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INTRODUCCION

El Hospital Nacional de Santiago de Maria es un hospital de segundo nivel de
atencion convirtiendose en un centro de referencia de los municipios de la zona
norte del Departamento de Usulutan (Tecapan, California, Alegria, Ciudad El
Triunfo, Berlin, Nueva Granada, Mercedes Umana, Estanzuelas Jucuapa, San Buena
Ventura y Santiago de Maria) con una poblacion de 121,738 habitantes y con una

poblacion programatica de 20,421 habitantes para el afio 2023.

El hospital tiene el proposito de fortalecer y garantizar en forma continua la calidad
de servicios de salud para contribuir al mejoramiento del nivel de salud de la
poblacion de nuestro municipio, por lo que elabora el presente "PORTAFOLIO DE
SERVICIOS" para dar a conocer las diferentes atenciones que presta nuestra

Institucion para quien o solicite.
MISION

Somos un hospital lider e innovador en la prestacion de servicios de salud de
segundo nivel comprometidos con la atencion equitativa, eficiente efectiva,
solidaria y con calidez, fundamentados en una politica de calidad que contribuye
a la satisfaccion y resolucion de las necesidades de salud de la poblacion y medio

ambiente del area geografica de influencia.
VISION

Convertirnos en el hospital modelo de segundo nivel de atencion del Sistema
Nacional de Salud basados en la innovacion, la seqguridad del paciente y la
adaptacion de la estructura organizacional a la oferta de servicios, a traves de
la mejora continua, participativa y resolutiva, que contribuya a incrementar la

calidad de vida de los usuarios.
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PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITAL NACIONAL DE SANTIAGO DE MARIA

CONSULTA EXTERNA

Jefe Consulta Externa: Dr. Marvin Ernesto Acosta Santos

MEDICINA INTERNA
DESCRIPCION Se cuenta con un Médico que brinda atencion en la especialidad de
Medicina Interna de lunes a viernes de 9:00 a.m.- 11:00 a.m.
REQUISITOS GENERALES | Paciente referido de UCSF, de consulta general y/o especializada,
solicitud de evaluacién cardiovascular pre-operatoria.
OBSERVACIONES Tiempo de respuesta para evaluacién cardiovascular pre-operatoria

de 15 dias

TIEMPOS DE RESPUESTA

25 dias promedio. (obtencién de consulta por primera vez)

PASOS

1.-Evaluacion por médico general,

2.- entrega de referencia,

3.-solicitud de cita con personal de enfermeria encargada de
consulta externa,

4.- pacientes que pertenecen al area de responsabilidad de otras
UCSF seran retornados para su respectivo seguimiento al haber
resuelto el problema de salud por el cual requirié evaluacion y/o
tratamiento por especialista en esta institucion.

UNIDAD RENAL
DESCRIPCION Se cuenta con un Médico que brinda atencién en la especialidad de
Medicina Interna de lunes a viernes la primera semana de cada mes
de 9:00 a.m.- 11:00 a.m.
REQUISITOS GENERALES | Paciente retornado del Hospital Regional San Miguel
OBSERVACIONES Los pacientes son citados cada dos meses para control médico.
PASOS Pacientes que se encuentran en programa de DPCA en Hospital
Regional de San Miguel y son retornados al Hospital de Santiago de
Maria.
CIRUGIA GENERAL
DESCRIPCION Se cuenta con un Médico que brinda atencion en la especialidad de
cirugia General lunes a viernes de 9:00 a.m.- 11:00 a.m.
REQUISITOS GENERALES | Paciente referido de UCSF, de consulta general y/o especializada.
OBSERVACIONES Tiempo de espera para realizar cirugia 15-20 dias
TIEMPOS DE RESPUESTA | 1 a5 dias (obtencion de consulta por primera vez)
PASOS 1.-Evaluacién por médico general,

2.- entrega de referencia,

3.-solicitud de cita con personal de enfermeria encargada de
consulta externa,

4.- pacientes que pertenecen al area de responsabilidad de otras
UCSF seran retornados para su respectivo seguimiento al haber
resuelto el problema de salud por el cual requiri6é evaluacién y/o
tratamiento por especialista en esta institucion.
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GINECOLOGIA
DESCRIPCION Se cuenta con un Médico que brindan atencion en la especialidad de
Ginecologia de Lunes a viernes de 9:00 am.- 12:00 m.
REQUISITOS GENERALES | Paciente referido de UCSF, de consulta general y/o especializada.
OBSERVACIONES Tiempo de espera para realizar cirugia 20 dias.

TIEMPOS DE RESPUESTA

20-25 dias (obtencién de consulta por primera vez)

PASOS

1.-Evaluacion por médico general,

2.-entrega de referencia,

3.-solicitud de cita con personal de enfermeria encargada de
consulta externa,

4.- pacientes que pertenecen al area de responsabilidad de otras
UCSF seran retornados para su respectivo seguimiento al haber
resuelto el problema de salud por el cual requirié evaluacién y/o
tratamiento por especialista en esta institucion.

OBSTETRICIA
DESCRIPCION Se cuenta en el Hospital con dos Médicos que brindan atencion en la
especialidad de Obstetricia (consulta y control prenatal) de
lunes a viernes de 8:00 a.m.- 12:00 m.
REQUISITOS GENERALES | Paciente referido de UCSF, de consulta general y/o especializada.
OBSERVACIONES Paciente obstétrica que amerita evaluacion por especialista, es vista

el dia que se presenta a solicitar cita.

TIEMPOS DE RESPUESTA

1-5 dias (obtencién de consulta por primera vez)

PASOS

1.-Evaluacion por médico general, u otro servidor en salud,
2.-entrega de referencia,

3.-solicitud de consulta con personal de enfermeria encargada de
consulta externa,

4.- pacientes que pertenecen al area de responsabilidad de otras
UCSF seran retornados para su respectivo seguimiento al haber
resuelto el problema de salud por el cual requirié evaluacién y/o
tratamiento por especialista en esta institucion, segin norma.
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PEDIATRIA
DESCRIPCION Se cuenta con un Médico que brinda atencion en la especialidad de
Pediatria de lunes a viernes de 9:00 a.m.- 11:00 a.m.
REQUISITOS GENERALES | Paciente referido de UCSF, de consulta general.
OBSERVACIONES Paciente pediatrico/a que amerita evaluacion por especialista, es

visto el dia que se presenta a solicitar cita.

TIEMPOS DE RESPUESTA

1-3 dias.

PASOS

1.-Evaluacién por médico general, u otro servidor en salud,
2.-entrega de referencia,

3.-solicitud de consulta con personal de enfermeria encargada de
consulta externa,

4.- pacientes que pertenecen al drea de responsabilidad de otras
UCSF seran retornados para su respectivo seguimiento al haber
resuelto el problema de salud por el cual requirié evaluacién y/o
tratamiento por especialista en esta institucion.

ODONTOLOGIA

DESCRIPCION

Se cuenta con una Odonto6loga, que brinda atenciéon de lunes a
viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

REQUISITOS GENERALES

Demanda espontanea de pacientes que pertenece al municipio de
Santiago de Maria.
Paciente referido de UCSF, de consulta general.

OBSERVACIONES

Pacientes hospitalizados, que se solicita interconsulta.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Maximo 24 horas

PASOS

1.-Anotacidn o presentacion de referencia en odontologia,

2.- paso a documentos médicos,

3.-preparacion de pacientes por enfermeria,

4.-espera de turno para atencion por odontéloga.

5.- pacientes que pertenecen al drea de responsabilidad de otras
UCSF que cuentan con odont6logo/a, seran retornados a ellas para
su respectivo seguimiento y/o control.

Psicologia

DESCRIPCION

Se cuenta con dos psicdlogas y un psicélogo, que brinda atencion de
lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

REQUISITOS GENERALES

Demanda espontanea de pacientes que pertenece a la RIIS.
Paciente referido de UCSF y de consulta externa del Hospital.

OBSERVACIONES

Pacientes hospitalizados, que se solicita interconsulta.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Maximo 24 horas

PASOS

1.-Anotacidén o presentacion de referencia en con enfermeria,
2.- paso a documentos médicos,

3.-preparacion de pacientes por enfermeria,

4.-espera de turno para atencién por psicologia.
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Nutricion

DESCRIPCION Se cuenta con una nutricionista, que brinda atencién de lunes a
viernes de 7:00 a.m.a 12 m.

REQUISITOS GENERALES | Demanda espontanea de pacientes que pertenece al municipio de
Santiago de Maria.
Paciente referido de UCSF y consulta externa de especialidad del
hospital.

OBSERVACIONES Pacientes hospitalizados, que se solicita interconsulta.

TIEMPOS DE RESPUESTA

15- 30 dias

PASOS

1.-Anotacién o presentacion de referencia con personal de
enfermeria.

2.-preparacion de pacientes por enfermeria,

3.-espera de turno para atencién por nutricionista.

5.- pacientes que pertenecen al area de responsabilidad de otras
UCSF que cuentan con nutricionista, seran retornados a ellas para su
respectivo seguimiento y/o control.

HOSPITALIZACION

Jefe Hospitalizacion Medicina: Dr. Marvin Rene Alberto.

MEDICINA INTERNA
DESCRIPCION Cuenta con 13 camas censables.
Dividido en dos dreas: mujeres y hombres
REQUISITOS GENERALES | Previa evaluacién por médico Internista o médico general que
indique ingreso del drea de emergencia o consulta externa.
OBSERVACIONES La evaluacion y tratamiento de pacientes es brindada por un médico
internista y un médico residente.
TIEMPOS DE RESPUESTA | Atencién inmediata.
Permanencia durante el tiempo necesario para la recuperacion de
las pacientes.
PASOS 1.-Evaluacién por médico en emergencia, consulta externa.

2.-Toma de examenes complementarios
3.-Cumplimiento de primeras dosis de tratamiento de ser necesario.
4.-Ingreso al servicio.
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Jefe Hospitalizacion Cirugia: Dr. Vladimir Omar Moran

CIRUGIA GENERAL
DESCRIPCION Cuenta con 9 camas censables.
Dividido en dos areas: mujeres y hombres
REQUISITOS GENERALES | Previa evaluacién por médico cirujano o médico general que indique
ingreso del drea de emergencia o consulta externa.
OBSERVACIONES La evaluacion y tratamiento de pacientes es brindada por un médico

cirujano y un médico residente.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Atencién inmediata.
Permanencia durante el tiempo necesario para la recuperacién de
las pacientes.

PASOS

1.-Evaluacién por médico en emergencia, consulta externa.

2.-Toma de exdmenes complementarios

3.-Cumplimiento de primeras dosis de tratamiento de ser necesario.
4.-Paso por Sala de operaciones, pequeifia cirugia, séptica. Previo
ingreso. (de ser necesario)

5.-Ingreso al servicio.

Jefe Hospitalizacion Gineco-obstetricia: Dra. Claudia Maria Gizzi

GINECO-OBSTETRICIA

DESCRIPCION Cuenta con 21 camas censables.
20 camas en obstetricia
1 cama en ginecologia
REQUISITOS GENERALES | Previa evaluacién por médico obstetra o médico general que indique
ingreso del drea de emergencia o consulta externa.
OBSERVACIONES La evaluacion y tratamiento de pacientes es brindada por un médico

obstetra y un médico residente.
La atencidon de partos es por médico residente capacitado.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Atencién inmediata.
Permanencia durante el tiempo necesario para la recuperaciéon de
las pacientes.

PASOS

1.-Evaluacién por médico en emergencia, consulta externa.

2.-Toma de exdmenes complementarios

3.-Cumplimiento de primeras dosis de tratamiento de ser necesario.
4.-Paso por Sala de operaciones. Previo ingreso. (de ser necesario)
5.-Ingreso al servicio.
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Jefe Hospitalizacion Pediatria: Dr. Luis Reinaldo Abrego

PEDIATRIA
DESCRIPCION Cuenta con 17 camas censables.
Area de neonatologia (2 incubadoras)
Atencién 24 horas del dia.
REQUISITOS GENERALES | Previa evaluacién por médico pediatra o médico general que indique
ingreso.
OBSERVACIONES La evaluacion de menores es brindada por un médico pediatra, un

médico Staff y un médico Residente.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Atencién inmediata.
Permanencia durante el tiempo necesario para la recuperacién de
las pacientes.

PASOS 1.-Evaluaciéon por médico en emergencia , consulta externa u
obstetricia (evaluacién de recién nacidos)
2.-Toma de exdmenes complementarios
3.-Cumplimiento de primeras dosis de tratamiento
4.-Ingreso a pediatria

Jefe Sala de Operaciones: Dr. Ricardo Alfredo Ayala
SALA DE OPERACIONES

DESCRIPCION Cuenta con dos quiréfanos equipados

REQUISITOS GENERALES | Paciente al que le es indicado procedimiento quirdrgico de
emergencia o electivo

OBSERVACIONES Solo se dispone con el personal para el funcionamiento de un
quiréfano.
En casos de emergencia se habilita el otro quir6fano.

TIEMPOS DE RESPUESTA | En caso de emergencia inmediato.
Cirugias electivas seglin programacidn.

PASOS En consulta externa 1.-Paciente es evaluado por medico ginecélogo

o cirujano, 2.- indica exdmenes de laboratorio, gabinete y evaluacion
cardiovascular de ser necesario, 3- se programa nueva consulta para
programacion de cirugia, 4.- ingreso dia establecido, 5.- evaluaciéon
por anestesista y médico, 6.- preparacion de paciente por
enfermeria, 7.- pasa a sala de operaciones.

En emergencia 1.- Paciente evaluado por médico, 2.- toma de
examenes complementarios, 3- evaluado por anestesista y
evaluacion cardiovascular de ser necesario 4.- preparacién por
enfermeria, 5.- pasa a sala de operaciones.
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EMERGENCIA

Jefe de Emergencia: Dra. Karla Verdnica Hernandez

ATENCION MAXIMA ADULTOS Y PEDIATRICA

DESCRIPCION

Cuenta con un area de atenciéon para adultos y una pediatrica cada
una equipada con lo necesario para ofrecer la atencidn necesaria en
casos de emergencia.

REQUISITOS GENERALES

Paciente que consulta por demanda espontanea, referido o traido
por cualquier institucion prestadora de servicios de salud, que en
evaluacion de TRIAGE estructurado es evaluado y catalogado como
ROJO

OBSERVACIONES

Cuenta con medico asignado a pediatria de 7:00 a.m. a3:00 p.m.
Medico cirujano de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Inmediata

PASOS

1.-Paciente es evaluado por enfermera o médico y clasificado segiin
TRIAGE

2.-Es llevado a sala de maxima para iniciar tratamiento.

3.- Si se presenta con acompafiante este brindara datos en
documentos médicos, de lo contrario la informacion requerida sera
tomada por personal de archivo en area de atencion.

4.- Paciente puede ser ingresado a un servicio, pasar a sala de
operaciones o ser referido a un hospital de tercer nivel.

EMERGENCIA

MEDICINA INTERNA, CIRUGIA GENERAL, GINECOLOGIA, OBSTETRICIA, PEDIATRIA

DESCRIPCION

Se cuenta con cuatro consultorios:

1. atencion de urgencias de medicina interna.
2. para la atencion de pacientes de obstetricia
3. atencidn de urgencias pediatricas

4. atencién

REQUISITOS GENERALES

Paciente que consulta por demanda espontanea, referido o traido
por cualquier institucién prestadora de servicios de salud, que en
evaluacion de TRIAGE estructurado es catalogado como amarillo o
prioridad.

OBSERVACIONES

En horario nocturno y fines de semana la atencion es brindada por
médico residente.

TIEMPOS DE RESPUESTA

0-120 minutos

PASOS

1.-Paciente evaluado por enfermeray clasificado segiin TRIAGE, 2.-
paso a documentos médicos,

3.-es ubicado en sala de espera,

4.- atencién médica.

5.- Paciente puede ser ingresado a un servicio, pasar a observacion,
sala de operaciones, ser referido a un hospital de tercer nivel o ser
dado de alta y referido a control en consulta externa o UCSF que
corresponda.
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UNIDAD DE REHIDRATACION ORAL

DESCRIPCION Atencidn a nifios menores de 12 afios
Cuenta con dos cunas

REQUISITOS GENERALES | Paciente con diagnéstico de gastroenteritis con deshidratacion ,
intolerancia a la via oral

OBSERVACIONES La unidad estd a cargo del personal de Emergencia.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Inicio de tratamiento inmediato
Permanencia de cuatro a seis horas

PASOS

1.- Indicacién de ingreso a unidad

2.- toma de examenes

3.- Inicio de hidratacién con Sales de rehidratacién oral

4.- Evaluacion cada hora por personal médico o de enfermeria.

5.- Al cumplir horas de tratamiento, sera dado de alta o ingresado al
servicio de pediatria.

6.-Se da referencia para control en 48 horas en consulta externa o
UCSF que corresponda.

PEQUENA CIRUGIA

DESCRIPCION

Cuenta con equipo necesario para sutura de heridas, colocacion de
yeso o férula, extirpacion de nédulos, quistes, lipomas.

REQUISITOS GENERALES

Previa evaluacidn e indicacion por medico de esta institucién para
realizar procedimientos antes descritos.

OBSERVACIONES

La unidad esta a cargo del personal de Emergencia.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Inmediata.

PASOS

1.-Indicacion de procedimiento por medico

2.-Realizacion de procedimiento

3.- Alta, tratamiento ambulatorio y control en consulta externa o
UCSF que corresponda.

4.- De ser necesario ingreso o referencia ambulatoria a otro nivel
de atencidn.
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DESCRIPCION Cuenta con una camilla, equipo de anestesia, e insumos necesarios
para drenaje de abscesos, colocacién sonda vesical, debridacién de
ulceras infectadas.
Se atiende a pacientes ingresados y ambulatorios.

REQUISITOS GENERALES | Previa evaluacion e indicacion por medico de esta institucién para
realizar procedimientos antes descritos.

OBSERVACIONES La unidad estd a cargo del personal de Emergencia.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Inmediato

PASOS

1.- Indicacion de procedimiento por médico.

2.-Toma de exdmenes, evaluacién cardiovascular y anestésica si
procedimiento y condicién de paciente lo amerita.

3.- Realizacion de procedimiento.

4.- Paciente es ingresado a su servicio

5.- Paciente es dado de alta con referencia a consulta externa o
UCSF para control y seguimiento.

OBSERVACION
DESCRIPCION Cuenta con cuatro camas.
REQUISITOS GENERALES | Indicaciéon por medico de esta institucién para pacientes que
amerite observacién previa decision terapéutica definitiva.
OBSERVACIONES La unidad esta a cargo del personal de Emergencia.
De ser necesario se solicita interconsulta con médico internista,
cirujano o ginecdlogo.
TIEMPOS DE RESPUESTA | Inmediata
Paciente permanece en este servicio maximo 24 horas.
PASOS 1.- Indicacion de ingreso por medico de esta institucién.

2.- Toma de examenes.

3.- Cumplimientos de medicamentos

4.- Toma de decisién de ingreso, referencia a tercer nivel de
atencion, pasa a sala de operaciones, o es dado de alta.
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SERVICIOS DE APOYO

Jefa Farmacia: Licda. Erlinda del Carmen Henriquez de Guerrero

FARMACIA
DESCRIPCION Brinda servicio las 24 horas del dias
REQUISITOS GENERALES | Presentar recetas firmadas y sellada por médicos de esta
institucién.
OBSERVACIONES Si la receta corresponde a medicamentos de uso controlado se

requiere presentar DUI para su despacho. Ej: diazepan,
bromazepan, fenobarbital, etc.

El despacho de medicamentos en recetas repetitivas serd de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. la fecha indicada en esta.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Inmediata

PASOS

1.- Presentar recetas en ventanilla de farmacia.

2.- Recepcidn de recetas por técnico de farmacia.

3.- Presentar DUI o tarjeta de control de medicamentos crénicos
de acuerdo al caso.

4.- Despacho de medicamentos.

Jefa Laboratorio: Licda. Patricia Margarita Merino

LABORATORIO

DESCRIPCION

Brinda servicios de apoyo para diagnostico de patologias en
pacientes de esta institucion (ingresados o ambulatorios), UCSF
que no cuentan con este servicio y cotizantes del ISSS.

REQUISITOS GENERALES

Presentar boleta con examenes indicados, firmada y sellada por
el médico de esta institucién, UCSF o ISSS

OBSERVACIONES

Servicios prestados:

Hematologia: hemograma completo, eritrosedimentacion,
fibrinégeno, TVP, TTP, frotis de sangre periférica.

Quimica Sanguinea: glucosa, colesterol, triglicéridos, acido
urico, TGO, TGP, electrolitos, nitrégeno ureico, bilirrubinas,
proteinas séricas, fosfatasa alcalina.

Inmunologia: VIH, factor reumatoideo, antiestreptolisina O,
antigenos febriles, VDRL.

Coprologia: examen general de heces

Uroanalisis: examen general de orina.

Bacteriologia: urocultivo, hemocultivo, baciloscopia.

Atencion de donantes de sangre.
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TIEMPOS DE RESPUESTA | Pacientes ingresados y de emergencia los resultados se
reportan de 1 a 2 horas
Exdamenes indicados como urgentes por médicos de UCSF o
consulta externa serdn entregados el mismo dia a las 11:00 a.m.
Pacientes de consulta externa y UCSF se otorgara cita de
acuerdo a fecha de consulta médica programada.
Resultado de exdmenes de bacteriologia seran entregadas de 3 a
6 dias de acuerdo al tipo de muestra.

PASOS 1.- Presentarse a laboratorio a solicitar cita de lunes a viernes de
7:30 am.-11:30 a.m. y de 1:30 p.m.-2:30 p.m.
(dias feriados no se dan citas)
2.- presentarse el dia programado de 6:30 a.m.- 9:00a.m.
Cumplir indicaciones brindadas el dia de otorgamiento de cita.
3.- Toma de exdmenes
4.- Resultado de examenes de pacientes que seran vistos en
consulta externa, estos estaran en los expedientes el dia de su
cita.
5.- Resultados de exdmenes que corresponden a UCSF se
entregaran a pacientes el dia siguiente de 11:00 a.m. a 2:00 p.m.
(entrega de examenes de lunes a viernes)
6.-Resultados de exdmenes del ISSS son entregados a personal
de dicha institucién

Jefe Radiologia: Lcda. Senia Patricia Cruz
RAYOS X
DESCRIPCION Servicio de apoyo las 24 horas del dia

Se cuenta con un equipo de Rayos X convencional

REQUISITOS GENERALES

Presentar Boleta de indicacién de rayos X firmada y sellada por
medico de esta institucién, de UCSF, hospitales nacionales e
ISSS

Pacientes del ISSS presentar tres boletas firmada y selladas por
medico.

OBSERVACIONES

No se cuenta con radiélogo, por lo que no se realizan lectura de
los estudios.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Emergencia: se atiende las 24 horas.

PASOS

1.- Presentar orden en area de rayos X
2.-Esperar turno por orden de llegada
3.- Toma del estudio indicado.
4.-Entrega de examen




