MEMORIA DE LABORES 2014
Hospltal Nacional Santiago de

r.|Carlos Eli
irector




INDICE

1. INTRODUCCION.........cooeurrrrerens verreressesnenans vernerressnessenes 2
2. MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES........cccvvevuestesnsressesesssnesesesesanes 3
3. FUNCION DEL HOSPITAL.......ccevuueeeeerunneeeeerenneeeeessssneeesesssnenesssssnneesssssnnnns 4
4. GENERALIDADES DEL HOSPITAL......ccuueettuuieeruneeernneeereneeersneesssneesssneessn 5

5. POBLACION META ......iittuiituueeneernnserennsessnnseessnsesssnesessnssesnnsssssnssesnnns 7

6. OFERTA DE SERVICIOS.........eceevttuueeeereenneeeeressneeeesssssoseesssssnsessssssneessssssns 8

7. RECURSO HUMANOL......cccuueeruuniieeeersneersnneesssneesssneeessneeessnesesssnsesssneesssnnees 9
8. PRODUCCION HOSPITALARIA .......cceevttuneeerrenneeereenneeessssnneeesssssnesessssn 10
9. LOGROS COMITE FARMACOTERAPEUTICO........cc0ueeevvueeeennnerrneneernnneenes 17
10. PRODUCCION POR SERVICIOS DE APOYO.......cccvvuuueeeeerrnnneeeeennneeeessnsnnnns 18
11. LOGROS META ...ccouuuiirriinieees seeeerrrnsneeeessssneessssssnseesssssneesssssnnesesssssnnnsns 19
12. EJECUCION PRESUPUESTARIA 2014 ......cccvuuueeereunneeeeeennneeeeessnnneeeeessnnnnens 19

1. INTRODUCCION.

En este afo de gestion en el Hospital Nacional “Dr. Jorge Arturo Mena” de Santiago de
Maria se han realizado logros que se consolidan bajo la Reforma de Salud por lo que se esta

aplicando las mejores estrategias para el apoyo de la atencion de los usuarios; continua con



los programas del ler nivel de atencion, ademas donde se brindan servicios basicos de
salud de emergencia, hospitalizacion y consulta externa de medicina general y de
especialidades como Medicina Interna, Pediatria, Cirugia, Ginecologia y Obstetricia,
Odontologia; contando con areas de apoyo: laboratorio cinico, rayos X, ultrasonografia (1

hora).

Se atiende poblacion de la red de servicios del MINSAL que son nueve: Alegria, Berlin,
Tecapan, Mercedes Umafia, Estanzuelas, Villa El Triunfo, California, Nueva Granada y El
Cerrito de Santiago de Maria; pero atiende la demanda de pacientes que son de otras redes
de atencion como son: Ozatlan, Jucuapa, Lolotique, Sesori, San Buena Ventura; por lo que
estamos trabajando en mejorar el sistema de referencia y retorno con estos niveles de
atencion, asi como también el 3er nivel demandando para esto la asistencia a la RIIS de

nuestra microred y el seguimiento a compromisos adquiridos en tales reuniones.

Pese a la dificil situacién econémica que ha enfrentado el pais y por tanto nuestro hospital,
en un contexto financiero mundial desfavorable se exponen las metas y logros alcanzados
en el 20014 visibilizando el trascendental esfuerzo por superar las barreras que impedian la
atencion de los wusuarios de nuestra comunidad Se informa sobre la ejecucion
presupuestaria, los avances en los diferentes programas, perfil epidemiol6gico, aumento de
la atencion y produccion hospitalaria durante este afio. Por lo que se ha desarrollado este
proceso de gestion hospitalario enfocado a mejorar la calidad de atencién de los usuarios y
obtener resultados que se encuentren enmarcados dentro de la reforma de salud que impulsa

el Ministerio de Salud.

2. MISION

Somos un hospital lider e innovador en la prestacion de servicios de salud de segundo nivel

comprometidos con la atencion equitativa, eficiente efectiva, solidaria y con calidez,
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fundamentados en una politica de calidad que contribuye a la satisfaccién y resolucién de
las necesidades de salud de la poblacién y medio ambiente del area geografica de

influencia.

3. VISION

Convertirnos en el hospital modelo de segundo nivel de atencién del Sistema Nacional de
Salud basados en la innovacién, la seguridad del paciente y la adaptacién de la estructura
organizacional a la oferta de servicios, a través de la mejora continua, participativa y

resolutiva, que contribuya a incrementar la calidad de vida de los usuarios.

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

* Brindar una atencién médica integral, de calidad y con calidez a todos los habitantes
del municipio de Santiago de Maria y el resto de municipios de la zona norte del

Departamento de Usulutan.

* Promover la salud como parte integral del desarrollo humano, encontrando la

participacion activa de la comunidad.

* Desarrollar acciones educativas y de comunicacion social dirigidas a promover

condiciones, modos de vida, comportamientos y ambientes saludables.

o Garantizar el acceso, gratuidad y equidad en los servicios basicos de salud de

nuestra poblacién.

» Fortalecer el desarrollo del recurso humano para lograr la prestacion de servicios
con calidad, a través de la educacién continua y capacitacion.

» Promover, mantener y empoderar, una cultura de calidad a cada persona que labore
en la institucion, que garantice una atencion de excelencia y calidez a nuestros

usuarios.



Priorizar los problemas identificados en cada una de las areas hospitalarias después
de revisar y analizar el perfil epidemiolégico para la mejor satisfaccion de nuestros

usuarios.

Todo paciente usuario o consumidor de servicios de salud médico hospitalarios
tienen derecho a recibir un trato con efectividad, seguridad, equidad, respeto,
calidez sin discriminacién de parte de todos los miembros del hospital garantizando

su satisfaccion.

FUNCIONES DEL HOSPITAL

Brindar servicios de salud permanentes e integrales de primer nivel asi como de
segundo nivel de atencién incluyendo atenciones de tipo ambulatorio, emergencia e

hospitalizaciones en las cuatro areas de especialidades médicas.

Proporcionar servicios de salud en forma eficiente, equitativa, con calidad y calidez,
con la participacién activa de la comunidad y el apoyo de las diferentes

instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

Garantizar la provision y gestion de los servicios de salud, manteniendo los
acuerdos y compromisos hacia la comunidad en cuanto a insumos y materiales

médicos para hacerle frente a las enfermedades de la poblacién.

Mantener planes continuos de desarrollo de nuestro recurso humano hospitalario.

Fortalecer un buen sistema de referencia y retorno de los pacientes con los
diferentes establecimientos de salud que como AGI nos corresponde y mantener el
apoyo de la Red de Hospitales del Departamento de Usulutan y los de 3er nivel de

atencion para la mejor atencion de nuestro usuarios.



» Mantener una vigilancia epidemiolégica y de atencién medica de las diferentes

enfermedades de interés de Salud Publica de nuestra regién y a nivel nacional.

» Ejercer una gestion administrativa y financiera eficiente y transparente.

6. GENERALIDADES DEL HOSPITAL

El municipio de Santiago de Maria cuenta con un hospital de 2do nivel; ademas, dentro de
la cobertura de MINSAL existe una Unidad Comunitaria de Salud Familiar en la Colonia El
Cerrito, cuenta con una Unidad Médica de consulta externa y area de hospitalizacién del

ISSS, 3 ONG’s que son otros prestadores de salud y las 15 clinicas particulares.

Somos un hospital de 2do nivel de atencién que tiene inmerso el ler nivel de atencién en
salud; las atenciones del primer nivel de salud que damos cobertura son: control infantil,
planificacion familiar, programa ampliado de inmunizacién, programa Tuberculosis/VIH,
control prenatal basico y especializado, promocion rural de salud y programa de

saneamiento ambiental.

En el segundo nivel contamos con las 4 areas de atenciones basicas: Medicina Interna,
Cirugia General, Pediatria General y Ginelcologia-Osbtetricia; existen atenciéon de
hospitalizacion dentro de estas especialidades basicas, se cuenta con un solo quir6fano para
cirugia de emergencia y electiva; ademas se cuenta con una sala de labor y atencion de

partos; existen la cobertura de atenciéon de consulta especializada en estas 4 areas.

El hospital cuenta con tres pabellones de hospitalizacion los cuales se encuentran
distribuidos de la forma siguiente: un primer pabellén que cuenta con area de pacientes de
Cirugia Hombres, Medicina Hombres y un area de aislamiento (infecto logia) con ingreso
de pacientes masculinos y femeninos. Un pabell6n de pacientes de Pediatria y con un area
de alberge para madres de pacientes ingresados; un tercer pabellon donde se encuentra el
area de ingresos de Medicina y Cirugia Mujeres y el area de Gineco-Obstetricia que incluye

sala de atencion de labor de parto. El hospital cuenta con dos quir6fanos, de los cuales solo



uno se encuentra equipado, con su area de esterilizacién de material médico- quirdrgico y
por ultimo se encuentra el area de Consulta Externa, encontrandose a la entrada del

hospital.

6.1 POBLACION META 2014
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La poblacion total del municipio de Santiago de Maria es de 19,246 habitantes, la poblacién
de responsabilidad del hospital es de 14,384 habitantes el resto es responsabilidad de la
UCSF El Cerrito del mismo municipio. Nuestra responsabilidad es el area urbana con una
poblacién de 10,229 que representa el 53% el area rural con un porcentaje de 46%

(9,021habitantes).

6.2 OFERTA DE SERVICIO
Contamos con 60 camas censables: 18 camas en Medicina Interna, 7 camas en Cirugia, 14
camas en Pediatria, 20 camas en Obstetricia y 1 cama en Ginecologia.

Servicio Especialidad Hora de Dias de
Atencion atencion




9:00 a.m. -

11:00 am
Medicina Interna
3:00pm -
4:00pm.
. , 9:00 a.m. -
Cirugia General 12:00 md.
Consulta Lunes a
Externa : 0 9:00 a.m. - Viernes
Ginecologia 12:00 md.
. . 9:30 a.m. -
Obstetricia 12:00 md.
Planificacion 7:00 a.m. -
Familiar 12:00 md.
. ’ 9:00 a.m. -
Pediatria 12:00 md
Medicina Interna
Cirugia General
Hospitalizacion _ _ i
P . Ginecologia 24 horas 365 dN'as al
y Emergencias ano
Obstetricia
Pediatria
Lun
Fisioterapia 7:00am a 12md u esa
Viernes
Electrocardiogram 7:00am a Lunes a
a 1:00pm Viernes
Ultrasonografia 6:30am a Lunes a
Obstétrica 7:30am Viernes
Servicios de Laboratorio 365 dias del
, . 24 horas -
Apoyo Clinico ano
. , 365 dias del
Radiologia 24 horas N
ano
1 |
Farmacia 24 horas 395 dias de
ano
Alimentacién y 6:30am a 365 dias del
Dietas 5:00pm ano




6.3 RECURSO HUMANO

Por el momento el departamento de RRHH tiene la plantilla de trabajadores distribuidos

por departamento y se contabilizan asi:

Médico internista 1 Enfermeras 21
Médico cirujano 1 Auxiliares de enfermeria 43
Pediatra 1 Lic. en laboratorio clinico 10
Ginecélogo 3 Inspectores de 1
saneamiento

Residentes 8 Promotores de salud 2
Técnico Anestesistas 6 Técnico en rayos X 6
Encargados de 7 Médicos Consultantes 2
Farmacia

Promotores anti-dengue 2 Recursos Humanos 3
Unidad Financiera 7 Documentos Médicos 9
Mantenimiento, Porteros, Ordenanza, Personal de Cocina y 27

lavanderia



PRODUCCION HOSPITALARIA 2014

HOSPITAL NACIONAL “DR. JORGE ARTURO MENA” SANTIAGO DE MARIAPRODUCCION POR

RECURSO CONSULTA EXTERNA ENERO-SEPTIEMBRE 2014
GINECO-OBSTETRCIA

CONSULTAS REALIZADA




HOSPITAL NACIONAL “DR. JORGE ARTURO MENA” SANTIAGO

DE MARIA

CLAUDIA
MARIA GIZZ]
(85 DIAS)

RAFAEL
JEOVANNY
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(81 DIAS)

KERIN OMAR
RAMOS (94
DIAS)
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ENERO-SEPTIEMBRE 2014

GINECO-OBSTET
RCIA

PRODUCCION POR RECURSO CONSULTA EXTERNA

CONSULTAS REALIZADA

HORAS QUE SE REQUIRIERON
PARA CUBRIR DEMANDA SEGUN
DIAS DE PRODUCCION POR

biks

HOBAS

= RECURSO
<]
Q HORA HORA
2 ESPECIALIST ESTSE%AL
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HOSPITAL NACIONAL “DR. JORGE ARTURO MENA”
SANTIAGO DE MARIA

PRODUCCION POR RECURSO CONSULTA EXTERNA
ENERO-SEPTIEMBRE 2014

MEDICINA INTERNA, CIRUGIA
GENERAL, PEDIATRIA

HORAS QUE SE
REQUIRIERON
PARA CUBRIR

DEMANDA
SEGUN DIAS
DE
= PRODUCCION
POR RECURSO

DIASPRODUCCIO

#

3
HORAS
57443 s
HORAS
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HOSPITAL NACIONAL “DR. JORGE ARTURO MENA"
SANTIAGO DE MARIA

PRODUCCION CONSULTA EXTERNA

ENERO-SEPTIEMBRE 2014

CONSULTA
GENERAL
HORAS CONSULT
ASIGNADAS A
PROGRAMA
DA
VLADIMIR OMAR 1 106
MORAN HORA 8
MARITZA MARISOL 1 106
CIIDA HNADAC Q
KARLA VERONICA 4 427
HERNANDEZ HORAS 2
JOSE RAUL MEJIA 4 427
HORAS 2
JORGE ALBERTO 2 213
GIRALT HORAS 6
25,63
2
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HOSPITAL NACIONAL “DR. JORGE ARTURO MENA"”

SANTIAGO DE MARIA

PRODUCCION CONSULTA EXTERNA POR MEDICO RESIDENTE
ENERO-SEPTIEMBRE2014

CONSULTA
GENERAL

CONSULTA REALIZADA

ROBERTO MANUEL QUIROZ

JEFRY ROBERTO PANAMENO

ALEXANDER MARIO GONZALEZ
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ALFREDO RICARDO AYALA

34
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HOSPITAL NACIONAL “DR. JORGE ARTURO MENA”
SANTIAGO DE MARIA

PRODUCCION EMERGENCIA POR MEDICO RESIDENTE
ENERO-SEPTIEMBRE 2014

CONSULTA REALIZADA

ROBERTO MANUEL QUIROZ 144

JEFRY ROBERTO PANAMENO 83

ALEXANDER MARIO GONZALEZ 76

ALFREDO RICARDO AYALA 1,34
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CIRUGIA

EMERGENCIA
HOSPITALARIA
CLAUDIA MARIA GIZZI 11
RAFAEL JEOVANNY GUEVARA VANEGAS 40
KERIN OMAR RAMOS 3
MARTINEZ
VLADIMIR MORAN 1
RAUL HERNANDEZ ARAUJO 0
PROGRAMADAS REALIZADAS % CUMPLIMIENTO

200 997

PRODUCCION USG
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LOGROS EN COMITE FARMACOTERAPEUTICO

ACTIVIDADADES REALIZADAS : INDICADOR OBSERVACIONES FUENTE DE
VERIFICACION
1.Revision de recetas que no | No de recetas en un | Marzo:60 Libro de supervision
cumplen con las guias BPMinsal. dia al azar que no Abril -194 a farmacia
cumplen con la '
Normativa/mes Mayo: 168
Junio:153
Julio:83
Agosto: 41
Septimebre:80
Octubre:29
Noviembre: 117
2.Implementacién de programa de | No de temas a | 8temas Hojas de Control
educacién Farmacoldgica personal RRHH

3.Desarrollo de procesos que
garanticen la prescripcion racional

No de Reuniones
CFTL

11 reuniones

Libro control CFTL

4.Impulsar actividades de
Farmacovigilancia

No de Charlas a
pacientes

10 charlas

Fotos

5.Promover el uso adecuada de
Insumos Médicos

No de Reuniones de
Subcomité de
Insumos Médicos

12 reuniones

Libro de Reunion
de subcomité
Suministros
Médicos
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PRODUCCION EN SERVICIOS DE APOYO 214

NanAart

LOGROS DE METAS 2014
« Tiempo de espera para obtencién de cita por primera vez en especialidad

de Medicina Interna se reducen de 100-120 dias en 2013 a 30 dias durante
2014
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« Tiempo de espera para obtencidn de cita por primera vez en las
especialidades de Pediatria y Obstetricia se mantienen en 1 dia durante
2014

« Tiempo de espera para obtencién de cita por primera vez en especialidad
de Cirugia General es de 5 dias durante 2014. Estos tiempos se encuentran
en el rango deseado segun estandares proporcionados por El Ministerio de
Salud.

« Tiempo de espera para realizacién de cirugias electivas en especialidad de
Ginecologia y Cirugia General es en promedio 25 dias.

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2014
+ Fondo General: $ 2,940,626.41, con una ejecucion de $ 2,966,111.62 eso

representa un 99% de ejecucién

- Fondos Propios: asignados $77,288.38 y se ejecuta $48,259,16,
representando 62% de ejecucién

« Fondo Global: asignado 3,043,400 vy se ejecuta $2,988,889.57 y esto se
representa el 98% ejecutado

« Monto invertido en Remodelaciéon de Quiréfano: fondo invertido $12,261.17,
junio a julio de 2014
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