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Garantizar la planificacién, conduccién monitoreo y evaluacion de la provision de servicios médico
hospitalarios a través de la gestién y asignacion de los recursos, con equidad, eficiencia, eficacia,
oportunidad y transparencia, facilitando su gestion y las herramientas necesarias de acuerdo al marco legal
vigente, dentro de un clima organizacional de armonia y empoderamiento, que contribuya a la prestacion
de servicios integrales de salud a la poblacion.

Analizar, notificar divulgar y evaluar la informacion epidemioldgica para la toma de decisiones en salud, con
el fin de asesorar a las autoridades con propuestas técnicas que orienten las actividades del
establecimiento en base al perfil epidemiolégico.

Brindar asesoria juridica de alto grado de complejidad para los niveles de politica, direccién y operacién del
Hospital cuando sea requerido, en el marco de las leyes, normas, reglamentos, procedimientos y demas
normativas aplicables, en proteccion de los intereses institucionales. Asesoria legal que permita que las
actuaciones de jefaturas estén apegadas a derecho, para defender con eficiencia los intereses de la
Institucion y facilitar el cumplimiento de la misién y visién del Hospital.

Realizar acciones de planeamiento, organizacion, direccién, supervisién y control de las actividades de un
servicio hospitalario de enfermeria, para proporcionar atencién integral de forma directa con calidad y
calidez a pacientes, de acuerdo a procedimientos y protocolos de atencion establecidos, mediante el
cumplimiento de indicaciones médicas y de enfermeria, contribuyendo con el restablecimiento de la

salud del paciente.

Administrar los recursos financieros del hospital, asi como verificar su asignacién, aplicacién y optimizacion
racional de acuerdo a las necesidades y disponibilidad financiera acorde a la normativa establecida y
vigente.

Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos que integran el Sistema de Recursos Humanos,
garantizando la aplicacién de normas, reglamentos y procedimientos establecidos para la gestion y el
control de los mismos en el nivel hospitalario, con el propdsito de contribuir en la prestacion de servicios de
salud con transparencia, eficacia y oportunidad, a través de una fuerza laboral calificada y empoderada, de
acuerdo con | os objetivos institucionales.

Planificar, organizar y coordinar las gestiones de adquisiciones y contrataciones por diferentes formas de
contratacion: Licitaciones Abiertas o Internacionales cuando sea requerido, Licitacién Publica y Libre
Gestion, de acuerdo al marco legal y presupuestario vigente, a fin abastecer al Alimacén de bienes y
suministros que demandan las diferentes areas del establecimiento, para contribuir a la prestacion de
servicios de calidad.

Responsable de Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades técnico administrativas de
la Division Médica de un Hospital, de acuerdo a la normativa, guias y protocolos de atencién establecidos a
fin de brindar servicios de salud en forma eficiente, equitativa, con calidad y calidez, contando con
participacion de la poblacion y diferentes actores sociales en el marco del modelo de atencién.

Responsable de la atencién médica a los pacientes y de la organizacion del trabajo médico del servicio del
Servicio de Medicina Interna; Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades asistenciales y de
investigacion del servicio; Asistir a las sesiones clinico patoldgicas y radiolégicas del Hospital, participar en
la evaluacién de los casos graves, realizar la evaluacién diaria, planificar, organizar y controlar las
interconsultas solicitadas y la participacion y distribucion de los médicos especialistas de su servicio,
discutir en los Servicios Quirdrgicos, la elaboracion y cumplimiento de la Programacién Quirdrgica,
procurando ser agil y eficiente en la programacion de los procedimientos pendientes, en otras.

Responsable de la atencién médica a los pacientes y de la organizacion del trabajo médico del servicio del
Servicio de Cirugia; Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades asistenciales y de
investigacion del servicio; Asistir a las sesiones clinico patoldgicas y radiolégicas del Hospital, participar en
la evaluacién de los casos graves, realizar la evaluacién diaria, planificar, organizar y controlar las
interconsultas solicitadas y la participacion y distribucién de los médicos especialistas de su servicio,
discutir en los Servicios Quirlrgicos, la elaboracion y cumplimiento de la Programacién Quirdrgica,
procurando ser agil y eficiente en la programacién de los procedimientos pendientes, en otras.
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Responsable de la atencién médica a los pacientes y de la organizacion del trabajo médico del servicio del
Servicio de Gineco-Obstetricia; Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades asistenciales y
de investigacion del servicio; Asistir a las sesiones clinico patolégicas y radiolégicas del Hospital, participar
en la evaluacion de los casos graves, realizar la evaluacion diaria, planificar, organizar y controlar las
interconsultas solicitadas y la participacion y distribucion de los médicos especialistas de su servicio,
discutir en los Servicios Quirdrgicos, la elaboracién y cumplimiento de la Programacién Quirdrgica,
procurando ser agil y eficiente en la programacién de los procedimientos pendientes, en otras.

Responsable de la atencién médica a los pacientes y de la organizacion del trabajo médico del servicio del
Servicio de Emergencia; Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades asistenciales y de
investigacion del servicio; Asistir a las sesiones clinico patolégicas y radiolégicas del Hospital, participar en
la evaluacion de los casos graves, realizar la evaluacion diaria, planificar, organizar y controlar las
interconsultas solicitadas y la participacion y distribucién de los médicos especialistas de su servicio,
discutir en los Servicios Quirdrgicos, la elaboracion y cumplimiento de la Programacion Quirdrgica,
procurando ser agil y eficiente en la programacién de los procedimientos pendientes, en otras.

Realizar actividades de planificacién, coordinacion y supervision del trabajo asistencial
y académico, de los Médicos Residentes y Practicantes Internos en los diferentes
servicios del establecimiento correspondientes, cumpliendo con la normativa, guias y
protocolos de atencion establecidos, a fin de proporcionar atencion de salud con
calidad y calidez a la poblacién en el marco del modelo de atencién y desarrollo del
proceso de formacion profesional.

Responsable de la atencién médica a los pacientes y de la organizacion del trabajo médico del servicio del
Servicio de Consulta Externa; Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades asistenciales y
de investigacion del servicio; Asistir a las sesiones clinico patoldgicas y radiolégicas del Hospital, participar
en la evaluacion de los casos graves, realizar la evaluacion diaria, planificar, organizar y controlar las
interconsultas solicitadas y la participacion y distribucion de los médicos especialistas de su servicio,
discutir en los Servicios Quirdrgicos, la elaboracion y cumplimiento de la Programacién Quirdrgica,
procurando ser agil y eficiente en la programacion de los procedimientos pendientes, en otras.

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades técnico administrativas de la Division de un
Hospital de acuerdo a la normativa, guias y protocolos de atencién establecidos, a fin de brindar servicios
de salud para el diagnéstico y apoyo del tratamiento médico en forma eficiente, equitativa, con oportunidad,
calidad y calidez, contando con participacion de la poblacion y diferentes actores sociales, en el marco del
modelo de atencion.

Brindar apoyo eficiente y oportuno al médico, para la confirmacién de un diagnostico presuntivo, mediante
el andlisis a las diferentes muestras biolégicas, aplicando métodos de trabajos especificos y
estandarizados para cada tipo de examen.

Brindar a los usuarios un tratamiento eficaz y oportuno, proporcionando una recuperacién a sus
actividades, con el fin de mejorar la condicién del paciente y su calidad de vida.

Brindar apoyo en los problemas médicos sociales del paciente, promocién de la salud y de los servicios
que ofrece el hospital, que contribuye a satisfacer las necesidades de los usuarios proporciona orientacion,
atencion de quejas y sugerencias a los pacientes, familiares o acompafiantes sobre los servicios brindados
en la institucion o fuera de ella, apoyo social y legal para facilitar sus procesos de atencién en el
establecimiento hospitalario dando a conocer los derechos y deberes de los usuarios externos e internos.

Contribuir en el proceso logistico de atencién del paciente, facilitando el expediente clinico, y cumplir con la
normativa de custodio del mismo, procesamiento de datos estadistico de todas las atenciones que brinda
el hospital, en los diferentes sistemas informéaticos implementados por el MINSAL, para proporcionar
informacién oportuna y confiable, cuando se le solicite por las autoridades competentes.

Contribuir al diagnostico médico atraves de la realizacion de estudios radiolégicos y de imagenologia a
usuarios de consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

DIVISION DE SERVICIOS DE DIAGNOSTICO Y APOYO

Contribuir a la recuperacion de la salud de los usuario, mediante la dispensacién de medicamentos en
forma segura oportuna y con calidad.
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A | AOMBRRE NEI AREA TOTAL DE SEXO COMDETENCIAS Y EACII TADES
’ p ) Elaborar planes de trabajo, verificar existencias de fArmacos, supervisar la ejecucién de los procedimientos
inesizsielogi e (el e @ % 2 anestésicos y gestionar medicamentos e insumos.
Alimentacion y Dietas 7 7 Elaboracion y entrega de dietas de manera oportuna y de acuerdo a los requerimientos y condiciones
patoldgicas de los pacientes hospitalizados. Cumplimiento de los normas de manipuladores de alimentos.
TOTAL 46 17 29
Blivisten Al P 0 2 Planificar, organizar, dirigir acciones y controlar el personal de servicios generales mantenimiento,
transporte, lavanderia y seguridad.
TERSEGE 9 9 Elaborar planes de trabajo, supervisar el trabajo general de transporte, mantener inventario de vehiculos
P autorizar licencias a personal.
Mantener la infraestructura, equipos y mobiliarios y maquinaria en estado éptimo para que estas puedan
Mantenimiento 5 4 1 desempefiar su funcionamiento al maximo y garantizar que sea eficiente, atraves del compromiso de
pertenencia hacia la institucion y junto a la capacitacion continua brindar un servicio de calidad al Hospital.
Activo fijo 1 1 Encargado del control y registro de todo el mobiliario y equipo que se encuentra en la institucion.
<
E Efectuar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en forma programada y
< L sistematica a equipos médicos segun su tecnologia, de acuerdo a protocolos de
o Biomédica 1 1 S . ) o9 ' h .
= mantenimiento correspondientes, a fin de contribuir a su buen funcionamiento y prevenir
g fallas en los mismos.
=S 2 Almacenamiento, resguardo y distribucién de los suministros médicos y no médicos para el buen
a - A ! -
< AT 9 1 2 54 funcionamiento del hospital
) Seleccionar la ropa que proviene de las diferentes areas hospitalarias; elaborar el plan de trabajo mensual;
[ p supervisar la ejecucién del trabajo en lavanderia, controlar la calidad de la ropa hospitalaria, evaluar
S Lavanderia 5 5 ) i . : :
3 semestralmente el personal bajo el cargo elaboracion de ropa para pacientes internos y presentar informes
de produccién.
Mantenimiento de la operatividad de la arquitectura informatica a su cargo, asegurando
el buen desarrollo en la ejecucién de las actividades y aplicaciones informéaticas de su
responsabilidad, a fin de ofrecer informacion con calidad y oportunidad. Soporte de las actividades relativas
Informética 2 2 a su Unidad de forma eficiente y eficaz, minimizando
el tiempo de respuesta para la solucion de fallas de hardware y software, a fin de que los
usuarios desarrollen sus tareas sin dificultad, prestando servicios con calidad y
oportunidad.
Limpiar y ordenar las instalaciones del nosocomio, recolectar los desechos solidos y bioinfecciosos y
Servicios Generales 26 17 9 depositarlos en el lugar de recoleccion para su disposicion final, mantener el ornato de las zonas verdes de
la institucion.
TOTAL 54 39 15
224 86 138 224
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