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DICIEMBRE 2015
DATOS GENERALES DEL HOSPITAL

	Nombre de la Dependencia que programa:
	Hospital Nacional Dr. Jorge Mazzini V. Sonsonate



	Dirección:
	Final Calle Alberto Masferrer  Poniente 
# 3-1 Sonsonate.

	Teléfono:
	2429-2249

	Fax:
	2429-2204

	E-mail:
	Hosp_mazzini@hotmail.com

	Nombre de Director(a):
	Dr. Walter Ernesto Flores Alemán 


	Fecha de aprobación de la POAH 2016.
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	Dr. Walter Ernesto Flores Alemán
	
	Dr. Luis Enrique Fuentes.

	Director de Hospital Nacional de Sonsonate “Dr. Jorge Mazzini Villacorta”
	
	Director Nacional de Hospitales Ministerio de Salud
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INTRODUCCIÓN
El documento de POAH 2016, se ha elaborado como un instrumento que servirá para conducir la gestión hospitalaria en el año 2016. Su elaboración fue bajo la metodología participativa de las diferentes jefaturas de departamentos y/o servicios involucrados, quienes proporcionaron la información considerada en dicha programación.
El Hospital Nacional Dr. Jorge Mazzini Villacorta de Sonsonate busca proporcionar a la población de Sonsonate y zona sur de Ahuachapán una atención especializada centrada en el paciente, con criterios de oportunidad, equidad, seguridad y eficiencia, en un ambiente de cordialidad y respeto como medio para alcanzar la excelencia a través del fortalecimiento de la comunicación y coordinación con las diferentes estructuras y niveles asistenciales del Ministerio de Salud.

Aplicando los siguientes principios y valores: honestidad, lealtad, solidaridad, responsabilidad, veracidad y espíritu de servicio; con el compromiso de:

· Mejorar los tiempos de espera en consulta médica de niños, gestantes y adulto mayor.

· Mejorar ornato y limpieza en el establecimiento de salud.

· Implementar un proceso de educación continua, para mejorar la atención de los usuarios internos y externos.

· Optimizar el sistema de Referencia y Retorno.

· Prescribir medicamentos según cuadro básico de medicamentos y de acuerdo a protocolos de atención.

· Obtener una demanda satisfecha, específicamente de las personas que consultan en este centro asistencial.

Para lo cual se presenta en el siguiente documento: Generalidades, Características de la organización y funcionamiento, Diagnóstico Situacional, Objetivo General, Programación de Actividades de Gestión de las diferentes áreas hospitalarias y compromiso de Mejoramiento Continuo de la Calidad.


	CARACTERÍSTICAS DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO


	MISIÓN
	Apoyar y proveer servicios integrales de salud a través de programas preventivos, curativos y de hospitalización con la corresponsabilidad de los actores locales y así garantizar a los usuarios de nuestra institución una atención humanizada, oportuna con equidad y calidad a la familia y comunidad.



	VISIÓN
	Ser una institución hospitalaria de segundo nivel que establezca la Atención Primaria en Salud como eje fundamental para atender a toda la población sin distinción, aplicando tecnología de vanguardia y brindando una atención humanizada por parte de todo el personal logrando de esta manera una total satisfacción en los usuarios.



	OBJETIVO GENERAL
	1
	Brindar atención medica de segundo nivel en forma humanizada y con calidad a través de una coordinación efectiva del trabajo en red y utilizando como herramienta de ayuda la intersectorialidad.


	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	1
	Brindar atención curativa de emergencia en las cuatro áreas básicas (Cirugía, Medicina Interna, Ginecología, Obstetricia y Pediatría).

	
	2
	Proveer servicios de hospitalización en las cuatro áreas básicas de atención.

	
	3
	Brindar atención de consulta externa especializadas en las cuatro áreas básicas y subespecialidades.

	
	4
	Brindar servicios de apoyo y diagnóstico médico las 24 horas del día

	
	5
	Establecer comunicación efectiva con el tercer nivel de atención para realizar referencias oportunas.

	
	7
	Proveer servicios de asesoría en trabajo social, trámites de citas y referencias a otros centros de atención y además solventar situaciones en la Oficina por el derecho a la Salud


	FUNCIONES PRINCIPALES
	1
	Proveer servicios de salud permanente e integral de tipo ambulatorio, emergencia e internamiento en las especialidades médicas según su complejidad.

	
	2
	Proveer servicios de salud en forma eficiente, equitativa, con calidad, contando con la participación de la población y diferentes sectores sociales.

	
	3
	Proponer y apoyar técnicamente la formulación, evaluación y supervisión de normas, guías y protocolos de atención médica.

	
	4
	Desarrollar la provisión y gestión de los servicios de salud en función de los compromisos, acuerdos, convenios y contratos.

	
	5
	Desarrollar coordinadamente con los establecimientos del primer nivel de atención que forman parte de la Región del SIBASI respectivo los procesos de planificación organización, ejecución y control de las acciones de salud.

	
	6
	Establecer e implementar planes de desarrollo de los recursos humanos.

	
	7
	Coordinar con los diferentes hospitales nacionales y Unidades de Salud el sistema de referencia y retorno, apoyo e intercambio de recursos, capacitaciones y soporte técnico.

	
	8
	Ejercer una gestión administrativa y financiera eficiente y transparente.

	Fuente: Manual de Organización y Funcionamiento 


DIAGNÓSTICO 
SITUACIONAL
ORGANIGRAMA

Ubicación Geográfica
El Departamento de Sonsonate cuenta con 16 municipios, 132 cantones, 506 caseríos, con una población de 501,780 habitantes. La población Masculina constituye un 47 % y la Población de mujeres de un 53 %, de estos, el 29% son niños (0 – 14 años)

Distancia y tiempo de acceso de los municipios de Sonsonate al Hospital

	Municipio
	Distancia
	Tiempo promedio por vehículo

	U.S. Sonzacate
	3 km
	10 min

	U.S. Izalco
	6 km
	15 min

	U.S. Caluco
	7 km
	20 min

	U.S. San Julián 
	21 km
	25 min

	U.S. Sta. Isabel Ishuatan
	35 km
	1h. 15 min

	U.S. Sta. Catarina Masahuat
	23 km
	1h. 15 min

	U.S. Armenia 
	25 km
	40 min

	U.S. Arenales 
	15 km
	25 min

	U.S. San José la Majada 
	20 km
	35min

	U.S. Juayúa
	18 km
	30 min

	U.S. Salcoatitan
	16 km
	25 min

	U.S. Nahuizalco
	6 km
	15 min

	U.S. San Antonio del Monte 
	3 km
	5 min

	U.S. Sto. Domingo de Guzmán 
	20 km
	35 min

	U.S. Nahuilingo
	5 km
	15 min

	U.S. Acajutla
	20 km
	25 min

	U.S. Metalio
	25 km
	30 min

	U.S. Salinas de Ayacachapa
	23 km
	40 min


El Hospital Nacional de Sonsonate es una Institución de segundo nivel de atención, denominado oficialmente como Hospital Departamental “Dr. Jorge Mazzini Villacorta”, por el nivel de complejidad para atender 501,780 habitantes de su área geográfica de influencia. 

Cuenta con un total 251 camas censables y 69 camas no censables, durante el año 2015, De enero a noviembre se obtuvieron Índices de ocupación, según detalle: 

Medicina Interna

:101 
%
Cirugía General

: 76 
%
Neonatología


: 91 
%
 Pediatría Medicina

: 120 
%
Cirugía Pediátrica

: 75 
%
Ginecología


: 81 
%
Obstetricia


: 97
 %

POBLACIÓN 

1. Características de la población del Departamento de Sonsonate:

a) Población total.

EL SALVADOR

CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 
	DEPARTAMENTO
	POBLACIÓN

	
	

	
	TOTAL
	HOMBRES
	MUJERES

	
	
	
	

	SONSONATE
	501,780
	237,804
	263,976


FUENTE PROYECCION POBLACION 2016.
POBLACIÓN POR SEXO Y GRUPOS ETARIOS
	Edades
	Masculino
	Femenino

	
	Cantidad
	Porcentaje
	Cantidad
	Porcentaje

	0 a 4 años
	23,647
	4.7%
	22,632
	4.5%

	5 a 9 años
	24,055
	4.8%
	23,038
	4.6%

	10 a 14 años
	25,405
	5.1%
	24,576
	4.9%

	15 a 19 años
	28,465
	5.7%
	27,996
	5.6%

	20 a 24 años
	26,928
	5.4%
	27,380
	5.5%

	25 a 29 años
	20,903
	4.2%
	23,211
	4.6%

	30 a 34 años
	15,920
	3.2%
	19,851
	4.0%

	35 a 39 años
	13,130
	2.6%
	17,588
	3.5%

	40 a 44 años
	11,833
	2.4%
	15,893
	3.2%

	45 a 49 años
	10,660
	2.1%
	14,070
	2.8%

	50 a 54 años
	8,969
	1.8%
	11,619
	2.3%

	55 a 59 años
	7,371
	1.5%
	9,471
	1.9%

	60 años o más
	20,518
	4.1%
	26,651
	5.3%

	Total
	237,804
	47.4%
	263,976
	52.6%

	Total General
	501,780


	Fuente de Datos
* Ingreso de datos. (SPME)


	
	


PIRAMIDE POBLACIONAL
OFERTA DE SERVICIOS
· ATENCIÓN EN MEDICINA INTERNA
· ATENCIÓN EN CIRUGÍA GENERAL
· ATENCIÓN MEDICINA PEDIATRÍA
· ATENCIÓN EN GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA
· ATENCIÓN EN NEONATOLOGÍA
· ATENCIÓN OFTALMOLÓGICA
· ATENCIÓN EN OTORRINOLARINGOLOGÍA.
· ATENCIÓN ORTOPEDIA
· ATENCIÓN CIRUGÍA PEDIÁTRICA
· COLPOSCOPIA
· ULTRASONOGRAFÍA
· RADIOLOGÍA
· TOMOGRAFIA AXIAL  COMPUTARIZADA

· FISIOTERAPIA
· TERAPIA   RESPIRATORIA

· LABORATORIO CLÍNICO Y BANCO DE SANGRE
· CLÍNICA  DE ATENCION  INTEGRAL  
· CLÍNICA DE ADOLESCENTES
· MEDICINA GENERAL
· UNIDAD DE SALUD MENTAL
· BIENESTAR MAGISTERIAL
· CLÍNICA DE ULCERAS Y HERIDAS
· OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD
· TERAPIA   RESPIRATORIA

CAMAS HOSPITALARIAS
	Departamento y/o Servicio
	# Camas
	Camas No Censables

	Cirugía Hombres
	26
	1

	Cirugía Mujeres
	26
	2

	Medicina Hombres
	35
	1

	Medicina Mujeres
	38
	2

	Obstetricia
	59
	2

	Ginecología
	14
	1

	Medicina Pediátrica
	20
	10

	Cirugía Pediátrica
	10
	13

	Neonatos
	18
	0

	Bienestar Magisterial
	3
	4



	Salud Mental
	2
	3

	Partos
	0
	21

	Observación (Emergencia)
	0
	6

	Total
	251
	66


RECURSOS HUMANOS EN SALUD
	PERSONAL POR ESPECIALIDAD AÑO 2016

	ESPECIALIDAD
	Ley Salario
	Contrato
	Serv. Prof.
	Servicio Social
	Adhonor.
	TOTAL

	MÉDICO
	135

	Cirujano
	5
	 
	
	 
	 
	5

	Ortopeda
	4
	 
	 
	 
	 
	4

	Cirujano Pediatra
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Pediatra
	6
	
	1
	 
	 1
	8

	Neonatólogo
	2
	 
	 
	 
	 
	2

	Oftalmólogo
	2
	 
	 
	 
	 
	2

	Epidemiólogo
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Ginecólogo
	14
	4
	
	 
	 
	18

	Medicina Interna
	7
	1
	1
	 
	 
	9

	Psiquiatra
	1
	 
	 
	 
	 1
	2

	Otorrinolaringólogo
	1
	 
	 
	 
	1
	2

	Medicina Familiar
	2
	 
	 
	 
	 
	2

	Generales
	4
	 
	4
	 
	 
	8

	Residentes Medicina Interna
	8
	
	1
	 
	 
	9

	Residentes Pediatría
	7
	 
	
	 
	 1
	8

	Residentes Gineco-obstetricia
	9
	 
	 
	 
	 
	9

	Residentes Cirugía
	7
	 
	1
	 
	
	8

	Practicante Interno
	26
	 
	 
	 
	 8
	34

	Neurocirujano
	
	
	
	
	1
	1

	ENFERMERÍA
	204

	Enfermera Jefe Depto. Enfermería
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Enfermera Jefe Arsenal y Esterilización
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Enfermera Supervisora Local
	2
	 
	 
	 
	 
	2

	Enfermera Supervisora 
	7
	 
	 
	 
	 
	7

	Enfermera Jefe Unidad Hospitalaria
	11
	 
	 
	 
	 
	11

	Enfermera
	31
	4
	 
	 
	 
	35

	Auxiliar de Enfermería Hospitalaria
	109
	
	2
	6
	11
	128

	Ayudantes de Enfermería
	9
	 
	 
	 
	 
	9

	PERSONAL DE SERVICIOS DE APOYO
	116

	Jefe Laboratorio Clínico
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Profesional Laboratorio Clínico
	8
	
	1
	 
	 1
	10

	Laboratorista
	9
	 
	 
	 
	 
	9

	Jefe Radiología
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Técnico en Radiología
	6
	 
	 
	 
	2
	8

	Jefe Trabajo Social
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Trabajador Social
	3
	 
	 
	 
	 
	3

	Psicólogo
	2
	 
	 
	 
	 
	2

	Sub Jefe Servicio Anestesiología
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Tecnólogo en Anestesia
	14
	 
	 1
	 
	4
	19

	Tecnólogo en Fisioterapia
	2
	 
	 
	
	1
	3

	Técnico Terapia Respiratoria
	4
	 
	 1
	 
	
	5

	Promotor de Salud (VIH/SIDA)
	 1
	
	 
	 
	 
	1

	Jefe de Farmacia
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Auxiliar de Farmacia
	14
	
	 2
	 
	 
	16

	Químico Farmaceuta (VIH/SIDA)
	
	1
	
	
	
	1

	Químico Analista (oficina del Derecho a la Salud)
	1
	
	
	
	
	1

	Téc. Arsenal y Central Esterilización
	12
	 
	 
	 
	 
	12

	Estadística y Documentos Médicos
	17
	
	 
	 
	 1
	18

	Alimentación
	2
	
	
1
	 
	 
	3

	PERSONAL ADMINISTRATIVO
	151

	Director
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Sub Director
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Administración
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Unidad Financiera
	10
	
	 
	 
	 
	10

	Recursos Humanos
	7
	 
	 
	 
	 
	7

	UACI
	6
	
	 
	 
	 
	6

	Almacén
	11
	
	 
	 
	 
	11

	Jurídico
	2
	 
	 
	 
	 
	2

	Informática
	2
	 
	
	 
	 1
	3

	Mantenimiento
	15
	
	
	
	
	15

	Auditoría
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Lavandería
	17
	 
	 
	 
	 
	17

	Secretaria de Ultrasonografía
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Secretaria de Radiología
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Secretaria de Trabajo Social
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Secretaria de Laboratorio
	3
	 
	 1
	 
	 
	4

	Secretaria de Oficina Enfermeras
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Secretaria de Alimentación
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Auxiliar de Servicio
	45
	
	2
	 
	 
	47

	Ordenanza
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Transporte
	13
	 
	 
	 
	 
	13

	Secretaria de Consulta Externa
	 1
	
	
	 
	 
	1

	Activo Fijo
	2
	 
	 
	 
	 
	2

	Telefonista
	1
	
	
	
	
	1

	Secretaria de Mantenimiento
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Secretaria de Dirección
	2
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL GENERAL HOSPITAL SONSONATE
	604


EQUIPAMIENTO EN SALUD

	

	
	
	
	

	SALA DE OPERACIONES
	ACTUALES
	NECESARIO
	DEFICIT

	Microscopio
	2
	3
	1

	Aparatos de succión
	13
	13
	0

	Mesas para operación y quirúrgicas
	6
	7
	1

	Equipo de otorrino laringoscopio
	2
	2
	0

	Electrocauterios
	6
	6
	0

	Monitor p/Signos Vitales
	3
	3
	0

	Sierra eléctrica para cortar yeso
	2
	2
	0

	Cama Ginecológica
	2
	2
	0

	Taladro eléctrico Uso Medico
	1
	2
	1

	Oftalmoscopio
	2
	2
	0

	Mesa Media Luna
	4
	5
	1

	 Aspirador de Secreciones
	1
	1
	0

	Lámparas para Sala de Operaciones
	10
	10
	0

	Desfibrilador
	1
	1
	0

	
	
	
	

	CONSULTA EXTERNA
	 
	
	

	Audiometro
	2
	2
	0

	Aparatos de succión
	1
	1
	0

	Electrocardiógrafo
	1
	3
	2

	Lámpara cuello de ganzo
	9
	9
	0

	Eq. de otorrinolaringoscopio
	2
	2
	0

	Mesa Ginecologica
	6
	7
	1

	Microscopio
	1
	1
	0

	Oftalmoscópio Indirecto
	1
	1
	0

	Queratómetro Oftalmológico
	1
	1
	0

	Oftalmoscopio
	6
	6
	0

	Proyector Oftalmológico
	1
	1
	0

	Lensometro Oftalmológico
	1
	1
	0

	Electrocauterios
	1
	1
	0

	Oftalmoscopio
	1
	1
	0

	
	
	
	

	MANTENIMIENTO
	 
	
	

	Generador de Hidruros
	1
	1
	0

	Lámpara cuello de ganzo
	1
	1
	0

	Fotometro
	1
	1
	0

	Autotransformador variable
	1
	1
	0

	Bomba de Vacío
	1
	1
	0

	Analizador de Electrocirugía
	1
	1
	0

	 
	 
	
	

	BIENESTAR MAGISTERIAL
	 
	
	

	Eq. de otorrinolaringoscopio
	1
	1
	0

	Aparatos de succión
	3
	3
	0

	Electrocardiógrafo
	1
	2
	1

	Nebulizador
	1
	1
	0

	Lámpara cuello de ganso
	2
	2
	0

	Silla para toma de Muestras
	1
	1
	0

	Oftalmoscopio
	1
	1
	0

	Oto-Oftalmoscopio
	1
	1
	0

	Set de diagnóstico Oftalmos.
	1
	1
	0

	
	
	
	

	 CONSEJERIA VIH-SIDA
	 
	
	

	 Lampara cuello de Ganzo
	1
	1
	0

	Cama Ginecológica
	1
	1
	0

	Oftalmoscopio
	1
	1
	0

	Oto-Oftalmoscopio
	1
	1
	0

	
	
	
	

	ANESTESIOLOGIA
	 
	
	

	Regulador toraxico (vacuometro) 
	5
	5
	0

	Nebulizador
	2
	2
	0

	Eq. de otorrinolaringoscopio
	10
	10
	0

	Medidor de oxígeno del agua/ oximetro
	2
	2
	0

	Monitor p/Signos Vitales
	4
	4
	0

	 Maquina de Anestesia
	8
	8
	0

	Oximetros de pulso
	7
	7
	0

	
	
	
	

	CIRUGIA HOMBRES
	 
	
	

	Aparatos de succión
	6
	6
	0

	Electrocardiógrafo
	1
	1
	0

	Eq. de otorrinolaringoscopio
	1
	1
	0

	Lámpara cuello de ganzo
	2
	2
	0

	Oftalmoscopio
	2
	2
	0

	
	
	
	

	CIRUGIA MUJERES
	 
	
	

	Aparatos de succión
	4
	4
	0

	Electrocardiógrafo
	1
	1
	0

	Eq. de otorrinolaringoscopio
	1
	1
	0

	Lámpara cuello de ganzo
	2
	2
	0

	
	
	
	

	GINECOLOGIA
	 
	
	

	Aparatos de succión
	1
	1
	0

	Eq. de otorrinolaringoscopio
	1
	1
	0

	Lámpara cuello de ganzo
	2
	2
	0

	Cama Ginecologica
	1
	1
	0

	Oftalmoscopio
	1
	1
	0

	
	
	
	

	MEDICINA  HOMBRES
	 
	
	

	Lámpara cuello de ganzo
	1
	2
	1

	Eq. de otorrinolaringoscopio
	1
	1
	0

	Aparatos de succión
	3
	3
	0

	Electrocardiógrafo
	1
	1
	0

	Monitor p/Signos Vitales
	1
	3
	2

	Oftalmoscopio
	1
	1
	0

	
	
	
	

	MEDICINA MUJERES
	 
	 
	

	Aparatos de succión
	3
	3
	0

	Electrocardiógrafo
	1
	1
	0

	Nebulizador
	1
	1
	0

	Rectosignidoscopio
	1
	1
	0

	Oftalmoscopio
	2
	2
	0

	 Monitor p/Signos Vitales
	0
	1
	1

	
	
	
	

	ALMACEN DE SUMINISTROS
	 
	 
	

	Set de diagnostico
	2
	2
	0

	
	
	
	

	LABORATORIO
	 
	 
	

	Agitador de pipeta
	1
	1
	0

	Balanza
	2
	2
	0

	Baño maría
	7
	7
	0

	Centrifuga
	9
	10
	1

	Macro centrífuga
	9
	9
	0

	Conto metro
	1
	1
	0

	Contador de células
	1
	1
	0

	Mechero
	1
	1
	0

	Estufa bacteriológica
	1
	1
	0

	Espectrofotómetro
	1
	1
	0

	Horno
	6
	6
	0

	Lámpara de Tipeo
	2
	2
	0

	Centrifuga Refrigerada
	1
	1
	0

	Rotador de Serología
	2
	2
	0

	Esterilizador de vendajes
	1
	1
	0

	Cámara de flujo laminar
	1
	1
	0

	Mezclador
	2
	2
	0

	Silla Para Laboratorio
	5
	5
	0

	Lámpara cuello de ganso
	1
	1
	0

	Microscopio
	12
	12
	0

	
	
	
	

	RAYOS X
	 
	 
	

	Delantal Plomado
	3
	3
	0

	Equipo de rayos X
	4
	4
	0

	Consola de Operador para Rayos X
	1
	1
	0

	Procesador de Películas de RX
	1
	1
	0

	Lámpara cuello de ganso
	3
	3
	0

	Cama Ginecológica
	1
	1
	0

	Porta placas
	1
	1
	0

	Casetera de RX
	25
	25
	0

	Buki de Pared
	2
	2
	0

	 Tubo de RX
	2
	2
	0

	Tomografo
	1
	1
	0

	
	
	
	

	ARSENAL
	 
	 
	

	Destilador de agua
	1
	1
	0

	Sierra eléctrica para cortar yeso
	1
	1
	0

	
	
	
	

	EMERGENCIA
	 
	 
	

	Electrocardiógrafo
	4
	3
	1

	Equipo de otorrino laringoscopio
	3
	3
	0

	Nebulizador
	1
	1
	0

	Aparatos de succión
	6
	6
	0

	Lámpara cuello de ganso
	5
	5
	0

	Mesa Ginecológico
	2
	2
	0

	Mesa Ortopédica
	1
	1
	0

	Monitor p/Signos Vitales
	3
	4
	0

	Resucitador
	1
	1
	0

	Termocauterios
	1
	1
	0

	Electrocauterios
	1
	1
	0

	Sierra eléctrica para cortar yeso
	3
	4
	1

	Oftalmoscopio
	1
	2
	1

	Oto-Oftalmoscopio
	1
	1
	0

	 Silla para Laboratorio
	2
	2
	0

	Ventilador de Transporte
	1
	1
	0

	Equipo para paro
	1
	1
	0

	
	
	
	

	NEONATOS
	 
	 
	

	Monitor p/Signos Vitales
	1
	2
	1

	Aparatos de succión
	2
	3
	1

	Eq. de otorrinolaringoscopio
	5
	5
	0

	Lámpara cuello de ganso
	1
	1
	0

	Medidor de oxígeno del agua/ oximetro
	1
	4
	3

	Lámpara Fototerapia
	6
	7
	1

	Aspirador de secreciones / Succionador
	1
	1
	0

	 Incubadora de transporte
	2
	2
	0

	Equipo de Ultrasonografía
	1
	1
	0

	
	
	
	

	LABOR Y PARTOS 
	 
	 
	

	Mesa Ginecológica
	3
	4
	1

	Electrocardiógrafo
	1
	1
	0

	Lámpara cuello de ganso
	6
	6
	0

	Eq. de otorrinolaringoscopio
	4
	4
	0

	Monitor p/Signos Vitales
	3
	8
	5

	Aparatos de succión
	5
	6
	1

	Oftalmoscopio
	1
	1
	0

	Electrocauterios
	3
	4
	1

	 Monitores materno fetales
	22
	 22
	0

	Mesas Quirúrgicas
	1
	2
	1

	incubadora
	1
	1
	0

	
	
	
	

	MEDICINA  PEDIATRICA
	 
	 
	

	Eq. de otorrinolaringoscopio
	4
	4
	0

	Aparatos de succión
	2
	2
	0

	Nebulizador
	2
	2
	0

	Lámpara cuello de ganso
	0
	1
	1

	Medidor de oxígeno del agua/ oximetro
	0
	7
	7

	Lámpara fotocurado
	4
	4
	0

	Oftalmoscopio
	1
	1
	0

	Lámpara Fototerapia
	1
	6
	5

	Oto-Oftalmoscopio
	1
	1
	0

	Purificador de agua
	1
	1
	0

	Monitor de Signos Vitales
	1
	1
	1

	Cuna Térmica
	0
	1
	1

	 Resucitador
	1
	1
	0

	
	
	
	

	CIRUGIA  PEDIATRICA 
	 
	
	

	Aparatos de succión
	1
	1
	0

	Equipo  de otorrinolaringoscopia
	1
	1
	0

	Lámpara cuello de ganso
	1
	1
	0

	Oftalmoscopio
	1
	1
	0

	
	
	
	

	TERAPIA RESPIRATORIA
	 
	
	

	Equipo  de otorrinolaringoscopia
	5
	7
	2

	Nebulizador
	1
	1
	0

	Medidor de oxígeno del agua/ oximetro
	1
	1
	0

	Laringoscopio
	4
	4
	0

	Aparatos de succión
	1
	1
	0

	Nebulizador
	4
	4
	0

	Monitor p/Signos Vitales
	1
	1
	0

	
	
	
	

	FISIOTERAPIA
	
	
	

	Equipo combinado de Electroterapia, Ultrasonido, Magnetoterapia, lasser
	1
	0
	0

	MATERNIDAD
	 
	
	

	Equipo  de otorrinolaringoscopia
	3
	3
	0

	Lámpara cuello de ganso
	1
	1
	0

	Aparatos de succión
	2
	2
	0

	Mesa Ginecológica
	1
	1
	0

	Oftalmoscopio
	1
	1
	0

	Oto-Oftalmoscopio
	0
	1
	1

	
	
	
	

	PSICOLOGIA
	 
	
	

	Mesa Ginecológica
	1
	1
	0

	
	
	
	

	ULTRASONOGRAFIA
	
	 
	

	Mesa Ginecológica
	1
	1
	0

	Ultrasonografo
	3
	3
	0

	 
	
	
	

	HIDROTERAPIA-FISIOTERAPIA
	
	
	

	Electro estimulador
	4
	4
	0

	 
	
	
	

	CENTRO DE CAPACITACION Y OBSTETRICIA
	
	
	

	Mesa Ginecológica
	4
	4
	0


RECURSOS TECNOLOGICOS

	N°
	Descripción tipo
	Cantidad
	Necesidades
	Déficit

	
	
	
	
	

	1
	(CPU) Unidad Central de Proceso
	160
	185
	25

	2
	Monitor p/computadora
	160
	195
	35

	3
	Impresor para computadoras
	45
	45
	0

	4
	Scanner
	14
	24
	10

	5
	Terminal de computadora
	36
	46
	10

	6
	Laptop
	5
	7
	2

	7
	Ups
	147
	172
	25

	8
	Estabilizador o regulador de voltaje
	15
	15
	0

	9
	Impresora láser para computadoras
	43
	58
	15

	10
	Mouse 3d USB
	140
	175
	35

	1
	Teclado
	140
	175
	35


RECURSOS FINANCIEROS
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FLOTA VEHICULAR
	DESCRIPCION
	EXISTENCIA
	NECESIDAD
	DEFICIT



	Ambulancias
	3
	5
	2

	Microbuses
	2
	3
	1

	Pick up
	2
	4
	2


	
	Sistema de Programación, Monitoreo y Evaluación de Actividades Hospitalarias 
MINISTERIO DE SALUD
Reporte Capacidad Residual Camas 
Hospital: Hospital Nacional Sonsonate SO "Dr. Jorge Mazzini Villacorta" 
Programación 2016
Información de los años: 2014/2015 
Fecha y Hora de impresión: 22/12/2015 13:27:48
Principio del formulario

Información 2014

Final del formulario

No camas censables

Según Estandares

Capacidad máxima de egresos al año

No de egresos realizados 2014

Capacidad residual

Promedio de días de estancia

% Ocupación

Días laborales al año

 

Especialidades Básicas

Cirugía

52

4.80 Días

85%

365 Días

3,361

3,726

-365

Ginecología

14

2.40 Días

85%

365 Días

1,81

1,732

78

Medicina Interna

73

5.40 Días

85%

365 Días

4,194

5,193

-999

Obstetricia

59

2.20 Días

85%

365 Días

8,32

9,453

-1,133

Pediatría

20

2.40 Días

85%

365 Días

2,585

3,816

-1,231

Sub Especialidades

Sub Especialidades de Pediatría

Cirugía Pediatrica

10

3.50 Días

85%

365 Días

886

1,017

-131

Neonatologia

18

2.50 Días

85%

365 Días

2,234

2,62

-386

Otros Egresos

Bienestar Magisterial

3

1.70 Días

85%

365 Días

548

296

252

Cama No Censable

Emergencia

7

1.00 Días

85%

365 Días

2,172

109

2,063

Información 2015

No camas censables

Según Estandares

Capacidad máxima de egresos al año

No de egresos realizados 2015

Capacidad residual

Promedio de días de estancia

% Ocupación

Días laborales al año

Cama Censable

Especialidades Básicas

Cirugía

52

4.40 Días

85%

365 Días

3,667

3,6

67

Ginecología

14

2.40 Días

85%

365 Días

1,81

1,988

-178

Medicina Interna

73

5.20 Días

85%

365 Días

4,355

5,146

-791

Obstetricia

59

2.30 Días

85%

365 Días

7,959

8,068

-109

Pediatría

20

2.60 Días

85%

365 Días

2,387

3,518

-1,131

Sub Especialidades

Sub Especialidades de Pediatría

Cirugía Pediatrica

10

3.40 Días

85%

365 Días

913

930

-18

Neonatologia

18

2.60 Días

85%

365 Días

2,148

2,316

-168

Otros Egresos

Bienestar Magisterial

3

2.90 Días

85%

365 Días

321

282

39

Cama No Censable

Emergencia

7

ND

85%

365 Días

ND

132

ND


	


	
	Sistema de Programación, Monitoreo y Evaluación de Actividades Hospitalarias 
MINISTERIO DE SALUD
Reporte Capacidad Residual Quirófano 
Hospital: Hospital Nacional Sonsonate SO "Dr. Jorge Mazzini Villacorta" 
Programación 2016
Información de los años: 2014/2015 
Fecha y Hora de impresión: 22/12/2015 13:43:45


	Principio del formulario

Quirófano GeneralFinal del formulario
	2014
	2015

	Numero de quirófanos disponibles para cirugía electiva
	2
	2

	Promedio de horas de funcionamiento por día
	16.0 Horas
	16.0 Horas

	Número de horas quirófano disponibles al año
	3,840.0 Horas
	3,840.0 Horas

	Horas promedio por Cirugía
	2.0 Horas
	2.0 Horas

	Capacidad máxima de cirugías
	1,92
	1,92

	Numero de cirugías realizadas
	2,565
	2,226

	Capacidad residual de cirugías electivas
	-645
	-306



	

	
	


	Principio del formulario

Información 2014 de ConsultoriosFinal del formulario
	No consultorios disponibles para consulta externa
	No promedio de horas funcionamiento de consultorios al día
	No de hrs. consultorios disponibles al año
	Tiempo en Horas promedio por consulta
	Capacidad máxima de consultas médicas al año
	No de consultas realizadas 2014
	Capacidad residual de consultas médicas

	Medicina General
	3
	10.0 Horas
	2,400 Horas
	0.2 Horas
	14,118
	11,162
	2,956

	Especialidades Medicina
	3
	15.0 Horas
	3,600 Horas
	0.3 Horas
	14,4
	19,007
	-4,607

	Especialidades Cirugía
	2
	12.0 Horas
	2,880 Horas
	0.3 Horas
	11,52
	10,607
	913

	Especialidades de Pediatría
	1
	6.0 Horas
	1,440 Horas
	0.3 Horas
	5,76
	5,273
	487

	Especialidades Gineco Obstetricia
	2
	14.0 Horas
	3,360 Horas
	0.3 Horas
	13,44
	10,932
	2,508

	Psiquiatría
	1
	2.0 Horas
	480 Horas
	0.5 Horas
	960
	3,165
	-2,205


	Información 2015 de Consultorios
	No consultorios disponibles para consulta externa
	No promedio de horas funcionamiento de consultorios al día
	No de hrs. consultorios disponibles al año
	Tiempo en Horas promedio por consulta
	Capacidad máxima de consultas médicas al año
	No de consultas realizadas 2015
	Capacidad residual de consultas médicas

	Medicina General
	3
	10.0 Horas
	2,400 Horas
	0.2 Horas
	16
	11,174
	4,826

	Especialidades Medicina
	3
	15.0 Horas
	3,600 Horas
	0.3 Horas
	14,4
	19,138
	-4,738

	Especialidades Cirugia
	2
	12.0 Horas
	2,880 Horas
	0.3 Horas
	11,52
	10,254
	1,266

	Especialidades de Pediatría
	1
	6.0 Horas
	1,440 Horas
	0.3 Horas
	5,76
	5,166
	594

	Especialidades Gineco Obstetricia
	2
	14.0 Horas
	3,360 Horas
	0.3 Horas
	13,44
	12,212
	1,228

	Psiquiatría
	1
	2.0 Horas
	480 Horas
	0.5 Horas
	960
	3,016
	-2,056


INDICADORES SANITARIOS DE MORBILIDAD

	Diez Primeras Causas de Egreso Hospitalario 2015

	Grupo de causas
	Total

	
	

	
	Egresos
	Días Estancia

	
	
	

	Parto único espontáneo, sin otra especificación (O80.9) 
	5,181 
	9,843 

	Observación por sospecha de otras enfermedades y afecciones (Z03.8) 
	862 
	2,680 

	Aspiración neonatal de meconio (P24.0) 
	851 
	1,398 

	Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso (A09) 
	818 
	2,040 

	Atención materna por cicatriz uterina debida a cirugía previa (O34.2) 
	672 
	1,818 

	Apendicitis aguda, no especificada (K35.9) 
	622 
	1,506 

	Diabetes mellitusno insulinodependiente, con complicaciones no especificadas (E11.8) 
	480 
	2,024 

	Asma, no especificada (J45.9) 
	432 
	1,541 

	Bronquiolitis aguda, no especificada (J21.9) 
	407 
	1,073 

	Otros recién nacidos pretérmino (P07.3) 
	389 
	1,525 

	Demás causas 
	14,815 
	57,864 

	Totales (Enero a Noviembre 2015)
	25,529 
	83,312 


	Atenciones Hospitalarias por Servicio, 2015

	 Servicio
	Días de Estancia
	Total Egresos
	Promedio Días Estancia
	Total Vivos
	Total Muertos
	Muertos Antes 48hrs.
	Muertos Despues 48hrs
	Muertes Maternas
	Muertes LCE

	OBSTETRICIA 
	19,822 
	8,656 
	2.29 
	8,656 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 

	MED.INTER.MUJ.1 
	13,804 
	2,656 
	5.20 
	2,511 
	145 
	51 
	94 
	0 
	0 

	MED.INTER.HOM.1 
	12,610 
	2,419 
	5.21 
	2,257 
	162 
	61 
	101 
	0 
	9 

	PEDIATRIA GRAL. 
	8,573 
	3,303 
	2.60 
	3,299 
	4 
	3 
	1 
	0 
	0 

	CIRUG.HOMBRES 1 
	7,903 
	1,709 
	4.62 
	1,685 
	24 
	9 
	15 
	0 
	11 

	CIRUG.MUJERES 1 
	6,713 
	1,605 
	4.18 
	1,591 
	14 
	5 
	9 
	0 
	5 

	NEONATOLOGIA 
	5,731 
	2,211 
	2.59 
	2,206 
	5 
	5 
	0 
	0 
	0 

	GINECOLOGIA 
	4,330 
	1,826 
	2.37 
	1,826 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 

	CIRUG.PEDIATRIC 
	2,742 
	814 
	3.37 
	814 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 

	HOSP BIENESTAR MAGISTERIAL 
	854 
	296 
	2.89 
	296 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 

	SALUD MENTAL 
	230 
	34 
	6.76 
	34 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 

	EMERGENCIA 
	150 
	119 
	1.26 
	0 
	119 
	118 
	1 
	0 
	34 

	Total
	83,462 
	25,648 
	3.25 
	25,175 
	473 
	252 
	221 
	0 
	59 


Información de Enero a Noviembre 2015
PARTOS INTRAHOSPITALARIOS 2012-2015
	Año
	Total
Partos
	Parto Vaginal Normal
	Cesáreas
	% Cesáreas

	2012
	7508
	5339
	2169
	29%

	2013
	7607
	5417
	2190
	29%

	2014
	7838
	5871
	1967
	25%

	
	
	
	
	

	2015
(Información

de Enero a

Noviembre)
	7134
	5211
	1923
	27%


*Fuente: Sistema Estadístico de Producción en Salud (SEPS)/SIMMOW)
	Diez Primeras Causas de Morbilidad en Consulta Externa por Sexo, 2015

	Grupo de Causas
	Masc.
	Tasa
	Fem.
	Tasa
	Total
	Tasa

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Hipertensión esencial (primaria) (I10) 
	760 
	24.98 
	4,441 
	129.92 
	5,201 
	80.51 

	Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mención de complicación (E11.9) 
	847 
	27.84 
	3,387 
	99.09 
	4,234 
	65.54 

	Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] sin otra especificación (B24) 
	1,631 
	53.61 
	1,465 
	42.86 
	3,096 
	47.92 

	Epilepsia, tipo no especificado (G40.9) 
	1,418 
	46.61 
	1,488 
	43.53 
	2,906 
	44.98 

	Displasia cervical leve (N87.0) 
	0 
	0.00 
	2,310 
	67.58 
	2,310 
	35.76 

	Otras convulsiones y las no especificadas (R56.8) 
	791 
	26.00 
	848 
	24.81 
	1,639 
	25.37 

	Examen médico general (Z00.0) 
	193 
	6.34 
	1,381 
	40.40 
	1,574 
	24.36 

	Asma, no especificada (J45.9) 
	418 
	13.74 
	807 
	23.61 
	1,225 
	18.96 

	Infección de vías urinarias, sitio no especificado (N39.0) 
	67 
	2.20 
	826 
	24.16 
	893 
	13.82 

	Cálculo de la vesícula biliar sin colecistitis (K80.2) 
	91 
	2.99 
	750 
	21.94 
	841 
	13.02 


Información de Enero a Noviembre 2015
	Diez Primeras Causas de Morbilidad en Emergencia por Sexo, 2015

	Grupo de Causas
	Masc.
	Tasa
	Fem.
	Tasa
	Total

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Contracciones primarias inadecuadas (O62.0) 
	0 
	0.00 
	5,040 
	147.44 
	5,040 

	Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso (A09) 
	1,192 
	39.18 
	1,354 
	39.61 
	2,546 

	Parto prematuro (O60) 
	0 
	0.00 
	2,017 
	59.01 
	2,017 

	Infección de vías urinarias, sitio no especificado (N39.0) 
	365 
	12.00 
	1,512 
	44.23 
	1,877 

	Fiebre, no especificada (R50.9) 
	860 
	28.27 
	980 
	28.67 
	1,840 

	Asma, no especificada (J45.9) 
	783 
	25.74 
	699 
	20.45 
	1,482 

	Bronquiolitis aguda, no especificada (J21.9) 
	889 
	29.22 
	522 
	15.27 
	1,411 

	Fiebre del dengue [dengue clásico] (A90) 
	623 
	20.48 
	649 
	18.99 
	1,272 

	Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mención de complicación (E11.9) 
	289 
	9.50 
	902 
	26.39 
	1,191 

	Atención materna por cicatriz uterina debida a cirugía previa (O34.2) 
	0 
	0.00 
	1,029 
	30.10 
	1,029 


Información de Enero a Noviembre 2015
Cumplimiento de Metas 2015.
ANALISIS DE MONITOREO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES DE HOSPITALIZACION

· En base a metas alcanzadas hasta el mes de noviembre en el área de consulta externa, únicamente la consulta externa General, Psiquiatría, Neumología y Ginecología no alcanzo el 85% de cumplimiento. 
Es necesario tomar en cuenta que con respecto a medicina general uno de los objetivos de la gestión es reducirla al mínimo y aumentar la consulta especializada, con la oportuna coordinación en RIIS con el SIBASI.

Con respecto a las aéreas de hospitalización para el año 2016se ha realizado con base histórica en los últimos años.

· En relación a los partos atendidos durante el presente periodo, se mantienen al alza, esto lo podemos corroborar con los datos producidos, se pretende disminuir a un 15% el total de cesáreas de Primera vez
· Se mejoró el proceso de recolección en lo concerniente a las cirugías ambulatorias, lo que permite un dato más real en este rubro.
· Se implementó el proceso de selección de pacientes atendidos en el área de emergencia, mediante el TRIAGE.

· Se mejoró el proceso relacionado al despacho de medicamentos especialmente con los pacientes egresados en los servicios de hospitalización.

Priorización de Acciones

· Planificar soluciones a corto, mediano y largo plazo de los problemas y las necesidades detectadas.

· Promover la participación de las diferentes disciplinas en el proceso de la toma de decisiones para mejorar la calidad de atención a la población.

· Divulgación del diagnóstico del hospital para lograr sensibilizar al recurso humano del rol que le corresponde como miembro del equipo de salud. Así como de las NTCI (normas técnicas de control interno).

· Gestionar personal y equipo suficiente para dar una atención oportuna.
· Mantener una gestión acorde a la actual reforma de salud que permita brindar una atención adecuada.
  ANALISIS FODA 2016

	
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	
	
	
	
	

	
	Recurso Humano calificado, con experiencia, cumpliendo los perfiles requeridos.
	Falta de espacio físico para resguardar documentos y archivos de diferentes áreas.
	Apoyo del departamento de Recursos Humanos   para   la   inducción   del personal al momento de la contratación y/o traslado de personal. Capacitaciones y seminarios programados.
	No cumplir oportunamente con la demanda de atención que genera la Institución.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Estructura Organizativa Claramente Definida, delimitando niveles de autoridad y responsabilidad.
	Presupuesto insuficiente para la compra de medicamentos e insumos médicos.
	Gestionar apoyo con organismos no gubernamentales y MINSAL, para la adquisición de ambulancias.
	Presupuesto asignado no acorde a lo solicitado.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Cultura de Trabajo en Equipo, maximizando los recursos disponibles.
	Dotación de ambulancias insuficientes para atender   la   demanda.   (Interconsultas   y referencias.)
	Gestionar la contratación de personal acorde a la demanda en los diferentes servicios.
	Mejores oportunidades exógenas de trabajo, para el personal calificado, a otras Instituciones.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Se cuenta con normativa, manuales y reglamentos actualizados.
	Personal multidisciplinario, insuficiente   en proporción a la Demanda de pacientes en diferentes áreas.
	Traslado interno de personal, a otras áreas de acuerdo a disponibilidad, conocimientos, actitud y perfiles.
	Deterioro por uso excesivo de las ambulancias, producto de la alta demanda de interconsultas y referencias.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Mobiliario y equipo en condiciones óptimas para la ejecución de diferentes actividades.
	
	Gestionar mayor presupuesto acorde a las exigencias Institucionales.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Infraestructura segura y en condiciones de salvaguardar, equipo y personal   de la Institución, en caso de siniestros.
	
	Inducir y capacitar a estudiantes de servicio social, lo que genere un apoyo a la gestión.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	No.
	HOSPITAL: DR. JORGE MAZZINI V. SONSONATE
	Meta anual
	 Indicador
	Medio de Verificación
	Responsables
	1er. Trimestre
	2do. Trimestre
	3er. Trimestre
	4to.. Trimestre
	Supuestos/Factores Condicionantes para el éxito en el cumplimiento de los resultados esperados o metas

	
	
	
	
	
	
	Prog.
	Realiz.
	%
	Prog.
	Realiz.
	%
	Prog.
	Realiz.
	%
	Prog.
	Realiz.
	%
	

	1
	Objetivo:  Contribuir a disminuir la morbimortalidad materno neonatal mediante una atención eficaz oportuna y de calidad.

	1.1
	Resultado esperado: Disminuir la morbimortalidad materna en el hospital durante el año 2016

	1.1.1
	Disminuir el índice de cesárea de primera vez al 15% del total de partos.
	2%
	(# de cesáreas realizadas / # total de partos atendidos) *100
	(SIMMOW)
	Jefe servicio de Ginecoobstetricia
	0.50%
	 
	0%
	0.50%
	 
	0%
	0.50%
	 
	0%
	0.50%
	 
	0%
	Conocimiento y aplicación adecuada del criterio de indicación de cesárea por médico tratante. Indicaciones adecuadas de inducción y conducción de parto.

	1.1.2
	Auditoría del 10% de los expedientes a los cuales se le indica cesárea de primera vez para verificar su indicación. (se tomará un muestreo del 10% = 2.5 trimestral)
	10%
	(# de auditorías realizadas/ # total de cesáreas de primera vez realizadas) *100
	Expedientes clínicos
	Jefe servicio de Ginecoobstetricia
	3%
	 
	0%
	3%
	 
	0%
	3%
	 
	0%
	3%
	 
	0%
	Con+T12:U12ocimiento y aplicación adecuada del criterio de indicación de cesárea por médico tratante. Indicaciones adecuadas de inducción y conducción parto.

	1.1.4
	Realización mensual de simulacros de morbilidades obstétricas.
	12
	# de Simulacros realizados del total programado
	Libro de registro de simulacros realizadas
	Jefe servicio de Ginecoobstetricia
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	No ocurrencia de situaciones de emergencia que obliguen a suspender actividades educativas.

	1.1.5
	Evaluación trimestral del Sistema de Información Perinatal (SIP).
	4
	Total de Evaluaciones de SIP realizadas / Total de evaluaciones SIP programadas
	Libro de actas de evaluaciones y lista de asistencia
	Comité de Morbimortalidad materno perineonatal
	1
	 
	0%
	1
	 
	0%
	1
	 
	0%
	1
	 
	0%
	Disponibilidad de recursos requeridos y conocimiento del uso del SIP para toma de decisiones.

	1.1.6
	Reunión mensual de comité hospitalario de morbimortalidad materno perineonatal.
	12
	Reuniones realizadas / Total de reuniones programadas
	Actas de reunión y lista de asistencia
	Comité de Morbimortalidad materno perineonatal
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	Disponibilidad de recursos requeridos.

	1.2
	Resultado esperado: Disminución de la morbimortalidad perineonatal e infantil del área geográfica de responsabilidad en el año 2016.

	1.2.1
	100% de Recién Nacidos que nacen en el hospital evaluados según norma previa al alta.
	100%
	(# de recién nacidos evaluados al alta según norma / # de recién nacidos dados de alta del periodo) *100
	Expediente clínico             Informe mensual de MCC    
	Jefe servicio de pediatría
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Conocimiento y aplicación de normativa al alta por parte del médico.

	1.2.2
	Capacitación a personal del primer nivel de atención sobre detección de riesgos obstétricos que afectan a feto y signos de riesgo para recién nacido para referencia oportuna.
	2
	# de recurso médico capacitado / # total de médicos a capacitar
	Libro de registro de capacitaciones realizadas
	Jefe de obstetricia   y coordinador de SIBASI
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	0%
	No ocurrencia de situaciones de emergencia que obliguen a suspender actividades educativas. Participación activa de coordinación de SIBASI.

	1.2.3
	Realización mensual de simulacros de morbilidades pediátricas y neonatales.
	12
	# de simulacros realizados del total programado
	Libro de registro de simulacros realizadas
	Jefe servicio de pediatría
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	No ocurrencia de situaciones de emergencia que obliguen a suspender actividades educativas.

	1.3
	Resultado esperado: Mejorar la cobertura de atención de parto intrahospitalario de pacientes pertenecientes a la red.

	1.3.1
	Realización de pasantías hospitalarias a embarazadas en coordinación con el primer nivel de atención.
	12
	Número de pasantías realizadas del total programado
	Listas de asistencia
	Trabajo social, jefe de obstetricia y directores de UCSF
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	Adecuada coordinación con el SIBASI.

	1.3.2
	Solicitar mensualmente el listado de partos a verificar, a los establecimientos de primer nivel del área geográfica de responsabilidad. ( NO APLICA)
	100%
	(# listados recibidos / # total de listados solicitados) *100
	Listado recibido
	Jefe de obstetricia   y coordinador de SIBASI
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Adecuada coordinación con el SIBASI.

	2
	Objetivo:  Establecer mecanismos para  la mejora  de la calidad en la   atención quirúrgica  en  el año 2016

	2.1
	Resultado esperado:   porcentaje de infección de sitio quirúrgico menor al  2 %.

	2.1.1
	Capacitación al 100% del personal sobre la importancia del lavado de manos y su verificación.
	100%
	A. (# personal capacitado / # total de personal a capacitar) *100                      

B. Porcentaje de personal capacitado que cumple con la normativa
	Listado de capacitaciones. Listado de chequeo de lavado de manos
	Comité de IAAS
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Disponibilidad de recursos necesarios para la auditoría.

	2.1.2
	Aplicación de la  lista  de   cirugía  segura 
	100%
	Porcentaje de personal que cumple con la normativa
	Listado de chequeo 
	Jefatura de sala de operaciones 
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Personal debidamente capacitado en técnicas quirúrgicas adecuadas.

	2.1.3
	Cumplimiento de profilaxis con antibiótico según normativa.
	100%
	(# de cirugías con antibiótico profilaxis / # total de cirugías) *100
	Expedientes
	Comité de IAAS
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Abastecimiento y adecuada utilización de antibiótico terapia.

	2.1.4
	Evaluación mensual del índice de infección de sitio quirúrgico.
	100%
	(# evaluaciones realizadas / # evaluaciones programadas) *100
	Informe de evaluación 
	Comité de IAAS
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Abastecimiento y adecuada utilización de insumos médicos.

	3
	Objetivo: Aumetar  la  cobertura  del  TRIAGE  en  la Unidad  de emergencia para el año 2016

	3.1
	Ampliación  del triage a los pacientes que acuden al área de emergencia.
	10 minutos
	Tiempo promedio de espera para atención médica en emergencia
	Hoja de medición de tiempos en emergencia
	Jefe de Emergencia
	10
	 
	 
	10
	 
	 
	10
	 
	 
	10
	 
	 
	Personal de salud capacitado en Triage.

	
	3.2
Resultado esperado: Disminucion de los tiempos de espera a 10 minutos en pacientes que consultan en TRIAGE de la Unidad de Emergencia 


	4
	Objetivo: Acortar tiempos de espera para cirugía electiva en el año 2016

	2.4.1
	Incrementar las cirugías electivas ambulatorias en un 50%, con respecto al año previo.
	25%
	(# total de cirugías electivas ambulatorias / # total de cirugías electivas realizadas) *100
	Libro de registro de procedimientos de sala de operaciones
	Jefe médico de sala de operaciones
	4%
	 
	0%
	4%
	 
	0%
	4%
	 
	0%
	4%
	 
	0%
	Adecuada selección del paciente quirúrgico. Disponibilidad de insumos requeridos.

	2.4.2
	Eficientizar el uso de los quirófanos con recurso humano disponible.
	100% de aprovechamiento de quirófano
	(# total de horas de uso de quirófano / # total de horas quirófano disponible) *100
	Libro de registro de procedimientos de sala de operaciones. Sistema de Programación Monitoreo y Evaluación (SPME)
	Jefe médico de sala de operaciones
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Disponibilidad de quirófano e insumos para cirugías electivas.

	2.4.3
	Aplicación de la lista de verificación de cirugía segura al 100% de los procedimientos electivos
	100%
	(# de cirugías con lista de verificación / # total de procedimientos electivos realizados) *100
	Estándar de Calidad de Quirófano
	Jefe médico de sala de operaciones
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Conocimiento de la lista de verificación por parte del personal de sala de operaciones.

	2.4.4
	Monitoreo de cirugías realizadas y suspendidas.
	12
	# total de monitoreo realizados del total programado
	Lista de chequeo
	Jefe de Sala de Operaciones
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	Disponibilidad de información necesaria para un adecuado monitoreo.

	3
	Objetivo: Fortalecimiento del trabajo en red.

	3.1
	Resultado esperado: Óptimo funcionamiento del sistema de referencia y retorno.

	3.1.1
	Registro adecuado de referencias recibidas.
	100%
	(# referencias recibidas registradas en SIMMOW / # referencias recibidas) *100
	Libro de registro de referencias de enfermería. SIMMOW
	Enfermera jefa de consulta externa. Epidemiólogo. Jefe médico de consulta externa.   
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Adecuado registro de casos de referencia y retorno. Monitoreo por parte de jefaturas de áreas para vigilar cumplimiento.

	3.1.2
	Registro adecuado de referencias enviadas a otros establecimientos.
	100%
	(# referencias enviadas registradas en SIMMOW / # referencias enviadas) *100
	Libro de registro de referencias de enfermería. SIMMOW
	Jefes de servicio. Epidemiólogo. Enfermera jefa de hospitalización.
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Adecuado registro de casos de referencia y retorno. Monitoreo por parte de jefaturas de áreas para vigilar cumplimiento.

	3.1.3
	Monitoreo de retornos de pacientes atendidos según área hospitalaria (consulta externa, emergencia y hospitalización).
	100%
	(# de retornos recibidos en el primer nivel de atención / # de retornos emitidos) *100
	Libro de registro de retornos de enfermería
	Jefes médicos de servicios
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Adecuado registro de casos de referencia y retorno. Monitoreo por parte de jefaturas de áreas para vigilar cumplimiento. Participación activa de coordinación de SIBASI.

	3.1.4
	Reuniones de RIISS para la coordinación, seguimiento y análisis del buen funcionamiento del sistema de referencia y retorno.
	12
	Número de reuniones efectuadas del total programado
	Listas de asistencia. Libro de actas de reuniones
	Dirección del Hospital
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	Participación activa del Primer Nivel de Atención.

	4
	Objetivo: Garantizar el abastecimiento de medicamentos e insumos de acuerdo a la capacidad resolutiva del hospital.

	4.1
	Resultado esperado: Contar con al menos un 85% de abastecimiento de medicamentos e insumos necesarios para brindar la atención al usuario.

	4.1.1
	Plan de trabajo 2016 de Comité de Famacovigilancia elaborado. 
	1
	Plan de trabajo 2016 elaborado
	Plan de trabajo 2016 elaborado
	Comité de Farmacovigilancia. Asesor médico de suministros
	1
	 
	0%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Consignación de tiempo para la realización de las actividades programadas.

	4.1.2
	Evaluación mensual de ejecución de plan de trabajo 2016
	100%
	(Actividades del plan 2016 desarrolladas / actividades del plan 2016programadas) *100
	Informes de evaluaciones
	Comité de Farmacovigilancia. Asesor médico de suministros
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Consignación de tiempo para la realización de las actividades programadas.

	4.1.3
	Monitoreo y supervisión periódica a las diferentes áreas de atención de pacientes, verificando el eficiente uso de medicamentos e insumos.
	12
	Monitoreos y supervisiones realizadas del total programadas
	Informe de monitoreo y supervisiones.
	Comité de Farmacovigilancia. Asesor médico de suministros
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	Consignación de tiempo para la realización de las actividades programadas.

	4.1.4
	Elaboración de necesidades de medicamentos e insumos de acuerdo a consumos y existencias, perfil epidemiológico y demanda proyectada.
	12
	# de documentos de necesidades realizados del total programado
	Documento de necesidades
	Comité de Farmacovigilancia. Asesor médico de suministros
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	3
	 
	0%
	Contar con un perfil epidemiológico y demanda proyectada para la mejor toma de decisiones y proyección de necesidades de medicamentos e insumos.

	4.1.5
	Presentación oportuna de necesidades para compra conjunta de medicamentos e insumos al Nivel Superior.
	1
	# de documentos presentados del total programado
	Documento presentado
	Comité de Farmacovigilancia. Asesor médico de suministros
	 
	 
	 
	1
	 
	0%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Presupuesto para compra de medicamentos e insumos acorde a necesidades.

	4.1.6
	Presentación oportuna de necesidades de compra de medicamentos e insumos a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) del Hospital.
	1
	# de solicitudes de compra del total programado
	Solicitud de compra
	Asesor Médico de Suministros
	 
	 
	 
	1
	 
	0%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Presupuesto para compra de medicamentos e insumos acorde a necesidades.

	4.1.7
	Proceso de adquisición de medicamentos e insumos por parte de la UACI del hospital (compra local)
	1
	# de procesos realizados del total programado
	Expediente de contratación
	Jefe de UACI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	0%
	 
	 
	 
	Presupuesto para compra de medicamentos e insumos acorde a necesidades.

	5
	Objetivo:  Implementar un Plan de Educacion Continua para la actualización de conocimientos del Recurso Humano.

	5.1
	Resultado esperado: Desarrollo de capacitación continua que permita la actualización de conocimientos del Recurso Humano.

	5.1.1
	Establecer el inventario de necesidades de capacitación y formación del recurso humano.
	1
	Informe de resultado del inventario
	Sección de capacitación
	Recursos Humanos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	0%
	 
	 
	 
	Adecuada identificación de necesidades de capacitación y formación.

	5.1.2
	Desarrollar programacion de capacitación continua del recurso humano para el año 2016
	100%
	(# de capacitaciones realizadas / # de capacitaciones programadas) *100
	Libro de registro de capacitaciones realizadas
	Recursos Humanos
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Que las direcciones de hospitales y de recursos humanos autoricen el plan de capacitación.

	6
	Objetivo:  Contribuir a disminuir la mortalidad general intrahospitalaria.

	6.1
	Resultado esperado: Disminución de la mortalidad hospitalaria 

	6.1.1
	Revisión de expedientes de  casos críticos de mortalidad 
	100%
	Mortalidad hospitalaria
	Expedientes clínicos y actas de verificación
	Comité de mortalidad hospitalaria
	100
	 
	0%
	100
	 
	0%
	100
	 
	0%
	100
	 
	0%
	Cumplir con las actividades programadas

	
	Elaboración y seguimiento de Planes de Mejora de hallazgos encontrados en Revisión de Expedientes
	100%
	Mortalidad hospitalaria
	Expedientes clínicos y actas de verificación
	Comité de mortalidad hospitalaria
	100
	
	
	100
	
	
	100
	
	
	100
	
	
	Cumplir con las actividades programadas

	6.1.2
	Retroalimentar al personal médico y de enfermería en patologías con alta letalidad (intoxicaciones, cardiopatías, Diabetes Mellitus, etc.)  
	100%
	(# de capacitaciones realizadas / # de capacitaciones programadas) *100
	Listas de asistencia a capacitaciones
	Epidemiologia
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Cumplir con las actividades programadas

	6.1.3
	Capacitar al personal médico y de enfermería en cursos de atención de pacientes críticos (NALS, STABLE, BLS, RCP, etc.)
	100%
	(# de capacitaciones realizadas / # de capacitaciones programadas) *100
	Listas de asistencia a capacitaciones
	Epidemiologia
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	No ocurrencia de situaciones de emergencia que obliguen a suspender actividades educativas.

	6.1.4
	Abastecer de medicamentos e insumos básicos esenciales para el manejo de pacientes críticos
	100%
	Abastecimiento de medicamentos críticos en áreas de atención
	Listas de chequeo
	Comité de farmacoterapia. Jefas enfermeras de unidad. Jefe médico del área
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	100%
	 
	0%
	Cumplimiento por parte de proveedores en el tiempo establecido.



	Actividades
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre
	Total

	
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.

	Servicios Finales

	Consulta Externa Médica

	General

	Medicina General
	1,2
	1,2
	1,2
	1,2
	1,2
	1,2
	1,2
	1,2
	1,2
	1,2
	1,2
	1,2
	14,4

	Especialidades

	Especialidades Básicas

	Medicina Interna
	1,344
	1,344
	1,344
	1,344
	1,344
	1,344
	1,344
	1,344
	1,344
	1,344
	1,344
	1,346
	16,13

	Cirugía General
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	3,84

	Pediatría General
	416
	416
	416
	416
	416
	416
	416
	416
	416
	416
	416
	419
	4,995

	Ginecología
	1,072
	1,072
	1,072
	1,072
	1,072
	1,072
	1,072
	1,072
	1,072
	1,072
	1,072
	1,073
	12,865

	Psiquiatría
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	320
	3,84

	Sub especialidades

	Sub Especialidades de Medicina Interna

	Neumología
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	1,92

	Sub Especialidades de Cirugía

	Oftalmología
	256
	256
	256
	256
	256
	256
	256
	256
	256
	256
	256
	256
	3,072

	Ortopedia
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	1,92

	Otorrinolaringología
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	160
	1,92

	Sub Especialidades de Pediatría

	Cirugía Pediatrica
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	52
	580

	Emergencias

	De Medicina Interna

	Medicina Interna 
	1,133
	1,133
	1,133
	1,133
	1,133
	1,133
	1,133
	1,133
	1,133
	1,133
	1,133
	1,142
	13,605

	De Cirugía

	Cirugía General 
	949
	949
	949
	949
	949
	949
	949
	949
	949
	949
	949
	951
	11,39

	Ortopedia 
	42
	42
	42
	42
	42
	42
	42
	42
	42
	42
	42
	48
	510

	De Pediatría

	Pediatría Gral. 
	1,431
	1,431
	1,431
	1,431
	1,431
	1,431
	1,431
	1,431
	1,431
	1,431
	1,431
	1,434
	17,175

	De Gineco-Obstetricia

	Ginecología 
	1,319
	1,319
	1,319
	1,319
	1,319
	1,319
	1,319
	1,319
	1,319
	1,319
	1,319
	1,321
	15,83

	Otras Atenciones Consulta Externa Médica

	Colposcopia
	548
	548
	548
	548
	548
	548
	548
	548
	548
	548
	548
	557
	6,585

	Nutrición
	63
	63
	63
	63
	63
	63
	63
	63
	63
	63
	63
	72
	765

	Psicología
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	480



	Actividades
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre
	Total

	
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.

	Servicios Finales

	Egresos Hospitalarios

	Especialidades Básicas

	Cirugía
	301
	301
	301
	301
	301
	301
	301
	301
	301
	301
	301
	304
	3,615

	Ginecología
	166
	166
	166
	166
	166
	166
	166
	166
	166
	166
	166
	169
	1,995

	Medicina Interna
	461
	461
	461
	461
	461
	461
	461
	461
	461
	461
	461
	469
	5,54

	Obstetricia
	787
	787
	787
	787
	787
	787
	787
	787
	787
	787
	787
	788
	9,445

	Pediatría
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	300
	305
	3,605

	Sub Especialidades

	Sub Especialidades de Pediatría

	Cirugía Pediatrica
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	76
	890

	Neonatologia
	201
	201
	201
	201
	201
	201
	201
	201
	201
	201
	201
	204
	2,415

	Otros Egresos

	Bienestar Magisterial
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	28
	325

	Partos

	Partos vaginales
	486
	486
	486
	486
	486
	486
	486
	486
	486
	486
	486
	494
	5,84

	Partos por Cesáreas
	162
	162
	162
	162
	162
	162
	162
	162
	162
	162
	162
	163
	1,945

	Cirugía Mayor

	Electivas para Hospitalización
	164
	164
	164
	164
	164
	164
	164
	164
	164
	164
	164
	166
	1,97

	Electivas Ambulatorias
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	60
	610

	De Emergencia para Hospitalización
	288
	288
	288
	288
	288
	288
	288
	288
	288
	288
	288
	297
	3,465

	De Emergencia Ambulatoria
	73
	73
	73
	73
	73
	73
	73
	73
	73
	73
	73
	82
	885

	Medicina Critica

	Unidad de Emergencia

	Admisiones
	227
	227
	227
	227
	227
	227
	227
	227
	227
	227
	227
	233
	2,73

	Transferencias
	114
	114
	114
	114
	114
	114
	114
	114
	114
	114
	114
	116
	1,37


	
	
	
Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Servicios Intermedios

Diagnostico

Otros Procedimientos Diagnósticos

Colposcopias

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

48

510

Tratamiento y Rehabilitación

Cirugía Menor

599

599

599

599

599

599

599

599

599

599

599

601

7,19

Conos Loop

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

11

55

Crioterapias

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

31

350


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Actividades
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre
	Total

	
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.

	Servicios Intermedios

	Diagnostico

	Laboratorio Clínico y Banco de Sangre

	Hematología

	Consulta Externa
	1,272
	1,272
	1,272
	1,27
	1,272
	1,272
	1,27
	1,272
	1,272
	1,272
	1,272
	1,278
	15,27

	Hospitalización
	5,167
	5,167
	5,167
	5,17
	5,167
	5,167
	5,17
	5,167
	5,167
	5,167
	5,167
	5,178
	62,02

	Emergencia
	3,475
	3,475
	3,475
	3,48
	3,475
	3,475
	3,48
	3,475
	3,475
	3,475
	3,475
	3,48
	41,71

	Referido / Otros
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	7
	40

	Inmunología

	Consulta Externa
	372
	372
	372
	372
	372
	372
	372
	372
	372
	372
	372
	373
	4,465

	Hospitalización
	1,364
	1,364
	1,364
	1,36
	1,364
	1,364
	1,36
	1,364
	1,364
	1,364
	1,364
	1,371
	16,38

	Emergencia
	237
	237
	237
	237
	237
	237
	237
	237
	237
	237
	237
	248
	2,855

	Referido / Otros
	90
	90
	90
	90
	90
	90
	90
	90
	90
	90
	90
	95
	1,085

	Bacteriología

	Consulta Externa
	219
	219
	219
	219
	219
	219
	219
	219
	219
	219
	219
	226
	2,635

	Hospitalización
	810
	810
	810
	810
	810
	810
	810
	810
	810
	810
	810
	815
	9,725

	Emergencia
	170
	170
	170
	170
	170
	170
	170
	170
	170
	170
	170
	170
	2,04

	Referido / Otros
	522
	522
	522
	522
	522
	522
	522
	522
	522
	522
	522
	523
	6,265

	Parasitología

	Consulta Externa
	77
	77
	77
	77
	77
	77
	77
	77
	77
	77
	77
	88
	935

	Hospitalización
	339
	339
	339
	339
	339
	339
	339
	339
	339
	339
	339
	341
	4,07

	Emergencia
	202
	202
	202
	202
	202
	202
	202
	202
	202
	202
	202
	213
	2,435

	Bioquímica

	Consulta Externa
	7,824
	7,824
	7,824
	7,82
	7,824
	7,824
	7,82
	7,824
	7,824
	7,824
	7,824
	7,826
	93,89

	Hospitalización
	15,29
	15,291
	15,29
	15,3
	15,29
	15,29
	15,3
	15,291
	15,291
	15,291
	15,291
	15,294
	183,5

	Emergencia
	9,535
	9,535
	9,535
	9,54
	9,535
	9,535
	9,54
	9,535
	9,535
	9,535
	9,535
	9,545
	114,4

	Referido / Otros
	746
	746
	746
	746
	746
	746
	746
	746
	746
	746
	746
	749
	8,955

	Banco de Sangre

	Consulta Externa
	475
	475
	475
	475
	475
	475
	475
	475
	475
	475
	475
	480
	5,705

	Hospitalización
	2,947
	2,947
	2,947
	2,95
	2,947
	2,947
	2,95
	2,947
	2,947
	2,947
	2,947
	2,953
	35,37

	Emergencia
	756
	756
	756
	756
	756
	756
	756
	756
	756
	756
	756
	759
	9,075

	Referido / Otros
	348
	348
	348
	348
	348
	348
	348
	348
	348
	348
	348
	352
	4,18

	Urianálisis

	Consulta Externa
	524
	524
	524
	524
	524
	524
	524
	524
	524
	524
	524
	526
	6,29

	Hospitalización
	1,194
	1,194
	1,194
	1,19
	1,194
	1,194
	1,19
	1,194
	1,194
	1,194
	1,194
	1,196
	14,33

	Emergencia
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	9

	Referido / Otros
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	5



	Actividades
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre
	Total

	
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.
	Prog.

	Servicios Generales

	Alimención y Dietas

	Hospitalización

	Medicina
	2,045
	2,045
	2,045
	2,05
	2,045
	2,045
	2,05
	2,045
	2,045
	2,045
	2,045
	2,047
	24,54

	Cirugía
	927
	927
	927
	927
	927
	927
	927
	927
	927
	927
	927
	937
	11,13

	Ginecología
	334
	334
	334
	334
	334
	334
	334
	334
	334
	334
	334
	336
	4,01

	Obstetricia
	1,464
	1,464
	1,464
	1,46
	1,464
	1,464
	1,46
	1,464
	1,464
	1,464
	1,464
	1,464
	17,57

	Pediatría
	621
	621
	621
	621
	621
	621
	621
	621
	621
	621
	621
	631
	7,462

	Neonatología
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Psiquiatría
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Otros (Convenios)
	85
	85
	85
	85
	85
	85
	85
	85
	85
	85
	85
	86
	1,021

	Lavandería

	Hospitalización

	Medicina
	8,891
	8,891
	8,891
	8,89
	8,891
	8,891
	8,89
	8,891
	8,891
	8,891
	8,891
	8,899
	106,7

	Cirugía
	16,12
	16,116
	16,12
	16,1
	16,12
	16,12
	16,1
	16,116
	16,116
	16,116
	16,116
	16,127
	193,4

	Ginecología
	2,467
	2,467
	2,467
	2,47
	2,467
	2,467
	2,47
	2,467
	2,467
	2,467
	2,467
	2,469
	29,61

	Obstetricia
	35,76
	35,757
	35,76
	35,8
	35,76
	35,76
	35,8
	35,757
	35,757
	35,757
	35,757
	35,759
	429,1

	Pediatría
	3,292
	3,292
	3,292
	3,29
	3,292
	3,292
	3,29
	3,292
	3,292
	3,292
	3,292
	3,299
	39,51

	Neonatología
	1,529
	1,529
	1,529
	1,53
	1,529
	1,529
	1,53
	1,529
	1,529
	1,529
	1,529
	1,535
	18,35

	Otros (Convenios)
	2,734
	2,734
	2,734
	2,73
	2,734
	2,734
	2,73
	2,734
	2,734
	2,734
	2,734
	2,741
	32,82

	Mantenimiento Preventivo

	Números de Orden
	192
	192
	192
	192
	192
	192
	192
	192
	192
	192
	192
	193
	2,305

	Transporte

	Kilómetros Recorridos
	20,35
	20,345
	20,35
	20,3
	20,35
	20,35
	20,3
	20,345
	20,345
	20,345
	20,345
	20,35
	244,1



	
	
	

	
	
	

	Servicios Finales
	Meta Programada 2016

	
	

	Consulta Externa Médica

	General

	Medicina General
	14,400

	Especialidades

	Especialidades Básicas

	Medicina Interna
	16,130

	Cirugía General
	3,840

	Pediatría General
	4,995

	Ginecología
	12,865

	Psiquiatría
	3,840

	Sub especialidades

	Sub Especialidades de Medicina Interna

	Neumología
	1,920

	Sub Especialidades de Cirugía

	Oftalmología
	3,072

	Ortopedia
	1,920

	Otorrinolaringología
	1,920

	Sub Especialidades de Pediatría

	Cirugía Pediatrica
	580

	Emergencias

	De Medicina Interna

	Medicina Interna 
	13,605

	De Cirugía

	Cirugía General 
	11,390

	Ortopedia 
	510

	De Pediatría

	Pediatría Gral. 
	17,175

	De Gineco-Obstetricia

	Ginecología 
	15,830

	Otras Atenciones Consulta Externa Médica

	Colposcopia
	6,585

	Nutrición
	765

	Psicología
	480

	Egresos Hospitalarios

	Especialidades Básicas

	Cirugía
	3,615

	Ginecología
	1,995

	Medicina Interna
	5,540

	Obstetricia
	9,445

	Pediatría
	3,605

	Sub Especialidades

	Sub Especialidades de Pediatría

	Cirugía Pediatrica
	890

	Neonatologia
	2,415

	Otros Egresos

	Bienestar Magisterial
	325

	Partos

	Partos vaginales
	5,840

	Partos por Cesáreas
	1,945

	Cirugía Mayor

	Electivas para Hospitalización
	1,970

	Electivas Ambulatorias
	610

	De Emergencia para Hospitalización
	3,465

	De Emergencia Ambulatoria
	885

	Medicina Critica

	Unidad de Emergencia

	Admisiones
	2,730

	Transferencias
	1,370

	
	

	Servicios Intermedios
	Meta Programada 2016

	Diagnostico

	Laboratorio Clínico y Banco de Sangre

	Hematología

	Consulta Externa
	15,270

	Hospitalización
	62,015

	Emergencia
	41,705

	Referido / Otros
	40

	Inmunología

	Consulta Externa
	4,465

	Hospitalización
	16,375

	Emergencia
	2,855

	Referido / Otros
	1,085

	Bacteriología

	Consulta Externa
	2,635

	Hospitalización
	9,725

	Emergencia
	2,040

	Referido / Otros
	6,265

	Parasitología

	Consulta Externa
	935

	Hospitalización
	4,070

	Emergencia
	2,435

	Bioquímica

	Consulta Externa
	93,890

	Hospitalización
	183,495

	Emergencia
	114,430

	Referido / Otros
	8,955

	Banco de Sangre

	Consulta Externa
	5,705

	Hospitalización
	35,370

	Emergencia
	9,075

	Referido / Otros
	4,180

	Urianálisis

	Consulta Externa
	6,290

	Hospitalización
	14,330

	Emergencia
	9

	Referido / Otros
	5

	Otros Procedimientos Diagnósticos

	Colposcopias
	510

	Tratamiento y Rehabilitación

	Cirugía Menor
	7,190

	Conos Loop
	55

	Crioterapias
	350

	
	

	Servicios Generales
	Meta Programada 2016

	Alimención y Dietas

	Hospitalización

	Medicina
	24,542

	Cirugía
	11,134

	Ginecología
	4,010

	Obstetricia
	17,568

	Pediatría
	7,462

	Neonatología
	0

	Psiquiatría
	0

	Otros (Convenios)
	1,021

	Lavandería

	Hospitalización

	Medicina
	106,700

	Cirugía
	193,403

	Ginecología
	29,606

	Obstetricia
	429,086

	Pediatría
	39,511

	Neonatología
	18,354

	Otros (Convenios)
	32,815

	Mantenimiento Preventivo

	Números de Orden
	2,305

	Transporte

	Kilómetros Recorridos
	244,145


	MINISTERIO DE SALUD

	Plan Operativo Anual Hospitalario

	Año 2016

	Indicadores Hospitalarios

	INDICADORES
	META ANUAL 2016

	Tiempo promedio de espera para consulta de medicina especializada (días)

	Medicina Interna
	50

	Cirugía
	130

	Ginecología
	30

	Pediatría
	40

	Obstetricia
	30

	Psiquiatría
	40

	Cirugía electiva

	Porcentaje de Cirugías electivas canceladas
	6

	Tiempo promedio de espera para cirugía electiva (Días)
	46

	Cesáreas

	Porcentaje de Cesáreas
	27

	Infecciones Nosocomiales

	Porcentaje infecciones intrahospitalarias
	0

	Pacientes recibidos de otras instituciones

	Número total de pacientes recibidos para atención de Consulta Médica Especializada
	4930

	Número total de pacientes recibidos para la atención del Parto
	475

	Número total de pacientes recibidos para Hospitalización No Quirúrgica
	905

	Número total de pacientes recibidos para la realización de procedimientos quirúrgicos
	185

	Número total de pacientes recibidos de otras Instituciones
	1200

	Pacientes referidos a otras instituciones

	Número total de pacientes recibidos para atención de Consulta Médica Especializada
	0

	Número total de pacientes recibidos para la atención del Parto
	25

	Número total de pacientes recibidos para Hospitalización No Quirúrgica
	35

	Número total de pacientes recibidos para la realización de procedimientos quirúrgicos
	25

	Número total de pacientes recibidos de otras Instituciones
	85

	Abastecimiento de Medicamentos

	Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%)
	85

	MEDICINA INTERNA, Hospitalización

	Porcentaje de ocupación
	85

	Promedio días estancia
	5

	Intervalo de sustitución
	-0.05

	Rotación cama
	76

	CIRUGÍA, Hospitalización

	Porcentaje de ocupación
	85

	Promedio días estancia
	4.5

	Intervalo de Sustitución
	1.25

	Rotación Cama
	70

	NEONATOLOGIA, Hospitalización

	Porcentaje de ocupación
	85

	Promedio días estancia
	2.5

	Intervalo de Sustitución
	0.26

	Rotación Cama
	134.17

	PEDIATRÍA MEDICINA, Hospitalización

	Porcentaje de ocupación
	85

	Promedio días estancia
	2.6

	Intervalo de Sustitución
	-0.40

	Rotación Cama
	180.25

	PEDIATRÍA CIRUGIA, Hospitalización
	 

	Porcentaje de ocupación
	85

	Promedio días estancia
	3

	Intervalo de Sustitución
	1.01

	Rotación Cama
	89

	GINECOLOGÍA, Hospitalización

	Porcentaje de ocupación
	85

	Promedio días estancia
	2.4

	Intervalo de Sustitución
	0.48

	Rotación Cama
	142.5

	OBSTETRICIA, Hospitalización

	Porcentaje de ocupación
	85

	Promedio días estancia
	2.3

	Intervalo de Sustitución
	0.08

	Rotación Cama
	160.8

	PSIQUIATRÍA, Hospitalización

	Porcentaje de ocupación
	85

	Promedio días estancia
	6.7

	Intervalo de Sustitución
	2.2

	Rotación Cama
	113.5

	BIENESTAR MAGISTERIAL, Hospitalización

	Porcentaje de ocupación
	85

	Promedio días estancia
	2.9

	Intervalo de Sustitución
	0.53

	Rotación Cama
	108.33




	
	INDICADORES
	FORMULA
	RESULTADOS 2016

	
	
	
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC

	1
	Número de muertes maternas
	No. de muertes relacionadas con el embarazo, parto y puerperio (por causas directas e indirectas)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Número de muertes fetales
	No. de muertes ocurridas desde la semana 22 de gestación hasta antes de nacer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Número de muertes en niñas y niños menores de 5 años
	No. de muertes ocurridas entre los 0 días de vida hasta antes de cumplir 5 años
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Número de muertes infantiles
	No. de muertes ocurridas en los primeros 364 días de vida
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Número de muertes perinatales
	No. de muertes ocurridas desde la semana 22 de gestación hasta siete días completos después del nacimiento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Número de muertes neonatales
	No. de muertes ocurridas en los primeros 28 días posteriores al nacimiento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Número de muertes postneonatales
	No. de muertes ocurridas a partir de los 29 días de vida hasta los 364 días
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Porcentaje de recién nacidos con bajo peso al nacer
	No. de niños y niñas nacidos vivos cuyo peso al nacer estuvo por debajo de 2,500 g. / Total de nacidos vivos X 100
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Número de muertes por tumores y neoplasias (C00.0 – D09.9)
	Número de muertes ocurridas por tumores y neoplasias (C00.0 – D09.9) en personas de todas las edades
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Número de muertes por insuficiencia renal crónica  (N18.0 – N18.9)
	Número de muertes ocurridas por insuficiencia renal crónica  (N18.0 – N18.9) en personas de todas las edades
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Número de defunciones por hipertensión arterial esencial (I10)
	Número de muertes ocurridas por hipertensión arterial esencial (I10) en personas de todas las edades
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Número de muertes por Diabetes mellitus (E10 – E14)
	Número de muertes ocurridas por Diabetes mellitus (E10 – E14) en personas de todas las edades
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Número de muertes por lesiones de causa externa debida a accidentes de tránsito (V01-V89.9)
	Número de muertes ocurridas por lesiones de causa externa (V01-V89.9) en personas de todas las edades
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Resultado esperado
(según formulario Programación anual y Seguimiento)
	Factor o situación que impidió la realización de la meta 
	Medidas a adoptar
	Antes de
(qué fecha)
	Responsable

	Cumplir con el 100% de las solicitudes en la unidad por el derecho a la salud
	Subregistro de información
	Registrar la información de las solicitudes atendidas en la Oficina por el Derecho a la Salud
	ene-16
	ODS

	Cumplir con el 100% de las consultas del área de Psicología, según capacidad instalada
	Programación de Consultas según capacidad Instalada
	Programación de Atención Psicológicas según normativa
	ene-16
	Clínica de Salud Mental

	Cumplir con el 100% de Mantenimiento Preventivo
	Desperfectos en equipo central de A/C, generando sobrecarga al mantenimiento correctivo en la institución
	Solicitud del equipo central para A/C y Programación Preventiva para el próximo año de acuerdo a necesidades
	ene-16
	Dirección / Mantenimiento

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	 
	 
	
	
	 
	 

	Firma (Responsable de la Dependencia)
	
	
	Fecha de elaboración
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ANEXO 5
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Plan Operativo Anual 2016


Compromisos para el Cumplimiento de Resultados No Alcanzados








8

_1517643695.vsd
Puesto del equipo�

�

�

�

Nombre de compañía
￼�

Nombre de compañía
Nombre de departamento�

DIRECCIÓN
 �

 
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN
 


 
ASESOR DE SUMINISTROS
 


 
CONSEJO ESTRATEGICO
 


 
AUDITORIA INTERNA
 


JURIDICO
 


EPIDEMIOLOGIA
 


UNIDAD ORGANIZATIVA DE CALIDAD
 


 
SUBDIRECTOR
 �

 
DIVISIÓN MEDICA QUIRURGICA
 �

 
DIVISIÓN DE SERVICIOS DIAGOSTICO Y APOYO
 �

EMERGENCIA
 �

SALA DE OPERACIONES
 �

 
RESIDENTES
 �

 
CONSULTA EXTERNA
 �

 
MEDICINA
 �

 
GINCOOBSTETRICIA
 �

PSICOLOGÍA
 �

CIRUGIA
 �

PEDIATRIA
 �

VIH
 �

BM
 �

UNIDAD DE SALUD MENTAL
 �

 
FARMACIA
 �

 
ESDOMED
 �

 
RADIODIAGNOSTICO
 


TERAPIA
RESPIRATORIA


 
LABORATORIO
 


TRABAJO SOCIAL
 


 
FISIOTERAPIA
 


COLPOSCOPÍA
 �

 
ENFERMERÍA
 �

DIVISIÓN 
ADMINISTRATIVA�

 
UACI
 �

�

UNIDAD INFORMÁTICA
 


ALIMENTACIÓN
 


UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS


ALMACEN
 


UNIDAD DE CONSERVACIÓN
Y MANTENIMIENTO


ACTIVO FIJO
 


MANTENIMIENTO
 


LAVANDERIA
 


SERVICIOS
GENERALES


TRANSPORTE
 


UFI
 �

 
TESORERIA
 


PRESUPUESTO
 


CONTABILIDAD
 



