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INTRODUCCIÓN


El Hospital Nacional de Sonsonate Dr. Jorge Mazzini V. es categorizado como hospital departamental de segundo nivel de atención, comprometido a contribuir al cuidado de la salud de la población.
Como institución tiene la posibilidad de realizar los objetivos trazados de una forma sistemática, lógica y ordenada.
 En el documento del POAH se elabora diagnostico actual y se proponen las necesidades y las estrategias y decisiones que se tomaran en un periodo determinado,
 La programación hospitalaria es una guía que asegura un alto porcentaje de éxito en la planificación, poniendo énfasis en los lineamientos establecidos en el Sistema de Programación Monitoreo y Evaluación (SPME), que permite ir monitoreando y evaluando lo producido en relación a lo programado,   
Es por eso que el presente documento institucional se describe un breve análisis de la producción de servicios finales e intermedios realizado durante el primer semestre, en los últimos 5 años (2020-2024).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
Nuestro principal compromiso es la prevención, diagnóstico, curación y rehabilitación de las personas en nuestra área geográfica de influencia.
Además, el hospital trabaja en función de objetivos y apoyo en la estrategia RIISS que garantiza la continuidad de la atención de la persona uniendo en uno sólo a los diferentes niveles de atención, a través del trabajo en equipo de todas las áreas dedicadas a la salud. 
Este documento, forma parte de la evaluación del trabajo realizado durante el primer semestre del año 2024, en las diferentes áreas de atención: Servicios ambulatorios, Servicios Hospitalarios, Servicios Intermedios y de apoyo diagnóstico, Servicios Intermedios de Laboratorio Clínico y Banco de Sangre y Servicios Generales.








OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Presentar una evaluación semestral de acuerdo a lo programado en el POAH 2024, durante el primer semestre, para apoyar la gestión institucional del hospital nacional Dr. Jorge Mazzini V.  y específicamente para garantizar acciones que conlleven a una atención de calidad a la población. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Realizar el monitoreo de la ejecución del POAH con la finalidad de evaluar la gestión adoptando medidas correctivas y contribuir a la programación de actividades futuras.

2. Valorar el desempeño de las unidades organizativas del hospital en términos del cumplimiento de las actividades propuestas en la programación anual operativa.

3. Conocer los resultados y logros de la institución


.















ANÁLISIS PRODUCCIÓN DE CONSULTAS AMBULATORIAS
[bookmark: _Hlk171504336]1. MORBILIDAD POR CAUSAS ESPECIFICAS (1RAS 10 CAUSAS) EN CONSULTA EXTERNA
PERIODO DE ENERO A JUNIO 2024
	[bookmark: _Hlk172536013]GRUPO DE CAUSAS
	TOTAL
CONSULTAS


	Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] sin otra especificación (B24) 
	2,572

	Hipertensión esencial (primaria) (I10) 
	1,901

	Trastorno de la refracción, no especificado (H52.7) 
	829

	Consulta para repetición de receta (Z76.0) 
	826

	Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mención de complicación (E11.9) 
	819

	Epilepsia, tipo no especificado (G40.9) 
	600

	Diabetes mellitus insulinodependiente, sin mención de complicación (E10.9) 
	448

	Supervisión de otros embarazos de alto riesgo (Z35.8) 
	414

	Examen médico general (Z00.0) 
	370

	Asma, no especificada (J45.9) 
	365

	Demás causas + consultas preventivas
	20488

	Totales 
	29,632


        Fuente de Datos: SIMMOW 

[bookmark: _Hlk171512980]*En la tabla anterior, se describen las primeras diez causas específicas de morbilidad, de consulta externa, durante el periodo de enero a junio del presente año.  
[bookmark: _Hlk171504405]2. MORBILIDAD POR CAUSAS ESPECIFICAS (1RAS 10 CAUSAS) CONSULTAS DE EMERGENCIA PERIODO DE ENERO A JUNIO 2024
	GRUPO DE CAUSAS
	TOTAL
CONSULTAS


	Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso (A09) 
	2,373

	Contracciones primarias inadecuadas (O62.0) 
	2,148

	Abdomen agudo (R10.0) 
	1,570

	Infección de vías urinarias, sitio no especificado (N39.0) 
	1,099

	Fiebre, no especificada (R50.9) 
	928

	Náusea y vómito (R11) 
	799

	Otros trastornos del equilibrio de los electrólitos y de los líquidos, no clasificados en otra parte (E87.8) 
	678

	Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mención de complicación (E11.9) 
	541

	Rinofaringitis aguda [resfriado común] (J00) 
	538

	Hipertensión esencial (primaria) (I10) 
	483

	Demás causas 
	23,977

	Totales 
	35,134


          Fuente de Datos: SIMMOW 

*En la tabla anterior, se describen las primeras diez causas específicas de morbilidad, de consultas de emergencia, durante el periodo de enero a junio del presente año.  



3.ANÁLISIS COMPARATIVO TOTAL DE CONSULTAS EXTERNAS Y EMERGENCIA
                        PERIODO: ENERO A JUNIO 2020-2024



La producción de consultas durante el primer semestre del año 2020, año que inicio de la pandemia, fue de: 19,553 consultas externas y 23,814 consultas de emergencia, durante ese semestre a pesar que hubo cierre de la consulta externa, desde finales del mes de marzo, por indicación ministerial y para evitar el alza de contagios, no se vio muy disminuida. 
Se visualiza que en los siguientes años las consultas externas han ido incrementando paulatinamente, durante el año 2021 el número de consultas fue de 21,138, año 2022: 27,913 consultas, año 2023: 29,264 consultas, 
Las consultas de emergencia de igual forma se incrementaron así: del año 2020 al 2021: 4,339 consultas, Del año 2021 al 2022: 1,861 consultas, Del año: 2022 al 2023: 7,763 consultas.
La producción más alta se observa en el año 2023. Con un total de consultas de primera vez de 25,276 y consultas subsecuentes 12,501, como puede visualizarse en la gráfica, después de la pandemia fue el año con más número de consultas de emergencia registrado en los últimos 5 años, incluido el año 2024 que disminuyo. en 2,643 consultas.
La producción de la consulta externa de enero a junio fue de 29,632 que corresponden a 27,626 consultas curativas y 2,006 preventivas.





ANALISIS DE PRODUCCION DE EGRESOS

1. [bookmark: _Hlk171500444]MORBILIDAD POR CAUSAS ESPECIFICAS (1RAS 10 CAUSAS) EN HOSPITALIZACIÓN PERIODO: ENERO A JUNIO 2020-2024

	Grupo de causas
	Total

	
	

	
	Muertes
	Egresos
	Tasa
	Tasa
	Tasa
	Días

	
	
	
	Egreso
	Letalidad
	Mortalidad
	Estancia

	Parto único espontáneo, sin otra especificación (O80.9) 
	0
	1,095
	17.24
	0.00
	0.00
	2,077

	Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso (A09) 
	1
	594
	9.35
	0.17
	0.02
	1,334

	Parto único asistido, sin otra especificación (O83.9) 
	0
	361
	5.68
	0.00
	0.00
	766

	Atención materna por cicatriz uterina debida a cirugía previa (O34.2) 
	0
	250
	3.94
	0.00
	0.00
	632

	Trabajo de parto y parto complicados por sufrimiento fetal, sin otra especificación (O68.9) 
	0
	234
	3.68
	0.00
	0.00
	712

	Neumonía bacteriana, no especificada (J15.9) 
	33
	214
	3.37
	15.42
	0.52
	1,142

	Dengue sin datos de alarma (sin signos de alarma) 
	0
	172
	2.71
	0.00
	0.00
	446

	Feto y recién nacido afectados por enfermedades renales y de las vías urinarias de la madre (P00.1) 
	0
	160
	2.52
	0.00
	0.00
	382

	Neumonía, no especificada (J18.9) 
	16
	144
	2.27
	11.11
	0.25
	741

	Apendicitis, no especificada (K37) 
	0
	140
	2.20
	0.00
	0.00
	320

	Demás causas 
	306
	7,619
	0.00
	0.00
	4.82
	26,262

	Totales 
	356
	10,983
	172.93
	0.00
	5.61
	34,814


Fuente de Datos: SIMMOW 

*En la tabla anterior, se describen las primeras diez causas específicas de morbilidad, de egresos hospitalarios, durante el periodo de enero a junio del presente año.  












2. ANÁLISIS COMPARATIVO DEL TOTAL DE EGRESOS ATENDIDOS
PERÍODO: ENERO A JUNIO 2020-2024.


Fuente de Datos: SIMMOW 


Los egresos del Servicio de Obstetricia, En la gráfica puede observarse que los egresos del servicio de obstetricia a partir del año 2020, ha venido disminuyendo, El año 2020, se obtuvo la producción más alta de los últimos cinco años, debido a la pandemia del COVID-19 las pacientes obstétricas de la zona sur de la Libertad y Ahuachapán fueron derivadas al hospital de Sonsonate para su atención. El total de egresos en el primer semestre fue de: 4,406. 

Durante el periodo de enero a junio 2024, continua a la baja el servicio de Obstetricia, con un total de 2,737 egresos, la más baja de los últimos 5 años. 

Las primeras 3 causas especificas de morbilidad de egresos de Obstetricia, de enero a junio 2024, fueron;
	Parto único espontáneo, sin otra especificación (O80.9) 
	1,090 

	Parto único asistido, sin otra especificación (O83.9) 
	361 

	Atención materna por cicatriz uterina debida a cirugía previa (O34.2) 
	247 






Los egresos del Servicio de Ginecología, En la gráfica se visualiza la producción del servicio de Ginecología en los 5 años anduvo de forma similar, de enero a junio en el año 2020 los egresos fueron 729, en el primer semestre de los años 2021, 2022, 2023 únicamente se ha incrementado, exactamente 7 egresos cada año, ósea que puede concluirse que la variación, entre esos años, no fue significativa. – 
En el primer semestre del año 2024 se ha incrementado en relación al año anterior 82 egresos.
Las primeras 3 causas específicas de morbilidad de egresos de Ginecología, de enero a junio 2024, fueron:
	Aborto retenido (O02.1) 
	80 

	Esterilización (Z30.2) 
	73 

	Aborto espontáneo, incompleto, sin complicación (O03.4) 
	56 



Los egresos del servicio de Medicina interna: Durante el año 2021 se obtuvo una disminución de egresos los años 2020, 2022 y 2023, presentaron diferencias de 71 y 81 egresos, se ha mantenido un promedio semestral aproximado de 1,800 egresos.
Las primeras 3 causas específicas de morbilidad de egresos de Medicina Interna, de enero a junio 2024, fueron:
	MUJERES:
	

	Neumonía bacteriana, no especificada (J15.9) 
	38 

	Hiposmolaridad e hiponatremia (E87.1) 
	33 

	Neumonía, no especificada (J18.9) 
	30 

	HOMBRES:
	 

	Hipopotasmia (E87.6) 
	56 

	Hemorragia gastrointestinal, no especificada (K92.2) 
	51 

	Otros trastornos del equilibrio de los electrólitos y de los líquidos, no clasificados en otra parte (E87.8) 
	38 



Los egresos del servicio de Cirugía General: Durante el primer semestre, en los últimos 5 años, la producción de esta especialidad, ha tenido variaciones entre 51–120 egresos, una leve disminución en el año 2021 y un pequeño incremento en el año 2023.
Durante los años 2021-2022 se realizaron una serie de movimientos en las áreas de hospitalización de pacientes, se habilitaron áreas exclusivas para la atención del COVID-19, el área de cirugía fue de los servicios más afectados en esta movilización, se tuvo que adecuar espacios para pacientes quirúrgicos, además se sumó otra serie de factores por lo que el servicio de cirugía se mantuvo de forma irregular. 
También a finales del año 2023 e inicios del 2024 se tuvo dificultades con el personal de anestesia y enfermería. 
Los egresos de esta especialidad, en el primer semestre se presentaron así: 1,534 egresos y las tres primeras causas de egresos fueron: 
	Otras colelitiasis (K80.8) 
	135 

	Apendicitis, no especificada (K37) 
	127 

	Otras apendicitis agudas, y las no especificadas (K35.8) 
	107 


[bookmark: _Hlk171585875]Los egresos del servicio de Ortopedia, En relación a la subespecialidad de ortopedia se desagrego del Servicio de Cirugía y se comenzó a reportar como un servicio de hospitalización en el año 2021, anteriormente la producción se sumaba a los egresos de Cirugía, esto surgió posterior a un análisis de indicadores hospitalarios para mejorar los altos días de estancia en Cirugía, además se requería información específica de los egresos de Ortopedia. Durante el primer semestre del año 2024, presenta bajo número de egresos en relación a los 2 últimos años.
 Las primeras 3 causas específicas de morbilidad de egresos del servicio de Ortopedia de enero a junio 2024
	Fractura de la diáfisis de la tibia (S82.2) 
	49 

	Fractura del cuello de fémur (S72.0) 
	22 

	Fractura de peroné solamente (S82.4) 
	20 



Los egresos del servicio de Pediatría: En el primer semestre del año 2020 fueron: 1,219 egresos, los siguientes 2 años (2021 y 2022) se mantuvieron con numero de egresos similares (diferencia 4 egresos), En el año 2023 se incrementó considerablemente, 765 egresos (+), debido a elevado número de pacientes con problemas respiratorios, diarreas y gastroenteritis agudas, entre otras, otro factor a tomar en cuenta es el incremento atenciones a pacientes de la granja penitenciaria de izalco.
De enero a junio del 2024, presenta el mayor número de egresos, de los últimos 5 años, actualmente el servicio de Pediatría, presenta incremento en los casos de Dengue y enfermedades respiratorias. 
El porcentaje de ocupación del servicio de Pediatría, promedio de enero a junio, ha sido de 110% y el promedio de días estancia: 2.68. 
Las tres primeras causas específicas de morbilidad de egresos del servicio fueron:
	Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso (A09) 
	543 

	Neumonía bacteriana, no especificada (J15.9) 
	141 

	Dengue sin datos de alarma (sin signos de alarma) 
	136 



Los egresos del servicio de Neonatos: En los últimos 4 años los egresos del servicio de Neonatos se han mantenido en forma similar a excepción del año 2020 que fue el inicio de la pandemia, 
Se ha visto reducción los porcentajes de ocupación del servicio, debido a que con la Ley Nacer con cariño, los recién nacidos son albergados junto a su madre en el servicio de maternidad y/o en estancia neonatal por lo que el servicio de neonatos ha disminuido la producción de egresos hospitalarios.
Las primeras 3 causas específicas de morbilidad de egresos en Neonatos, de enero a junio fueron:
	Feto y recién nacido afectados por enfermedades renales y de las vías urinarias de la madre (P00.1) 
	160 

	Feto y recién nacido afectados por ruptura prematura de las membranas (P01.1) 
	79 

	Otro peso bajo al nacer (P07.1) 
	77 



[bookmark: _Hlk141191782]ANALISIS DE FALLECIDOS 
1. MORTALIDAD POR CAUSAS ESPECIFICAS (1RAS 10 CAUSAS) HOSPITALARIAS
PERIODO: ENERO A JUNIO 2020-2024
	Causas de Muertes enero a junio 2024
	No. fallecidos

	Neumonía bacteriana, no especificada (J15.9) 
	33

	Hipertensión esencial (primaria) (I10) 
	24

	Otras neumonías bacterianas (J15.8) 
	16

	Neumonía, no especificada (J18.9) 
	13

	Cirrosis hepática alcohólica (K70.3) 
	12

	Otras cirrosis del hígado y las no especificadas (K74.6) 
	10

	Enfermedad cerebrovascular, no especificada (I67.9) 
	10

	Enfermedad pulmonar obstructiva crónica, no especificada (J44.9) 
	8

	Hemorragia gastrointestinal, no especificada (K92.2) 
	8

	Traumatismos múltiples, no especificados (T07) 
	6

	Demás causas 
	201

	Totales 
	341


    Fuente de Datos: SIMMOW
 
**Se visualiza que las neumonías bacterianas no especificada 37, más 16 otras neumonías bacterianas más las neumonías no especificadas suman 62 causas de muerte. 


2. ANÁLISIS COMPARATIVO DE DEFUNCIONES HOSPITALARIAS ANTES Y DESPUÉS DE 48H PERIODO: ENERO A JUNIO AÑOS: 2020-2024
La Mortalidad hospitalaria antes y después de 48 horas reportada en el hospital de Sonsonate durante los últimos cinco años, se presenta de la siguiente manera:

  Fuente de Datos: SIMMOW 

En la gráfica puede visualizarse que en el año 2021 se reportaron los números más bajos en relación a fallecidos lo cual es relativo ya que se tuvo disminución en la producción de egresos hospitalarios.
Durante el año 2023 se ha elevado los fallecidos antes de 48 horas a 174 y se han disminuido, levemente, los fallecidos después de 48 horas. en relación al mismo periodo del año anterior, (-11) 


ANALISIS DE PRODUCCION DE PARTOS 
 
[bookmark: _Hlk171505965]1.ANÁLISIS COMPARATIVO DEL TOTAL DE PARTOS ATENDIDOS 
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2020-2024
Fuente de Datos: SIMMOW 
 
En el periodo de enero a junio 2020, presenta el número más alto de partos, así: 2,397 partos vaginales y 911 cesáreas, como se describe la gráfica anterior, debido a que pacientes obstétricas del departamento de la libertad fueron derivadas a nuestro hospital, para la atención de partos por motivos de la pandemia.
Durante el primer semestre 2023, a nivel nacional, se observa una disminución en el número de partos vaginales y un pequeño incremento en las cesáreas en relación al año 2022 (+90).
En el primer semestre del año 2024 el índice de cesárea en el mes de febrero que fue de 37.74, a partir de los siguientes meses ha venido disminuyendo en el mes de mayo con 19.53, y el porcentaje de cesáreas de primera vez con promedio semestral de 17%.







ANALISIS DE PRODUCCION DE CIRUGIAS 
1. ANÁLISIS COMPARATIVO DEL TOTAL DE CIRUGÍAS REALIZADAS 
                                 PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2020-2024

Fuente de datos SIMMOW

La grafica muestra datos comparativos de la producción de cirugías electivas ambulatorias y hospitalarias y cirugías de emergencia ambulatoria y hospitalaria, realizadas durante el primer semestre de los últimos cinco años (2020-2024). 
Puede evidenciarse que las cirugías sobresalientes son: cirugías electivas hospitalarias y cirugías de emergencia hospitalarias. 
En el primer semestre del año 2023 se realizaron más cirugías electivas hospitalarias 1,359. Al igual que las cirugías de emergencias ambulatorias que alcanzaron un total de 589, ambos más altos, en el mismo periodo de los últimos 5 años. 
Las cirugías de emergencias hospitalarias se realizó un total de 1,.479 (-15), en comparación al año 2021 que fueron 1,494.
A inicios de este año el área quirúrgica fue fortalecida con la incorporación de médicos cirujanos, que también brindan su apoyo en consulta externa. 




ANALISIS DE TIEMPOS DE ESPERA
1. [bookmark: _Hlk171685936]TIEMPO DE ESPERA ENTRE SOLICITUD Y ASIGNACIÓN DE CITA PARA CONSULTA MÉDICA DE 1RA. VEZ (DÍAS)
 PERIODO DE ENERO A JUNIO 2024
	[bookmark: _Hlk171603141]SERVICIO
	Promedio en días

	[bookmark: _Hlk171603111]Pediatría General
	31

	Ginecología
	73

	Obstetricia
	19

	Medicina Interna
	103

	Cirugía General
	87


[bookmark: _Hlk171501362]Fuente de datos matriz de indicadores hospitalarios.
**Los tiempos de espera para atención en consulta externa de primera vez únicamente Pediatría General se encuentra + o – en el estándar establecido que son 30 días, el tiempo de espera entre solicitud y asignación de cita para consulta médica de primera vez para obstetricia es 0-5 días y se tiene un promedio de 19 días. Así mismo las especialidades: Ginecología, Medicina Interna, Cirugía General están sobre el estándar establecido.
2. TIEMPO INTERMEDIO DE ESPERA (TRIAGE- ATENCIÓN MEDICA) HORAS
PERIODO DE ENERO A JUNIO 2024
	SERVICIO
	Horas/min/seg.

	Pediatría General
	01:26:00

	Ginecología
	01:05:48

	Obstetricia
	00:59:12

	Medicina Interna
	01:54:00

	Cirugía General
	01:33:48


Fuente de datos matriz de indicadores hospitalarios.
** El tiempo intermedio de espera entre el triage y atención médica, oscila entre 00:59:00 min y 01:54:00 hora/minutos.
3. TIEMPO DE ESPERA INDICACIÓN DE INGRESO-CAMA HOSPITALIZACIÓN
PERIODO DE ENERO A JUNIO 2024
	SERVICIO
	Horas/min/seg.

	Pediatría General
	01:35:30

	Ginecología
	01:15:50

	Obstetricia
	01:06:40

	Medicina Interna
	01:52:00

	Cirugía General
	01:36:50


Fuente de datos matriz de indicadores hospitalarios

[image: IMG_256][image: ] 		 
[image: IMG_256][image: ]	
**El tiempo de espera, indicación de ingreso-cama hospitalización, oscila entre 01:.06:40 hms y 01:52:00 hh/mm/ss.
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1 
 
[bookmark: _Hlk141192410][bookmark: _Hlk140656796]  6. EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE PROGRAMACIÓN Y MONITOREO HOSPITALARIA 

ANÁLISIS COMPARATIVO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POAH EN CONSULTA EXTERNA
[bookmark: _Hlk171501704]PERIODO: ENERO A JUNIO: 2024
	ACTIVIDADES
	Total
	 CUMPLIMIENTO
	JUSTIFICACION
	COMPROMISOS

	
	Prog.
	Realiz.
	%Cumpl.
	(85-100%)
	
	

	Servicios Finales Consulta Externa Médica
	 
	 
	 

	General
	 
	 
	 

	Medicina General
	10,200
	8,000
	78%
	Porcentaje de cumplimiento bajo 
	Producción según demanda de pacientes de Medicina General
	Brindar atenciones de acuerdo a demanda de pacientes y referencias del 1er. Nivel

	Especialidades
	 
	 
	 

	Especialidades Básicas
	 
	 
	 

	Medicina Interna
	4,488
	3,589
	80%
	Porcentaje de cumplimiento aceptable 
	Producción según demanda de pacientes de Medicina Interna 
	Brindar atenciones de acuerdo a demanda de pacientes y referencias del 1er. Nivel

	Cirugía General
	2,202
	1,996
	91%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado 
	 
	Monitorización mensual se encuentra en los rangos de cumplimiento adecuado

	Pediatría General
	3,264
	1,788
	55%
	Porcentaje de cumplimiento bajo 
	1. Demanda de pacientes                                         2. Incapacidad de médico Pediatra por un mes en el mes de marzo 2024
	Brindar atenciones de acuerdo a demanda de pacientes y referencias del 1er. Nivel

	Ginecología
	4,158
	3,140
	76%
	Porcentaje de cumplimiento bajo 
	1. Incapacidad 2 meses s/goce de sueldo de Ginecólogo meses de febrero y marzo y renuncia a partir del mes de abril, aun no se ha llenado vacante.                                                 2.Incapacidad de otro médico por un mes.            3. En POAH se programó consultas a médico, que esta con actividades administrativas
	Brindar atenciones de acuerdo a demanda de pacientes y referencias del 1er. Nivel

	Obstetricia
	2,814
	1,422
	51%
	Porcentaje de cumplimiento bajo 
	
	

	Psiquiatría
	408
	1,124
	275%
	Porcentaje de cumplimiento elevado 
	1.  Alta demanda de consultas de pacientes de Psiquiatria.                                                                 2. Solo un Recurso medico programado en POAH 2024, a partir de este año se incorporó un médico más.                                                                                  3.La programación se realizó según norma,   1 paciente por hora, a solicitud del médico psiquiatra se le agregan 2 0 3 pacientes más.                                                 
	Brindar atenciones de acuerdo a demanda de pacientes y referencias del 1er. Nivel

	Sub especialidades
	 
	 
	 

	Sub Especialidades de Medicina Interna
	 
	 
	 

	Nefrología
	162
	182
	112%
	Porcentaje de cumplimiento elevado
	1.  Alta demanda de consultas de pacientes de la especialidad de Nefrología                                                      2. Un Recurso programado en la POAH 2024                                                         
	Brindar atenciones de acuerdo a demanda de pacientes y referencias del 1er. Nivel

	Neumología
	324
	287
	89%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado
	 
	Monitorización mensual se encuentra en los rangos de cumplimiento adecuado

	Sub Especialidades de Cirugía
	
	 
	 

	Oftalmología
	1,302
	1,239
	95%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado
	 
	Monitorización mensual se encuentra en los rangos de cumplimiento adecuado

	Ortopedia
	1,140
	652
	57%
	Porcentaje de cumplimiento bajo
	1. Producción de acuerdo a demanda de pacientes de Ortopedia.                                                                         2.Incapacidad medico Ortopeda de un mes
	Brindar atenciones de acuerdo a demanda de pacientes y referencias del 1er. Nivel

	Otorrinolaringología
	648
	534
	82%
	Porcentaje de cumplimiento aceptable
	 
	Brindar atenciones de acuerdo a demanda de pacientes y referencias del 1er. Nivel

	Sub Especialidades de Pediatría
	
	 
	 

	Cirugía Pediatrica
	324
	264
	81%
	Porcentaje de cumplimiento aceptable (85%-100)
	 
	Brindar atenciones de acuerdo a demanda de pacientes y referencias del 1er. Nivel

	Neonatología
	324
	152
	47%
	Porcentaje de cumplimiento bajo (85%-100)
	Durante el periodo evaluado se ha observado una disminución de pacientes el área de Consulta Externa al igual que de la clínica TAR.                          
	Brindar atenciones de acuerdo a demanda de pacientes y referencias del 1er. Nivel


                               Fuente de datos: SPME
OTRAS ATENCIONES EN CONSULTA EXTERNA
PERIODO: ENERO A JUNIO 2024
	                             Emergencias
	 
	 
	 

	De Medicina Interna
	 
	 
	 

	Medicina Interna 
	5,100
	6,235
	122%
	Porcentaje de cumplimiento   (85%-100)
	1.Alta Demanda de pacientes espontáneos fuera de las horas de atención de consulta externa.                                                       2. Alto demanda de referencias del primer nivel de atención                                                                         *** las especialidades que sobrepasan el 100% son Medicina Interna y Ginecología, las otras especialidades se encuentran dentro de los rangos establecidos, a excepción de consulta de emergencia general con un 82% de cumplimiento, pero que también se considera un porcentaje aceptable, de acuerdo a lo programado en POAH.                                         
	1. Atención de Demanda espontánea y retornos a primer nivel de atención                                                                2. Fortalecer el proceso del triage en emergencia.                                  3.Gestionar en reuniones de RIIS que referencias enviadas al hospital, sean de acuerdo a morbilidades hospitalarias.

	De Cirugía
	
	
	

	Cirugía General 
	5,796
	5,300
	91%
	
	
	

	De Pediatría
	
	
	

	Pediatría Gral. 
	7,146
	6,369
	89%
	
	
	

	De Gineco-Obstetricia
	
	
	

	Ginecología 
	648
	995
	154%
	
	
	

	Obstetricia 
	5,550
	5,012
	90%
	
	
	

	Otras Atenciones Consulta Emergencia
	
	
	

	Emergencia/Consulta General
	13,746
	11,223
	82%
	
	
	


Fuente de datos: SPME

ANÁLISIS COMPARATIVO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POAH EN CONSULTAS DE EMERGENCIA
PERIODO: ENERO A JUNIO 2024.
	                              Otras Atenciones Consulta Externa Médica
	 
	 
	 

	Bienestar Magisterial / Servicios por Contrato
	1,794
	1,786
	100%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado (85%-100)
	 
	Monitoreo mensual por la jefe del Área

	Colposcopia
	816
	1,247
	153%
	Porcentaje de cumplimiento elevado (85%-100)
	En POAH a solicitud de jefe del área solo se programó 1 medico. 
	Ajustar la programación de estas atenciones de cuerdo a médicos asignados al área

	Nutrición
	240
	349
	145%
	Porcentaje de cumplimiento elevado (85%-100)
	1.Solo se programó en POAH un recurso 3 veces por semana y brinda atenciones, 4 días.  (no se incluyó el día que atiende a adolescentes).                                                 2. Otro recurso brinda atenciones 2 días por semana en Clínica TAR (no incluida en programación)                                                    
	Ajustar la programación de estas atenciones en consulta externa y TAR.  

	Psicología
	894
	596
	67%
	Porcentaje de cumplimiento bajo           (85%-100)
	Atenciones de acuerdo a Demanda de pacientes.
	Brindar atenciones de acuerdo a demanda de pacientes y referencias del 1er. Nivel


Fuente de datos: SPME



ANÁLISIS COMPARATIVO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POAH, HOSPITALIZACIÓN
PERIODO: ENERO A JUNIO: 2024
[bookmark: _Hlk156895508]                                    
	ACTIVIDADES
	TOTAL
	CUMPLIMIENTO
	JUSTIFICACION
	COMPROMISOS

	
	Prog.
	Realiz.
	%Cumpl.
	
	
	

	Servicios Finales
	 
	 
	 

	Egresos Hospitalarios
	 
	 
	 

	Especialidades Básicas
	 
	 
	 

	Cirugía
	1,110
	1,534
	138%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado                                 (85-100%)
	Alto porcentaje de Ingresos a los servicios de Cirugía con patologías de prolongación hospitalaria, pacientes con diagnósticos de: Pie diabético, Cáncer terminal, ingresados para manejo cuidados paliativos, Celulitis en tejidos blandos, abscesos, entre otros.
	Atenciones de acuerdo a demanda de pacientes para hospitalización

	Ginecología
	1,038
	911
	88%
	Porcentaje adecuado al rango de cumplimiento.                       (85-100%)
	
	Atenciones de acuerdo a demanda de pacientes para hospitalización

	Medicina Interna
	2,022
	1,854
	92%
	Porcentaje adecuado al rango de cumplimiento.                      (85-100%)
	
	Atenciones de acuerdo a demanda de pacientes para hospitalización

	Obstetricia
	3,912
	2,737
	70%
	Bajo Porcentaje de cumplimiento                      (85-100%)
	Bajo porcentaje de atenciones a pacientes obstétricas    durante el semestre
	Atenciones de acuerdo a demanda de pacientes para hospitalización.

	Pediatría
	1,800
	2,164
	120%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado                                  (85-100%)
	1. Alta demanda de pacientes ingresados en el servicio de Pediatría con diagnósticos de: neumonías, gastroenteritis y Dengue que se han dado durante el año.                                                                                 2. Incremento en atenciones a pacientes de la granja penitenciaria de izalco.                                                                                   3. Capacidad física limitada del servicio, en comparación a la demanda de pacientes.
	1.Implementacion del plan de Contingencia para alza de casos de Dengue, Neumonías, Diarreas y otras infecciones respiratorias en el servicio de Pediatría.                                                              2. Reunión entre el departamento de pediatría y primer nivel para mejorar el sistema de referencia y retorno.

	Sub Especialidades
	
	
	 

	Sub Especialidades de Cirugía
	
	
	 

	Ortopedia / Traumatologia
	456
	369
	81%
	Porcentaje levemente disminuido, (aceptable), al rango de cumplimiento.                                           (85-100%)
	
	Atenciones de acuerdo a demanda de pacientes en hospitalización

	Sub Especialidades de Pediatría
	
	
	 

	Cirugía Pediatrica
	480
	420
	88%
	Porcentaje de cumplimiento Aceptable                                 (85-100%)
	
	Atenciones de acuerdo a demanda de pacientes en hospitalización

	Neonatologia
	1,050
	683
	65%
	Bajo porcentaje de cumplimiento                          (85%-100%)
	1. Bajo número de ingresos por protocolo del recién nacido de bajo riesgo                                                                                      2. Alojamiento conjunto del recién nacido con la madre en apoyo a la Ley Nacer con Cariño
	1.Individualizar cada caso para realizar ingreso al servicio de neonatos de acuerdo a la necesidad.                                            2. Los Neonatos de estancia neonatal que requieran atención medica por más de 8 horas serán registrados en el servicio de Neonatos.                             

	Otros Egresos
	
	
	 

	Bienestar Magisterial
	300
	217
	72%
	Bajo porcentaje de cumplimiento                      (85%-100%)
	Atenciones de acuerdo a Demanda de pacientes
	Promocionar la Oferta de Servicios hospitalaria, a través de los promotores magisteriales


Fuente de datos: SPME







ANÁLISIS COMPARATIVO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POAH PARTOS Y CIRUGÍAS.
PERIODO: ENERO A JUNIO: 2024

	ACTIVIDADES
	TOTAL
Prog.	Realiz   % Cumpl.
	CUMPLIMIENTO
	JUSTIFICACION
	COMPROMISOS

	PARTOS
	 
	 
	 

	Partos vaginales
	1,950
	1,617
	83%
	Porcentaje levemente disminuido al rango de cumplimiento. (85-100%)
	Poca demanda de pacientes, los partos con tendencia a la baja, todos los hospitales con poca producción de partos a nivel nacional
	Brindar estas atenciones de acuerdo a demanda de pacientes obstétricas.

	Partos por Cesáreas
	798
	557
	70%
	Bajo porcentaje de cumplimiento                     (85%-100%)
	
	

	CIRUGÍA MAYOR
	 
	 
	 

	Electivas para Hospitalización
	1,212
	1,341
	111%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado al 100%, a excepción, de las Cirugías de Emergencia para hospitalización 75%
	1.Alza de la demanda Quirúrgica para procedimientos quirúrgicos electivos de hospitalización y de emergencia ambulatorios a excepción de las cirugías de Emergencia para hospitalización.                                                                                2.Durante es año se fortaleció el área quirúrgica con 3 medios cirujanos más, para atenciones ambulatorias y procesos quirúrgicos hospitalarios.
	Monitorización mensual de la actividad quirúrgica con el Jefe del área.

	Electivas Ambulatorias
	246
	247
	100%
	
	
	

	De Emergencia para Hospitalización
	1,374
	1,033
	75%
	
	
	

	De Emergencia Ambulatoria
	570
	575
	101%
	
	
	


Fuente de datos: SPME



OTRAS ACTIVIDADES
	ACTIVIDADES
	TOTAL
Prog.	Realiz   % Cumpl.
	CUMPLIMIENTO
	JUSTIFICACION
	COMPROMISOS

	Medicina Critica
	 
	 
	 

	Unidad de Emergencia
	 
	 
	 

	Admisiones
	1,236
	1,217
	98%
	Porcentaje de cumplimiento Aceptable (85-100%)
	 
	Brindar atenciones de acuerdo a demanda de pacientes

	Transferencias
	732
	639
	87%
	
	
	

	Unidad de Máxima Urgencia
	 
	 
	 

	Admisiones
	1,620
	1,711
	106%
	Porcentaje de cumplimiento elevado    (85%-100%)
	Programación en base a datos históricos de los últimos cinco años.
	Brindar atenciones de acuerdo a demanda de pacientes

	Transferencias
	1,236
	1,292
	105%
	
	
	


Fuente de datos: SPME

ANÁLISIS COMPARATIVO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POAH, SERVICIOS INTERMEDIOS Y DE APOYO DIAGNOSTICO
[bookmark: _Hlk141259991]PERIODO: ENERO A JUNIO: 2024
	ACTIVIDADES
	TOTAL
	CUMPLIMIENTO
	JUSTIFICACION
	COMPROMISOS

	
	Prog.
	Realiz.
	%Cumpl.
	
	
	

	Servicios Intermedios
	 
	 
	 

	Diagnostico
	 
	 
	 

	Imagenología
	 
	 
	 

	Radiografías
	12,498
	18,857
	151%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado   (85%-100%)
	la programación de estos procedimientos se realiza en base a histórico, últimos cinco años, y en los años anteriores se tuvo problemas con los equipos de RX, además puede evidenciarse el incremento en la demanda de pacientes, específicamente en las áreas de Cirugía y Pediatría.  
	verificar minuciosamente, las fuentes primarias de información y ajustar meta para próxima programación, tomando en cuenta el incremento en la demanda de pacientes.

	Ultrasonografías
	4,500
	5,536
	123%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado    (85%-100%)
	
	

	Tomografía Axial Computarizada
	996
	1,445
	145%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado             ( 85%-100%)
	
	

	Anatomía Patológica
	 
	 
	 

	Biopsias Cuello Uterino
	150
	147
	98%
	Porcentaje de cumplimiento Aceptable (85%-100%)
	Atención de estos procedimientos de acuerdo a demanda de pacientes e indicación médica.
	Monitorización del dato de forma mensual

	Biopsias Otras partes del cuerpo
	324
	330
	102%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado    (85%-100%) 
	
	

	Otros Procedimientos Diagnósticos
	 
	 
	 

	Colposcopias
	96
	112
	117%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado           (85%-100%)
	Alta demanda en la realización de estos procedimientos, durante el primer trimestre.
	Atención de estos procedimientos de acuerdo a demanda de pacientes e indicación médica.

	Ecocardiogramas
	60
	75
	125%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado               (85%-100%)
	Alta demanda en la realización de estos procedimientos, durante el primer trimestre.
	verificar minuciosamente, las fuentes primarias de información y ajustar meta para próxima programación

	Electrocardiogramas
	12,096
	6,478
	54%
	Porcentaje de cumplimiento bajo                   (85%-100%)
	Baja producción en la realización de este procedimiento, va de acuerdo a producción de servicios finales(egresos/consultas)
	verificar la atención de estos procedimientos de acuerdo a demanda de pacientes e indicación médica y tomar en cuenta en programación 2025.

	Espirometrías
	720
	388
	54%
	Porcentaje de cumplimiento bajo            (85%-100%)
	No se realizaron espirometrías por falta de boquillas para el equipo. -Almacén refiere que no hay ofertantes para dicho insumo, sin embargo, no se dejó de atender a pacientes porque se le realiza el Peak flow. a falta de este insumo, Mantenimiento elabora unas de PVC que hasta el momento se siguen utilizando,
	Continuar apoyando el área de Terapia Respiratoria y monitorizar la realización de estos procedimientos 

	Tratamiento y Rehabilitación
	 
	 
	 

	Cirugía Menor
	1,248
	681
	55%
	Bajo Porcentaje de cumplimiento                     (85-100%)
	Atenciones de acuerdo a demanda de pacientes
	 

	Conos Loop
	48
	46
	96%
	Porcentaje de cumplimiento Aceptable (85-100%)
	 
	Monitorizar la realización de estos procedimientos mensualmente

	Crioterapias
	18
	0
	0%
	Bajo Porcentaje de cumplimiento                     (85-100%)
	Suspendidas de acuerdo a criterio medico ginecólogo del área.
	Se tomará en cuenta, criterio de Ginecólogos para programación 2025

	Fisioterapia (Total de sesiones brindadas)
	22,122
	17,944
	81%
	Porcentaje de cumplimiento aceptable (85%-100%)
	Producción alcanzada con el apoyo de recursos en año Social y recursos de práctica clínica hospitalaria. 
	Mantener fortalecida esta área y monitoreando la producción de los recursos en prácticas hospitalarias por la jefatura del departamento. 

	Inhaloterapias
	7,500
	6,509
	87%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado (85%-100%)
	1.Al momento de realizar la programación 2023, por indicación de la Unidad de Planificacion, se hizo de manera simbólica debido a que durante los años pandémicos se suspendieron estos procedimientos y se trabaja en base a datos históricos. 2.Atualmente ya se retomó la toma de estos procedimientos.
	Se actualizarán datos en programación 2025

	Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria
	168,000
	186,090
	111%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado (85%-100%)
	El promedio semestral de abastecimiento de medicamentos fue de 91.03% 
	Mantener el abastecimiento de medicamentos, a través de la realización de las gestiones realizadas para tal fin.

	Recetas Dispensadas de Hospitalización
	144,996
	135,529
	93%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado (85%-100%)
	
	

	Terapias Respiratorias
	17,496
	17,568
	100%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado (85%-100%)
	Incremento de afecciones respiratorias durante el periodo                                                     
	Atención de estos procedimientos de acuerdo a demanda de pacientes e indicación médica.

	Trabajo Social
	 
	 
	 

	Casos Atendidos
	12,000
	11426
	95%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado (85%-100%)
	se ha superado la atención de casos de trabajo social durante el año, de este total el 99% de casos resueltos fueron nuevos y el otro 1% casos reabiertos, también resueltos.
	Atención de estas atenciones de acuerdo a demanda de pacientes.


      Fuente de datos: SPME

ANÁLISIS COMPARATIVO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POAH EN EL DIAGNÓSTICO, LABORATORIO
CLÍNICO Y BANCO DE SANGRE, ENERO A JUNIO: 2024
	ACTIVIDADES
	TOTAL
	CUMPLIMIENTO
	JUSTIFICACION
	COMPROMISOS

	
	Programado.
	Realizado
	%Cumpl.
	(85-100%)
	
	

	Servicios Intermedios y Diagnostico
	 
	 
	 

	Laboratorio Clínico y Banco de Sangre
	 
	 
	 

	Hematología
	 
	 
	 

	Consulta Externa
	7,500
	9,046
	121%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado              
	En el área de consulta externa se observa una leve disminución abajo del 100%, en los meses de enero y junio, y se observa incremento de la prueba de hemogramas a partir del mes de abril 2024.
En relación a los pacientes   hospitalizados   se observa una producción arriba del 100%, al igual que la producción de los pacientes referidos. En general se observa incremento   a partir del mes de abril 2024 cuando inician los casos de dengue a nivel nacional.
	Brindar las atenciones de exámenes de Laboratorio de acuerdo a demanda de pacientes. 

	Hospitalización
	17,496
	16,394
	94%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado                     
	
	

	Emergencia
	30,000
	33,447
	111%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado                 
	
	

	Referido / Otros
	3,000
	3,465
	116%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado                   
	
	

	Inmunología
	 
	 
	 

	Consulta Externa
	4,746
	3,327
	70%
	Bajo porcentaje de cumplimiento                   
	En los meses de Enero, marzo, Abril , Mayo y Junio  la producción  fue abajo del 100 %,  debido a que las pruebas de Tiroides no se han procesado en su totalidad el laboratorio  ya que siempre nos hemos apoyado en el hospital  El Salvador  para procesar pruebas , cuando no hemos tenido reactivos y además la prueba se ha restringido  actualmente  para Embarazadas y pacientes  que van a  evaluaciones  quirúrgicas  , además en el mes de Junio se observa un significativo descenso  y es porque en SIS se realizó un cambio de áreas y todas las pruebas que estaban registradas en SIS como pruebas especiales pasaron a ser de banco de sangre que es lo correcto .
	Brindar las atenciones de exámenes de Laboratorio de acuerdo a demanda de pacientes. 

	Hospitalización
	4,248
	4,177
	98%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado               
	
	

	Emergencia
	5,850
	8,476
	145%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado             
	
	

	Referido / Otros
	750
	722
	96%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado               
	
	

	Bacteriología
	 
	 
	 

	Consulta Externa
	1,350
	1,195
	89%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado                    
	En el área de consulta externa se observa leve disminución de la producción en general. 
En las Áreas de Emergencia  y  Referidos, se observa  un incremento  de producción  arriba de 100 %  , esto se debe a la gran cantidad de UROCULTIVOS procesados en el semestre enviados de unidades de salud  de pacientes embarazadas  dándole seguimiento al lineamiento en el cual recomienda realizar  en cada trimestre del embarazo un urocultivo ,lo que para la institución  no es favorable específicamente  en los pacientes referidos ya que se corre el riesgo de quedar  desabastecidos de  reactivos  e insumos en el área de  emergencia  durante todo el periodo la  producción fue arriba del 100 %.
	Brindar las atenciones de exámenes de Laboratorio de acuerdo a demanda de pacientes. 

	Hospitalización
	3,498
	3,351
	96%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado                     
	
	

	Emergencia
	1,800
	2,784
	155%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado                
	
	

	Referido / Otros
	2,796
	3,257
	116%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado             
	
	

	Parasitología
	 
	 
	 

	Consulta Externa
	900
	709
	79%
	Bajo porcentaje de cumplimiento                           
	En estas pruebas estamos con una disminución  de leve  a moderada en los servicios de consulta externa  y hospitalización  puede ser debido a que los pacientes no presentan sus muestras  en el momento que son citados para sus  exámenes o por dificultad de no poder defecar a la hora de tomarse el examen igual sucede en el servicio de hospitalización.
En las áreas de emergencia y referidos se observa  una producción arriba del 100% debido al incremento de las diarreas y que los pacientes son vistos en la emergencia
	Brindar las atenciones de exámenes de Laboratorio de acuerdo a demanda de pacientes. 

	Hospitalización
	1,098
	892
	81%
	Porcentaje de cumplimiento aceptable                  
	
	

	Emergencia
	1,998
	2,774
	139%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado                
	
	

	Referido / Otros
	222
	315
	142%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado                
	
	

	Bioquímica
	 
	 
	 

	Consulta Externa
	33,996
	43,064
	127%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado             
	Se observa una producción arriba del 100% en pacientes de Emergencia, pacientes hospitalizados y pacientes Referidos, las pruebas químicas son de mucha importancia clínica al médico para el diagnóstico de las enfermedades por lo que siempre se obtendrá una producción arriba del 100%, en la consulta externa la producción se mantiene también arriba del 100%.
	Brindar las atenciones de exámenes de Laboratorio de acuerdo a demanda de pacientes. 

	Hospitalización
	75,000
	48,900
	65%
	Bajo Porcentaje de cumplimiento                         
	
	

	Emergencia
	67,500
	84,789
	126%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado               
	
	

	Referido / Otros
	14,748
	14,708
	100%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado                
	
	

	Banco de Sangre
	 
	 
	 

	Consulta Externa
	2,598
	2,157
	83%
	Porcentaje de cumplimiento aceptable                  
	En general se observa un incremento en la producción arriba del 100 % en las áreas de emergencia y hospitalización esto se debe las los tipeos sanguíneos y las pruebas cruzadas.
	Brindar las atenciones de exámenes de Laboratorio de acuerdo a demanda de pacientes. 

	Hospitalización
	3,000
	2,453
	82%
	Porcentaje de cumplimiento aceptable                  
	
	

	Emergencia
	7,500
	7,427
	99%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado                
	
	

	Referido / Otros
	96
	126
	131%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado               
	
	

	Uroanálisis
	 
	 
	 

	Consulta Externa
	3,750
	4,256
	113%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado                  
	En estos los resultados serán similares al área de parasitología ya que presentan producción arriba del 100% en las áreas de emergencia y hospitalización debido a los casos sospechosos de dengue y por las pruebas realizadas a las embarazadas.
	Brindar las atenciones de exámenes de Laboratorio de acuerdo a demanda de pacientes. 

	Hospitalización
	1,998
	1,974
	99%
	Porcentaje de cumplimiento adecuado                   
	
	

	Emergencia
	5,796
	8,116
	140%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado                       
	
	

	Referido / Otros
	420
	474
	113%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado                    
	
	


[bookmark: _Hlk141263971]Fuente de datos: SPME
ANÁLISIS COMPARATIVO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POAH SERVICIOS GENERALES.
PERIODO: ENERO A JUNIO: 2024
	ACTIVIDADES
	TOTAL
	CUMPLIMIENTO
	JUSTIFICACION
	COMPROMISOS

	
	Prog.
	Realiz.
	%Cumpl.
	
	
	

	Servicios Generales
	 
	 
	 

	Alimentación y Dietas
	 
	 
	 

	Hospitalización
	 
	 
	 

	Medicina
	9,636
	8,216
	85%
	Porcentaje de cumplimiento Aceptable (85%-100%)
	 
	Monitorear la distribución de alimentación y dietas servidas mensualmente a los pacientes de los diferentes servicios, y brindar una mejor atención a los pacientes hospitalizados

	Cirugía
	6,276
	6,681
	106%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado (85%-100%)
	Actividades programadas en base a egresos y durante el semestre el servicio de Cirugía a presentado porcentajes de ocupación arriba del 100%
	

	Ginecología
	2,340
	2,275
	97%
	Porcentaje de cumplimiento Aceptable (85%-100%)
	 
	

	Obstetricia
	9,636
	5,302
	55%
	Bajo porcentaje de cumplimiento    (85%-100%)
	De acuerdo a demanda de pacientes hospitalizados en el servicio
	

	Pediatría
	3,270
	3,493
	107%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado (85%-100%)
	Actividades programadas en base a egresos y durante el semestre el servicio de Pediatría a presentado porcentajes de ocupación arriba dl 100%
	

	Otros (Convenios)
	876
	647
	74%
	Bajo porcentaje de cumplimiento    (85%-100%)
	De acuerdo a demanda de pacientes hospitalizados en el servicio de Bienestar Magisterial
	

	Lavandería
	 
	 
	 

	Hospitalización
	 
	 
	 

	Medicina
	46,980
	40,350
	86%
	Porcentaje de cumplimiento Aceptable (85%-100%)
	Actividades relacionadas con la producción de los servicios finales (egresos), las cuatro especialidades básicas a excepción de Pediatría han mantenido porcentajes aceptables de cumplimiento. Y en el servicio de Neonatos que la producción de lavandería va de acuerdo a la producción de sus egresos.
	Proporcionar una adecuada distribución de ropa hospitalaria a los servicios de hospitalización, de acuerdo a demanda existente en los servicios de hospitalización.

	Cirugía
	109,692
	96,382
	88%
	Porcentaje de cumplimiento Aceptable (85%-100%)
	
	

	Ginecología
	21,474
	18,918
	88%
	Porcentaje de cumplimiento Aceptable (85%-100%)
	
	

	Obstetricia
	233,568
	190,985
	82%
	Porcentaje de cumplimiento levemente disminuido (85%-100%)
	
	

	Pediatría
	24,258
	31,734
	131%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado (85%-100%)
	
	

	Neonatología
	19,254
	10,571
	55%
	Bajo Porcentaje de cumplimiento                     (85-100%)
	
	

	Otros (Convenios)
	19,296
	8,823
	46%
	Bajo Porcentaje de cumplimiento                     (85-100%)
	
	

	Consulta
	 
	 
	 

	Consulta Médica General
	2,958
	1,101
	37%
	Bajo Porcentaje de cumplimiento                     (85-100%)
	Actividades relacionadas con la producción de los servicios finales (consultas)
	Proporcionar una adecuada distribución de ropa en el área de Consulta externa, según demanda

	Consulta Médica Especializada
	6,096
	5,785
	95%
	Porcentaje de cumplimiento Aceptable (85%-100%)
	
	

	Emergencias
	 
	 
	 

	Emergencias
	18,240
	24,564
	135%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado (85%-100%)
	De acuerdo a demanda de Consultas de Emergencia, 
	Brindar un adecuado abastecimiento de ropa al área de emergencia, según demanda.

	Mantenimiento Preventivo
	 
	 
	 

	Números de Orden
	900
	948
	105%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado (85%-100%)
	De acuerdo a demanda de solicitudes de mantenimiento correctivo de las diferentes áreas del hospital
	Mantener el porcentaje de cumplimiento en los niveles óptimos.

	Transporte
	 
	 
	 

	Kilómetros Recorridos
	150,000
	153,043
	102%
	Porcentaje de cumplimiento Elevado (85%-100%)
	De acuerdo a demanda de Referencias, interconsultas, y viajes Administrativos que se requieran.
	Mantener el porcentaje de cumplimiento en los niveles óptimos.


                                     
CONSULTAS AMBULATORIAS

Consulta Externa	
2020	2021	2022	2023	2024	19553	21138	27913	29264	29632	Consulta de Emegencia	
2020	2021	2022	2023	2024	23814	28153	30014	37777	35134	AÑOS COMPARATIVOS


NUMERO DE CONSULTAS




EGRESOS HOSPITALARIOS

OBSTETRICIA	
2020	2021	2022	2023	2024	4406	3840	3692	3279	2737	GINECOLOGIA 	
2020	2021	2022	2023	2024	729	815	822	829	911	MEDICINA INTERNA	
2020	2021	2022	2023	2024	1816	1571	1735	1806	1848	CIRUGIA GENERAL	
2020	2021	2022	2023	2024	1365	1253	1373	1424	1534	ORTOPEDIA	
2020	2021	2022	2023	2024	0	324	412	411	369	PEDIATRIA	
2020	2021	2022	2023	2024	1219	1728	1732	2497	2582	NEONATOS	
2020	2021	2022	2023	2024	1023	929	906	561	683	BM	
2020	2021	2022	2023	2024	106	131	158	137	217	AÑOS COMPARATIVOS


NUMERO DE EGRESOS



FALLECIDOS ANTES Y DESPUES 48H

FALLECIDOS ANTES DE 48 HORAS	
2020	2021	2022	2023	2024	155	112	153	174	254	FALLECIDOS DESPUES DE 48 HORAS	
2020	2021	2022	2023	2024	140	100	136	125	135	AÑOS COMPARATIVOS 2019-2023


NUMERO DE FALLECIDOS




PARTOS  VAGINALES/CESAREAS 2020-2024

VAGINALES 	
2020	2021	2022	2023	2024	2397	1791	1905	1712	1627	CESAREAS	
2020	2021	2022	2023	2024	911	949	713	803	557	AÑOS COMPARATIVOS 2019-2023


NUMERO DE PARTOS




CIRUGIAS HOSPITALARIAS  Y AMBULATORIAS

CIRUGIAS ELECTIVAS HOSPITALARIAS	
2020	2021	2022	2023	2024	1319	1124	1099	1359	1341	CIRUGIAS ELECTIVAS AMBULATORIAS	
2020	2021	2022	2023	2024	289	301	244	271	247	CIRUGIAS DE EMERGENCIA HOSPITALARIAS	
2020	2021	2022	2023	2024	1150	1494	1382	1479	1033	CIRUGIAS DE EMERGENCIA AMBULATORIAS	
2020	2021	2022	2023	2024	505	516	496	589	575	NUMERO DE CIRUGIAS	
2020	2021	2022	2023	2024	2020	2021	2022	2023	2024	AÑOS 2020-2024


NUMERO DE CIRUGIAS
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