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HOSPITAL NACIONAL GENERAL “"SAN PEDRO"

RENDICION DE CUENTAS, INFORME DE
LABORES Y LOGROS DEL ANO 2018

HOSPITAL NACIONAL “SAN PEDRO”, USULUTAN.
Area de Gestion:
» Contraloria Social al Hospital San Pedro por el Foro Nacional de Salud.
» Remarcacion con pintura del Parqueo Techado.
» Mejoramiento de area de espera para familiares de pacientes que visitan
el Hospital.
» Reconstruccion de la Unidad de Salud Mental.
» Reconstruccion y ampliacion de la Unidad de Violencia en la Unidad de
Emergencia.
» Construccion de la bodega para el resguardo de insumos y equipo
médico.
la Construccion y habilitacion de la Sala Séptica.

Reubicacion de Clinica de Ulceras y Heridas.

Ampliacion del area de almacén.
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Ampliacion de Parqueo.

AEGlys.-

HOSPITAL NACIONAL GENERAL “SAN PEDRO”
Final Calle Dr. Federico Penado, Usulutan
Tel. 26338800, 26338838, Telefax: 26338826



Dp ) =
o L %

u

HOSPITAL NACIONAL GENERAL “"SAN PEDRO"

>

Elaboracion de techo en la entrada para paciente y personal entre el parqueo y
el conmutador, reparacion de canales de desagie de aguas lluvias en la

Consulta Externa.

Area de Recursos Humanos:

Capacitaciones de Nosocomiales a Personal Multidisciplinario.

Educacion Continua a Personal de Enfermeria.

Realizacion de la Semana Mundial del rifidn con la participacion de todas
las Unidades y Departamentos del hospital, asi como también unidades de
salud de todas las micro redes de municipio de Usulutan.

Realizacién del dia mundial de las personas con tuberculosis.

Capacitacion a personal de Enfermeria en Didlisis Peritoneal Ambulatoria.

Equipamiento:
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Equipamiento a oficina del Comité de Farmacovigilancia (Computadora,
Retroproyector y Teléfono).
Equipamiento de la Unidad de Atencién a Victimas de Violencia en la

Unidad de Salud Mental y Emergencia.
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Entrega de Computadora de Escritorio a la ODS y Unidad de

Hemodialisis.

e Se adquirio una ambulancia nueva equipada la cual se compro por libre de
gestion.

e Se nos asignaron dos ambulancias nuevas equipadas proporcionadas por

el MINSAL.

e Se adquirié una lavadora industrial Marca Girbau de 250 libras.

Rendicion de Cuentas RIIS

El dia 25 de septiembre del presente afo, se realiza rendicion de cuentas en RIIS de
hospitales (Santiago de Maria, Jiquilisco, San Pedro) y SIBASI Usulutan, en donde se
convoco a las comunidades del departamento (Foro Nacional de Salud), Instituciones
publicas y privadas, alcalde municipal, diputada departamental, gobernador,
representante de ADESCO, etc, con participacién activa de las distintas areas del
hospital elaborando stand informativos del trabajo que realizan dia a dia. Se expuso por
parte del Director del Hospital San Pedro el trabajo realizado de julio 2017 a junio 2018;
presentando equipamiento e infraestructura hospitalaria, ejecucion presupuestaria,
capacidad instalada, abastecimiento de medicamentos, infecciones nosocomiales,

principales logros en trabajo intersectorial, desarrollo de recursos humanos, proyectos
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a desarrollar, educacion continua al personal, trabajos de investigacion realizados con
el Instituto Nacional de Salud, entrega de ambulancias completamente nuevas, entre
otros. Posteriormente se tuvo participacion ciudadana, brindando recomendaciones
sobre los beneficios recibidos y planes de mejora de la reforma de salud establecida

por el MINSAL.

ATENCION A VETERANOS DE GUERRA

1. Atencidn oportuna y eficiente a todos los pacientes de las diferentes
especialidades que solicitan.

2. Satisfaccion en el usuario de veteranos de guerra por la atencion
recibida.

3. Se atendieron un total de 971 pacientes de los cuales 146 consultaron
por primera vez y 894 de manera subsecuente, se refirieron a un
hospital de mayor complejidad un total de 19 pacientes dado que no

contamos con la oferta de servicios demandada.

ATENCION DE PACIENTE VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
“PACIENTES CLAVE V”
1. Se cuenta con espacio fisico, exclusivamente para la atencion de
personas victimas de violencia denominada clave “V”
2. Sr brindo atencion a nifios, nifia y adolescente, asi como también a
personas mayores, a quienes se les brindo una atencién integral, es

decir medica, juridica, psicologica y social.
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3. Se les brindo seguimiento y apoyo en los casos que fueron
denunciados ante la Fiscalia General de la Republica.

4. Se mandaron a la Junta de Proteccién del Departamento de Usulutan
(CONNA) 382 informes de violencias a nifios, nifias y adolescentes.

5. Se brindo 139 consultas como tratamiento psicologico a las victimas de
violencia a través de la Unidad de Salud Mental especializada con que

cuenta el Hospital San Pedro de Usulutan.-

ATENCION A PACIENTES CON INCONFORMIDADES O QUEJAS DE LA
ATENCION HOSPITALARIA

1. Se realizaron 10 reuniones con el comité por el Derecho a la Salud y
miembros del Foro Nacional de Salud para abrir los buzones de
sugerencias implementado en varias areas del Hospital.

2. Se realizaron las evaluaciones sobre las sugerencias encontradas en
los buzones y los compromisos de mejora.

3. Se giraron las notas a las jefaturas correspondientes para mejorar la

atencion en las areas observadas.

ATENCION A PACIENTES QUE DESCONOCEN LOS PROCESOS DE
ATENCION MEDICA EN LOS PUNTOS DE INFORMACION Y ORIENTACION
A LA CIUDADANIA (INFOCA)

1. Se atendieron un aproximado de 1,586 pacientes de enero a diciembre
2018, obteniendo un mayor porcentaje de orientacion, facilitandole el

conocimiento de los diferentes procesos hospitalarios.
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2. Se descongestionaron las diferentes areas hospitalarias, dado a que
los pacientes conocian mejor los procesos de atencion, los horarios y

la infraestructura hospitalaria.

ATENCION A PACIENTES DEL FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y
DISCAPACITADOS A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO
(FOPROLYD)
1. Se firmo un convenio con el fondo de protecciéon de lisiados victimas
del conflicto armado, en el afio 2018.
2. Se asignaron a 2 referentes para la atencion eficiente de estos
pacientes, 1 en la Unidad de Emergencia y 1 en Consulta Externa.

3. El tiempo de espera para la atencidon de estos pacientes es cero dias.

Director Hospital Nacional “San Pedro”
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