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Instituto de Acceso
a la Informacién Puablica

NUE 259-A-2015 (CO)
Henriquez Portal contra la Municipalidad de Quezaltepeque

Resolucion Definitiva

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: San Salvador, a las ocho
horas con cuarenta minutos del diecisiete de febrero de dos mil quince.

A. Descripcion del caso.

El 16 de noviembre del 2015, la Municipalidad de Quezaltepeque, departamento de
La Libertad, por medio de su Oficial de Informacion, remitio el recurso de apelacion
interpuesto por Ernesto Antonio Henriquez Portal, en contra de la resolucidn notificada el

28 de octubre del 2015, y adjuntd el expediente administrativo.

I. ElI 15 de octubre del 2015, el apelante requirio informacidn consistente en: “i)
certificacion del libro de nombramientos, licencias y remocién de empleados y trabajadores
municipales, del Municipio de Quezaltepeque del periodo comprendido del 1 de mayo de
2012 al 30 de abril de 2015; ii) certificacion de los nombramientos y contrataciones
realizadas para los puestos de jefaturas y gerencias del Municipio de Quezaltepeque del
periodo comprendido del 1 de mayo de 2012 al 30 de abril de 2015; iii) nébmina de personal
que labord en puesto de jefatura y gerencias del Municipio de Quezaltepeque del periodo
comprendido del 1 de mayo de 2012 al 30 de abril de 2015, en el cual se detalle, nombre
completo, cargo que ostentd, salario devengado y fecha de inicio de labores; iv)
certificaciones de los acuerdos de nombramiento y contrataciones realizadas para los puestos
de jefaturas y gerencias del Municipio de Quezaltepeque del periodo comprendido del 1 de
mayo de 2012 al 30 de abril de 2015”.
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La Oficial de Informacion, el 21 de octubre del 2015 previno al ciudadano en el sentido
de que debia individualizar la informacion requerida para no vulnerar los derechos de los
demés empleados que estdn nombrados en un mismo Acuerdo Municipal, ya que lo que
solicitaba era: “Certificacion del libro de nombramientos, licencias y remocion de empleados
y trabajadores municipales, del Municipio de Quezaltepeque del periodo comprendido del 1
de mayo de 2012 al 30 de abril de 2015”; en conclusion le expres6é que debia especificar el
nombre o nombres de los empleados de los cuales solicitaba los nombramientos, licencias y

remociones.

La Oficial de Informacion requirié lo solicitado por el ciudadano Henriquez Portal al
Secretario Municipal, por medio de nota del 27 de octubre del 2015. Al respecto, se advierte
que en dicha nota, se consigna el nombre completo del ciudadano, es decir, se revelo la
identidad del solicitante a las demés personas involucradas en dicho procedimiento de acceso

a la informacion puablica.

A dicha nota, el Secretario Municipal afirmo que no era posible la entrega de dicha
informacion dado que es informacidn confidencial y que se necesita el consentimiento de los
titulares de la informacion. Dicha declaratoria de confidencialidad fue plasmada en la

resolucién de la Oficial de Informacién de fecha 6 de noviembre del 2015.

El Instituto admitio el recurso de apelacion y durante su etapa de instruccion el ente
obligado no remitié el informe de defensa a pesar de haber sido debidamente notificados.
En la audiencia oral no comparecio la Municipalidad de Quezaltepeque a pesar de haber

sido legalmente notificados de la misma.
B. Andlisis del caso:

El orden l6gico que seguira el presente caso es el siguiente: (I) improcedencia de la
prevencion realizada por la Oficial de Informacion de la Municipalidad en cuestion; (11)
confidencialidad del solicitante durante la tramitacion del procedimiento de acceso a la
informacion publica; (111) naturaleza de la informacion requerida por el ciudadano; y, (1V)

procedencia de la entrega de la informacion solicitada.

Pagina2de 6



I. Primeramente, la prevencion realizada por la Oficial de Informacion es incorrecta a
la luz de lo regulado por la LAIP, pues como este Instituto ya ha expresado en resoluciones
anteriores, no puede exigirseles a los ciudadanos que conozcan la informacién de los entes
obligados previo a realizar sus solicitudes de informacion, puesto que conocer los datos de
la administracion es el objetivo primordial de dichas solicitudes.

En el caso en andlisis, el ciudadano Henriquez Portal, solicité conocer el nombre de
todos los empleados en némina de la Municipalidad, por lo tanto resulta ilégico exigir que
precise el nombre de los empleados de los cuales requiere informacién, pues es claro que
solicit6 conocer informacion de todos los empleados. Por ello, es oportuno alcarar a la Oficial
de Informacion de la Municipalidad de Quezaltepeque que no debe emitir prevenciones en

este sentido.

Ahora bien, los procedimientos de acceso a la informacion, con base en el Art. 4 letra
“f” de la LAIP, deben ser sencillos y expeditos, por lo que debe evitarse formalidades
excesivas que a la larga anicamente impiden el ejercicio pleno del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica. Ademas, en atencidn a la obligacion de auxiliar y orientar a los sujetos,
los Oficiales de Informacion deben propiciar el entendimiento entre los solicitantes y el ente

obligado, sirviendo de enlace entre ambos para facilitar el cumplimiento del citado derecho.

I1. Durante la tramitacion del procedimiento de acceso a la informacion del ciudadano
Henriquez Portal, la Oficial de Informacion de la Municipalidad de Quezaltepeque dio a
conocer el nombre del ciudadano al Secretario Municipal. Ante esto, es necesario realizar las

siguientes consideraciones:

En la resolucion 16-D-2014 (CO) emitida por este Instituto el 23 de septiembre de
2015, se expreso que: “La proteccion de los datos personales del solicitante supone un limite
a la actuacion de las entidades y dependencias de la administracion pablica, en el sentido que
sus actuaciones deben garantizar la privacidad de los particulares, de manera que no suponga
una intromision ilegitima; se establece, entonces, la obligacion de los entes publicos de
adoptar medidas de proteccion de los datos personales bajo su custodia, y asegurar el debido
resguardo y confidencialidad en su uso. La divulgacion de este tipo de informacion da lugar

a la infraccion establecida en el Art. 76 inciso segundo letra “b” de la LAIP.”
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Al respecto, en aras de garantizar los fines de LAIP que se encuentran especificados en
el Art. 3 de la misma, la identidad de los solicitantes de informacion es de uso exclusivo de
los Oficiales de Informacion de los entes obligados. Dichos servidores publicos no pueden
revelar la identidad del solicitante a las Unidades a las que les requieren informacién, como
tampoco al titular o titulares de los entes obligados a la LAIP, salvo que la solicitud de
informacidn del ciudadano recaiga sobre sus propios datos personales.

Lo anterior, es una garantia que busca evitar cualquier predisposicion contraria a la
entrega de informacion que se pueda originar si las unidades que deben remitirle la
informacidn a la UAIP o incluso los titulares de dichas instituciones, conocen la identidad de

los solicitantes de informacion.

I11. Dicho lo anterior, este Instituto procede a analizar la naturaleza de la informacion

solicitada.

El Art. 6 de la LAIP, define como informacion publica oficiosa aquella informacion
publica que los entes obligados deberan difundir al pablico en virtud de esta Ley, sin
necesidad de solicitud directa. Este tipo de informacion siempre debe estar a disposicion del
publico y debe divulgarse y actualizarse constantemente, para que los interesados puedan

acceder a ella sin ningun inconveniente.

Asi, el Art. 10 de la LAIP, establece en los numerales que se citan a continuacion, que
los entes obligados deberan divulgar oficiosamente la siguiente informacion: “4) La
informacion sobre el presupuesto asignado, incluyendo todas las partidas, rubros y montos
que lo conforman, asi como los presupuestos por proyectos; 7) La remuneracién mensual por
cargo presupuestario, incluyendo las categorias salariales de la Ley de Salarios y por
Contrataciones, y los montos aprobados para dietas y gastos de representacion; y, 19) Las
contrataciones y adquisiciones formalizadas o adjudicadas en firme, detallando en cada caso:
(a) Objeto; (b) Monto; (c) Nombre y caracteristicas de la contraparte; (d) Plazos de
cumplimiento y ejecucion del mismo; (e) La forma en que se contratd, ya sea por medio de
licitacién o concurso, publico o por invitacién, libre gestién, contratacion directa, mercado
bursatil o cualquier otra regulada por la ley; (f) Detalles de los procesos de adjudicacion y el

contenido de los contratos.”
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Por lo antes expuesto, y dado que no se ha probado alguna causal de reserva o
confidencialidad, no existe ninguna razon legitima para restringir al solicitante el acceso a la
informacidn requerida, maxime, si se trata de informacion que debe estar a disposicion del
publico sin necesidad de mediar solicitud de informacidn, por lo que ésta debe entregérsele
a la brevedad.

Ahora bien, es cierto que en el caso de los libros y acuerdos de nombramientos, puede
existir informacién confidencial de la persona contratada, este Instituto estima que dicho
acuerdo de nombramiento no es totalmente confidencial; en particular, porque, expresamente
el art. 7 inc. 3° de la LAIP dispone que: “(...) todos los servidores publicos, dentro o fuera
del territorio de la Republica, y las personas que laboran en las entidades mencionadas
en este articulo, estan obligados al cumplimiento de la presente ley (...)”. Asimismo, entre
los fines de la Ley se regula “la fiscalizacion ciudadana al ejercicio de la funcion publica”
(art. 3 letra d.) y “fomentar la cultura de transparencia” (art. 3 letra j.); ademas, en sus
principios se obliga a “quienes desempefian responsabilidades en el Estado (...) a rendir

cuentas ante el publico (...) sobre su gestion” (art. 4 letra h.). Las negritas son nuestras.

Por lo anterior, procede ordenar la entrega de informacion, dado que su naturaleza es
publica y no esta sujeta a excepcion alguna; y en concordancia con el Art. 18 de la LAIP,
pueden elaborarse versiones publicas de los acuerdos y nombramientos, en donde se tachen
o0 supriman los datos confidenciales de los contratados, como sus niumeros de identificacion
de DUI, NIT, ISSS, AFP, domicilio y medios de contacto. De manera que se le pueda
garantizar el acceso a la informacidn al ciudadano sin necesidad de develar la informacion

confidencial de los trabajadores municipales.

Lo anterior en virtud de que el ente obligado, en aras de garantizar el Principio de
Méaxima Publicidad, prepare “versiones publicas” de la informacion requerida por el
ciudadano, en las cuales podra suprimir datos como los sefialados en el parrafo anterior, por
ser de caracter confidencial y de proteccion de la persona; no obstante, aclarese que suprimir
contenido no sujeto a confidencialidad equivaldrd a una denegacion de acceso a la

informacion.
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C. Decision del caso:

Por tanto, de conformidad con las razones antes expuestas y disposiciones legales
citadas, y con los Arts. 6 y 18 de la Cn., 33, 94, 96 letra “b” y 102 de la LAIP, este Instituto

resuelve:

a) Revocar la resolucién emitida por la Oficial de Informacién de la Municipalidad
de Quezaltepeque, departamento de La Libertad, el 6 de noviembre del 2015.

b) Ordenar al Concejo Municipal de la Alcaldia de Quezaltepeque, que en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir de la presente notificacion, entregue al ciudadano
Ernesto Antonio Henriquez Portal la informacién solicitada, por las razones expuestas

anteriormente.

c) Requerir al titular de la Municipalidad de Quezaltepeque, que en el plazo de
veinticuatro horas, después de fenecido el lapso para la entrega de informacion remita a la
Unidad de Fiscalizacion de este Instituto informe de cumplimiento de la presente resolucion,
el cual también podra ser remitido de manera electronica a la direccion

fiscalizacion@iaip.gob.sv.
d) Publicar esta resolucion, oportunamente.

Notifiquese.-

--------------- JCAMPOS CHSEGOVIA--------x--memme=-| LEGIBLE-------=---<----| LEGIBLE---
------------------ PRONUNCIADO  POR  LOS  SENORES  COMISIONADOS QUE  LO
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