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Instituto de Acceso
a la Informacién Piblica

NUE 178-A-2016 (MV)
Morales de Campos contra

la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: San Salvador, a las nueve horas

con dieciséis minutos del veintiuno de diciembre de dos mil dieciséis.

Este procedimiento de apelacién ha sido promovido por Maria Eugenia Morales de Campos,
contra la resolucion emitida por la Oficial de Informacion de la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF), el 6 de junio del presente afio.

A. Descripcion del caso

I. El apelante solicit6 a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) de la SSF lo
siguiente: “1) que la SSF, indique claramente si el Banco Agricola S.A la tiene reportada en la
actualidad como deudora de dicha institucion bancaria; 2) que la SSF, indique claramente a cuanto
asciende el supuesto saldo de la obligacién bancaria con la que el Banco Agricola S.A la tiene

reportada — si ese fuera el caso-*.

La Oficial de Informacién de la SSF, resolvié denegando el acceso a la informacion
solicitada, e indicd, que esta constituye informacion confidencial de conformidad con los Arts. 33 de
la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, 24 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), y le recomend6 que utilice el derecho que le establece la “Ley de Regulacion de los
Servicios de Informacion del Historial de Crédito de las Personas”, para obtener la informacion

crediticia como lo sefiala dicha ley.

1. Se admitio la apelacion y se requirié el correspondiente informe justificativo al titular de
la SSF, en el cual en lo medular se manifestaba que el Art. 61 de la “Ley de Bancos” establece que
la SSF, mantendra un servicio de informacion de crédito sobre los usuarios de las instituciones
integrantes del sistema financiero, con el objeto de facilitar la evaluacién del riesgo de las
operaciones. Las entidades supervisadas por la SSF, estan obligados a proporcionar dicha

informacidn cuando esta se las solicite.

B. Andlisis del caso
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Este Instituto advierte que el objeto de la presente apelacidn es pronunciarse sobre el derecho
de las personas a acceder y conocer su propia calificacion crediticia dentro de una entidad bancaria,
el cual es similar al antecedente resuelto por este Instituto (NUE 191 y 238-A-2015). En tal sentido,
es pertinente remitir a las partes a las valoraciones que ya se realizaron en dicho caso y concluir que
la presente apelacion queda reducida a un asunto de mero derecho, es decir a la aplicacion de normas
y principios de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP); por lo que es procedente emitir la
respectiva decision del caso.

El articulo 9 inc. segundo de las “Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y
Constituir las Reservas de Saneamiento” (NCB-022), establece que: “los sujetos obligados para

determinar la clasificacion de un deudor, reuniran todas las operaciones crediticias contratadas por el

deudor con dicha entidad, de modo tal que la categoria de riesgo que se le asigne sea la que

corresponde al crédito con mayor riesgo de recuperacion”. Es decir que la clasificacion consiste en
establecer la capacidad de una persona para pagar sus obligaciones crediticias y el riesgo que conlleva
para las instituciones financieras otorgar un crédito a esta, configurando de esta forma un dato
personal, y por ende la facultad de las personas de poder ejercer sus derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién) a esta informacion recopilada por la SSF.

En este sentido, la clasificacién crediticia de los clientes o deudores, a modo de ilustracién, es

otorgada de acuerdo a las siguientes categorias:

Mora en dias calendario de las cuotas de
amortizacion

Categoria | Vivienda Consumo

A Hasta 7 dias Hasta 7 dias
A2 Hasta 30 dias Hasta 30 dias
B Hasta 90 dias Hasta 60 dias
C1 Hasta 120 dias Hasta 90 dias
C2 Hasta 180 dias Hasta 120 dias
D1 Hasta 270 dias Hasta 150 dias
D2 Hasta 360 dias Hasta 180 dias
E +360 dias +180 dias

Dicha clasificacion, segun el Art. 30 de la NCB-022, es informacion que las instituciones

integrantes del sistema financiero deben remitir a la SSF, por lo cual resulta evidente que es

informacién que consta en poder de dicha entidad, y lo cual no fue desvirtuado.
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La SSF en el tramite del presente procedimiento, manifestd que, segun el articulo 33 de la
Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero (LSRSF), la informacion recabada por esa
entidad ostenta el caracter de informacion confidencial y solo podré ser proporcionada a las entidades
estatales designadas en dicha norma. Razon por la que, la negativa de la oficial de informacion en
cuanto a proporcionar la informacion sobre la clasificacion de los apelantes, derivo del principio de
legalidad, el cual habilita y limita las actuaciones de la SSF.

La limitacion o restriccion de un derecho implica la modificacion de su objeto o sujetos, lo cual
resulta en una obstaculizacién o impedimento para su ejercicio con una finalidad justificada, desde
un punto de vista constitucional. Esta a su vez, solo es susceptible de ser realizada por la propia
Constitucion o por una ley en sentido formal; es decir, por una fuente juridica emanada de la

Asamblea Legislativa.

Dicho lo anterior, es claro que al cumplirse el supuesto de la reserva legal (como en el caso
concreto) es valida la limitacion de derecho. Sin embargo, esta debe encontrarse de manera
expresa, permitiendo dejar claro el alcance del limite a derechos y no quedando sujeto a formulas

interpretativas que restrinjan un derecho mas alla del alcance planteado por el legislador.

Para el caso, el Art. 33 de la LSRSF no prohibe o excluye expresamente el derecho de los
particulares a acceder a su propia clasificacion crediticia en la SSF. Dicho lo anterior y en virtud del
Art. 31 y 36 de la LAIP, las personas pueden acceder a su calificacion crediticia, obtener la
reproduccion inteligible, sin ninguna demora, en el formato que estos deseen y conocer el monto al
que su deuda asciende, conforme al Art. 66 de la misma ley, ya que son sus datos personales cuya

titularidad les pertenece.
C. Decision del caso

Por lo tanto, de conformidad con las razones antes expuestas, y con base en las disposiciones
legales citadas y en los Arts., 52 Inc. 3°, 58 letra “d”, 90, 94, 96 y 102 LAIP; 79 y 80 del RELAIP; v,
217 del CPCM, este Instituto resuelve:

a) Revocar la resolucién emitida por la Oficial de Informacion de la Superintendencia del

Sistema Financiero, el 6 de junio del presente afo.
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b) Ordenar a la Superintendencia del Sistema Financiero que, por medio de su Oficial de
Informacién, entregue a Maria Eugenia Morales de Campos en el plazo de tres dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de esta resolucion, la informacion relativa a su
clasificacion crediticia en el Banco Agricola S.A indicando ademas a cuanto asciende el monto de su
obligacidn crediticia con dicha institucion bancaria, en caso de que esta existiera.

c¢) Ordenar a la SSF, que en el plazo de veinticuatro horas posteriores al vencimiento de los
plazos anteriores, remita a este Instituto un informe de cumplimiento, que incluya algun registro en
el que conste la documentacion entregada a la apelante asi como su recepcion, bajo pena de iniciar el
procedimiento administrativo sancionatorio. Este informe puede ser remitido por via electronica a la

direccion: fiscalizacion@iaip.gob.sv.

d) Remitir este expediente a la Unidad de Fiscalizacion de este Instituto para que verifique

su cumplimiento.
e) Publicar esta resolucion, oportunamente.

f) Notifiquese.
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PRONUNCIADA POR LA COMISIONADA Y LOS COMISIONADOS  QUE
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PRONUNCIADA POR LA COMISIONADA Y LOS COMISIONADOS QUE LA
SUSCRIBEN
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