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Implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en
las municipalidades de El Salvador

Presentacion

ara el Instituto de Acceso a la Informacion Publica es motivo de satisfaccion dar a conocer los resultados

del estudio Implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en las municipalidades de El

Salvador. El estudio procura aportar a la mejora del conocimiento de la forma en que las municipalidades
del pais estan avanzando en la preparacion de condiciones institucionales que les lleven al cumplimiento del
mandato de ley, que les exige poner a disposicion de las personas la informacion publica, proteger la informacion
reservada y confidencial, y asequrar la organizacion y archivo de la informacion que representa un patrimonio
para la sociedad.

El estudio se realiza cuatro afos después de la aprobacion de la ley y tres desde de su entrada en vigencia plena,
tiempo después del cual, es de esperar que todas las entidades obligadas, y en particular las municipalidades, hayan
avanzado en la construccion de las condiciones administrativas y procedimentales que les permitan mantener
disponible la informacion oficiosa y responder con prontitud y coherencia a las peticiones de informacion que
presentan las personas.

El Instituto se ha propuesto indagar la implementacion de esta ley teniendo en mente tres finalidades: 1)
fundamentar el desarrollo de futuros lineamientos que orienten la forma en que se organizaran y funcionaran
las UAIP de las municipalidades, 2) identificar necesidades de capacitacion del personal de las UAIP, que se
constituyan en insumo para el disefio de un programa de formacion y asistencia técnica, y 3) identificar insumos
que sirvan para la labor de monitoreo de la aplicacion de la LAIP que le corresponde al Instituto.

El estudio ha procurado tener en cuenta la perspectiva de las distintas municipalidades, es por eso que se
busco conocer los puntos de vista de servidores publicos procedentes de municipalidades de distintas zonas y
departamentos del pais, y asi mismo, municipalidades de distintos tamafio y nivel de complejidad organizativa.
La idea ha sido obtener informacion representativa, que pueda generalizarse y traducirse en medidas que
respondan a las necesidades de las distintas entidades locales.

Esperamos que esta informacion elaborada en este estudio también pueda ser util para las mismas
municipalidades, la cual podra confirmarles aspectos en los que han logrado avances, y asi mismo, areas en
las que necesitan impulsar acciones de mejora. También podra ser util para las entidades de fortalecimiento
municipal, académicas, organizaciones de la sociedad civil y de cooperacion interesadas en la promocion de
medidas para el fortalecimiento de la transparencia publica.
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Introduccion

a Ley de Acceso a la Informacion Publica se constituye en la norma juridica mas relevante en los ultimos

afnos para impulsar la libertad de expresion y la transparencia en la gestion publica. Aprobada en 2011, la

LAIP manda a las entidades del Estado salvadorefio a preparar las condiciones que garanticen el derecho
de acceso a la informacion publica para todas las personas, y tomar medidas para proteger los datos personales
y gestionar cuidadosamente los documentos y archivos institucionales.

Sin embargo, mas alla del mandato, la implementacién practica de la ley se torna en un desafio institucional para
los entes obligados. De hecho, desde su aprobacion, la ley misma prevé un periodo transitorio para su vigencia
plena, precisamente, reconociendo la necesidad de transformaciones al interior de cada entidad, que llevarian al
montaje de las condiciones que asegurarian que las personas puedan contar con la informacion en el momento
en que la necesiten.

Si bien no se dispone de informacion completa acerca del nivel de implementacion de la LAIP en las distintas
instituciones, si se tienen indicios que sugieren que las entidades que forman parte de los principales 6rganos
del Estado han logrado avances en la preparacion institucional. Sin embargo, el nivel de aplicacion de la ley en
las instituciones de nivel local muestra algunas debilidades. En 2013, Fundaungo realizo el estudio Aplicacion
de la LAIP en una muestra de municipalidades de El Salvador encontrando adelantos en el nombramiento del
oficial de informacion, pero poco desarrollo en la organizacion y funcionamiento de las unidades de acceso a
la informacion publica y en la preparacion de otras condiciones necesarias para la puesta en practica de la ley.2
Las debilidades en la implementacion pueden estar originadas en los reducidos recursos disponibles pero con
frecuencia tienen a la base debilidades formativas, de coordinacion interna, y muy probablemente, una débil
voluntad para su aplicacion.

El estudio del estado de implementacion de la ley, el apoyo y orientacion para que las entidades eleven sus
capacidades para su puesta en practica, y el control y aplicacion de medidas correctivas son facultades que el
Instituto de Acceso a la Informacion Publica detenta para impulsar la aplicacion de la ley y promover la garantia
del derecho de acceso a la informacion publica. En ese sentido, el IAIP desarrolla el presente estudio, que busca
actualizar la informacion que lleve a conocer el estado de implementacion de la ley en las municipalidades con

1 Villalta, Ramodn (2014) V Informe de monitoreo de la transparencia a la gestion del ex presidente Mauricio Funes Cartagena. Periodo 2013-2014.
San Salvador, ISD.
2 Ver Miranda, Alicia. (2014) Aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en las municipalidades de El Salvador. San Salvador, Fundaungo.
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una intencionalidad practica, la de afinar los instrumentos de politica que ayuden a orientar y a fortalecer la
implementacion de la ley, y por consiguiente, a garantizar los derechos en juego.

Si bien, el estudio se aplica a una muestra de municipalidades, la expectativa es que las potencialidades de las
técnicas de investigacion permitan que varios de los hallazgos sean aplicables a la mayoria de las municipalidades
del pais, y que por su parte, los lineamientos e intervenciones de formacion que a futuro se desarrollen con base
en esta informacion sirvan para que los gobiernos locales hagan realidad para todas las personas el derecho de
acceso a la informacion.

El estudio se realizo entre finales del mes de julio y principios de diciembre de 2015, el mismo tomé como base
una muestra de las municipalidades del pais que se seleccionaron de manera tal, que reflejaran la situacion
institucional imperante en todas las zonas geograficas. También se procuré emplear un conjunto de métodos
de investigacion que contribuyeran a colectar puntos de vista de distintos actores relacionados con la aplicacion
de la ley.

El estudio empled cuatro métodos principales: 1) la identificacion y revision de la normativa que regula la
implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, 2) las entrevistas dirigidas a servidores publicos
de las municipalidades, 3) la revision documental y observacion de condiciones administrativas, que procuro
la verificacion de algunos elementos de estructuracion en las municipalidades, y 4) los grupo de discusion con
servidores publicos municipales y del IAIP, que ayudaron a validar, tanto los hallazgos y conclusiones del estudio
como las recomendaciones propuestas.

El presente informe del estudio se estructuro en nueve capitulos. Los dos primeros estan orientados a establecer
el marco de referencia de la investigacion, esto es: Marco normativo e institucional del acceso a la informacion
publica y Diseno del estudio. Los cuatro siguientes exponen los hallazgos principales que ayudan a describir
el estado de implementacion de la LAIP en las municipalidades: estructuracion de las unidades de acceso a
la informacion publica, conocimiento y percepciones de la normativa y los procesos de trabajo, procesos y
documentos de trabajo explicitos, y uso de la planificacion y el control en la implementacion de la LAIP. Estos se
complementan con la pesquisa de los resultados de la gestion de las municipalidades en materia de acceso a la
informacion, que se expone en el capitulo siete.

El capitulo ocho aborda los desafios para la implementacion de la LAIP vistos desde la perspectiva de las
municipalidades, éste sirve de enlace para el capitulo final, que desarrolla un conjunto de recomendaciones de
distinto nivel que también se destinan a la puesta en practica de la ley que procura hacer realidad el derecho de
acceso a la informacion publica.

Como sucede con varias iniciativas de indagacion, el estudio ha abierto nuevas inquietudes acerca del disefio y
funcionamiento de la transparencia en las instituciones democraticas locales, pero también aporta elementos
para comprender la situacion institucional para el acceso a la informacion publica en el ambito mas cercano a la
poblaciony dalugaralaadopcion de medidas de politica publicay cooperacion que contribuyan al fortalecimiento
institucional de las municipalidades.
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Marco normativo e
institucional del acceso a
la informacion publica

L as municipalidades salvadorefias son entidades
de la administracion publica territorial, que por su
naturaleza cercana a la poblacion, tradicionalmente
han tenido exigencias de ley para que abran su
informacion a la ciudadania. EI Coédigo Municipal,
vigente desde el afio 1986, establece que el
municipio es una entidad disefiada para propiciar la
participacion ciudadana, y por esta razon, deberia
aplicar mecanismos para mantener constantemente
informada a la poblacion acerca de la gestion
municipal. Dos décadas mas tarde, en el ano 2006
este Codigo admitio reformas que remarcan la
importancia de la transparencia, reconocen el
derecho de acceso a la informacion publica de las
personas domiciliadas en el municipio y especifican
un extenso conjunto de documentos al que las
personas en adelante podrian acceders.

Los esfuerzos de varios gobiernos municipales por
una gestion abierta también se han expresado en
ese periodo con la aprobacion de ordenanzas que

autoregulan la transparencia en general y el acceso a
la informacion publica en particular. En su momento
fue notoria la Ordenanza para la Transparencia en la
Gestién Municipal y la Participacion Ciudadana del
Municipio de San Salvador (2002) que reconoce el
derecho de solicitar y recibir informacién publica de
las personas* A la misma siguieron varias iniciativas
similares en mas de 20 municipios del pais®.

La aprobacion de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP) en el afio 2011 declara el derecho
de toda persona a solicitar y recibir informacion
generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas y reafirma como entes obligados a las
municipalidades del pais. La nueva ley establece un
marco mas detallado que precisa las cualidades del
derecho, amplia los sujetos titulares y mandata una
gestion de informacion mas integral versada en el
acceso a la informacion publica, la proteccion de la
informacién confidencial y la administracion de los
documentos vy archivos en poder de las entidades.

3 El Salvador. Reformas al Cédigo Municipal. Decreto Legislativo N° 929 del 20 de diciembre de 2005 publicado en el Diario Oficial, Tomo 370 del 18 de marzo

de 2006. Véase: Titulo IX De la participacion ciudadana y de la transparencia.

4 San Salvador. Ordenanza para la Transparencia en la Gestion Municipal y la Participacién Ciudadana del Municipio de San Salvador. Acuerdo Municipal N°
D.M. Ne: 11 del 16/04/2002 publicado en el Diario Oficial N° 92, Tomo 355 del 22 de mayo de 2002.
5 USAID. Programa de Transparencia y Gobernabilidad. (2007) Construyendo transparencia en los municipios. Diagndstico y lineas programdticas para pro-

mover la transparencia a nivel local en El Salvador. San Salvador.
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La LAIP norma sobre los medios que haran posible
la garantia de los derechos en juego, manda
que cada entidad obligada establezca unidades
administrativas especializadas que fungiran como
estructuras de facilitacion de la informacion al
ciudadano y de gestiéon de la documentacion,
y destaca la responsabilidad de los servidores
publicos de todo nivel sobre la gestion de la
informacion. Esta ley tipifica los hechos que seran
considerados infracciones y establece un conjunto
de sanciones que advierten de la determinacion
para su aplicacion. Fortalece el sistema de control
institucional creando el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica, que es la entidad encargada
de velar por la aplicacion de la ley y tutelar su
cumplimiento.

Este capitulo describe con mas atencion los aspectos
de la ley atinentes al estudio, de manera que, se
constituyan en un marco de referencia contra el
cual podrian compararse los datos colectados en la
investigacion.

1.1. Instrumentos normativos

En primer lugar, es importante tener en cuenta los
distintos instrumentos normativos que requlan
el acceso a la informacion publica y sus temas
relacionados. Entre estos destacan los tratados
internacionales ratificados por El Salvador; la Ley de
Acceso a la Informacion Publica; los reglamentos,
lineamientos y resoluciones del IAIP; y las sentencias
sobre controversias y conflictos emitidas por las
entidades jurisdiccionales. El analisis detallado de
estos instrumentos rebasa los proposito de este
estudio, aqui solo se exponen como una referencia
necesaria que no deberia pasar desapercibida.

Si bien las
la materia se

disposiciones  constitucionales en

limitan al reconocimiento de las

libertades de pensamiento y expresion (ver articulo
6 de la Constitucion), estas se complementan
con la suscripcion y ratificacion de los tratados
internacionales y la posterior adopcion de leyes
secundarias. Las principales declaraciones y tratados
internacionales que reconocen la libertad de expresion
y el derecho a la informacion son:

e (Convencion Americana sobre Derechos Humanos
o0 Pacto de San José (1978);

e PactoInternacional de Derechos Civiles y Politicos
(1979);

e (Convencidn Interamericana contra la Corrupcion
(1998);

e Declaracion sobre Gobierno Abierto (2012).

Como se ha indicado, el cuerpo de ley fundamental
que reconoce y regula el derecho de informacion es la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP). La ley
se organiza en 10 titulos que suman 17 capitulos, en
los cuales se exponen los objetivos, principios, entes
obligados, especificaciones operativas, estructuras,
procedimientos, infracciones y sanciones y otros. Los
titulos desarrollados son los siguientes:

Disposiciones generales.
Clases de informacion.
Datos personales.
Administracion de archivos.

ok W -

Promocion de la cultura de acceso a la

informacion.

o

Estructura institucional.

7. Procedimiento de acceso a la informacion ante
los entes obligados.

Infracciones y sanciones.

9. Procedimiento de acceso a la informacion vy
sancionatorio ante el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica.

10. Disposiciones transitarias, potestad reglamentaria,

aplicabilidad y vigencia.



Adicional ala LAIP, en 2012 se aprobo el Reglamento
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(RELAIP) que tiene como proposito asegurar la
aplicacion de las normas comprendidas en esa
ley a efecto que cumpla con sus objetivos. Este
desarrolla especificamente la forma en la que se
hara efectivo el derecho de acceso a la informacion
publica y demas aspectos sobre los que la ley
remite a un desarrollo reglamentario. El RELAIP
fue propuesto, como indica la ley, por el Presidente
de la Republica y se organiza en 14 capitulos en
los cuales se especifican los objetivos, definiciones,
procedimientos y otros. Los capitulos desarrollados
son los siguientes:

Disposiciones generales.
2. De las unidades de acceso a la informacion
publica.
3. De las obligaciones de los entes obligados.
De las sociedades de economia mixta y personas
particulares.
Clasificacion de la informacion.

B

De la informacion oficiosa.

De la informacion reservada.

De la informacion confidencial.

De la negativa de entrega de informacion.

=2 =2 © © N oo

0. Administracion de archivos.

1. Del procedimiento de acceso a la informacion

publica.

12. Instituto de Acceso a la Informacion Publica.

13. Procedimiento de acceso a la informacion
publica y sancionatorio ante el Instituto.

14. Disposiciones finales

Tras su instalacion en 2013, el Instituto de Acceso

a Informacion Publica también ha generado

Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

lineamientos y resoluciones que constituyen
jurisprudencia. Entre los lineamientos desarrollados
a la fecha se encuentran los Lineamientos para
la Gestion Documental y de Archivos (2015). Las
resoluciones del Instituto también son instrumentos
que tiene peso normativo. Desde su fundacion, el
IAIP ha emitido distintas resoluciones que se tornan
en mandatos vinculantes para las municipalidades

aludidas.

También deben tenerse en cuenta las sentencias
generadas por la Corte Suprema de Justicia (CSJ) y
la Sala de lo Contencioso Administrativo. Algunas
sentencias son anteriores a la entrada en vigencia
de la LAIP y otras se han emitido con posterioridad
a la misma; las mismas son importantes porque
aluden a temas de aplicacion general y otras porque
indican pautas de accion vinculadas con el derecho
de acceso a la informacion publica y la LAIPS.

Otras leyes vigentes que regulan en materia de acceso
a informacion se mencionan en el articulo 110 de
la LAIP. Las ordenanzas municipales que regulan
el derecho de acceso a la informacion mantienen
su vigencia en la medida que coinciden con las
disposiciones de la LAIP, pero han quedado derogadas
si incluyen disposiciones que la contrarien.

1.2. La municipalidad como
entidad obligada

La LAIP establece que las 262 municipalidades del
pais son entidades obligadas al cumplimiento de la
misma. Esta obligacion enfatiza su responsabilidad
para facilitar el acceso a la informacion publica
a todas las personas, proteger la informacion

6 \Verentre otras las siguientes sentencias: Derecho a la autodeterminacion informativa o intimidad informatica (Amparo 118-2002); Informacion que
fomenta prejuicios y discriminaciones (Inconstitucionalidad 58-2007); Derecho de peticion segun el articulo 18 de la Constitucion (Amparo 668-20086,
Amparo 705-2006); Libertad de informacion (Inconstitucionalidad 13-2012, Amparo 614-2010); Libertad de expresion segun el articulo 6 de la Constitucion

(5-X11-2012, Inconstitucionalidad 13-2012).
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confidencial y resguardar los documentos vy
archivos en su poder. La gestion de la informacion

se orienta por los principios que define el articulo
4 (maxima publicidad, disponibilidad, prontitud,
integridad, igualdad, sencillez, gratuidad y rendicion
de cuentas).

Las municipalidades deben clasificar la informacion,
preparar lainformacion publicay ponerla a disposicion
de todas las personas, resguardar la informacion
reservada por un tiempo perentorio y tomar medidas
para proteger la informacion confidencial. Es su
obligacion tramitar las solicitudes de informacion que
presentan las personas, atendiendo a los principios y
plazos que establece la ley.

El cumplimiento de la ley corresponde a las estructuras
del gobierno local y a todos los servidores publicos,
incluyendo a los miembros del concejo, el alcalde,
el secretario municipal, los funcionarios o jefes de
las unidades administrativas, los empleados y otros

que manda la ley. La obligatoriedad es extensiva al
personal de las asociaciones 0 mancomunidades de
municipios; empresas, asociaciones y fundaciones
municipales, y concesionarios que administran
recursos publicos municipales.

El titular de la institucion, el concejo municipal, es
responsable de impulsar la aplicacion de la ley en la
municipalidad.

1.3. Estructuras administrativas
especializadas

En el cumplimiento de la ley, la municipalidad debe
instalar unidades administrativas especializadas que
se ocuparan de la gestion de la informacion que se
pondra a disposicion de las personas y la que las
mismas solicitan, y la gestion de la documentacion y
los archivos. Estas estructuras son respectivamente la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) v la
Unidad de Gestion Documental y de Archivos (UGDA).



1.3.1. Unidad de Acceso a la Informacion

Puablica

Esta unidad administrativa tiene como funcion
principal la gestion de la informacion publica que
se pondra a disposicion de las personas, asi como
el tramite de las peticiones de informacién y de
modificacion de los datos personales.

El disefio, instalacion y funciones de la UAIP esta
regulado en el titulo IX Estructura institucional de la
LAIP, v en particular, en el articulo 48 de la misma.
En el caso de las municipalidades, la ley admite
formas de estructuracion diferentes dependiendo
de las caracteristicas de la entidad. La UAIP podra
estructurarse con un sélo miembro o con personal
auxiliar, aunque en cualquiera de los casos, su
titular sera el oficial de informacion. La ley admite
UAIP unipersonales en las que el rol de oficial de
informacion recae sobre el secretario municipal o un
concejal, 0 en las que, las funciones son ejercidas por
una persona con dedicacion exclusiva para el cargo.
Las UAIP pluripersonales podran contar con un oficial
de informacion y personal auxiliar. El criterio para esta
distincion se basa en el tamafio del presupuesto de la
entidad.

El nombramiento del oficial de informacion debe
efectuarse por el titular de la entidad, en este caso
por el concejo municipal; debe ser respaldada por
un acuerdo del concejo, que a su vez, debera ser
informado al Instituto para su publicacion (ver
articulos 48 y 104 de la LAIP). La normativa es omisa
acerca de la dependencia jerarquica del oficial.

Las funciones y atribuciones del oficial de informacion
estan reguladas en el articulo 50 de la LAIP. Sus
actuaciones de oficio incluyen la orientacion de
los procesos de clasificacion de la informacion,

la notificacion de las decisiones de reserva de
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informacion, la preparacion de la informacion que
estara a disposicion del publico y la promocion de
mecanismos para el adecuado tratamiento de Ia
informacion reservada y confidencial. Estas funciones
requieren un trabajo conjunto con el resto de las
unidades administrativas que tienen en su poder la
informacion respectiva.

Sus funciones incluyen distintas actuaciones que
aseguren que se dara respuesta a las peticiones
presentadas por los solicitantes: la orientacion
al solicitante, el tramite interno de la peticion, la
revision de la informacion preparada por las unidades
administrativas, la preparacion de la resolucion vy la
entrega de la informacion, entre otros. También debe
tramitar las solicitudes de revision, modificacion y
supresion de datos personales de sus respectivos
titulares.

Adicionalmente, el oficial llevara los archivos de la
unidad de acceso a la informacion mencionados
en el articulo 7 del RELAIP y preparara informes
estadisticos de las solicitudes recibidas y resueltas
por la entidad.

1.3.2. Unidad de Gestion Documental y
Archivo

Esta unidad administrativa tiene como funcidn
principal la organizacion, catalogacion, conservacion
y administracion de acceso de los documentos vy
archivos de la municipalidad, actividades que daran
en el marco del Sistema Institucional de Gestion
Documental y Archivos (SIGDA).

Su cometido y procesos principales estan regulados
en el titulo IV Administracion de archivos de la LAIP, el
Capitulo X Administracion de archivos del RELAIP y los
Lineamientos de Gestion Documental y Archivos del IAIP,
y la legislacion nacional e internacional en la materia.
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Esta unidad debera ser nombrada por la maxima
autoridad de la municipalidad aunque su dependencia
jerarquica no ha sido establecida en la normativa.

Lla Unidad de Gestion Documental y de Archivos
debera crear las politicas, manuales y practicas para la
implementacion, cumplimiento y desarrollo continuo
del SIGDA, esto con base en la LAIP, los lineamientos
que emita el IAIP y los que establezcan otras normas
y estandares nacionales e internacionales. También
debera apoyar la elaboracion y actualizacion de los
instrumentos de control documental y de archivos,
que incluyen guias de archivo, tablas de plazos de
conservacion documental y el cuadro de clasificacion
documental.

1.4. Procesos principales

La lectura al momento permite notar dos tipos
de procesos de gestion de informacion que la
municipalidad ha de adoptar, los procesos de oficio y
los procesos que se activan unicamente cuando son
peticionados por las personas interesadas.

Los procesos de oficio incluyen la clasificacion de
la informacion, la proteccion de la informacion
reservada y confidencial, la puesta a disposicion y
divulgacion de la informacion oficiosa, y la gestion
documental y de archivos. Estos procesos tienen una
dinamica recurrente y deberian trabajarse periodica o
constantemente por las unidades administrativas. Por
su parte, los procesos que dan tramite a las solicitudes
de informacion y la modificacion de los datos
personales unicamente se activan a pedido especifico
de los interesados.

A continuacion se describen los aspectos principales
de estos procesos’.

1.4.1. Clasificacion de la informacion

Se refiere al conjunto de actividades de obligatorio
cumplimiento por medio de las cuales, la autoridad
competente determina que la informacion que posee
es publica, publica oficiosa, reservada o confidencial.
Las definiciones principales y los procesos de
clasificacion se exponen en el articulo 6 y el Titulo
Il Clases de informacion de la LAIP, adicionalmente,
el RELAIP desarrolla en el Capitulo V Definiciones
y pautas de actuacion sobre la clasificacion de la
informacion.

Segun el RELAIP en su articulo 17, la clasificacion
de la informacion puede realizarse de manera
inmediata (al momento en que la informacion se
produce) y posterior (cuando no se haya clasificado
previamente y sea requerida mediante una solicitud
de informacion). La clasificacion requiere de varias
actividades, que segun el articulo 22 del RELAIP
incluyen la identificacion de la informacion en poder
de cada unidad administrativa, su preclasificacion y
exposicion de los motivos que llevaron a la respectiva
decision de clasificacion (principalmente en el caso
de la informacion reservada), y la coleccion de
las declaratorias de reserva mediante indices de
informacions,

Las declaratorias de reserva, el indice de informacion
clasificada como reservaday la declaracion de registros
de datos personales existente en la municipalidad son
los documentos principales de este proceso. El indice

7 Una aproximacion a estos procesos fue desarrollada en: Rivas, C. & Pefia M. (2015). Guia para la aplicacion de la LAIP en las municipalidades. San Salvador,

Fundaungo.
8  \Verlos articulos 19 al 22 de la LAIP.



y la declaratoria de registros deben notificarse al
IAIP; el indice, ademas, debera divulgarse segun las
disposiciones aplicables a la informacion oficiosa.

La responsabilidad ultima de la clasificacion de la
informacion corresponde al titular de la institucion
(el Concejo Municipal para nuestro caso) quién podra
designar a una comision de trabajo que cumplira su
cometido atendiendo a lo establecido en el articulo 17
del RELAIP. Cada una de las unidades administrativas
de la municipalidad esta obligada a tomar parte en
este proceso y responder por la informacion bajo su
custodia. El oficial de informacion esta facultado para
coordinary supervisar lasaccionesde las dependencias
atinentes a la clasificacion.

1.4.2. Gestion de la informacion oficiosa
El propdsito de este proceso es la preparacion, puesta

a disposicion del publico, divulgacion y actualizacion
de la informacion oficiosa. Esta informacion es
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aquella informacion publica que los entes obligados,

y en particular las municipalidades, deberan difundir
por mandato de la ley y sin necesidad de peticion; se
encuentra requlada los articulos 10y 17 de la LAIP; el
proceso de preparacion y actualizacion se regula en
el capitulo VI De la informacion oficiosa del RELAIP
y también esta determinado por los lineamientos vy
resoluciones del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica.

Una vez clasificada, la informacion oficiosa debe
prepararse (para asegurar que no contenga datos
reservados o confidenciales), colectarse y ponerse
a disposicion de las personas, quienes podran
acceder a la misma sin necesidad de solicitud previa.
La informacion oficiosa requiere actualizaciones
periodicas que deberan realizarse al menos una vez
cada tres meses sequn remarcan la LAIP y el RELAIP
(ver literal | del articulo 50 de la LAIP y el articulo 11
del RELAIP). La informacion oficiosa debe ponerse a
disposicion del publico a traves de cualquier medio, si

1
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bien se prefiere el uso de tecnologias de la informacion
segun lo requlado en el articulo 18 de la ley y el
articulo 9 del RELAIP.

Cuando una informacion oficiosa no existe en la
municipalidad se debera emitir una resolucion de
inexistencia de esa informacion. Este proceso requiere
de una declaratoria de inexistencia de informacion
oficiosa.

El concejo municipal es el responsable ultimo de
garantizar la gestion de la informacion oficiosa,
sin embargo, la coordinacion de su preparacion y
la supervision de su calidad recaen en el oficial de
informacion. Las unidades administrativas estan
obligadas a preparar y actualizar la informacion
oficiosa que posean y proporcionarla a la UAIP.
El oficial de informacion elaborara un programa
que facilite la obtencion y actualizacion de la
informacion oficiosa que poseen las dependencias

de la municipalidad.

1.4.3. Gestion de la informacion
reservada

El proposito de este proceso es la custodia, acceso
autorizado y desclasificacion de la informacion
reservada en poder de la municipalidad. La informacion
reservada es aquella informacion publica cuyo acceso
se restringe de manera expresa por un motivo legal y
tiempo especifico.

Para declarar la reserva de informacion es
necesario cumplir con las causales especificas de
laleyyemitir larespectiva declaratoria de reserva.
En adicion a las actividades de clasificacion,
que incluyen la emision de las declaratorias de
reservay la publicacion del indice de informacion,
la gestion de la informacion reservada incluye
la constante verificacion que Ileve a garantizar
que esta informacion solo podra ser accesible

para los funcionarios autorizados; que la
misma se omita en los documentos publicados
y en las entregas de informacion activadas por
solicitudes de informacion; y que se desclasifica
cuando concluye el plazo o las condiciones que

motivaros su reserva.

Los documentos de trabajo fundamentales para
la gestion de la informacion reservada incluyen
los preparados en el proceso de clasificacion
(declaratorias de reserva e indice de informacion
reservada) 'y la declaratoria informacion
desclasificada. El indice de informacion reservada

debera remitirse al IAIP

Las unidades administrativas a cargo de la informacién
reservada son las responsables de su custodia vy
de garantizar que su acceso solo se permita las
personas autorizadas. El oficial de informacion debera
asegurarse que la informacion oficiosa y la que se
entrega ante los pedidos de informacion no contenga
informacion reservada.

Como se ha indicado, el concejo municipal es el
responsable ultimo de la clasificacion de lainformacion
reservada pero podra designar a una persona o
comision para que dirija el proceso de clasificacion y
desclasificacion. Esto no obvia las responsabilidades
de las unidades administrativas en la identificacion
y custodia de esta informacion reservada, ni las del
oficial de informacién en la vigilancia constante
del cumplimiento de las disposiciones de manejo
de esta informacion y la actualizacion del indice de
informacion reservada.



1.4.4. Gestion de la informacion
confidencial

Este proceso se refiere a la custodia, acceso autorizado
y modificacion de la informacion confidencial en
poder de la municipalidad.

Esta informacion no tiene plazo de desclasificacion o
posibilidad de volverse publica como lo dice el articulo
39 del RELAIP, salvo con el expreso consentimiento del
titular segun lo regula el articulo 25 LAIP, 40 y 41 de
RELAIP.

La municipalidad debe contar con un registro o sistema
de datos personales que tiene por finalidad la custodia
y proteccion de los mismos (ver articulo 34 RELAIP).
También debera establecer un procedimiento para el
acceso a la informacion confidencial que permita al
titular ejercer el derecho de acceso, rectificacion y
supresion de sus datos.

Tras su identificacion vy clasificacion, la gestion de la
informacion confidencial implica el establecimiento
de medidas necesarias para asegurar la custodia vy
conservacion de los documentos que contengan
informacion confidencial; el establecimiento vy
aplicacion de los procedimientos para tramitar las
solicitudes de actualizacion, modificacion y supresion
de datos personales de sus titulares; la difusion vy
acceso a los datos personales segun las excepciones
indicadas en el articulo 34 de la LAIP; y la supresion de
los datos en las informacion oficiosa o las solicitudes
de informacion que se admitan.

Los documentos principales que aplican a este proceso
incluyen los formularios de solicitud de actualizacion,
modificacion y supresion de datos personales de
sus titulares, y el de acceso a informacion de datos
personales de otros entes obligados; autorizacion para
la divulgacion de datos personales; y el de notificacion
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al IAIP de los registros o sistemas de datos personales
existentes en la municipalidad.

La custodia de la informacion confidencial es
responsabilidad de los servidores publicos vy
unidades administrativas que la tengan en su poder
y otras entidades externas a la municipalidad que
la posean en ese caracter. El oficial de informacion
debera recibir y dar tramite a las solicitudes
referentes a datos personales y resolver sobre las

mismas.

1.4.5. Tramite de solicitudes de informacion
publica

Este procedimiento esta orientado a recibir, tramitar
y resolver las solicitudes de informacion publica que
presentan las personas. Las pautas de actuacion del
mismo se regulan en el Titulo VIl Procedimiento de
acceso a la informacion ante los entes obligados de la
LAIP y el Capitulo XI Del procedimiento de acceso a la
informacion del RELAIP,

Las actividades de este procedimiento incluyen la
orientacion al solicitante y recepcion de la solicitud
de informacion, el tramite de la solicitud ante las
unidades administrativas correspondientes, la
preparacion de la informacion (para suprimir la
informacion reservada y confidencial que contenga)
y laemision de laresolucion. El procedimiento puede
requerir actividades sujetas a contingencia cuando
la informacion solicitada es de dificil localizacion
0 preparacion, entre las que se encuentra la
ampliacion del plazo de entrega segun las reglas

establecidas en el articulo 71 de la LAIP.
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Este procedimiento requiere de la documentacion
generada en el proceso de clasificacion (indice de
informacion reservada y listado de informacion
oficiosa), de documentos informativos para el
solicitante (costo de copias vy certificaciones por
ejemplo) y de los formularios para la presentacion
de la solicitud, y el requerimiento a las respectivas
unidades administrativas. También  formularios
para la notificacion de la resolucion, constancia de
notificacion y de la entrega de la informacion. Varios
de estos documentos se describen en los articulos del

50 al 59 del RELAIP.

Adicionales a los anteriores, este procedimiento
requiere de la generacion de un informe estadistico
de las solicitudes y sus resultados, que se presentara
anualmente al IAIP.

El oficial de informacion juega un papel imprescindible
enlaadmisiondelasolicitud, su tramitey la resolucion.
También es responsable de definir un procedimiento
que facilite la gestion eficiente de las mismas, en
donde las unidades administrativas son responsables
de colaborar estrechamente con la unidad de acceso
a la informacion publica para cumplir con el objeto de
entregar la informacion a los solicitantes (articulo 8
del RELAIP).

1.4.6. Gestion documental y de archivos

Este proceso tiene como proposito la adecuada
catalogacion, conservacion y proteccion de la
informacion en poder de la municipalidad para una
administracion mas eficaz y eficiente de la misma.
Este proceso se requla en el Titulo IV Administracion
de archivos de la LAIP, en el Capitulo X Administracion
de archivos del RELAIP, en los Lineamientos de Gestion
Documental y de Archivos del IAIP y la legislacion
contenida en la Ley General de Archivos.

Este procedimiento se inscribe en el sistema
institucional de gestion documental y archivos que la
LAIP manda a crear a las municipalidades, incluyen la
identificacion de los datos y documentos creados o
recibidos, su catalogacion, la aplicacion de medidas
de conservacion y proteccion, y la puesta en practica
de mecanismos que faciliten la pronta ubicacion y

consulta.

Este proceso deberia generar y emplear varios
documentos de trabajo: tabla de plazos de
conservacion documental, guia de organizacion de
archivos y el cuadro de clasificacion documental. De
igual manera debera elaborar una guia simple de la
organizacion de los archivos de la municipalidad que
se manejara con las caracteristicas de la informacion
oficiosa.

La creacion del marco de funcionamiento del sistema
institucional de archivos es una responsabilidad del
concejo municipal que designara a un responsable
u oficial de archivo, que desarrollara los sistemas de
clasificacion y catalogacion, la guia de organizacion
de archivos y promovera la capacitacion del
personal y la supervision de la aplicacion de los
lineamientos.

1.5. Promocidon e implementacion
de la LAIP

El Titulo VV Promocion de la cultura de acceso a la
informacion de la LAIP parte reconociendo que cada
ente obligado es responsable de promover una cultura
de acceso a la informacion en la administracion
publica, para lo cual realizara acciones de capacitacion
dirigidas a todos los servidores de la municipalidad en
las materias que manda la ley. En sentido amplio esta
es una responsabilidad del concejo municipal quién
podra apoyarse en el IAIP.



El ente obligado esta facultado para establecer los
procedimientos internos necesarios para asegurar
la eficiencia de las solicitudes de informacion vy
elaborar un programa que facilite la obtencion de la
informacion de las unidades administrativas.

Por su parte, y segun el articulo 50 de la LAIP, el oficial
de informacion tiene una funcién facilitadora y de
enlace, desde la cual puede instruir a los servidores de
las dependencias, coordinar y supervisar las acciones
que lleven a la preparacion de la informacion oficiosa,
el tramite de solicitudes de informacion y de gestion
de datos personales.

La promocion de la cultura de transparencia en la
sociedad y la educacion de los aspectos particulares
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del derecho de acceso a la informacion publica, el
derecho de participacion ciudadana para la toma
de decisiones y el control de la gestion publica, v
el derecho a la proteccion de datos personales se
encomienda al Ministerio de Educacion en el sector
educativo formal y al IAIP entre la sociedad civil
(ver articulos 46 y 47 de la LAIP). Ambos mandatos
admiten la aplicacion de férmulas que incluyan la
colaboracion con organizaciones publicas y privadas.
Esta funcidon es compatible con las competencias del
municipio establecidas en el Codigo Municipal que
manda "La promocion de la participacion ciudadana,
responsable en la solucion de los problemas locales en
el fortalecimiento de la conciencia civicay democratica
de la poblacion” (ver el articulo 4, numeral 8 del
Codigo Municipal).
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Diseno del
estudio



Los resultados del estudio podrian
ser de utilidad para las entidades
publicas, privadas y de cooperacion
que promueven la transparencia en
la gestion publica y la aplicacion de la

LAIP en El Salvador.
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Diseno del estudio

Este capitulo expone el disefio del estudio,
presentando su proposito, los temas tratados y las
perspectivas de indagacion empleadas; especificando
las preguntas de investigacion, los objetivos vy
destinatarios; y describiendo tanto la muestra de
las entidades estudiadas como los métodos de
investigacion y de validacion empleados.

2.1. Propdsito

El estudio surge del doble interés del Instituto
de Acceso a la Informacién Publica, por un lado,
el de conocer el estado de implementacion de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica en las
municipalidades salvadorefas, y por el otro, el de
orientarlas y apoyarlas para que logren una mejor
aplicacion de la normativa.

El interés del IAIP es actualizar la informacion de
situacion de las municipalidades y devela, que tras
el mismo jalonean tres necesidades practicas: 1)
fundamentar el desarrollo de futuros lineamientos
que orientaran la forma en que se organizaran vy
funcionaran las UAIP de las municipalidades, 2)
identificar necesidades de capacitacion del personal
de las UAIP, que se constituyan en insumo para el
disefio de un programa de formacion y asistencia
técnica a cargo de las unidades operativas del IAIP,
y 3) identificar insumos que sirvan para la labor

de monitoreo de la aplicacion de la LAIP que le
corresponde al Instituto®.

Como puede notarse, los intereses de conocimiento
estan  impulsados  por
Conocer el estado de implementacion de la ley
en las municipalidades servira para construir
politicas institucionales que orienten y apoyen la
implementacion de la ley, y en ultima instancia,
contribuyan a garantizar el derecho de acceso a la
informacion para las personas.

necesidades practicas.

Adicionalmente, los resultados del estudio podrian ser
de utilidad para las entidades publicas, privadas y de
cooperacion que promueven la transparencia en la
gestion publicay la aplicacion de la LAIP en El Salvador,
y para las municipalidades mismas, de manera que los
resultados les permitan entender el estado general de
avance de la ley y las areas de desafio en las que la
actuacion resulta mas urgente.

2.2. Objetivos

El estudio se propone contribuir al logro de los
siguientes objetivos:

1. Conocer los elementos de estructuracion
que aplican las municipalidades para dar
cumplimiento a la LAIP.

9 IAIPJUACI (2015). Términos de referencia para el proceso de libre gestion N° LG-13/2015 para la "Contratacion de consultoria para la elaboracion de estudio
sobre el estado de la implementacion de la LAIP en una muestra de municipios de El Salvador”. San Salvador.
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2. Conocer los resultados inmediatos alcanzados
por la municipalidad para garantizar el derecho
de acceso a la informacion publica.
3. Identificar problemas vy necesidades que
dificultan la puesta en practica de la ley.
4. Construir, con la colaboracion de la comunidad
de interesados, recomendaciones de partida
acerca de tres elementos:
® lineamientos para la estructuracion de las
unidades de las UAIP de las municipalidades

e Perfil de capacidades principales necesarias
para el cumplimiento de las funciones del
puesto de oficial de informacion.

® |ndicadores preliminares de cumplimiento y
de resultado que puedan ser aplicados por el
Instituto en el control de la implementacion
de la LAIP.

2.3. Perspectiva de inuestigacion

El estudio se concibe desde una perspectiva practica
y de investigacion aplicada; procura indagar
situaciones institucionales y desarrollar propuestas de
cambio para mejorar aspectos que de esa situacion
se consideran insatisfactorios. En suma, se trata de
un estudio con una doble mirada, una que procura
describir el estado o situacion de las municipalidades
alrededor de un aspecto muy especifico, y otra vista,
que intenta desarrollar propuestas de cambio que
ayuden a mejorar esa situacion.

El estudio de la situacion institucional de las
municipalidades adoptara como marco de referencia
principal la teoria de la estructuracion de las
organizaciones, y se abordara, desde una perspectiva
cuantitativa que empleara estadisticas descriptivas no
probabilisticas.

Uno de los exponentes de esta teoria es Henry
Mintzberg; en su obra La estructuracion de las
organizaciones propone que las organizaciones de la
sociedad, entre las que estan incluidas las instituciones
publicas, adoptan en su evolucion particular, distintos
elementos que les permiten realizar su trabajo o
funcion™. La formacion de puestos y grupos de
trabajo, la capacitacion para el cumplimiento de las
tareas que demanda un puesto, la normalizacion de
las tareas mediante su especificacion o la fijacion de
procesos, la definicion de planes (qué determina el
qué se lograra o el como se alcanzara) y especificacion
de presupuesto, los mecanismos de comunicacion y
decision, y la formacidon de mecanismos y estructuras
de coordinacion y control, no son mas que elementos
que los miembros de una organizacion adoptan para
intentar realizar un trabajo™.

La descripcion de la situacion institucional de las
municipalidades se abordara aislando los elementos
de estructuracion que manda la normativa vigente,
para posteriormente, compararlos con los realmente
generados o logrados por la municipalidad. Por
ejemplo, la Ley de Acceso a la Informacion Publica
establece que las entidades obligadas deben instalar
una unidad administrativa especializada denominada
Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP), la
cual, estara a cargo del oficial de informacion; es ese
sentido, el estudio buscara indagar en las entidades
objeto si el oficial de informacion ha sido nombrado
0 no, Yy, si la respectiva UAIP ha sido o no establecida.

Otros elementos de estructuracion a investigar
no tienen un referente normativo explicito sino
que estan basados en la teoria organizacional o el
aprendizaje de los actores involucrados, que reconoce
que tales elementos pueden ser decisivos para el

10 Mintzberg, Henry (1999) La estructuracion de las organizaciones. Barcelona, Ariel Economia, (6ta. reimpresion).

11 Ibid. Pg. 25-40.



cumplimiento de las funciones que manda la ley; estos
elementos incluyen por ejemplo, los procedimientos
especificos, documentos de trabajo, competencias o
capacidad puntuales para desempefar el puesto y
los instrumentos de planificacion. En general, estos
elementos fueron identificados colaborativamente
entre el equipo de investigacion y el IAIP y se
establecieron como parametros contra los que
se compararon las observaciones en la realidad
institucional.

2.4, Preguntas de investigacién

El interés por conocer la aplicacion de la LAIP por las
municipalidades puede expresarse en una pregunta
de investigacion principal: /Qué elementos estdn
empleando las municipalidades para estructurar
el trabajo de garantia del derecho de acceso a la
informacion publica? Y en relacion con ésta, se puede
desarrollar una pregunta de caracter prescriptivo /Qué
elementos de estructuracion podrian alentarse en la
municipalidad para que mejoren el trabajo de garantia
del derecho de acceso a la informacion publica?

Estas preguntas ayudan a enfocar el estudio con una
doble ventaja, permiten tener en cuenta los elementos
de estructuracion que manda la ley, y adicionalmente,
mantienen abierta la perspectiva de observacion
hacia otros elementos que en su momentos no fueron
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previstos por los legisladores, pero que en la practica,
estan siendo aplicados o son necesarios para el
cumplimiento de su cometido.

La pregunta de investigacion qué elementos estdn
empleando las municipalidades para estructurar el
trabajo de garantia del DAIP se desagrega en cinco
preguntas especificas:
1. ;Coémo se estructuran las UAIP de las
municipalidades?

2. ¢Cudles son los conocimientos y actitudes de
los servidores publicos acerca de la normativa
que regula derecho de acceso a la informacion
publica?

3. ¢Qué procesos aplican las municipalidades para
cumplir los trabajos especificos que manda la
LAIP?

4. ;Qué mecanismos de planificacion y control
emplean las municipalidades para orientar la
construccion de elementos de estructuracion y
dar sequimiento a los resultados?

5. ¢Qué resultados estan  logrando  las
municipalidades con la estructuracién actual?

Estas preguntas, que buscan conocer la situacion
institucional existente, tienen la virtud que pueden
adaptarse como preguntas que permiten orientar la
busqueda de propuestas de solucion a futuro.
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Cuadro 1
Preguntas de investigacion del estudio

Pregunta de investigacion descriptiva

1. ;Como se estructuran las UAIP de las
municipalidades?

Pregunta de investigacion prescriptiva

;Coémo podrian estructurarse las UAIP de las
municipalidades?

2.;Cuales son los conocimientos y actitudes de los
servidores publicos acerca de la normativa que
regula el derecho de acceso a la informacion
publica?

i Cuales son los conocimientos y actitudes de los
servidores publicos que podrian fomentarse para
mejorar la aplicacion de la normativa que regula
el derecho de acceso a la informacion publica?

3., Qué procesos aplican las municipalidades para
cumplir los trabajos especificos que manda la
LAIP?

¢ Qué procesos podrianaplicarlas municipalidades
para cumplir los trabajos especificos que les
manda la ley?

4. ;Qué mecanismos de planificacion y control
emplean las municipalidades para orientar la
construccion de elementos de estructuraciéony
dar seguimiento a los resultados?

¢Qué mecanismos de planificacién y control
podrian emplear las municipalidades para orientar
la construccion de elementos de estructuracion y
dar seguimiento a los resultados?

5. ;Qué resultados estdn logrando las
municipalidades con la estructuracion actual?

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Temas, aspectos y variables a
estudiar

Los temas que trata el estudio ayudan a responder
las preguntas de investigacion. Los temas son siete:
1) Unidades de acceso a la informacion publica,
2) Conocimiento y percepcion de la LAIP y su
implementacion, 3) Procesos para la implementacion
de LAIP, 4) Medios principales para la divulgacion
de la LAIP y poner a disposicion de las personas la
informacion oficiosa, 5) Planificacion y control para
la implementacion de la LAIP, 6) Disponibilidad de la
informacion oficiosa, y 7) Tramite de solicitudes de
informacion publica.

Los temas del uno al cinco consideran la estructuracion
lograda por la municipalidad a partir del desarrollo
y aplicacion de distintos elementos; por su parte,
en los temas seis y siete procuran explorar los

;Qué resultados deberian enfatizarse dadas las
condiciones institucionales generales?

resultados alcanzados por la municipalidad desde
su estructuraciéon actual. Para su analisis, cada tema
se subdividio en aspectos y €stos en variables; las
variables y sus descripciones especificas fueron
acordadas con el IAIP. La forma mas operativa de
los temas y variables se expresa en las boletas de
entrevista que se adjuntan en el anexo 2.

Para su estudio, el tema Unidades de acceso a la
informacién publica se dividio en 3 aspectos: 1)
el puesto o funcion del Oficial de Informacion,
2) estructuracion de la unidad de acceso a la
informacion publica (UAIP), 3) documentos de
trabajo de la UAIP.

El tema Conocimiento y percepcion de la LAIP y su
implementacion tratd 4 aspectos: 1) conocimiento de
la LAIP y otros instrumentos normativos relacionados,
2) percepcion del uso de la LAIP, 3) percepcion de



riesgos y problemas para la implementacion de la
LAIP, y 4) esfuerzos realizados y necesarios para la
implementacion de la LAIP.

El tema Procesos para la implementacion de la
LAIP se dividio en 5 aspectos: 1) clasificacion de
la informacion, 2) preparacion de la informacion
oficiosa, 3) gestion de la informacion reservada, 4)
gestion de la informacion confidencial, 4) tramite de
solicitudes de informacion y 5) gestion documental
y de archivos.

El tema Medios empleados para la comunicacion y la
divulgacion de la informacion consideré 5 aspectos:
1) medios de comunicacion empleados por la
municipalidad, 2) medios de participacion ciudadana
empleados por la municipalidad, 3) medios para
divulgar la LAIP, 4) medio para poner a disposicion de
las personas la informacion oficiosa y 5) medios para
el tramite de solicitudes.

El tema Planificacion y control de la implementacion
de la LAIP abordd 4 aspectos: 1) plan para la
implementacion de la LAIP, 2) presupuesto, 3) control
institucional y 4) contraloria ciudadana.

El tema Disponibilidad de la informacion oficiosa
trato los siguientes aspectos: 1) medios para poner a
disposicion de las personas la informacion oficiosa, y
2) informacion oficiosa disponible. Y el tema Trdmite
de solicitudes de informacién trato tres aspectos: 1)
solicitudes recibidas, 2) resoluciones y 3) solicitantes y
temas de informacion solicitados.

2.6. Muestra

El interés de investigacion se centra en las
municipalidades de El Salvador, de las cuales se
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selecciond una muestra de 75 entidades. En sentido
estricto, el estudio aplica tres tipos de muestra,
una muestra de municipalidades, una muestra de
servidores publicos municipales y una de documentos
objeto de verificacion.

2.6.1 Muestra de municipalidades

En primer lugar, el estudio tiene un nivel de
seleccion del tipo de entidades a indagar; de entre
las entidades obligadas al cumplimiento de la LAIP
se seleccionaron a las municipalidades, instituciones
para la administracion territorial local presididas por
un gobierno autonomo. De los 262 municipios en los
que se divide el territorio el estudio selecciond a 75 es
decir un 28.63%

Como criterios primordiales para asequrar la
representatividad de la muestra se procurd atender
principalmente la localizacion segun su distribucion
en las distintas zonas y departamentos, y el tamafio
del aparato administrativo, medido por los ingresos

anuales de cada entidad.

La composicion de la muestra corresponde a la
proporcion de municipios de cada zona geografica
y departamento del pais. Como se aprecia en
los cuadros 2 y 3, se seleccionaron 12 municipios
de la zona occidental (16.00 %), 26 de la central
(34.67%), 12 de la paracentral (16.00%) y 25 de
la oriental (33.33%). Como detalla el cuadro 3, la
muestra también procurd corresponderse con el
numero de municipios por departamento, logrando
una participacion de promedio del 29.28% de las
municipios por departamento con un rango que
va del 24.24% en el caso de los municipios de
Chalatenango hasta el 33.33% como sucedié con
Ahuachapan y Cabafas.
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Cuadro 2
Municipalidades de la muestra por zona geografica

Zona geografica Occidental Central Paracentral Oriental
Municipios por zona 41 90 44 87 262
Porcentaje de municipios en 15.65% 34.35% 16.79% 33.21% 100.00%
la zona
Muestra territorial 12 26 12 25 75
Porcentaje de municipios 16.00% 34.67% 16.00% 33.33% 100.00%
correspondientes a la muestra
Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 3

Municipalidades de la muestra por municipio segun zona y departamento

24

Zona Departamento Municipios del | Municipios de la %
departamento muestra
Ahuachapan 12 4 33.33%
beeiger il Sorsemaie 16 4 25.00%
Santa Ana 13 4 30.77%
San Salvador 19 6 31.58%
La Libertad 22 7 31.82%
Central
Cuscatlan 16 5 31.25%
Chalatenango 3 8 24.24%
Cabanas 9 3 33.33%
Fareceniiel o Yo 13 4 30.77%
La Paz 22 5 22.73%
San Miguel 20 6 30.00%
s 0,
Oriental La Union 18 5 27.78%
Usulutan 23 7 30.43%
Morazan 26 7 26.92%
Total y1.y: 75 28.63%

Fuente: elaboracion propia.

El tamafio de la administracion, medido por el
tamano de los ingresos municipales fue otro
criterio empleado al momento de considerar los
municipios de la muestra. Este criterio también esta
relacionado con un aspecto clave en el cumplimiento
de la LAIP, la cual indica en el articulo 48, que las
municipalidades con un presupuesto mayor a los

dos millones de dolares deben nombrar un oficial
de informacion como responsable de Unidad de
Acceso a la Informacion Publica, y las que tiene un
presupuesto menoraesasuma, podranencomendar
las funciones del oficial de informacion a un
funcionario existente, en particular a un concejal
o al secretario municipal.



El cuadro 4 agrupa a las municipalidades del pais
segun el tamafo de sus ingresos municipales para el
ejercicio del afio 2013, afio para el que se disponia de
informacion completa para todos los municipios del
pais. Segun esa informacion, 160 municipalidades
(61.07%) tuvieron para ese afio un presupuesto de
ingresos menor a los $US2 millones y 102 (38.93%)
un presupuesto de ingresos de 2 o mas millones de
dolares. Se procur6 que la muestra adoptara un
tamafo similar a estas proporciones considerando

inclusive una desagregacion menor.

De este modo, se identificaron cuatro grupos que se
integrarian a la muestra para procurar una mayor
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representatividad de tamanos en la misma: 19
municipalidades con un presupuesto de ingresos
menor a $US 1 milldn, las que constituyen el 25.33%
de la muestra; 27 municipalidades con presupuesto
de entre $US 1 millon y menos de $2 millones
(36.00% de la muestra); 21 municipalidades con
presupuesto de $US 2 millones a menos de $US5
millones (28.00% de la muestra); y 8 municipalidades
con un presupuesto mayores a los $US 5 millones
(10.66% de la muestra). Como se aprecia en el cuadro
4, las proporciones de cada subgrupo corresponden a
las que presentan los distintos segmentos en el pais.
El anexo 1 muestra estos subgrupos de la muestra
presentandolos también por zona geografica.

Cuadro 4
Municipalidades de la muestra por zona geografica segun
ingresos correspondientes al ano 2013

Tamaiio de los ingresos/Zona Occidental Central
geografica

Municipalidades con menos de 5 25

$US 1 millén

Muestra 2 6

Municipalidades con un millén 12 30

y menos de $US 2 millones

Muestra 3 1

Municipalidades con mas de 18 19

$US 2 millones y menos de
$US 5 millones

Muestra 5 5

Municipalidades con $US 5 b 16
millones 0 més

Muestra 2 4

Total municipios por zona

Total municipios de la muestra

Paracentral Oriental Total

15 22 67 25.57%
4 7 19 25.33%
13 38 93 35.49%
3 10 27 36.00%
13 23 73 27.86%
4 7 21 28.00%

29 11.06%
1 1 8 10.66%

262 100.00%
75 100.00%

Fuente: elaboracion propia en base a informacidon sobre la ejecucion presupuestaria 2013 de las municipalidades de El Salvador aportada

por el Ministerio de Hacienda.

La muestra también logré una buena representacion
de municipalidades consideradas desde el partido
politico mayoritario en el gobierno. Debe tenerse
en cuenta, que desde el afo 2015, el gobierno de

las municipalidades tiene una composicion plural
proporcional al numero de votos de los partidos que
participaron en las elecciones municipales.
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Cuadro 5
Municipalidades de la muestra por partido politico mayoritario en el
gobierno municipal 2015-2018

Partido mayoritario en el gobierno municipal Total Porcentajes
ARENA 32 42.67%
FMLN 25 33.33%

PCN 9 12.00%
GANA 2 2.67%
PDC 2 2.67%
ARENA- PDC 1 1.33%
ARENA/PCN 1 1.33%
FMLN/CD 1 1.33%
PCN/ARENA 1 1.33%
PSD 1 1.33%

Total 75 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a boletas BOI, BAE y BJADM.

2.6.2. Servidores publicos

Otra seleccion muestral aplicada en el estudio se refiere
a los informantes que fueron consultados acerca de la
situacion institucional de su respectiva municipalidad.
Se seleccionaron para cada institucion 3 servidores
publicos que ocupaban uno de los siguientes puestos:
1) autoridad electa, 2) oficial de informacion y 3) jefe
de la administracion.

Esta muestra de servidores procurd una coleccion de
opiniones de la situacion institucional desde distintas
perspectivas, sin embargo, la misma no pretende
representatividad del cuerpo funcionarios municipales
del pais o de la respectiva municipalidad.

Las autoridades electas son los miembros del
gobierno municipal, que podrian ser el alcalde o
alcaldesa, sindico y concejal o regidor. Los oficiales
de informacion o encargados de la unidad de acceso
a la informacion publica, podrian referirse al oficial
de informacion propiamente dicho, o el concejal
0 secretario municipal que hubieren asumidos las

funciones de ese cargo. En el caso de municipalidades
con UAIP con varias personas el criterio se abrio
incluso a miembros del personal de esas unidad.

La seleccion de los jefes de la administracion
admitirian a gerentes o jefes generales con facultades
sobre todas la municipalidad, secretarios municipales
en el caso de municipalidades pequefias y cuando éste
no cumpliera la funcion de oficial de informacion, o
en su defecto, jefaturas de areas funcionales.

Las visitas a las municipalidades se aplicaron en las
instalaciones de las 75 municipalidades, abarcaron
entrevistas a 221 servidores y fueron realizadas
entre el 09 de octubre y 04 de noviembre de 2015.
Tres municipalidades adicionales participaron en
visitas piloto realizadas del 16 al 18 de septiembre
del mismo afo. De las personas entrevistadas,
72 eran autoridades electas (32.58%), 75 jefes
de la administracion (33.94%) y 74 oficiales de
informacion (33.48%). La composicion definitiva
se sujetd a la disponibilidad de las personas
entrevistadas.
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Cuadro 6
Servidores publico municipales entrevistados segun subgrupo

Servidores publicos entrevistados

Autoridades electas
Jefes de la administracion
Oficiales de informacion

Total

Total Porcentaje
72 32.58%
75 33.94%
74 33.48%

221 100.00%

Fuente: elaboracion propia en base a boletas BOI, BAE y BJADM; N = 221 entrevistados

2.6.3. Documentos administrativos

El estudio también selecciond una muestra de la
documentacion administrativa municipal a investigar;
en general se seleccionaron documentos que ayudaran
a verificar el nivel de cumplimiento y logro de aspectos
claves de la LAIP. Los mas importantes contribuirian a
constatar lo siguiente:

° Nombramiento del oficial de informacion.

® Funciones del oficial de informacion.

® Designacion de la unidad de acceso a la
informacion publica.

® Formularios basicos de la unidad de acceso a la
informacion publica.

® Proceso de clasificacion de la informacion.

® Proceso de preparacion y actualizacion de la
informacion oficiosa.

® Proceso de reserva de informacion.

® Procesodegestionde lainformacion confidencial.

® Proceso de tramite de solicitudes de informacion.

® Proceso de gestion documental y de archivos.

® Plan de trabajo para la implementacion de la
LAIP.

e Estadisticas de solicitudes de informacion
respondidas.

2.7. Métodos de investigacion y
validacion

El estudio emplea cuatro métodos principales: 1) la
identificacion y revision de la normativa que regula
el derecho de acceso a la informacion publica,
2) entrevistas dirigidas a servidores publicos de
las  municipalidades, 3) revision documental 'y
observacion, que procuraron la verificacion de algunos
elementos de estructuracion, y 4) grupo de discusion
con servidores publicos municipales y funcionario
del IAIP, que ayudaron a validar tanto los hallazgos vy
conclusiones del estudio como las recomendaciones
de propuestas.

2.6.1. Identificacion y revision de la
normativa

La identificacion y revision de la normativa juridica
es un método importante y de partida para el
estudio, la misma procuro identificar los elementos
de estructuracion y desempefio normados que los
entes obligados deben instalar para hacer funcionar
la LAIP. En particular, se revisaron la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, el Reglamento de la LAIP,
los lineamientos vy las resoluciones del IAIP. Estos
elementos de estructuracion normados sirvieron
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como referente de comparacion de la informacion de
campo.

También se identificaron elementos de estructuracion
técnicos, que se refieren a medios no normados, que
desde la teoria organizacional y el aprendizaje de los
actores, son elementos de estructuracion que pueden
ayudar a las municipalidades en el cumplimiento de
las funciones o resultados que les manda la ley. La
identificacion de estos elementos se realizo a través
de un trabajo colaborativo entre el IAIP y el equipo de
investigacion y fue validada a través de los grupos de
discusion (ver 2.6.4).

2.6.2. Entrevistas a servidores publicos

La entrevista estructurada es el método mas intensivo
del estudio, se aplicd por investigadores asistentes
a servidores publicos de las municipalidades de
la muestra que se desempefan en tres categorias
de puestos: 1) autoridades electas, 2) oficiales de
informacion y 3) jefes administrativos.

Lasentrevista se basaronen unaboletaoformularios
de entrevista que combinaban preguntas abiertas y
cerradas y se diferenciaron por tipo de informante.
La boleta dirigida a los oficiales de informacion (BOI)
tiene 132 preguntas agrupadas en 10 mddulos: 1)
Oficial de Informacion, 2) Unidad de Acceso a la
Informacion, 3) Planificacion y presupuesto, 4)
Conocimiento y percepcion, 5) Condiciones para la
implementacion de la LAIP, 6) Procedimientos para
la implementacion de la LAIP, 7) Medios para la
divulgacion de la LAIP y entrega de la informacion,
8) Medio de control de la aplicacion de la LAIP, 9)
Informacion oficiosa disponible y 10) Tramite de
solicitudes de informacion.

Las boletas dirigidas a los jefes administrativos
(BJADM) tiene 54 preguntas agrupadas en 4 modulos:

1) Conocimientos y percepciones, 2) Condiciones
para la implementacion de la LAIP, 3) Necesidades y
desafio y 4) Gestion documental y de archivos. La
boleta dirigida a las autoridades electas (BAE) tiene
42 preguntas agrupadas en 3 modulos, los primeros
tres de la boleta anterior. Las boletas de entrevistas
se encuentran en la seccion de anexos.

El acceso a los informantes estuvo precedido por
una comunicacion del Presidente del IAIP que
informaba su proposito y solicitaba la colaboracion
de las autoridades locales; la misma fue seguida
de la coordinacion de la fecha de la visita entre los
investigadores asistentes y los respectivos servidores.
Las entrevistas se realizaron en las instalaciones
de cada municipalidad en los espacios de trabajo
empleados por cada entrevistado.

2.6.3. Verificacion y revision de condiciones
y documentacion

El tercer método empleado por el estudio combina la
observacion vy la revision documental y fue aplicado
en la investigacion de campo. Los investigadores
observaron la presencia de condiciones especificas
en las municipalidades tales como la existencia de
un espacio de oficina para la UAIP, su equipamiento,
sefializacion y medios empleados para poner a
disposicion de las personas la informacion oficiosa.
Adicionalmente, verificaron la  documentacion
mencionada en la seccion 2.5 Muestra/Documentacion
administrativa, y para casos seleccionados, solicitaron
al oficial de informacion que les mostrara contenidos

especificos en los documentos seleccionados.
2.6.4. Grupo de discusion
El grupo de discusion es un método empleado para

la validacion de los hallazgos y las recomendaciones;
en los grupos participaron servidores publicos de las



municipalidades de la muestra que conocieron un
informe resumen de hallazgos y propuestas.

En total se realizaron 6 grupos de discusion en los
que participaron 40 servidores publicos municipales
y funcionarios del IAIP. Cuatro grupos de discusion
con las municipalidades se realizaron del 23 al 30 de
noviembre de 2015, y en los mismos participaron 5

B -
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autoridades electas, 14 oficiales de informacion, y 12
jefes administrativos y otros funcionarios. Dos grupos
de discusion con funcionario del IAIP se realizaron el

27 de noviembre y el 3 de diciembre, en los mismos
participaron comisionados, jefes y técnicos de las
unidades administrativas del Instituto.
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A partir de las declaraciones de los
informantes entrevistados se desprende
que la mayoria de las municipalidades
de la muestra ha nombrado a su oficial
de informacion, el 98.67% de las 75
municipalidades estudiadas cuentan

con un oficial
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Estructuracion de las
unidades de acceso a la
informacion publica

Este capitulo y los tres siguientes presentan los
principales hallazgos del estudio, para describir
las condiciones que las municipalidades han instalado
para la implementacion de la LAIP. Principalmente se
consideran los cargos y grupos de trabajo creados, los
esfuerzos de formacion para el puesto, los procesos
instalados y la aplicacion de otras medidas que
contribuyen a la implementacion de la ley.

Este capitulo se orienta por la pregunta de
investigacion ¢Como se estructuran las UAIP de las
municipalidades?. El interés ha sido determinar
si las municipalidades han logrado asumir la
implementacion de la ley creando un puesto o grupo
de trabajo para llevar adelante los cometidos de la
misma y si les han dotado de insumos basicos para su
funcionamiento. En todo caso, se inicia explorando
el nombramiento del oficial de informacion en tanto
pieza elemental de la estructuracion de la unidad de
acceso a la informacion.

3.1. Oficiales de informacion

Esta seccion informa acerca de los oficiales de
informacion mostrando los hallazgos sobre su
nombramiento y perfil.

3.1.1. Nombramiento del oficial de
informacién

A partir de las declaraciones de los informantes
entrevistados se desprende que la mayoria de las
municipalidades de la muestra ha nombrado a su oficial
de informacion, el 98.67% de las 75 municipalidades
estudiadas cuentan con un oficial’2 Los datos de
nombramiento sin embargo deberian ser tomados
con dos precauciones. Una tiene que ver con el afio
de nombramiento del oficial, y la otra, con el tiempo
que el oficial dedica efectivamente al cumplimiento
de las funciones propias de este cargo, ambas seran
descritas mas adelante en esta seccion.

Cuadro 7
. Ha sido nombrado el oficial de informacién en esta alcaldia?

Nombramiento del oficial de informacion
Si
No

Total

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 75 municipalidades

Frecuencia Porcentaje
74 98.67%
1 1.33%
75 100.00%

12 Este dato sugiere una mejora importante, si se compara con los hallazgo del estudio de Fundaungo en 2013, que encuentra que sélo el 85.5 % de las
municipalidades habia nombrado a su oficial de informacion. Ver Miranda, 2005, pag. 23.
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Figura 1
i Ha sido nombrado el oficial de informacidn
en esta alcaldia?

1.51®

2.No @

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI,
N = 75 municipalidades

Como puede apreciarse en el cuadro 8, el
45.95% de los oficiales tiene un nombramiento
reciente, ubicable en los primeros 10 meses del
ano 2015.

El resto de los oficiales se nombro en los afos
anteriores, el 8.11% en el 2014, el 25.68% en el
2013, el 13.51% en el 2012 y solo una persona
(1.35%) se nombré en el 2011. En positivo, la mitad

de los oficiales de informacion tiene un afo o mas
de experiencia en el cargo.

Cémo comentaron los asistentes a los grupos de
discusion, este abultado nombramiento de oficiales
en el 2015 puede estar originado en cambios de
personal tras las elecciones de concejos municipales
y la respectiva transicion de los gobiernos efectiva a
partir del uno de mayo de 2015.

Cuadro 8
. Cuando fue nombrado el oficial de informacion?

Ano del nombramiento del oficial de informacion

2011
2012
2013
2014
2015
NS/NR
Total

Total Porcentaje

1 1.35%
10 13.51%
19 25.68%

6 8.11%
34 45.95%
4 5.41%
74 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74



Figura 2
Ano de nombramiento de los
oficiales de informacién de las municipalidades
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Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74
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El nombramiento cumple para la mayoria de los casos
conunadesignacionqueemanadeltitulardelaentidad,
el 94.59% de los oficiales de informacion ha sido
nombrado mediante acuerdo del concejo municipal.
Solo el 5.40% de los casos tiene un nombramiento
que viene de un funcionarios administrativo o de
modalidades menos formales como designacion a
través de la notificacion verbal.

Cuadro 9
. Qué documento ampara el nombramiento del oficial de informacion?

Instrumentos para legalizar nombramiento oficial de  Frecuencia Porcentaje
informacion
Acuerdo del Concejo 70 94.59%
Designacion del gerente o jefe de la administracion 2 2.70%
Otro 2 2.70%
Total 74 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOl. N = 74

3.1.2. Perfil general del oficial de
informacion

Los oficiales de informacion nombrados tienen en
promedio una edad de 35.47 anos™ y pertenecen en
un poco mas de la mitad del grupo estudiado al sexo
masculino (52.70%) y en el 47.30% de los casos al
sexo femenino. Cerca de la mitad reporta estudios
universitarios completos (48.65% incluyendo estudios
de postgrado en un caso), el 27.03% tienen estudios
universitarios incompletos o formacion técnica y el
24.32% bachillerato o primaria (ver cuadro 10).

La experiencia previa también puede sumar a la
educacion formal en el desempefio del puesto, sobre
todo, si la misma le aporta a la persona conocimientos
y comprension de la administracion municipal. Antes
de ser nombrado el oficial, el 41.89% se desempefo
como empleado de la administracion municipal, el
22.97% como secretario municipal u otro puesto
de eleccion de segundo grado'™, el 10.81% como
miembros del concejo municipal (concejal o sindico)
y el 5.41% en posiciones de jefatura. Los oficiales
que no tuvieron experiencia laboral previa en la
municipalidad representan el 17.57% (ver cuadro 11).

13 Elrango de edades de los oficiales de informacion entrevistados va de los 20 a los 73 afios.
14 Aqui se considera un puesto de eleccion de segundo grado, aquél que requiere de un nombramiento por el concejo municipal, tales como el secretario o el

tesorero municipal.
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Cuadro 10
. Cual es el nivel de educacion mas alto del oficial de informacién?

Nivel de educacion del oficial de informacion Frecuencia Porcentaje

Primaria

Secundaria o bachillerato
Técnico

Universidad incompleta
Universidad completa
Otros

Total

2 2.70%
16 21.62%
7 9.46%
13 17.57%
35 47.30%
1 1.35%
74 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74

Cuadro 11
. Eloficial de informacién, antes de su nombramiento, desempend en la
Alcaldia alguno de los siguientes cargos?

Experiencia laboral previa del oficial de informacion Frecuencia Porcentaje
Empleado 31 41.89%
Secretario u otros puestos de sequndo grado 17 22.97%
Concejal o regidor 7 9.46%
Gerente o jefe 4 5.41%
Sindico 1 1.35%
Otro 1 1.35%
Ninguna 13 17.57%

Total 74 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74

3.1.3. Ubicacidn jerdrquica y funciones

Si bien la LAIP establece que el nombramiento del
oficial de informacion deberia generarse a partir de
una decision del titular de la entidad es omisa al

momento de indicar la dependencia jerarquica del
mismo. En la practica de las municipalidades de la
muestra, la mayoria, es decir el 66.22% depende del
concejo municipal; el 18.92% del gerente o un jefe
administrativo y el 13.519% del alcalde.
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Cuadro 12
.De quién depende jerarquicamente el oficial de informacién?

Dependencia jerarquica del oficial de informacion

Concejo municipal
Alcalde
Gerente o jefe de unidades administrativas
NS/NR
Total

Frecuencia Porcentaje
49 66.22%

14 18.92%

10 13.51%

1 1.35%

74 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74

Las funciones del oficial de informacién son varias
segun establece el articulo 50 de la LAIP; para
identificar las que mas ejecutan los oficiales se les
preguntd ¢Cuales son las tres principales funciones
que realiza el oficial de informacion? y se sumaron
todas las respuestas. Como observa en el cuadro 13,
las mas frecuentes estan relacionadas con el tramite
de solicitudes de informacion (ver la suma de los items
1-5) que son el 63.17% de las menciones, sequida de
algunas vinculadas con la preparacion y divulgacion
de la informacion oficiosa (ver suma de los items 6y
7) 20.57% y las que tienen que ver con la instalacion

y funcionamiento administrativo de su respectiva
unidad (ver 12, 13 y 15) 6.70%.

Las menciones relacionadas con la clasificacion
de la informacion y la gestion de la informacion
reservada y confidencial son muy pocas (1.92% del
total) y las que aluden a la instalacion de los procesos
que hacen posible la gestion de la informacion vy la
capacitacion del personal, aunque importantes, son
casi imperceptible (0.98 %). Es notorio que el 3.83%
(8 casos) de las menciones incluya entre las funciones
del oficial la divulgacion de la LAIP.

Cuadro 13
.Cudles son las tres principales funciones que realiza el oficial de informacion?

Funciones realizadas por el oficial de informacion Frecuencia Porcentaje
1. Atender y orientar a las personas que solicitan informacién. 22 10.53%
2. Recibir y revisar las solicitudes de informacién. I8 16.75%
3. Tramitar internamente y dar seguimiento a la preparacién de la 34 16.27%
informacion solicitada.
4. Recibiryrevisar la informacion aportada por las unidades administrativas. 3 1.44%
5. Preparar las resoluciones vinculadas a las solicitudes de informacion. 38 18.18%
6. Recolectar y promover la actualizacién de la informacion oficiosa. 26 12.44%
7. Preparar la informacion oficiosa para su divulgacion. 17 8.13%
8. Promover la clasificacién de la informacion. 3 1.44%
9. Preparar y actualizar los indices de informacion. 1 0.48%
10. Capacitar al personal de la municipalidad en el cumplimiento de la LAIP. 1 0.48%
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11. Divulgar la LAIP.
12. Elaborar expedientes, informes y estadisticas.
13. Instalacién de la UAIP.
14. Implementacidn de la LAIP.
15. Organizar y resguardar la informacién de la LAIP.
Otros
No aplica
Total

Fuente: elaboracidn propia con base a entrevista BOI, N = 74

Se pregunto a los oficiales ¢Cudles son las tres
principales funciones o puestos que el oficial de
informacion desempefia distintas a las de ese cargo?
y a partir de las respuestas se formaron categorias de
funciones o puestos.

La muestra deja entrever que unicamente el 10.81%
de los oficiales de informacion tienen dedicacion
exclusiva para el cargo. En los otros casos, las
funciones del oficial son desempefadas por personas
que cumplen otros cargos.

Las funciones del oficial de informacion también son
ejercidas en el 36.49% de los casos por secretarios
municipales y en el 541% por concejales. Esta

8 3.83%
12 5.74%

1 0.48%

1 0.48%

1 0.48%

S 2.39%

1 0.48%
209 100.00%

situacion es aparentemente compatible con la
disposicion del articulo 50 de la LAIP, que admite
que en el caso de municipalidades que administran
un presupuesto menor a los dos millones de dodlares
las funciones del oficial pueden ser absorbidas por un
concejal o el secretario municipal.

El 37.84% de los oficiales también se desempefia
como empleado en una variedad de roles técnicos y
administrativos; como asistentes en un 35.14% de
los casos; como jefe de alguna unidad administrativa
en el 25.68% vy pueden encontrarse cumpliendo
otras funciones. En las entrevistas y en los grupos de
discusion se encontré que algunos oficiales pueden
llegar a cumplir mas de dos funciones.

Cuadro 14
. Qué otras funciones que realiza el oficial de informacion?

Otras funciones o cargos que desempena el oficial

de informacion

Frecuencia Porcentaje

Empleado técnico o administrativo 28 37.84%
Secretario municipal 27 36.49%
Asistente técnico o administrativo 26 35.14%
Jefe de unidad administrativa 19 25.68%
Jefe de unidad de comunicaciones 7 9.46%
Asesoria legal o administrativa 6 8.11%
Miembro de comisiones del concejo municipal u otras 6 8.11%

comisiones
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Concejal 4 5.41%
Coordinador o miembro de proyecto especifico 4 5.41%
Atencién al publico o al ciudadano 1 1.35%
Otros 3 4.05%
Unicamente funciones oficial de informacion 8 10.81%
NS/NR 1 1.35%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74

3.2. Unidades de acceso a la
informacion publica

Las unidades de acceso a la informacion publica o
UAIP son unidades administrativas especializadas
que dan soporte a la labor del oficial de informacion.
Desde la perspectiva administrativa una unidad
es un elemento organizativo con atribuciones
especificas que puede ser objeto de consideracion
presupuestaria. La ley manda a los entes obligados
a crear su respectiva UAIP, la cual estara bajo la
responsabilidad del oficial de informacion, y cuando
sea necesario, podra contratar personal auxiliar
para el mejor cumplimiento de sus funciones.
Para mas informacion ver seccion 1.3. Unidades
especializadas.

Creacién de la unidad de acceso a la
informacién publica

3.21.

Son 55 municipalidades de la muestra, es decir
el 73.33%, que han creado o estan en proceso de
creacion de su respectiva UAIP. Mas precisamente,
y como puede verse en el cuadro 15, se tiene que
las municipalidades que efectivamente han creado
la unidad de acceso a la informacion publica
representan un 68.00%, sin embargo, solo 65.33%
han sido efectivamente instaladas y el 2.67% no esta
funcionando. Por su parte, 4 municipalidades (5.33%)
declaran que estan el proceso de creacion esa unidad.
Esto significa que de 74 municipalidades que han
nombrado a un oficial de informacion solo 49 (66.21%)
han creado efectivamente el entorno organizativo de
una UAIP en el que el mismo se desempefa’®.

15 Este dato puede estar indicando un avance respecto al hallazgo de Fundaungo en el 2013, en el que reportaba que solo el 39.5% de las municipalidades

habia creado la UAIP. Ver Miranda, 2013, pag. 33.

Unidad de Acceso
a = Informacion
Pak | :a
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Cuadro 15

. Ha sido creada la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica en esta Alcaldia?

Creacionde laUAIP  Frecuencia Porcentaje
Si 49 65.33%
En proceso de 4 5.33%
creacion
Si, pero no esta 2 2.67%
funcionando
No 20 26.67%
Total 75 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 75

Figura 3
i Ha sido creada la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica en esta alcaldia?

26.6%
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Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 75

Concentrando la atencion en las 55 municipalidades
que han creado una UAIP o trabajan en su instalacion,
se tiene que el 60.0% fueron creadas entre el afo 2012
y 2013 con el 38.18% y 21.829% respectivamente. En el
ano 2011 se reporta la creacion dos unidades (3.649%),
en el 2014 se menciona el inicio de 5 unidades (9.09%)
y en el 2015 se dice de 3 unidades (5.45%). Notese

que en 12 municipalidades el oficial de informacion
desconocia el afio de creacion de la UAIP.

Para la mayoria de los casos la creacion de unidad se
formaliza mediante un acuerdo municipal (78.18%) y
soloen una municipalidad se empleo otro instrumento.
En el 9.09% de las alcaldias la unidad aun no se ha
formalizado la creacion de la unidad, y en 6 casos, el
oficial desconocia el instrumento empleado para la
legalizacion de su unidad.

Cuadro 16
.Cuando fue creada la UAIP?

Ano de creacionde la Frecuencia Porcentaje
UAIP
2011 2 3.64%
2012 21 38.18%
2013 12 21.82%
2014 5 9.09%
2015 3 5.45%
NS/NR 12 21.82%
Total 55 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 55.
Incluye UAIP en proceso de creacion o inactivas.

Figura 4
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Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 55.
Incluye UAIP en creacion o inactivas.



Cuadro 17
. Qué documento municipal respalda la creacién
de la UAIP?
Instrumento
para legalizar el Total Porcentaje
nombramiento
Acuerdo municipal 43 78.18%
Otro 1 1.82%
Ninguno 5 9.09%
NS/NR 6 10.91%
Total 55 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 55.
Incluye UAIP en creacidn o inactivas.

3.2.2. Nominacion de las UAIP en las
municipalidades

Las unidades se nominan con distinto nombre pero
el mas frecuentemente empleado es el que establece
la ley: "Unidad de Acceso a la Informacion Publica"
con 80.00% de las menciones. Otras nominaciones
incluyen la de "Unidades de Acceso a la Informacion
Publica" (3.64%) y sélo en un caso respectivamente se
emplean cada uno de los siguientes nombres:

e Comision de Implementacion de la UAIP

e Oficial de Acceso a la Informacion

e (Oficina de Informacion y Respuesta

e QOficina de Informacion y Respuesta y Atencion al
Ciudadano

e Unidad de Comunicaciones

e Unidad de Comunicaciones, Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica

e Unidad Municipal de Acceso a la Informacion
Publica

3.2.3. Recursos asignados a las UAIP

Siempre considerando las 55 UAIP creadas, en proceso
de creacion o inactivas se tiene que en 47 de los casos,

Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

es decir en el 85.45%, unicamente trabaja el oficial
de informacion por tanto son unidades unipersonales;
en el 9.09% trabajan 2 o 3 personas; y en un solo
caso mas de 3 personas. Dos unidades en formacion
todavia no tienen establecido el numero de personas
que laboraran en las mismas.

Cuadro 18
. Cuantas personas laboran en la UAIP
incluyendo al oficial de informacién?

Numero de personas

que trabajan en la Frecuencia Porcentaje
UAIP
Una 47 85.45%
Dos o tres 5 9.09%
Mas de tres 1 1.82%
No aplica 2 3.64%
Total 55 100.00%

Fuente: elaboracidn propia con base a entrevista BOI, N = 55.
Incluye UAIP en proceso de creacion e inactivas

Figura
. Cuantas personas laboran en la UAIP
incluyendo al oficial de informacién?

1.82%
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Fuente: elaboracidn propia con base a entrevista BOI,
N = 55. Incluye UAIP en creacion.
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Como recordara, 55 municipalidades de la muestra
reportaron que habian creado su UAIP o que se
encontraban en el proceso de creacion de la misma,
y 2 declararon que, aunque creada su unidad no
estaba funcionando. Para las 53 unidades creadas
0 en proceso de creacion el entrevistador observo
las condiciones de local y equipamiento disponibles
encontrando lo que se reporta en el cuadro 19.

El 62.26% de las unidades dispone de un local u
oficina para operar y el 52.83% gozaba de buena
accesibilidad, es decir, se encontraba cercana al area
de entrada o lobby de la municipalidad. En el 50.93%
de los casos la oficina estaba debidamente sefialada
con el nombre de la dependencia.

En el 77.36% de los casos la UAIP tiene una
computadora asignada para su uso y esta dotada
con quemador para CD o puestos USB en el 62.26%.
La conexion a internet se verificd en el 92.45% de
las unidades aunque el acceso a teléfono con linea
o extension propia bajo al 62.26% de las mismas.
Archiveros para uso de la UAIP se comprobaron en el
64.15% de las dependencias.

Se observo si el personal de la unidad tenia acceso
a equipo de reproduccion, aunque no fuera de uso
exclusivo de la UAIP, y se encontré que el acceso a
fotocopiadoras e impresoras se da en el 96.23% de los
casos y el acceso a escaner en el 92.450%.

Cuadro 19
. Tiene la UAIP a su disposicion el siguiente equipamiento?

Equipamiento

Lugar u oficina especifica para el
funcionamiento

Lugar fisico accesible para los ciudadanos
Rotulo que identifica a la UAIP
Computadora para uso de la UAIP

Quemador de CDs o puertos USB
conectados a la computadora

Acceso a internet

Teléfono directo o linea propia
Accesos a fotocopiadora
Acceso a impresora

Acceso a escaner

Archiveros

Si % No %

& 62.26% 20 37.74%
28 52.83% 25 47.17%
27 50.94% 26 49.06%
41 77.36% 12 22.64%
&3 62.26% 20 37.74%
49 92.45% 4 7.55%
&3 62.26% 20 37.74%
) 96.23% 2 3.77%
) 96.23% 2 3.77%
49 92.45% 4 7.55%
34 64.15% 19 35.85%

Fuente: elaboracidn propia con base a entrevista BOI, N = 53

3.2.4. Documentos de trabajo de la UAIP

La unidad requiere de documentos de trabajo para el
ejercicio de sus funciones, por lo que se solicito a los
oficiales que mostraran los documentos segun una
lista minima. Los datos se presentan en el cuadro 20.

Los documentos de trabajo mas disponibles son el
formulario de solicitud de informacion, disponible
en el 83.02% de las unidades, la constancia de
tramite de solicitud, mostrado por el 66.04%, y el
memorandum de solicitud de informacién a las
unidades administrativas, que existe en el 62.26%.
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Los documentos de trabajo menos disponibles en  lahojade costosde reproduccion, envio certificaciones
las unidades son el formulario de presentacion de  solo existente en el 15.09%; vy el indice de informacion
apelaciones, mostrado por el 16.98% de las unidades;  reservada hallado en el 11.32% de los casos.

Cuadro 20
¢, Tiene la UAIP a su disposicidn los siguientes documentos de trabajo?
Documentos de trabajo de la UAIP Si % No %

Formulario para solicitudes de informacion. 44 83.02% 9 16.98%
Constancia de tramites de solicitud. 35 66.04% 18 33.96%
Memorandum de solicitudes de informacidn a las 33 62.26% 20 37.746%
unidades administrativas.

Formulario para la presentacién de apelaciones. 9 16.98% 44 83.02%
Hoja de costos de reproduccién, envio y certificaciones. 8 15.09% 45 84.91%
[ndice de informacién reservada. 6 11.32% 47 88.68%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 53

El uso de otros documentos de trabajo necesarios para el funcionamiento de los procesos clave se analiza en el
capitulo 5 Procesos y documentos de trabajo.
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Conocimiento de la
normativa y los procesos

de trabajo

EEste capitulo procura responder a la pregunta
de investigacion JCudles son los conocimientos
y actitudes de los servidores publicos acerca de la
normativa que regula el derecho de acceso a la
informacion publica? Aqui se reportan los hallazgos
acerca del conocimiento de una muestra de servidores
publicos municipales sobre la normativa relacionada
con el acceso a lainformacion publica, su actitud hacia
la LAIP y el conocimiento de los procesos especificos
de trabajo necesarios para la implementacion de la
misma.

La formacion general y los conocimientos especificos
son importantes para el cumplimiento de un puesto
o funcion porque predisponen las actitudes vy
aportan una buena parte de las competencias para
el cumplimiento del trabajo. En ese sentido, los
conocimientos se consideran como un elemento
de estructuracion necesario para el logro de los
resultados marcados por la ley.

A diferencia del capitulo anterior, que se
fundamentd en las declaraciones del oficial
de informacion, este capitulo se basa en las
declaraciones de los tres subgrupos muestrales
que forman parte del estudio (autoridades
electas, oficiales de informacion y jefes de la
administracion o unidades administrativas).

Se indaga si los funcionarios han escuchado hablar
de la normativa, en particular de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (LAIP), el Reglamento de la LAIP y
los Lineamientos de Gestion Documental y de Archivos
del IAIP. A:aquellos que reconocen que han escuchado
hablar de los mismos, se les pidid que auto-valoren
su nivel de conocimiento de los contenidos de esos
instrumentos, y ademas, aunque solo para explorar el
conocimiento de la LAIP, se les pidio que respondieran
a preguntas que indagan sobre el conocimiento de
contenidos especificos de la ley.

La ultima seccion del capitulo, modifica el punto en el
que se busca la informacion, le pedira a las personas
entrevistadas que valoren el conocimiento que el
resto de sus colegas en la municipalidad tienen acerca
de los procesos de gestion de la informacion, que aqui
se consideran importantes para la implementacion de
la LAIP.

4 1. Conocimiento de los
instrumentos normativos

La indagacion del conocimiento de la LAIP ha sido
el objeto principal de la pesquisa pero también se
exploro el conocimiento de los funcionarios acerca del
Reglamento de la LAIPy los Lineamientos de Gestion
Documental'y de Archivos emitidos por el |AIP.
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Ante la interrogante ha escuchado hablar de la
LAIP, el RELAIP y los Lineamientos para la Gestion
Documental y Archivo, los entrevistados en su
conjunto manifestaron diferencias en su nivel de
informacion. Casi todos, el 99,55% de los funcionarios
ha escuchado de la existencia de la LAIP; un poco

del Reglamento de la LAIP y aun menos, el 61,99%
de los funcionarios locales manifiesta saber de la
existencia Lineamientos de Gestion Documental y
Archivo. EL RELAIP y los Lineamientos son menos
conocidos con 19.00% y 38.01% de respuestas que
declaran que no han escuchado hablar de los mismos.

menos, el 80,54% ha tenido noticias de la existencia

Cuadro 21
i Ha escuchado hablar de la LAIP, el RELAIP y los Lineamientos de
Gestion Documental y de Archivo?

Instrumento normativo Si No NS/NR Total NS/NR Total
LAIP 220 1 0 221 99.55% 0.45% 0.00%  100.00%
RELAIP 178 42 1 221 80.54%  19.00% 0.45%  100.00%
Lineamientos de Gestion 137 84 0 221 61.99%  38.01% 0.00%  100.00%

Documental y de Archivo

Fuente: elaboracién propia con base a entrevistas BOI, BAE, BJADM y N=221

Figura 6
. Ha escuchado hablar de la LAIP, el RELAIP y los Lineamientos de gestion documental y archivo?

120.00%
100.00%  99.55%

80.00% S5
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Conocimiento de la LAIP Conocimiento de la RELAIP Conocimiento de Lineamientos

@ % de Si @ % de No ® % NS/NR

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas BAE, BAJADM y BOI, N=221

administracion, todos los demads tienen noticia de la
existencia de la LAIP. Esta ley ya tiene un renombre
hecho en las mentes de las personas.

El cuadro 22 permite apreciar con mas detalle las
respuestas por subgrupo y respecto a cada uno de los
instrumentos normativos. Notese, que a excepcion
de una persona parte del subgrupo de jefes de la



Sin embargo, en el caso del RELAIP y los Lineamientos,
las personas que manifiestan no tener noticia de los
mismos, alcanzan un porcentaje estadisticamente
significativo, aunque en ambos casos, los oficiales de
informacion se declaran mas enterados. Del RELAIP
han escuchado hablar un 85.14% de los oficiales de
informacion, baja un poco en el caso de los jefes de Ia
administracion con 78.67% y s6lo un poco menos en
las autoridades electas con 77.78% que han oido de él.

Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

Las referencias acerca de los Lineamientos de Gestion
Documental y de Archivos son menores en los tres
subgrupos y se dan diferencias de informacion
entre ellos. Los oficiales de informacion son los mas
enterados de la existencia de los Lineamientos con el
72.97%, siguen los jefes de la administracion con un
60.00%, vy al final, las autoridades electas en las que
un 52.78% declara haber escuchado hablar de los esos
Lineamientos.

Cuadro 22
Conocimiento de la LAIP y otros instrumentos normativos segin subgrupo de entrevistado

Subgrupo/ Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento
Instrumento de la LAIP del RELAIP de de la LAIP del RELAIP de
normativo Lineamientos Lineamientos
Oficiales de 74 63 54 100.00% 85.14% 72.97%
informacion
Autoridades electas 72 56 38 100.00% 77.78% 52.78%
Jefes de la 74 59 45 98.67% 78.67% 60.00%

administraciéon

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOl = 74; BAE = 72 y BJADM =75

4.2. Nivel de conocimiento de la
normativa

Para lograr una aproximacion al nivel de conocimiento
de la normativa se pidid a los entrevistados que
auto-valoraron su conocimiento del respectivo
instrumento: ;Coémo evalta su nivel de conocimiento
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, el RELAI
y los Lineamientos de Gestion Documental y de
Archivos? La pregunta solo se hizo a los entrevistados
que manifestaron que habian escuchado hablar
del respectivo instrumento normativo, a quienes se
les solicitd que respondieran eligiendo una de las

opciones presentadas (mucho, algo, poco o nada).

Casi la mitad de los entrevistados, el 49.55% considera
que su nivel de conocimiento de la LAIP es algo. Un
22.27% estiman que conocen mucho de esa ley y un

26.82% valoran que saben poco de la misma. Solo un
0.91% dice que conoce nada de la ley.

También un grupo de entrevistados que se acerca
a la mitad, el 46.07% auto-valora que su nivel de
conocimiento del RELAIP es algo. Pero esta vez, solo
un 7.87% considera que su nivel de conocimiento
del Reglamento es mucho y los que consideran que
lo conocen poco pasan al 41.57%. Los que han oido
hablar del RELAIP pero se dan cuenta que conocen
nada del mismo es el 4.49%.

El conocimiento de los Lineamientos es menor en
general; aunque el 47.45% de los entrevistados valorod su
conocimiento de los Lineamientos en algo, el porcentaje
de los que los conocen poco llega al 41.61%, sélo un
4.38% declard que conocia mucho los Lineamientos y
0.73% dijo conocia nada de los mismos.
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Cuadro 23
. Cdémo evalla su nivel de conocimiento de la LAIP, el RELAIP y los Lineamientos de
Gestion Documental y de Archivos?

Nivel de Mucho Algo Poco Nada NS/NR Total
conocimiento
LAIP 49 109 59 2 1 220
RELAIP 14 82 74 8 0 178
Lineamientos
de Gestion 6 65 57 8 1 137

Documental y
Archivos

Mucho Algo Poco Nada NS/NR Total

22.27% 49.55% 2682% 0,91% 0.45% 100.00%
7.87% 46.07% 41.57% 4,49% 0.00% 100.00%
438% 47.45% 41.61% 5.84% 0.73% 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOl = 74; BAE = 72 y BJADM =75
Respuestas agregadas de personas que declaran que han escuchado hablar de la normativa.
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4.3. Conocimiento especifico de la
LAIP

A todos los subgrupos de servidores publicos
entrevistados se les solicitd la mencion de datos
especificos que ayudaran a constatar su conocimiento
de contenidos esenciales de la LAIP; se le pregunto
acerca de las clases de informacion establecidas en la
ley, los principios, sanciones e infracciones.

4.3.1. Conocimiento de las clases de
informacion
A la pregunta (Cudles son las clases de

informacion que establece la LAIP? Se esperaba
que cada entrevistado respondiera: informacion
oficiosa, reservada y confidencial; de hecho tenia

tres oportunidades de respuesta. Sin embargo,
la mencion de éstas se dio uUnicamente en
aproximadamente la mitad de los entrevistados
(ver cuadro 31). El 55.20% conoce la informacion
reservada como una clase de informacion, el
48.42 % la informacién oficiosa y el 47.06%
Un  16.29%
informacion publica como una

la informacion confidencial.
menciona la
clase de informacion y el 24.43% menciond
otras nominaciones. Notese que 72 de las 663
respuestas fueron dejadas en blanco y que 56
entrevistados, es decir el 25.34% no dieron
ninguna respuesta. En resumen, casi la mitad
de los entrevistados no conoce las clases de

informacion.
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Cuadro 24
. Cudles son las clases de informacidn que establece la LAIP?

Identificacion de las clase de informacion

Reservada

Oficiosa

Confidencial

Publica

Otras

No responde al menos un item*
NS/NR**

Frecuencia Proporcion
122 55.20%
107 48.42%
104 47.06%
36 16.29%
54 24.43%
72 32.58%
56 25.34%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAEy BJADM. N=221 entrevistados.
Respuestas agregadas = 663; (*) numero de items sin responder sobre 663 (cada persona podia mencionar hasta
tres respuestas o items; (**) Personas que no dan ninguna respuesta.

Figura 7

. Cuales son las clases de informacion que establece la LAIP?
60.00%

i 51.58% >0 20% 52.94%

0 48.42%
50.00% ° 44.80% 47.06%
80.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Oficiosa Reservada Confidencial
@ Menciona

@® No menciona

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAEy BJADM. N=221 entrevistados.
Respuestas agregadas = 663

la figura 8 y el cuadro 25 muestran que el
conocimiento de las clases de informacion entre los
subgrupos de la muestra presenta diferencias. Los
oficiales de informacion alcanzan una proporcion de
acierto que va del 71.62% al 82.43%; muy por debajo
estan los jefes de la administracion con proporciones

de acierto de entre el 38.67% al 46.67%; y con un
nivel de conocimiento mas bajo, las autoridades
electas con proporciones del 26.39% al 36.11%. Asi
que, es posible afirmar un mejor conocimiento de las
clases de informacion en los oficiales que en el resto
de los grupos.
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Figura 8
. Cuales son las clases de informacidn que establece la LAIP?
Menciones por subgrupo de entrevistados
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Fuente: elaboracidn propia con base a entrevistas BOl = 74; BAE = 72; y BJADM = 75. N= 221;
Respuestas agregadas = 663

Cuadro 25
. Cuéles son las clases de informacion que establece la LAIP?
Menciones por subgrupo de entrevistados

Servidores ftem [ N

publicos Oficiosa Reservada Confidencial Pdblica Otros  NR Total Oficiosa Resevada Confidencial Pdblica  Otros te"l S*/*
entrevistados ® NR() ()

Oficiales de 5 61 53 12 9 16 4 74 79.73%  82.43% 71.62%  1622% 1216% 241% 541% 33.48%
informacion

Jefes de la 29 35 32 12 20 28 23 75 3867% 4667%  4267%  16.00% 26.67% 4.22% 30.67% 33.94%
administracion

Autoridades 19 26 19 12 25 28 29 72 2639%  3611% 2639%  16.67% 34.72% 4.22% 40.28% 32.58%
electas

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOl = 74; BAE = 72; y BJADM = 75; respuestas agregadas = 663; (*) nimero de items
sin responder sobre 663 (cada persona podia mencionar hasta tres respuestas o items; (**) Personas que no dan ninguna respuesta.

4.3.2. Conocimiento de los principios de
interpretacion y aplicacién de la LAIP

publicidad, disponibilidad, prontitud, integridad,
igualdad, sencillez, gratuidad y rendicion de cuentas;
cada persona tenia tres oportunidades de respuesta.

A la pregunta ¢Cudles son los principios de aplicacion

e interpretacion que establece la LAIP? Se esperaba
que cada entrevistado respondiera al menos tres de
los ocho que define el articulo 4 de la ley: maxima
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La mencion de estos principios por los entrevistados
ha sido muy baja. Tres principios fueron mencionados
por uno de cada diez entrevistados aproximadamente,



esto es, "prontitud” con 10.86%, "maxima publicidad”
con 9.95% vy “gratuidad” con 9.50%. El resto
presentd menciones inferiores: “igualdad” 3.62%;
“disponibilidad” 1.81% e “integridad”y "rendicion de
cuentas” con 1.36% cada uno. El principio “sencillez"
no fue mencionado por ningun entrevistado.

Un poco mas de la mitad de las menciones no
coinciden con las nominaciones que establece la ley,
entre las que destacan "transparencia”, mencionada
por el 18.10% de los entrevistados y “veracidad” dicha
por el 7.24%. Notese que mas de la mitad de los
entrevistados, es decir el 53.39% no menciono o no
supo decir ninguno de los principios

Cuadro 26
. Cuales son los principios de interpretacion y
aplicacion que establece la LAIP?

Principios de aplicacion Frecuencia Porcentaje

e interpretacion

Prontitud 24 10.86%
Méaxima publicidad 22 9.95%
Gratuidad 21 9.50%
Igualdad 8 3.62%
Disponibilidad 4 1.81%
Integridad 3 1.36%
Rendicién de cuentas 3 1.36%
Sencillez 0 0.00%
Transparencia* 40 18.10%
Veracidad* 16 7.24%
Accesibilidad* 5 2.26%
Otros * 94 42.53%
[tems sin responder (**) 69 31.22%
NS/NR [(***) 118 53.39%
Total 221 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI BAE y
BJADM. N=221

Respuestas agregadas = 663; (*) nominaciones mencionadas pero
no establecidas en la ley; (**) nimero de items sin responder sobre
663 (cada persona podia mencionar hasta tres respuestas o items;
(**)Personas que no dan ninguna respuesta.

Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

Pese a que el conocimiento de los principios de
interpretacion y aplicacion de la ley es en general
bajo, el subgrupo de los oficiales de informacion es
el que presenta un mejor conocimiento de varios
de estos, haciendo crecer ligeramente el promedio
general. Como puede observarse en el cuadro 27, los
principios que mas se mencionaron por los oficiales
son “"maxima publicidad”, "prontitud” y "gratuidad”.
Pero estas menciones solo se dieron en dos de cada

diez oficiales aproximadamente.

El conocimiento de esos principios en el subgrupo de
autoridades electas y jefes de la administracion es muy
bajo. "Prontitud”, "maxima publicidad" y "gratuidad”
son los principios mencionados acertadamente por
cerca del seis por ciento de las autoridades electas. Y en
el caso de los jefes de la administracion mencionaron
“prontitud”, "gratuidad” e “igualdad”, sin embargo,
esto solo se dio en porcentajes cercanos al cinco por

ciento.
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Cuadro 27

., Cuales son los principios de interpretacion y aplicacion que establece la LAIP?
Menciones por subgrupo de entrevistados

Oficiales de Jefes de la Autoridades % Oficiales % Jefes %
Principios informacion administracion Electas de de la Autoridades
informacion administracion electas
Maxima publicidad 16 2 4 21.62% 2.67% 5.56%
Prontitud 15 4 5 20.27% 5.33% 6.94%
Gratuidad 13 4 4 17.57% 5.33% 5.56%
Disponibilidad 3 0 1 4.05% 0.00% 1.39%
Igualdad 3 4 1 4.05% 5.33% 1.39%
Integridad 2 1 0 2.70% 1.33% 0.00%
Sencillez 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%
Rendicion de cuentas 0 2 1 0.00% 2.67% 1.39%
Transparencia * 11 14 15 14.86% 18.67% 20.83%
Veracidad * 7 b 3 9.46% 8.00% 4.17%
Accesibilidad * 1 1 3 1.35% 1.33% 417%
Otros * 40 28 26 54.05% 37.33% 36.11%
ftems sin responder ** 24 21 24 32.43% 28.00% 33.33%
NS/NR *** 29 46 43 39.19% 61.33% 59.72%
Total entrevistados 74 75 72 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAE y BJADM. N=221; respuestas agregadas = 663; (¥) nominaciones mencionadas
pero no establecidas en la ley; (**) nimero de items sin responder sobre 663 (cada persona podia mencionar hasta tres respuestas o items;
(***) Personas que no dan ninguna respuesta.
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4.3.3. Conocimiento de las clases de
infracciones

Ala pregunta/Cudlesson lasclases de infracciones que
establece la LAIP? Se esperaba que cada entrevistado
respondiera las agrupaciones que establece la ley:
leves, graves y muy graves; cada persona tenia tres
oportunidades de respuesta.

La mencion de las clases de infracciones fue declarada
acertadamente por aproximadamente dos quintas
parte de las personas entrevistadas. Las sanciones
leves fueron reconocidas por el 39.37%, las graves

por el 46.15% y las muy graves por el 34.39%. Casi la
mitad de los entrevistados, el 47.51%, no quisieron o
no pudieron dar una respuesta.

Las clases de infraccion son algo conocidas entre
los oficiales de informacion y las jefaturas de
la administracion municipal y menos entre las
autoridades electas. Como se aprecia especificamente
en el cuadro 29, la mitad o un poco mas de los oficiales
de informacién mencionaron acertadamente las
clases de infraccion con proporciones entre el 50.00%
y 62.16%; las menciones acertadas de los jefes de la
administracion alcanza una proporcion que va del



30.7% al 44.00%:; y el caso de las autoridades electas,
el conocimiento acertado de las clases de infraccion se

Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

dio entre el 22.22% y 31.94%. Como se ha sefialado,
la infraccion grave es la clase que mas se menciona.

Cuadro 28
. Cuales son las clases de infraccion que establece la LAIP?

Infracciones de LAIP
Graves
Leves
Muy graves
Sinénimos de la palabra “infraccién”
Ejemplos de infraccion
Otros *
ftems sin responder **
NS/NR ***

Total entrevistados

Frecuencia Porcentaje
102 46.15%
87 39.37%
76 34.39%
2 0.90%
10 4.52%
21 9.50%
50 22.62%
105 47.51%
221 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAE y BJADM.
N=221; respuestas agregadas = 663; (*) nominaciones mencionadas pero no establecidas en la ley; (**)
ndimero de items sin responder sobre 663 (cada persona podia mencionar hasta tres respuestas o items;

(**) Personas que no dan ninguna respuesta.

Cuadro 29

. Cuales son las clases de infracciones que establece la LAIP?
Menciones por subgrupo de entrevistados

Servidores

pablicos leves Graves Muy  Otros fiemNR NS/NR
entrevistados graves () V) *%
Oficiales de 4 46 37 1 18 23
informacion

Jefes de la 29 33 23 1 24 35
administracion

Autoridades 17 23 16 1 8 47
electas

Total Leves
74 55.41%  6216%  50.00% 14.86% 24.32%  31.08%
75 38.67% 44.00% 30.67%  14.66% 32.00% 46.67%
72 23.61%  31.94% 22.22% 1527% 1111%  65.28%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAEy BJADM. N=221
Respuestas agregadas = 663; (*) nominaciones mencionadas pero no establecidas en la ley; (**) nimero de items sin responder.

4.4, Conocimiento de los procesos
de gestion de la informacion

El estudio también exploré el conocimiento que el
personal de la municipalidad tiene acerca de los
procesos de gestion de informacion identificados
en el Marco normativo e institucional, esto es: 1)
clasificacion de la informacion, 2) preparacion de la

informacion oficiosa, 3) gestion de la informacion
reservada, 4) gestion de la informacion confidencial,
5) tramite de solicitudes de informacion y 6) gestion
documental y de archivos. Sin embargo, esta vez, el
abordaje se tratd de manera indirecta, mediante las
valoraciones del respectivo oficial de informacion,
y unicamente para el caso del proceso de gestion
documental y de archivos se preguntd al jefe de la
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administracion, y en algunos casos, al encargado de
archivo.

Se pregunto por ejemplo /En su opinidn, cudl es el nivel
de conocimiento que el personal de esta alcaldia tiene
sobre el proceso de clasificacion de la informacion?.
Y se leyo una escala ordinal que incluyd mucho,
algo, poco y nada. Los resultados se reportan en el
cuadro 30. Con mayor frecuencia, los entrevistados
consideran que el personal de la municipalidad tiene
poco conocimiento de cada uno de los procesos con
una leve excepcion referida al tramite de solicitudes.

Si para cada proceso se suman las opiniones que
consideran que el personal de la municipalidad conoce

poco o nada determinado proceso, se tiene que el de
gestion documental y de archivo parece el menos
conocido segun las valoraciones del 76.00% de los
entrevistados; le sigue el de gestion de la informacion
reservada, como cree el 75.68% de los entrevistados;
el de gestion de la informacion confidencial, segun el
64.87%:; el de clasificacion de la informacion, segun
el 59.46%; vy preparacion de la informacion oficiosa
segun 54.05%.

Por el contrario, el 58.11% de los entrevistados
considera que el tramite de solicitudes de informacion
es el proceso que mejor conoce el personal de la
municipalidad, si se suman las valoraciones de mucho
y algo dadas por los entrevistados.

Cuadro 30
.Cual es el nivel de conocimiento del personal de la municipalidad de los siguientes procesos?

Valoraciones de oficiales de informacidn y jefes de la administracién

Nivel de conocimiento de  Mucho  Algo Poco Nada NS/NR Total Mucho Poco Nada NS/NR Total
procesos

Procesos de clasificacién 5 24 34 10 1 74 6.76%  3243% 4595%  1351%  1.35%  100.00%
de la informacion
Procesos de preparacion 5 26 32 8 3 74 6.76% 3514%  4324% 1081%  4.05%  100.00%
de la informacion oficiosa
Procesos de gestion de la 2 14 42 14 2 74 2.70% 18.92% 56.76%  1892%  2.70%  100.00%
informacion reservada
Procesos de proteccion de 7 17 89 13 2 74 9.46%  2297%  4730%  1757% 2.70%  100.00%
la informacion confidencial
Procesos de trémites de 14 29 25 6 0 74 18.92%  3919%  33.78%  811% 0.00%  100.00%
solicitudes
Procesos de gestion 0 14 40 17 4 75 0.00% 18.67% 53.33% 22.67%  5.33%  100.00%

documental y de archivos *

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOl, N=74y BJADM, N=75
(*) Valoraciones del jefe de la administracion, todas las demas corresponden a las respuestas de los oficiales de informacion

Informacion Publica. Las percepciones pueden influir
en el nivel de disposicion de los funcionarios para

4.5. Percepcion de beneficios y
riesgos
la puesta en practica de la normativa; si los actores
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En esta seccion se abordan las percepciones de
los servidores publicos hacia la Ley de Acceso a la

reconocen altos beneficios en la misma, es posible
que se motiven para trabajar en su implementacion;



si por el contrario la ven cargada de riesgos pueden
sentirse desalentados en sus esfuerzos para aplicarla,
el estudio considerd ambos aspectos.

Beneficios de la aplicacion de la LAIP

En las entrevistas a los informantes se les prequntd
“En su opinion, Jcudles son los dos principales
beneficios que trae consigo la aplicacion de la
LAIP en el municipio?” y se solicitaron respuestas
abiertas.

Los funcionarios municipales muestran bastante
coincidencia en sus respuestas, como se aprecia en
el cuadro 31; el 66.97% identifica como principal
beneficio su contribucion a la transparencia y a la
reduccion del riesgo de corrupcion, el 47.96% piensan

Instituto de Acceso
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que propicia el reconocimiento del funcionamiento
de las municipalidad y el uso de los recursos, y el
24.899% ven que garantiza el acceso a la informacion.
También se reconoce su contribucion a la confianza
en el gobierno vy a la participacion ciudadana (19.91%)
y se le vincula con la responsabilidad del personal y
la eficiencia en el desempeno institucional, sumando
ambas el 14.930%.

Las opiniones entre subgrupos son muy parecidas, sin
embargo es de notar, como se aprecia en el cuadro
32, que las autoridades electas le dan un poco mas
de peso al efecto de la aplicacion de la ley sobre la
transparencia y la reduccion del riesgo de corrupcion
(66.97%), y sobre el conocimiento de otros actores
sobre el funcionamiento del uso de los recursos
(47.96%).

Cuadro 31
. Cuales son los principales beneficios que trae consigo la aplicacionde la LAIP en el municipio?

Principales beneficios Frecuencia Porcentaje

Propicia la transparencia y reduce el riesgo de corrupcion 148 66.97%
Propicia el conocimiento del funcionamiento de la municipalidad y el y uso 106 47.96%
de los recursos

Garantiza el acceso a la informacion 55 24.89%
Contribuye a la confianza y participacion ciudadana 44 19.91%
Propicia la eficiencia y mejora de la gestién municipal 16 7.24%
Influye en la mejora de la responsabilidad de los funcionarios municipales 15 6.79%
Otros 8 3.62%
ftems sin responder 30 13.57%
No reconoce beneficios 2 0.90%
NS/NR 8 3.62%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAEy BJADM. N=221; respuestas agregadas = 442
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Cuadro 32
. Cuales son los principales beneficios que trae consigo la aplicacion de la LAIP en el municipio?
Respuestas por subgrupo de entrevistado

Autoridades Total Oficiales de Jefes de la Autoridades

Principales beneficios Oficiales de Jefes de la
informacion  administracion
Propicia la transparencia y reduce el riesgo de 47 49
corrupcion
Propicia el conocimiento del funcionamiento y 39 38
uso de los recursos de la municipalidad
Garantiza el acceso a la informacion 26 17
Contribuye a la confianza y participacion 16 12
ciudadana
Propicia la eficiencia y mejora de la gestion 5 6
municipal
Influye en la mejora de la responsabilidad de los 2 B
funcionarios municipales
Otros 8 5
No responde al menos un item * 6 12
No reconoce beneficios 0 0
NS/NR ** 2 3
Total de entrevistados 74 75

electas informacion  administracion electas
52 148 63.51% 65.33% 72.22%
29 106 52.70% 50.67% 40.28%
12 56 3514% 22.67% 16.67%
16 44 21.62% 16.00% 22.22%
5 16 6.76% 8.00% 6.94%
8 15 2.70% 6.67% 1.11%
0 8 4.05% 6.67% 0.00%
12 30 811% 16.00% 16.67%
2 2 0.00% 0.00% 2.78%
3 8 2.70% 4.00% 417%
72 22 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAE y BJADM. N=221; respuestas agregadas = 442; (*) nimero de items sin responder sobre
442 (cada persona podia mencionar hasta dos respuestas o items; (**) Personas que no dan ninguna respuesta.
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Riesgos de la aplicacion de la LAIP

También se preguntd a los informantes, “En su
opinion, /cudles son los dos principales riesgos que

trae consigo la aplicacion de la LAIP en el municipio?”

y se solicitaron respuestas abiertas. La respuesta de |a
mayoria de los entrevistados tiene que ver con el uso
de la informacion con fines delictivos o desleales por
el solicitante, seguin respondio el 81.00% (ver cuadro
33).

Otros riesgos aparecen mas bien como temores
relacionados con las consecuencias que trae consigo
la aplicacion operativa de la ley, les preocupan las
infracciones que vendrian si se retrasan o cometen
errores en la preparacion o entregan indebidamente
informacion reservada y confidencial, que juntos

hacen un 19.01%. El 21.27% de los entrevistados no
se reconocen riesgos en la aplicacion de la ley.

La coincidencia de los tres subgrupos en que “el uso
de la informacion con fines delictivos o desleales
por el solicitante” es un riesgo puede apreciarse con
suficiente claridad en el cuadro 34. En ese cuadro
también se observa una diferencia en los temores
a la inadecuada aplicacion administrativa segun el
subgrupo que responde, para el caso, el 16.67% de las
autoridades electas ven un riesgo en las potenciales
infracciones por retrasos y errores al preparar y
entregar la informacion; y seqgun el 13.51% de los
oficiales, el riesgo viene de los potenciales errores que
lleven a divulgar informacion confidencial contenida
en la informacion oficiosa o en la informacion publica
que solicitan las personas.
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Cuadro 33
. Cuales son los principales riesgos que trae consigo la aplicacién de la LAIP en el municipio?

Principales riesgos Frecuencia Porcentaje

Uso de la informacion con fines delictivos o desleales por el solicitante 179 81.00%
Potenciales infracciones por retrasos y errores al preparary entregar la 27 12.22%
informacion
Potenciales errores que lleven a divulgar informacion confidencial 15 6.79%
Aumento del trabajo y gastos de la municipalidad implicados en la 3 1.36%
preparacion y entrega de la informacion
Potenciales sanciones por preparacion y entrega de informacion que las 2 0.90%
autoridades municipales consideran sensible
Otros 27 12.22%
ftems que no se responden 79 35.75%
Ningun riesgo percibido 47 21.27%
NS/NR 8 3.62%

Total de entrevistados 221 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAEy BJADM. N=221 Respuestas agregadas = 442

Cuadro 34
. Cuales son los principales riesgos que trae consigo la aplicacion de la LAIP en el municipio?
Respuestas por subgrupo entrevistado

Principales Riesgos Oficialesde  Jefesdela  Autoridades  Total  Oficialesde  Jefesdela  Autoridades

informacién  administracién electas informacién  administracién electas

Uso de la informacién con fines delictivos o 52 n 56 179 70.27% 94.67% 77.78%

desleales por el solicitante

Potenciales infracciones por retrasos y 8 7 12 27 10.81% 9.33% 16.67%

errores al preparar y entregar la informacion

Potenciales errores que lleven a divulgar 10 2 3 15 13.51% 2.67% 417%

informacidn confidencial

Aumento del trabajo y gastos de la 0 2 1 3 0.00% 2.67% 1.39%

municipalidad implicados en la preparacion
y entrega de la informacion

Potenciales sanciones por preparacion y 0 1 1 2 0.00% 1.33% 1.39%
entrega de informacion que las autoridades
municipales consideran sensible

Otros 12 8 10 27 16.22% 6.67% 13.89%
items que no se responden * 28 26 25 79 3784% 34.67% 34.72%
Ninguin riesgo percibido. 17 14 16 47 22.97% 18.67% 22.22%
NS/NR ** 2 4 2 8 2.70% 5.33% 2.78%

Total de entrevistados 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAE y BJADM. N=221; respuestas agregadas = 442; (*) numero de items sin
responder sobre 442 (cada persona podia mencionar hasta dos respuestas o items; (**) Personas que no dan ninguna respuesta.
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Los hallazgos indican que las
municipalidades de la muestra
emplean pocas veces los procesos
documentados como una herramienta
para estructurar el trabajo relacionado

con la LAIP.
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Procesos y documentos

de trabajo

En este capitulo se enfoca en la adopcion de
procesos explicitos como un elemento de
estructuracion que facilita el cumplimiento de un
cometido. Esencialmente, un proceso es un método
que divide el trabajo en porciones mas pequefas
y establece la secuencia y responsabilidad de Ia
ejecucion de las mismas; puede especificar tiempos
y documentos de trabajo necesarios y marcar las
actividades de coordinacion y supervision que seran
necesarias.

El capitulo reune los hallazgos sobre la pregunta
de investigacion ;Qué procesos aplican las
municipalidades para cumplir los trabajos especificos
que manda la LAIP? El estudio indago acerca de seis
procesos mencionados en la LAIP y descritos en el
capitulo 1, Marco de referencia, esto es: 1) clasificacion
de la informacion, 2) preparacion de la informacion
oficiosa, 3) gestion de la informacion reservada, 4)
gestion de la informacion confidencial, 5) tramite de
solicitudes de informacion y 6) gestion documental y
de archivos. Una descripcion basica de estos procesos,
los documentos de trabajo indispensables y la
designacion de la responsabilidad su aplicacion como
lo establece la normativa se desarrolla en el capitulo 1,
seccion 1.4. Procesos principales de este informe.

5.1. Procesos documentados

El estudio procuro indagar si las municipalidades

han explicitado y documentado cada uno de
los procesos de gestién de la informacion, en la
expectativa que de ser asi, todos los involucrados
podrian tener una mejor idea de qué se espera de
su trabajo, como y en qué momento realizarlo.
Acerca de los primeros cinco procesos se preguntd
al oficial de informacion, y sobre el sexto, el de
gestion documental y de archivos, al jefe de la
administracion, y a veces, el encargado de archivos.
Se pregunto "¢La municipalidad tiene por escrito el
proceso de...?" y sequidamente se mencion6 cada
uno de los procesos, solicitandole ademas que
presentara una copia de dicho documento.

Los hallazgos indican que las municipalidades
de la muestra emplean pocas veces los procesos
herramienta  para
estructurar el trabajo relacionado con la LAIP. Como
puede verse en el cuadro 35, menos de una décima

documentados como una

parte de las municipalidad emplea los procesos
documentados, a excepcion del proceso de tramite de
solicitudes de informacion; también es notorio, que
varios entrevistados desconocen si ese proceso se ha
documentado o no.

Si nos atenemos a las respuestas que confirman vy
comprueban la existencia de los procesos, se encuentra
que el proceso de tramite de solicitudes de informacion
es el que mas se ha documentado, alcanzando un
18.920% de las municipalidades. Le sigue, aunque
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en una proporcion muy pequefa, el proceso de
preparacion de la informacion oficiosa, que se ha
puesto por escrito en el 8.11% de las municipalidades,
y los de clasificacion de la informacion y gestion
documental y de archivos, que se han documentado

en el 6.76% y 6.67% de los casos respectivamente. Los
que menos se han documentado son los de gestion de
la reserva de informacion (4.05%) y el de proteccion
de la informacion confidencial (1.35%).

Cuadro 35
. La municipalidad tiene por escrito los siguientes procesos de trabajo?

Procesos documentados

Procesos de clasificacion 5 67
de la informacion

Procesos de preparacion 6 61
de la informacion oficiosa

Procesos de gestidn de J 66
reserva de la informacion

Procesos de proteccion 1 65
de la informacion
confidencial

Procesos de tramites de 14 53
solicitudes
Procesos de gestion 5 54

documental y de archivos*

NS/NR  Total
2 74 6.76%  90.54%  2.70% 100.00%
7 74 8.11% 82.43%  9.46% 100.00%
5 74 4.05% 89.19%  6.76% 100.00%
8 74 1.35% 87.84% 10.81% 100.00%
7 74 18.92%  71.62%  9.46% 100.00%
16 75 6.67%  72.00% 21.33% 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74 y BJAM, N= 75. (*) Los datos del proceso de gestion documental y de archivo

provienen de la entrevista BJAM.

Las principales formas mediante las que se han
documentado los procesos son el manual y el
instructivo, y solo en algunos casos, se empleo la
modalidad de acuerdo del concejo, reglamento u otro.
Cuatro de cada diez procesos se han desarrollado
como manuales y dos cada diez como instructivos.

5.2. Documentos de trabajo

Los documentos de trabajo (formularios y modelos
de comunicaciones internas vy resoluciones por
ejemplo) ayudan a normalizar las operaciones, ya
sea que formen parte de un proceso estructurado
explicitamente, o simplemente, se empleen para
documentar las actividades cuando las mismas son
requeridas. Estos documentos son decisivos cuando

se trata de formalizar una solicitud o comunicar el
caracter reservado de la informacion, por ejemplo.

El estudio indago acerca de la existenciay empleo de
documentos de trabajo que ayuden a realizar cada
uno de los procesos de gestion de la informacion
descritos en el capitulo 1, seccién 1.4 Procesos
principales de este informe. Esta pesquisa también
profundiza la adelantada en la seccion 3.1.2
Unidades de acceso a la informacidn/documentos
de trabajo de la UAIP que ubico la existencia de
los documentos esenciales para el trabajo de esa
unidad. Los cuadro 36 al 41, y las figuras 9 a la
14, reportan los documentos de trabajo disponibles
en la municipalidad para apoyar cada uno de los

procesos.



El uso de documentos en la gestion de la informacion
no es muy frecuente en las municipalidades. Pocas
municipalidades disponen de documentos de trabajo
para la clasificacion de la informacion como se
puede apreciar en el cuadro 36 y la figura 9. La
lista o indice de informacion oficiosa y el reporte
de clases de informacion en poder cada unidad
administrativa esta disponible respectivamente en
el 32.43% y 29.73% de las municipalidades. Pero
la lista o indice de informacién confidencial vy la
de informacion reservada, que también deberian
generarse en este proceso, solo se encontraron
respectivamente en el 16.2200 y 10.81% de las
municipalidades.

Algunas municipalidades cuentan con documento
de trabajo aplicables al proceso preparacion vy
actualizacion de la informacion oficiosa (ver el
cuadro 37y figura 10). El memorandum para solicitar
informacion oficiosa a las unidades administrativas
se emplea en el 55.41% de las municipalidades, vy
como ya seindico, el reporte de clase de informacion
en cada unidad administrativa y la lista indice de
informacion oficiosa esta disponible en cerca de un
treinta por ciento de las entidades.

Los documentos de trabajo para la gestion de
la informacion reservada se emplean en pocas
municipalidades (ver cuadro 38 vy figura 11).
Como ya se indico, la lista o indice de informacion
reservada se genera en poco mas del diez por ciento
de las alcaldias, pero la declaracion de reserva de
la informacién de cada unidad administrativa y
el memorandum de seguimiento al vencimiento
del periodo de reserva baja aun mas, pues solo se
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emplean respectivamente en el 6.76% y 5.41% de
las municipalidades.

También sucede en el caso de los documentos de
trabajo del proceso de la gestion de la informacion
confidencial (ver cuadro 39 y figura 12). Pocas
municipalidades, es decir el 16.22% emplean la lista
0 indice de informaciéon confidencial y el 10.81% la
solicitud de revision o modificacion de los datos
personales.

El proceso que presenta un mejor uso de los
documentos de trabajo es el de tramite de solicitudes
de informacion (ver cuadro 40 vy figura 13). El
formulario de solicitudes de informacion se encontro
en el 78.38% de las municipalidades, y le siguen el
comprobante de tramite (63.51%), el formulario
memorandum para solicitar informacion a las
unidades administrativas (62.16%), y con menos uso
las directrices para fundamentar las resoluciones,
cuyo empleo unicamente se encontro en el 21.62%
de las entidades.

Segun las declaraciones del subgrupo de jefes de
la administracion las municipalidades también
presentan poco empleo de los documentos de trabajo
relacionados con el proceso de trabajo de la gestion
documental y de archivos (ver cuadro 41 vy figura
14). El comprobante de remision de documentos
al archivo central es empleado en el 28.00% de las
municipalidades, le sigue el codigo de archivos de las
unidades administrativas (25.33%) y el formulario
para declarar la destruccion o expurgo de documentos

(9.33%).
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Cuadro 36
. Cuales son los documentos de trabajo que ya emplea la municipalidad para apoyar
la clasificacion de la informacion?

Documentos empleados para la clasificacion

de informacion

Reporte de las clases de informacién en poder 22 52 74 29.73% 70.27% 100.00%
de cada unidad administrativa.

indice de informacién reservada. 8 66 74 10.81% 89.19% 100.00%
Lista o indice de informacion oficiosa. 24 50 74 32.43% 67.57% 100.00%
Lista o indice de informacion confidencial. 12 62 74 16.22% 83.78% 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74

Figura 9
Documentos de trabajo que ya emplea la municipalidad para
apoyar la clasificacién de la informacion

100.00%

90.00% 89.19%
' 83.78%

80.00%

70.00% 70-27%

67.57%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 29.13%

32.43%

20.00% ,6 2%
10.81%
10.00%
0.00%
a. Reporte de las b. indice de informacién c. Lista o indice de d. Lista o indice de
clasesde informacion en reservada informacion oficiosa informacién confidencial

poder de cada unidad
administrativa

® »si ® % No

Fuente: elaboracidn propia con base a entrevista BOI, N = 74

Cuadro 37
. Cuales son los documentos de trabajo que ya emplea la municipalidad para apoyar la
preparacion y actualizacion de la informacidn oficiosa?

Documentos de trabajo empleados para la prepa- Si No Total Si

racion y actualizacion de la informacion oficiosa
Reporte de las clases de informacion en poder de 22 52 74 29.73% 70.27% 100.00%
cada unidad administrativa.
Lista o indice de informacion oficiosa. 24 50 74 32.43%  67.57% 100.00%
Memorandum para solicitar informacién oficiosa a 41 33 74 55.41%  44.59% 100.00%

las unidades administrativas

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74
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Figura 10
Documentos de trabajo que ya emplea la municipalidad para
apoyar la preparacion y actualizacién de la informacion oficiosa

80.00%
70.27%
70.00% 67.57%
60.00% 55.41%
50.00% 44.59%
40.00%
29 73% 32.43%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Reporte de las clases de Lista o indice de Memorandum para
informacion en poder de informacion oficiosa. solicitar informacion
cada unidad administrativa. oficiosa a las unidades

administrativas

® »si ® % No

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74

Cuadro 38
. Cuales son los documentos de trabajo que ya emplea la municipalidad para apoyar
la gestion de la informacion reservada?

Documentos de trabajo empleados para la

gestion de la informacion reservada

Declaracion de reserva de informacion de cada 5 69 T4 6.76% 93.24% 100.00%
unidad administrativa
indice de informacién reservada. 8 66 T4 10.81% 89.19% 100.00%

~

Memorandum de seguimiento al vencimiento 70 74 5.41%  94.59%  94.59%

del periodo de reserva

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74
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Figura 11
Documentos de trabajo que ya emplea la municipalidad para
apoyar la gestion de la informacidn reservada
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0 93.24% 89 19% 0
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Declaracion de reserva de indice de informacion Memorandum de
informacién de cada unidad reservada. seguimiento al vencimiento
administrativa del periodo de reserva

® %si ® % No

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74

Cuadro 39
. Cuales son los documentos de trabajo que ya emplea la municipalidad para apoyar
la gestion de la informacion confidencial?

Documentos de trabajo empleados para la gestion Si No  Total Si
de la informacion confidencial
Lista o indice de informacion confidencial. 12 62 74 16.22% 83.78% 100.00%
Solicitud para la revisién o modificaciéon de los datos 8 66 74 10.81% 89.19% 100.00%
personales

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74

Figura 12
Documentos de trabajo que ya emplea la municipalidad para apoyar
la gestion de la informacion confidencial
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Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74
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Cuadro 40
. Cuales son los documentos de trabajo que ya emplea la municipalidad para apoyar
el tramite de solicitudes de informacion?

Documentos de trabajo empleados para apoyar el i No Total Si
tramite de solicitudes de informacion
Formulario de solicitud de informacion 58 16 74 78.38% 21.62% 100.00%
Comprobante de tramite 47 27 74 63.51% 36.49% 100.00%
Formulario o memorandum para solicitar 46 28 74 62.16%  37.84% 100.00%
informacion a las unidades administrativas
Directrices para fundamentar las resoluciones 16 58 74 21.62%  78.38% 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74

Figura 13
Documentos de trabajo que ya emplea la municipalidad para apoyar
el tramite de solicitudes de informacion
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a. Formulario b. Comprobante de c. Formulario o d. Directrices para
de solicitud de tramite memorandum para fundamentar las
informacion solicitar informacion a las resoluciones

unidades administrativas

® %si ® % No
Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74

Cuadro 41
. Cudles son los documentos de trabajo que ya emplea la municipalidad para apoyar
la gestion documental y de archivos?

Documentos de trabajo i No NS/ Total Si NS/NR  Total

empleados para apoyar la gestion NR

documental y de archivos
Cddigo de archivos de cada unidad 19 50 6 75 25.33% 66.67%  8.00% 100.00%
administrativa
Comprobante remision de 21 49 5 75 28.00% 65.33%  6.67% 100.00%
documentos al archivos central
Formulario para la destruccion o 7 60 8 75 9.33% 80.00% 10.67% 100.00%

expurgo de documentos

Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74
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Figura 14
Documentos de trabajo que ya emplea la municipalidad para apoyar
la gestién documental y de archivos
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Fuente: elaboracion propia con base a entrevista BOI, N = 74
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Se exploro la existencia de un plan
para la direccion de la implementacion
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Planificacion y medio de
control de la implementacidn

EI presente capitulo aborda la presencia y empleo
de elementos de estructuracion adicionales: la
planificacion y los puestos de control. En la teoria
organizativa, la planificacion es una herramienta que
puede ayudar a estructurar los resultados y conducir el
trabajo. Algunos planes se centran en los resultados y
otros en las tareas a realizar, sin excluir la importancia
y uso de modalidades que empleen un enfoque
mixto. Ambos instrumentos son importantes para la
implementacion porque apoyan la ejecucion y ayudan
a dar sequimiento o evaluar los logros alcanzados.

Se explord la existencia de un plan para la direccion de
laimplementacion de la LAIP en las municipalidades, el
presupuesto para su impulso y la aplicacion medidas
de control. Adicionalmente, en este capitulo se indaga
acerca del control externo, que tanto las instituciones
competentes como los ciudadanos han impulsado en
relacion con la implementacion de la LAIP.

6.1. Planificacion y presupuesto

Son pocas las municipalidades que han elaborado un
plan para laimplementacion de la LAIP, solo el 18.92%
en contraste con el 64.86% que no disponen de este
instrumento (ver cuadro 42)'6. También sucede que
las municipalidades que cuentan con una asignacion
presupuestaria para la aplicacion de la LAIP son pocas.
Como se observa en el cuadro 43, las municipalidades
con un presupuesto para la implementacion de la LAIP

para el ano 2015 son el 28.38% vy las que no lo tiene
representan un 58.11% (ver cuadro 43).

Notese en ambos casos, que la proporcion de oficiales
de informacion que no conoce de la existencia del
plan y presupuesto para la implementacion de la
LAIP es significativa, alcanzando un 16.22% y 13.51%
respectivamente.

Cuadro 42
. Cuenta la municipalidad con un plan para la
implementacién de la LAIP?

Plan para la

implementacion de Frecuencia Porcentaje
la LAIP
Si 14 18.92%
No 48 64.86%
NS/NR 12 16.22%

Total 74

100.00%
Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOIl, N= 74
Cuadro 43

; Cuenta la municipalidad con un presupuesto
para la implementacién de la LAIP en el ano

20157
Si 21 28.38%
No 43 58.11%
NS/NR 10 13.51%
Total 74 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N= 74

16 Para efectos de referencia, téngase en cuenta que Fundaungo encontré en 2013, que Unicamente el 10.5% de las municipalidades habia elaborado un plan

para la aplicacion de la LAIP. Ibid. P4g. 33
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6.2. Control interno

El control interno puede ser un incentivo para la
implementacion, puede retroalimentar la buena
ejecucion, ayudar a ubicar desviaciones y a
corregir vacios o la inaccién. Sin embargo, pocas
municipalidades reconocen que han incluido el
control de la implementacion de la LAIP en la labor de
control de su respectiva institucion. Sélo un 20.27%
de las municipalidades han logrado esta practica. El
79.73% declara que no lo ha hecho o desconoce que
se haya sido realizado.

Cuadro 44
¢.La auditoria interna de la Alcaldia o un puesto
similar ha hecho una revision del trabajo de la
UAIP en el dltimo ano?

Control Interno Frecuencia Porcentaje
Si 15 20.27%
No 53 71.62%
NS/NR 6 8.11%
Total 74 100.00%

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas BOI, N= 74

Figura 15
Control interno de la implementacién de la
LAIP en la municipalidad

® .S @2 No @3NS/NR

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas BOI, N= 74

6.3. Control externo

El control institucional externo ha logrado poco mas
de avance que el control interno. El 36.49% de los
oficiales de informacion entrevistados reconoce
alguna forma de control que proviene de instituciones
publicas que se ha relacionado con la aplicacion de la
LAIP. Sin embargo, un 59.46 % de los entrevistados
no tuvo esa forma de control y el 4.05% no sabe si se
ha dado.

Las municipalidades que han recibido control
institucional, declaran que el mismo vino del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica (IAIP), la Corte de
Cuentas de la Republica (CCR) y la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH).

Cuadro 45
i En el dltimo ano, el trabajo de la UAIP ha sido
revisado por alguna institucion de control del

Estado?
Control Frecuencia Porcentaje
institucional
Si 27 36.49%
No A 59.46%
NS/NR 3 4.05%
Total 74 100.00%

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas BOI, N= 74



Figura 16
Control institucional externo de la
implementacién de la LAIP en la municipalidad

@3.NS/NR

® .S @2 No

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas BOI, N= 74

A parte del control institucional, también se indagd
si la municipalidad habia tenido alguna forma de
control ciudadano relacionado con la aplicacion de la
LAIP. Se reportan unicamente 7 casos, que dicen que
solo en el 9.46% de los municipalidades se han dado
ejercicio de controlaria social o ciudadana vinculadas
con la implementacion de la Ley; el 85.14% no reporta
esta forma de control externo.

Cuadro 46
.En el ultimo ano, el trabajo de la UAIP ha sido
observado por algun grupo de ciudadano o de

contraloria ciudadana?

Contraloria Frecuencia Porcentaje
ciudadana
Si 7 9.46%
No 63 85.14%
NS/NR 4 5.41%
Total 74 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N= 74

Instituto de Acceso
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Figura 17
Control ciudadano de la implementacion de la
LAIP en la municipalidad

@®3.NS/NR

® S @2 No

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N= 74
Este capitulo ha encontrado que instrumentos
de estructuracion organizativa como los planes,
presupuestos y medios de control tienen todavia poco
desarrollo y aplicacion las municipalidades. Destaca
que el control institucional ya alcanza a una de
cada tres municipalidades, éste sin embargo, €s una
practica que puede extenderse desde la labor del IAIP
y la Corte de Cuentas de la Republica.
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mas avances tienen que ver con la
estructuracion del puesto de oficial

de informacion, que fue mencionado
por casi un tercio de las personas
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Resultados de la gestion

Este capitulo se concentra en los resultados
de la gestion vistos como un aspecto crucial
para una descripcion mas completa del estado de
implementacion de la LAIP por las municipalidades.
Aborda la pregunta de investigacion ¢Qué resultados
estan logrando las municipalidades con la
estructuracion actual? y trata la percepcion de logro
desde la perspectiva de los funcionarios municipales,
la identificacion de los procesos que efectivamente
se han puesto en practica, y por ultimo, los outputs
o resultados mas externos, que dicen si los esfuerzos
municipales se han traducido en informacion accesible
para los ciudadanos.

7.1. Percepcion de avance
en la preparacion para la
implementacion de la LAIP

Con un reconocimiento de la situacion tan detallado
como el expuesto hasta ahora, considérese a
continuacion como auto-observan los funcionarios
la implementacion de la ley en sus respectivas
municipalidades. Al ¢Qué  tanto
ha avanzado la alcaldia preparandose para la

implementacion de la LAIP? Dos terceras partes, es

preguntarles

decir el 66.97% considera que su nivel de preparacion
ha sido entre algo y mucho; y una tercera parte, el
32.13% piensa que su preparacion ha sido entre poco
y nada.

Cuadro 47
¢Qué tanto ha avanzado la alcaldia preparandose
para la implementacién de la LAIP?

Valoracion de avance

en implementacionde Frecuencia Porcentaje
la LAIP
Mucho 71 32,13%
Algo 77 34,84%
Poco 60 27,15%
Nada 11 4,98%
NS/NR 2 0,90%
Total entrevistados 221 100,00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAE y
BJADM. N=221

Figura 18
Nivel de avance de la municipalidad
preparandose para la implementacidn de la
LAIP

-

@ Mucho
@® Poco
@ Algo
® Nada
NS/NR

32.13%

34.84%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAE
y BJADM. N=221
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Los funcionarios mencionaron las actividades en
las que, a su parecer, la municipalidad mostraba
mayor avance en la ruta de preparacion para la
aplicacion de la LAIP; sus respuestas se codificaron
a traves de declaraciones analiticas. Las actividades
que muestran mas avances tienen que ver con la
estructuracion del puesto de oficial de informacion,
que fue mencionado por casi un tercio de las
personas entrevistadas (32.65%). Otras respuestas,
que se relacionan con la creacion y equipamiento
de la UAIP (17.69%) y la capacitacion del oficial
de informacion y otros miembros del personal
de la municipalidad (14.29%) indican que los
entrevistados considera actividades de mayor
avances el establecimiento de los elementos
organizativos fundantes.

La puesta en practica de los procesos de gestion
de informacion publica han recibido menos peso,
a excepcion del de preparacion de la informacion
oficiosa y el de medios para su divulgacion que
son mencionados en el 12.24% vy 25.85% de las
respuestas. La mencion de otros procesos presenta
poco reconocimiento entre las actividades de avance:
clasificacion de la informacion 6.12%, aplicacion
del tramite para responder a las solicitudes de
informacion 9.52% vy catalogacion y archivo de la
informacion 4.08%. Notese que los procesos de
gestion de la informacion reservada y confidencial no
aparecen mencionados por los entrevistados como
areas de avance. En un 10.20% de las respuestas
no se reconoce que existan actividades relevantes
que muestren avance en la preparacion para la
implementacion de la LAIP.

Cuadro 48
Actividades relacionadas con la implementacion de la LAIP en las que la municipalidad
ha logrado mas avance

Actividades para la implementacién de la LAIP con mas avance

Frecuencia Porcentaje

Designacion del oficial de informacion y otros gestores de la implementacion de la 48 32,65%
LAIP

Creacion y equipamiento de la UAIP y elaboracidn de sus formularios basicos 26 17,69%
Capacitacion del oficial de informacién y otro personal municipal en contenidos 21 14,29%
relacionados con la LAIP

Clasificacion de la informacién municipal 9 6,12%
Preparacién de la informacion oficiosa 18 12,24%
Aplicacién de tramite para responder a las solicitudes de informacidn 14 9.52%
Catalogacién y archivo de la informacién b 4,08%
Desarrollo de medios para mantener disponible la informacion oficiosa 38 25,85%
Divulgacion de la LAIP y los tramites de solicitud 14 9.52%
Otros 14 9.52%
No respondié al menos un item 30 20,41%
No aplica 5 3,40%
Ninguna actividad que muestre avance 15 10,20%
NS/NR 8 5,44%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI; BAEy BJADM. N =221



7.2. Procesos llevados a la prdctica

Esta seccion procura obtener informacion acerca de los
procesos que efectivamente se han puesto en practica
en la municipalidad. La inquietud es determinar si
mas alla de los conocimientos de esos procesos, los
documentos de trabajo disponibles y la descripcion
explicita o escrita de los procesos, la municipalidad ha
ejecutado recientemente los procesos descritos en el
Marco normativo.

Se pregunto a los oficiales de informacion acerca de la
puesta en practica de cada uno de los procesos objeto
del estudio, por ejemplo: En los ultimos seis meses, ¢la
municipalidad ha clasificado la informacion segun las

Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

clases que establece la LAIP? En el caso del proceso
de gestion documental y de archivos, la pregunta se
dirigio al jefe de la administracion, y en algunos casos,
al encargado de archivos.

En las declaraciones de los oficiales la practica que
mas se ha aplicado es el tramite de solicitudes de
informacion, que fue confirmado en el 72.97% de
los casos, sequida de la practica de proteccion de
la informacion confidencial con el 63.51% vy la de
preparacion de la informacion oficiosa con 51.35%.
Las practicas con menor ejecucion son las de
clasificacion de la informacion con 37.84% vy la
de identificacion y reserva de la informacion con
18.92%.

Cuadro 49

En los Ultimos seis meses, ;la municipalidad ha [ejecutados los procesos] segun establece la LAIP?

Procesos Si No NS/NR Total Si No NS/ NR  Total
Ha tramitado las solicitudes de 54 20 0 74 72.97% 27.03%  0.00% 100.00%
informacion que presentan las
personas.
Ha protegido la informacion 47 24 3 74 63.51% 32.43%  4.05% 100.00%
confidencial que establece la
LAIP.
Ha preparado la informacion 38 34 2 74 51.35% 45.95%  2.70% 100.00%
oficiosa que establecen los
articulos 16y 17 de la LAIP.
Ha clasificado la informacion 28 45 1 74 37.84% 60.81%  1.35% 100.00%
segun las clases que establece
la LAIP.
Ha identificado y declarado la 14 58 2 74 18.92% 78.38%  2.70% 100.00%

reserva de informacion aplicando
los criterios que establece la
LAIP.

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N=74

7.3. Informacion oficiosa

Los resultados de aplicacion de la LAIP se vuelven
afectivos para la ciudadania cuando cada persona

puede acceder a informacion oficiosa sin necesidad

de solicitarla, o cuando, recibe un respuesta

coherente con el derecho al momento de solicitar
informacion publica o pedir alguna intervencion
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sobre sus datos personales. El estudio considero
las dos primeras situaciones como hechos de

efectividad.

7.3.1. Disponibilidad de la informacién
oficiosa

Esta seccion reporta informacion acerca de los
esfuerzos municipales para preparar y disponer para
el publico la informacion oficiosa considerada en los
articulos 10 y 17 de la LAIP. La informacién oficiosa
disponible se muestra en los cuadros 50 y 51. La
comprobacion unicamente verifico la existencia de
documentos relativos a cada numeral sin evaluar su
exhaustividad o calidad de los mismos.

Los documentos que se encontraron en la mayoria
de municipalidades son los que refieren la estructura
organica, facultades de las unidades administrativas y
empleados; las ordenanzas municipales y los proyectos
de ordenanzas; y fotografias videos y filmes de actos
publicos los que se encontraron en el 77.78% de los casos.

También se encontraron con frecuencia los reglamentos
municipales en el 75.68% vy las referencias de la UAIP y el
oficial de informacion en el 68.25%.

Dos documentos de interés, los planes municipales
y el presupuesto incluyendo sus partidas y rubros se
encontraron respectivamente en el 66.22% y 61.90%
de las municipalidades.

Los documentos que se encontraron con menor

frecuencia son el informe de indicadores de
cumplimiento de la LAIP, en solo el 19.05% de
las municipalidades; el programa de subsidios e
incentivos fiscales en el 22.22%; el listado de viajes
internacionales 25.40%; vy el listado de asesores y sus
funciones e informacion estadistica generada por la

municipalidad, que se encontro en el 28.579%.

Es posibles que algunos de estos documentos no se
apliquen en una determinada municipalidad porque
la misma no ha incurrido en operaciones que generen
dichos los documentos.

Cuadro 50
Informacidn oficiosa disponible correspondiente al afo 2014 o posterior segun articulo 10 de la LAIP

Informacion oficiosa segtn el articulo 10 de la LAIP

Marco normativo aplicado a las municipalidades

Estructura orgénica, facultades de las unidades
administrativas y nimero de empleados

Directorio y curriculum de funcionarios y correos
electrénicos

Presupuesto incluyendo sus partidas y rubros

Procedimientos de seleccion y contratacion del
personal

Listado de asesores y sus funciones
Remuneracion mensual por cargo presupuestario

Plan operativo anual y los resultados obtenidos en el
mismo

Memoria de labores e informes generados por
obligacion legal

40 23 63 63.49%  36.51% 100.00%
49 14 63 77.78%  22.22% 100.00%
35 28 63 55.56%  44.44% 100.00%
39 24 63 61.90% 38.10% 100.00%
31 32 63 49.21%  50.79% 100.00%
18 45 63 28.57%  71.43% 100.00%
34 29 63 53.97% 46.03% 100.00%
&3 30 63 52.38%  47.62% 100.00%
21 42 63 33.33% 66.67% 100.00%
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Servicios ofrecidos por la municipalidad (lugares, 40 23 63 63.49% 36.51% 100.00%
horarios, procedimientos, requisitos, formatos)

Listados de viajes internacionales (nombre, destino, 16 47 63 25.40% 74.60% 100.00%
objetivo, valor del pasaje, viaticos asignados)

Direccion de la UAIP, nombre del oficial, correo 43 20 63 68.25% 31.75% 100.00%
electrénico y otros
Informes contables de ejecucién presupuestaria BS 28 63 55.56%  44.44% 100.00%
Inventario de bienes muebles con valor mayor a un 30 33 63 47.62% 52.38% 100.00%
millon de délares
Listado de obras en ejecucion o ejecutadas total o 45 18 63 71.43%  28.57% 100.00%

parcialmente con fondos publicos (ubicacidn, costo,
fuente de financiamiento y otros]

Programas de subsidios e incentivos fiscales 14 49 63 22.22% 77.78% 100.00%
(beneficiarios, montos)

Permisos, autorizaciones y concesiones otorgadas 26 37 63 41.27% 58.73% 100.00%
Contrataciones y adquisiciones formalizadas o 34 29 63 53.97%  46.03% 100.00%
adjudicadas en firme

Registros dispuestos en la LACAP 19 44 63 30.16% 69.84% 100.00%

Mecanismos de participacion ciudadana empleados 30 33 63 47.62%  52.38% 100.00%
por la municipalidad y sus resultados

Informe de indicadores de cumplimiento de la LAIP 12 51 63 19.05% 80.95% 100.00%
segun ha establecido el IAIP

Informacion estadistica generada por la 18 45 63 28.97%  71.43% 100.00%
municipalidad

Fuente: entrevista BOI, N= 63

Cuadro 51
Informacidn oficiosa disponible correspondiente al ano 2014 o posterior segun articulo 17 de la LAIP

Informacion oficiosa segun el articulo 17 de la LAIP Si No Total Si

Ordenanzas municipales y los proyectos de 57 17 74 77.03% 22.97% 100.00%
ordenanza

Reglamentos municipales 56 18 74 75.68%  24.32% 100.00%
Planes municipales(plan estratégico, plan de 49 25 74 66.22%  33.78% 100.00%
inversiones, otros)

Fotografias, videos y filmes de actos publicos 57 17 74 77.03% 22.97% 100.00%
Actas del Concejo municipal 44 30 74 59.46%  40.54% 100.00%
Actas que levante el secretario de la municipalidad 34 40 74 45.95%  54.05% 100.00%

sobre la actuacion de los mecanismos de
participacion ciudadana

Informes finales de auditorias 28 46 74 37.84% 62.16% 100.00%

Informe anual de rendicion de cuentas 34 40 74 45.95% 54.05% 100.00%
Fuente: entrevista BOIl, N= 74
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7.3.2. Medios para divulgar la informacién
oficiosa

En declaracion de los oficiales, y como se aprecia en
el cuadro 52, la informacion oficiosa es divulgada
por la municipalidad empleando uno o mas canales o
medios. La presentacion de la informacion por medios
presenciales publicos o de participacion ciudadana
(cabildo de rendicion de cuentas, asambleas y otros)
es el mas frecuentemente empleado con el 60.00%

de las menciones; también se usa para la divulgacion
de esta informacion las redes sociales en el 57.33%,
los sitios web en el 45.33% vy el peridédico mural en el
37.33% de las municipalidades. Los canales o medios
directos (salas de lectura, carpetas de consulta) tienen
poco uso, la carpeta de documentos de consulta se
emplea en el 17.33% de los casos, los archiveros o
estantes con informacion oficiosa en el 18.67% vy las
salas de lectura en una sola municipalidad (1.33%).

Cuadro 52

. Qué medios ha empleado la municipalidad para poner a disposicion de las
personas la informacion oficiosa?

Medios para hacer disponible la informacion oficiosa

Presenciales publicos o de participacion ciudadana (cabildos abiertos, 45 30

asambleas y otros)

Redes sociales

Sitio web

Periddico mural

Archivero o estante con informacion oficiosa
Carpeta de documentos de consulta

Sala de lectura

60.00% 40.00%
43 32 57.33% 42.67%
34 41 45.33%  54.67%
28 47 37.33%  62.67%
14 61 18.67% 81.33%
13 62 17.33%  82.67%
1 74 1.33%  98.67%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N= 75. Respuestas agregadas = 525 en base a lista de seleccion multiple.

7.3.3. Formato de los documentos oficiosos
e indices de busqueda

Los formatos de los documentos que se ponen a
disposicion del publico son segun la mitad de las
declaraciones, formatos rigidos tipo fotocopias o
documentos digitales en PDF con el 54.05% y 44.59%

respectivamente. La informacion que se divulga
empleando aplicaciones comerciales, software libre
0 datos abiertos todavia es poca y solo alcanza
porcentajes de un digito con 9.46%, 8.11% y 6.76%
respectivamente.
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Cuadro 53
. Cual es el formato mediante el cual la municipalidad corrientemente divulga
la informacidn oficiosa?

Formato de divulgacion de la informacion

Impreso o fotocopia

PDF

Digital empleando aplicaciones comerciales
Digital empleando software libre

Datos abiertos

Otro

NS/NR

No aplica

Frecuencia Porcentaje
40 54,05%
33 44,59%
7 9,46%
6 8,11%
5 6,76%
1 1,35%
2 2,70%
19 25,68%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOl, N= 74
Respuestas agregadas = 113 en base a lista de seleccion multiple.

Por ultimo, se revisaron los instrumentos que
las municipalidades emplean para presentar al
informacion oficiosa, procurando identificar si los
mismos estilan alguna herramienta que ayude a los
usuarios a facilitar la busqueda de la informacion a
través de tablas o indices de contenidos o buscadores
automaticos si fuere el caso.

Aproximadamente, una de cada cuatro municipalidades
emplea algun tipo de instrumento de referencia para

buscar la informacion oficiosa; el mas empleado es
indice por materias, que se encontro en el 24.320% de las
municipalidades; le sigue el indice sequn numerales de
la LAIP, presente en el 10.81 de las municipalidades. El
buscador automatico aplicable a sitios web y similares,
se reporta en el 4.05% de las municipalidades. Notese,
que el 28.38% de las municipalidades que tienen
disponible la informacion oficiosa no emplean ningun
instrumento que facilite la busqueda.

Cuadro 54
.Cual es el formato de tabla de contenidos o indice empleado para
facilitar la busqueda de informacion oficiosa?

Formato de tabla de contenidos o indice de la informacion oficiosa

indice por grupos o materias de documentos

[ndice segiin numerales del articulo 10y 17 de la LAIP
Buscador automatico

Ninguno

No aplica

Frecuencia Porcentaje
18 24,32%
8 10,81%
3 4,05%
21 28,38%
27 36,49%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N= 74; respuestas agregadas = 113 en base a lista de seleccion multiple.
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7.4. Trdmite de solicitudes de
informacion

En la seccion 7.2 Procesos llevados a la practica, se
mostrd que el tramite de solicitudes de informacion
es uno de los que mas se ha activado por las
municipalidades, un 72.97% de los oficiales de
informacion declaran que lo han puesto en practica en
el ultimo semestre anterior al estudio. En esta seccion
se consideran algunos aspectos sobre este tramite:
facilidades para la presentacion de las solicitudes de
informacion, solicitudes recibidas y resueltas, y tipos
de solicitantes.

7.4.1. Facilidades para la presentacion de

las solicitudes de informacion

Las municipalidades facilitan la presentacion de
solicitudes de informacion empleando distintos
medios, aunque la presentacion directa o presencial
en la alcaldia y mediante correos electronicos son
las formas mas frecuentes en el 93.24% y 83.78% de
las municipalidades (ver cuadro 55). Las solicitudes
de informacion expuestas via telefonica se admiten
en el 62.16% de los casos y un 14.86% también ha

gestionado solicitudes por correo fisico o tradicional.

Cuadro 55
. Qué medios ha empleado la municipalidad para facilitar a la ciudadania la presentacion
de sus solicitudes de informacion?

Medios para presentar las solicitudes

Presentacion directa o presencial en la alcaldia
Correo electrénico
Teléfono

Correo fisico o tradicional

69 5 93.24%  6.76%  100.00%
62 12 83.78%  16.22% 100.00%
46 28 62.16%  37.84% 100.00%
11 63 14.86% 85.14% 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N= 74. respuestas agregadas = 296 en base a lista de seleccion multiple.

7.4.2. Registro de las solicitudes y estadisticas

Las municipalidades llevan en muchos de los casos
registros de las solicitudes de informacion recibidas
y de las resoluciones emitidas, alcanzado el 86.46%
y el 82.46% respectivamente; una de cada diez
municipalidades todavia no lleva esos registros. En la
mayoria de los casos, las solicitudes se colectan en un
folder o carpeta fisica (81.08%) y sélo en pocos casos,
en el 13.51% en un archivo electrénico (ver cuadros
56y 57).

Un poco menos de la mitad de las municipalidades
de la muestra generan estadisticas de las solicitudes
recibidas y resueltas, sin embargo otra mitad, el
51.35% de las municipalidades no llevan estadisticas
0 sus oficiales no saben si se llevan. La contabilidad
o estadistica de las solicitudes se registra en una
hoja electronica (18.92%) o mediante un libro de
ingreso (16.229%) u otros medios (13.51%) que casi
siempre incluyen elaboraciones en el momento que
se requieren.
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Cuadro 56
iLa municipalidades llevan un registro de las solicitudes de informacion
que presentan las personas”?

La municipalidad lleva registro de las solicitudes recibidas?

Si
No
NS/NR
Total

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N= 74

Frecuencia Porcentaje
b4 86,49%
7 9,46%
3 4,05%
74 100,00%

Cuadro 57
i Las municipalidades llevan un registro de las respuestas o resoluciones de la UAIP
a las solicitudes de informacioén que presentan las personas?

La municipalidad lleva registro de las respuestas o resoluciones
Si
No
NS/NR
Total

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N= 74

7.4.3. Solicitudes recibidas, resueltas y
denegadas

Las municipalidades consideradas en el estudio han
recibido 1,479 solicitudes de informacion entre el
2014 y el primer semestre de 2015. Los oficiales
reportan que de esas solicitudes han respondidos
favorablemente una alta proporcion; de las 840
solicitudes recibidas en el 2014 las municipalidades
respondieron favorablemente, es decir, que entregaron

Frecuencia Porcentaje
61 82,43%
10 13,51%
3 4,05%
74 100,00%

la informacion solicitada en el 98.02% de los casos
y el 2015 han proporcionado el 95.18% de las 592
recibidas, es decir, se tiene un porcentaje de resolucion
favorable del 96.82% para el periodo.

La denegacion de las solicitudes de informacion
recibidas ocupa un 2.77% para el periodo, aunque
muestra una proporcion un poco mayor en el primer
semestre del 2015 que, en todo el afio anterior.
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Cuadro 58
Solicitudes de informacion recibidas, resueltas favorablemente y denegadas por ano

Solicitudes recibidas , resueltas y denegadas 2014 2015* Total 2014 2015(*) Total

Solicitudes de informacion resueltas 840 592 1,432 98.02% 95.18% 96.82%

favorablemente

Solicitudes de informacion denegadas 14 27 41 1.63%  4.34% 2.77%

NS/NR 3 3 6 0.35% 0.48% 0.41%
Solicitudes recibidas 857 622 1,479 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N= 74. (*) datos correspondientes a enero-junio de 2015

Figura 19
Solicitudes de informacion recibidas, resueltas favorablemente y denegadas,

2014 y primer semestre de 2015*

900
800
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Solicitudes de Solicitudes de NS/NR Solicitudes recibidas
informacién resueltas informacion
favorablemente denegadas

@ 201: @ 2015*

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N= 74.
(*) datos correspondientes a enero-junio de 2015.



7.4.4. Solicitantes de informacion y sus
temas de interés

El sector que mas solicitudes de informacion han
presentado a las municipalidades son los estudiantes
segun declara el 42.59% de los oficiales (ver cuadro
57). Otros sectores que también son considerados
como solicitantes frecuentes son las entidades
empresariales, las organizaciones de la sociedad civil
y los partidos politicos, que fueron mencionados
respectivamente por el 12.96%, el 11.11% vy el
9.26% de los oficiales. Este dato debe manejarse con
precaucion porque se basa en la apreciacion del oficial
de informacion y no en un conteo o estadistica de las
solicitudes recibidas.

Como se aprecia en el cuadro 58, los temas que
la mayoria de los oficiales reconocen como mas
solicitados son el presupuesto municipal (55.41%)

Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

y distintas informacion sobre los proyectos
municipales (54.05%). También reciben pedidos de
informacion sobre la estructura organizativainterna
y nomina de empleados (33.78%), informacion
general del municipio (17.57%), actas y acuerdos
municipales (16.22%), ordenanzas municipales
(9.46%) vy criterios y procedimientos para la
asignacion de subsidios (9.46%). Notese que esta
informacion objeto de solicitud es informacion a
su vez informacion oficiosa, es decir, que deberia
estar disponible para todas las personas sin que

medie la necesidad de una solicitud.

Otros temas de informacion solicitados, aunque
mencionados en menor proporcion es la informacion
catastral, la de asociaciones comunitarias y otras
formas de organizacion, proyectos de recreacion y
planes municipales.

Cuadro 59
. Qué sector de poblacion presenta mas solicitudes de informacién?

Sectores que mas solicitan informacion

Estudiantes

Entidades empresariales
Organizaciones de la sociedad civil
Adultos

Partidos politicos

Rural

Otros

Frecuencia Porcentaje
23 42,59%
7 12,96%
6 11.11%
5 9,26%
5 9,26%
1 1,85%
7 12,96%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N= 54.
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. Cudles son los temas acerca de los cuales la rr?llj:i‘iir:af’igad ha recibido mas solicitudes de informacion?
Temas de las solicitudes mas frecuentes Frecuencia Porcentaje

Presupuesto municipal 41 55,41%
Informacién sobre proyectos municipales 40 54,05%
Estructura organizativa interna y némina de empleados 25 33,78%
No respondieron al menos un item 18 24.,32%
Informacion general del municipio 13 17,57%
Actas y acuerdos municipales 12 16,22%
Ordenanzas municipales 7 9.46%
Criterios y procedimientos 7 9.46%
Informacion catastral 4 5,41%
Asociacion comunitaria y otras formas de organizacion 2 2,70%
Recreacion, deportes y cultura 2 2,70%
Planes municipales 1 1,35%
Otros 13 17,57%
Ninguno 5 6,76%
NS/NR 5 6,76%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N= 74.
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menciones.



Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

Avances y desafios
para la implementacion

de la LAIP

Este capitulo presenta una oOptica distinta a los
cuatro anteriores, si bien aquellos tenian como
proposito la descripcion de la situacion existente, éste
busca aportar informacion acerca de los temas en
los que los funcionarios reconocen desafios que han
de enfrentarse para mejorar la implementacion de la
LAIP en la municipalidad. El capitulo también realiza
una descripcion detallada de las necesidades de
capacitacion que los actores entrevistados consideran
deben ser cubiertas para mejorar la implementacion
de la LAIP.

El capitulo ofrece respuestas preliminares a las
preguntas de investigacion prospectivas que se
expusieron en el disefo del estudio; las mismas
también se tuvieron en cuenta al momento de
preparar las recomendaciones expuestas en el
capitulo nueve.

8.1. Desafios y obstdculos

En esta seccion se traen a cuenta los principales
desafios que los funcionarios reconocen como
condicion para una mejor implementacion de la LAIP
enlamunicipalidad, asi como obstaculos que dificultan
el avance de la aplicacion de la ley. La consideracion
de desafios y obstaculos es importante porque marca

un punto de llegada a los que los funcionarios aspiran
y tropiezos potenciales que dificultan el arribo a los
mismos.

8.1.1. Desafios para la implementacién de la
LAIP

A la pregunta ¢Podria mencionar dos areas
que la municipalidad necesita mejorar para
lograr la aplicacion de la LAIP? los funcionarios
dieron respuestas abiertas que se codificaron en
nominaciones analiticas y organizaron en el cuadro
61. Los desafios mencionados con mas frecuencia
tiene se refieren a la necesidad de capacitacion
del oficial de informacion y demas personal
relacionado con la aplicacion de la ley, que alcanza
el 27.15% de las menciones. La creacion de las
condiciones fundantes necesarias para la aplicacion
de la ley también se identifican como un desafio,
incluyen la creacion y equipamiento de la UAIP y la
elaboracion de sus formularios basicos, reconocida
por el 25.34%. Otros actividades vitales para la
construccion de los cimientos como la asignacion
de recursos para la implementacion y planificacion
y organizacion necesaria para la implementacion
de la LAIP afiaden un 3.17% y un 9.05% de las
menciones.
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Aunque en casi todas las municipalidades se han
nombrado oficiales de informacion se reconoce que
un desafio es fortalecer sus facultades y el tiempo
disponible que éste y otros gestores dedican a la
puesta en practica de la ley, segun el 15.38%.

El fortalecimiento de los proceso de trabajo para
la gestion de la informacion todavia ocupan poca
atencion en el ideario de los funcionarios municipales,
aun asi, el 14.93% de las inquietudes tienen que ver
con la catalogacion y archivo de la informacion, y el
16.29%, con la divulgacion de la ley y sus tramites
de aplicacion. Las menciones sobre los procesos de

clasificacion de la informacion municipal, preparacion
de la informacion oficiosa y el tramite de solicitudes
de informacion unicamente alcanza el 4.07%, 2.26% y
3.62% de las inquietudes respetivamente.

Estas areas sefialan puntos de llegada de cuya
importancia los funcionarios ya tiene conciencia y
hacia los cuales podrian impulsarse algunas medidas
de fortalecimiento. La formacion de una mentalidad
que incluya desafios mas ambiciosos deberia formar
parte de una agenda de comunicacion y sensibilizacion
a impulsar a futuro.

) Cuadro 61
Areas que la municipalidad necesita mejorar para lograr la implementacion de la LAIP
Areaa mejorar Frecuencia Porcentaje

Capacitacion del oficial de informacién y otro personal municipal en contenidos 60 27.15%
relacionados con la LAIP
Creacion y equipamiento de la UAIP y elaboracion de sus formularios basicos 56 25.34%
Divulgar la LAIP, los tramites de acceso a la informacion y las dependencias 36 16.29%
relacionadas entre la ciudadania
Fortalecer las facultades y el tiempo disponible del oficial de informaciény 34 15.38%
otros gestores que promueven la aplicacién de la LAIP
Catalogary archivar la informacion 33 14.93%
Asignacién de recursos para la implementacion de la LAIP en el presupuesto 20 9.05%
Coordinar las actividades y procesos de gestion de informacién entre las 20 9.05%
unidades administrativas involucradas
Desarrollar medios para mantener disponible la informacidn oficiosa 11 4.98%
Clasificacion de la informacién municipal 9 4.07%
Aplicar el trémite de respuesta a las solicitudes de informacién 8 3.62%
Planificar y organizar la implementacién de la LAIP 7 3.17%
Preparacién de la informacidn oficiosa 5 2.26%
Aplicar sanciones a los funcionarios y al personal que cometan infracciones 1 0.45%
Otros 41 18.55%
Ningun desafio 22 9.95%
NS/NR ** 10 4.52%
Items sin responder * 38 17.19%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAEy BJADM. N=221
Respuestas agregadas = 442; (*) nimero de items sin responder sobre 442 (cada persona podia mencionar hasta dos respuestas o items;

(**) Personas que no dan ninguna respuesta.



8.1.2. Obstdculos para la implementacion
de la LAIP

Los obstaculos se abordaron desde la perspectiva
interna (dentro de la municipalidad) y externa. Los
tres subgrupos de entrevistados recibieron una tarjeta
que contenia factores internos de entre lo cuales
seleccionaron los que les parecian mas importantes;
también podian aportar otro factor a la lista.

Como se muestra en el cuadro 62, los obstaculos
internos que mas afectan la implementacion de la
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ley segun entrevistados son el débil conocimiento de
la LAIP entre el personal, que alcanzo el 63.80% de
las respuestas, sequido de pocos recursos financieros
(36.20%), el desconocimiento de las metodologias o
tecnologias de informacion (29.86%) y los insuficientes
recursos humanos (25.79%).

Otros factores que ocuparon menos de una quinta
parte de las respuestas son las dificultades de
coordinacion interna, procedimientos débiles e
inexistentes y la poca voluntad de las autoridades

para implementar la ley.

Cuadro 62
. Cuales representan los principales factores internos que mas dificultan la implementacién de la
LAIP en la municipalidad?

Factores internos Frecuencia Porcentaje

Débil conocimiento de la LAIP entre el personal 141 63.80%
Pocos recursos financieros 80 36.20%
Desconocimiento de las metodologias y tecnologias de gestion de 66 29.86%
informacion

Insuficientes recursos humanos 57 25.79%
Dificultades de coordinacién con las unidades administrativas I8 15.84%
Procedimientos débiles o inexistentes para la gestion de la informacion 28 12.67%
Poca voluntad de las autoridades municipales para implementar la LAIP 23 10.41%
Ninguno 2 0.90%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAEy BJADM. N=221

Los factores externos que dificultan la aplicacion
de la ley tienden a concentrarse en los temores de
inadecuado uso de la informacion, tanto los partidos
politicos de oposicion, en el 72.85% de las menciones,
como los grupos delincuenciales con el 40.27%; la

poca demanda de informacion publica por parte de la
ciudadania, que alcanza un importante 70.59% de los
reconocimientos.
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Cuadro 63
i Cuadles representan los principales factores externos que mas dificultan la
implementacion de la LAIP en la municipalidad?

Factores externos Frecuencia Porcentaje

Uso inadecuado de la informacién por los partidos politicos 161 72.85%
de oposicién

Poca demanda de informacién publica desde la ciudadania 156 70.59%
Uso inadecuado de la informacidn por grupos delincuenciales 89 40.27%
Ninguno 3 1.36%
Otro 2 0.90%
NS/NR 1 0.45%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAEy BJADM. N=221

8.2. Servicios de apoyo
demandados por las
municipalidades

Los funcionarios listaron los principales servicios
de apoyo que necesitan para avanzar en la
implementacion de la LAIP. Cada entrevistado podia
identificar hasta dos necesidades, éstas se agruparon
y codificaron en nominaciones analiticas.

La mayor parte de las menciones, el 66.06% se refiere
a capacitacion para el conocimiento basico de la
LAIP vy la normativa relacionada como una necesidad.
Casi tercio de los las personas indica que necesitan
recursos financieros y materiales, esto es el 31.22%; y
un 18.55% dice que hace falta asesoria para planificar

y organizar la implementacion de la LAIP con las
unidades administrativas.

La capacitacion para conocer los procedimientos
detallados de gestion de la informacion ocupa
el 9.50%; dotaciones de documentacion legal y
metodoldgica se dice en el 8.14% de las respuestas;
y de asesoria para montar esos procedimientos el
6.33% vy para el desarrollo, montaje y funcionamiento
de aplicaciones informaticas el 6.79%.

Como puede apreciarse en el cuadro 65, las respuestas
son muy similares entre los distintos grupos de
entrevistados. Buena parte de las necesidades pueden
ubicarse en el ambito de la capacitacion y asistencia
técnica.
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Cuadro 64
. Qué servicios de apoyo necesita para avanzar en la implementacién de la LAIP?
Servicios de apoyo necesita Frecuencia Porcentaje
Capacitacion para el conocimiento basico de la LAIP y la normativa 146 66.06%
relacionada.
Apoyo con recursos financieros y materiales 69 31.22%
Asesoria para planificar y organizar la implementacion de la LAIP con las 41 18.55%
unidades administrativas.
Capacitacion para conocer los procedimientos detallados de gestién de 21 9.50%
informacion.
Proceso de gestion de reserva de informacion Frecuencia Porcentaje
Dotacién de documentacidén legal y metodoldgica 18 8.14%
Asesoria para el desarrollo, montaje y funcionamiento de aplicaciones 15 6.79%
informaticas. (desarrollo de sitio Web, digitalizacion de informacion, bases
de datos)
Asesoria para desarrollar y montar procedimientos detallados de gestién de 14 6.33%
informacion.
Apoyo para la divulgacién de la LAIP entre la ciudadania 12 5.43%
Respaldo del IAIP para promover el cumplimiento de la LAIP al interior de 5 2.26%
la municipalidad
Otros 12 5.43%
Ninguno 2 0.90%
NS/NR 9 4.07%
No responde al menos un item 68 30.77%

Fuente: elaboracidn propia con base a entrevistas BOI, BAEy BJADM. N=221
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Cuadro 65
. Qué servicios de apoyo necesita para avanzar en la implementacion
de la LAIP? por subgrupo de entrevistado

Servicios de apoyo necesarios Autoridades Jefes de la Oficiales de Autoridades Jefes de la Oficiales de
electas administracion informacion electas administracion informacion

Capacitacion para el conocimiento 46 55 45 63.89% 73.33% 60.81%
basico de la ley y la normativa
relacionada.
Apoyo con recursos financieros y 24 21 24 33.33% 28.00% 32.43%
materiales
Asesoria para planificar y organizar 1M 15 15 15.28% 20.00% 20.27%
la implementacién de la LAIP con las
unidades administrativas.
Capacitacion para conocer los 5 8 8 6.94% 10.67% 10.81%
procedimientos detallados de gestion de
informacion.
Apoyo para la divulgacion de la LAIP 3 6 3 417% 8.00% 4.05%
entre la ciudadania
Asesorifa para desarrollar y montar 4 3 3 5.56% 6.67% 6.76%
procedimientos detallados de gestion de
informacion.
Asesoria para el desarrollo, montaje 4 5 6 5.56% 6.67% 8.11%
y funcionamiento de aplicaciones
informaticas. (desarrollo de sitio Web,
digitalizacién de informacion, bases de
datos)
Dotaciéon de documentacion legal y 6 3 9 8.33% 4.00% 12.16%
metodoldgica
Respaldo del IAIP para promover el 1 2 2 1.39% 2.67% 2.70%
cumplimiento de la LAIP al interior de la
municipalidad
Otros 7 4 1 9.72% 5.33% 1.35%
Ninguno 1 0 1 1.39% 0.00% 1.35%
NS/NR 4 2 3 5.56% 2.67% 4.05%
No responde al menos un item 24 22 22 33.33% 29.33% 29.73%

Total de entrevistados 72 75 74 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, BAEy BJADM. N=221

de capacitacion en cada proceso clave de gestion de

8.3. Necesidades especificas de
la informacion (ver seccion 1.4 Procesos principales).

capacitacion
Posteriormente, se profundizd con el oficial de
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Uno de las preguntas del investigacion del estudio
trata de precisar las necesidades de formacion
para el cumplimiento de la LAIP. Para profundizar
en el conocimiento de las mismas se procedio de
una manera progresiva, se pregunté a todos los
subgrupos de entrevistados por el nivel de necesidad

informacion y el jefe de la administracion acerca del
nivel de formacion para el logro de competencias
especificas en cada uno de los procesos de gestion de
informacion. Las competencias especificas a consultar,
fueron identificadas previamente, en un esfuerzo
colaborativo entre el equipo de investigacion y el IAIP.



Se preguntd, /Qué tan necesario le parece que el
personal de la alcaldia se capacite en para desemperiar
mejor cada una de las siguientes procesos? y a
continuacion se leyo una lista de temas y se pidio
que el entrevistado valorara la importancia de estos
empleando una que incluia las opciones muy necesario,
algo necesario, poCo Necesario y nasa Necesario.

Como se puede sequir en el cuadro 66, las valoraciones
de los funcionarios establecen como muy necesaria la
capacitacion sobre todos los procesos. Sin embargo,
los temas en los que se admite mayor necesidad
son los de clasificacion de la informacion (92.31%),
gestion de la informacion confidencial (89.14%) y la
reservada (88.24%), preparacion de la informacion
oficiosa (82.35%) vy la divulgacion de la LAIP (81.45%).
Siempre se consideran muy necesario que el
personal se capacite para el desempeno de la gestion
documental y de archivos (76.02%) vy el tramite de
solicitudes de informacion (61.09%) aunque con un
peso ligeramente menor al de las anteriores.
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Adicionalmente, se preguntd a los oficiales acerca
del nivel o apremio para que el personal de la
municipalidad se capacitara para realizar mejor cada
uno de esos procesos. Se preguntd por ejemplo /Qué
tan necesario es para usted y el personal de la UAIP
capacitarse para desempefiar mejor cada una de las
actividades siguientes? y a continuacion se leyd una
menu de temas y se pidid que el entrevistado los
valorara, eligiendo su respuesta en una escala que
incluia muy necesario, algo necesario, poco necesario
y nasa necesario. Unicamente en el caso del proceso
de gestion documental y de archivos se entrevisto al
jefe de la administracion, y a veces, al encargado de
archivo.

A continuacion se describen las respuestas para los
principales procesos: clasificacion de la informacion,
preparacion de la informacion oficiosa, gestion de
la informacion reservada, gestion de la informacion
confidencial, tramite de solicitudes, y gestion
documental y de archivo.

Cuadro 66
¢Qué tan necesario le parece que el personal de la alcaldia se capacite para desempenar
mejor cada una de sus actividades?

Actividades relacionadas con Algo Poco

Muy

la implementacion de la LAIP

Clasificar informacién 204 12 4
Preparar informacion oficiosa 182 27 1"
Identificar y elaborar reserva 195 22 3
de informacidon

Proteger la informacion 197 15 9
confidencial

Tramitar las solicitudes de 135 58 24
informacion

Gestionar los documentos y 168 38 13
archivos

Divulgar la LAIP 180 36 5
Otro " 0 0

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas BOI, BAEy BJADM. N=221

\EGE] Total % Muy % Algo % Poco % Nada

necesario necesario necesario necesario entrevistados necesario necesario necesario necesario
1 221 92.31% 5.43% 1.81% 0.45%

1 221 82.35% 12.22% 4.98% 0.45%

1 221 88.24% 9.95% 1.36% 0.45%

0 221 89.14% 6.79% 4.07% 0.00%

4 221 61.09% 26.24% 10.86% 1.81%

2 221 76.02% 17.19% 5.88% 0.90%

0 221 81.45% 16.29% 2.26% 0.00%

0 11 4.98% 0.00% 0.00% 0.00%
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8.3.1. Necesidad de formacién para la

clasificacién de la informacion

Los oficiales de informacion entrevistados identifican

varios problemas al momento de realizar esta
actividad, en primer lugar como se observa en
el cuadro 67, reconocen que las personas en la

municipalidad presentan poco o ningun conocimiento

de los conceptos y métodos de clasificacion de la
informacion (35.14%) y el bajo conocimiento de
base en la LAIP y la normativa de clasificacion de la

informacion y de las responsabilidades de la unidades
administrativas (28.38%).

Adicionalmente consideran que el proceso se ve
afectado porque la poca disposicion de las autoridades
y de las unidades administrativas para realizar
las tareas que requiere la clasificacion (22.97%) o
porque las tareas propias de cada unidad les dejan
poco tiempo para dedicarse a la clasificacion de la
informacion (21.629%).

Cuadro 67
Problemas relacionados con el proceso de clasificacion de la informacion
Problemas en el proceso de clasificacion de la informacion Frecuencia Porcentaje
Poco o ninglin conocimiento de los conceptos y métodos de clasificacién de la 26 35.14%
informacion
Poco o ninglin conocimiento de la LAIP, la normativa relacionada con la 21 28.38%
clasificacion de la informacion y las responsabilidades de las unidades
administrativas
Poca disposicién de las autoridades y de las unidades administrativas para realizar 17 22.97%
las tareas que requiere la clasificacion
Las tareas propias de cada unidad administrativas dejan poco tiempo para la 16 21.62%
clasificacion de la informacion
La municipalidad no dispone de un proceso escrito de clasificacion de la 4 5.41%
informacion
El Oficial de Informacién no ha impulsado la clasificacidon de la informacidn 1 1.35%
Otros 10 13.51%
No responde al menos un item 21 28.38%
Ninguno 11 14.86%
NS/NR 5 6.76%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOl, N=74

Los oficiales consideran que para ellos y el personal
de la UAIP, cuando fuera el caso, es muy necesario
capacitarse para el buen desempeno de las siguientes
actividades:

a) Movilizar a las autoridades electas y a todas las

unidades administrativas para que clasifiquen la
informacion en su poder.

b) Asesorar a las unidades administrativas para que
clasifiquen su propia informacion como oficiosa,
reservada y confidencial.

¢) Asesorar a las unidades administrativas para



que elaboren las declaratorias de reservas de
informacidn con argumentos y criterios basados
en la legislacion.

d) Elaborar las directrices para la clasificacion de la
informacion que deben ser acatadas por todas
las unidades administrativas.

e) Elaborar el indice de informacion reservada
a partir de las “declaraciones de reserva de
informacion”

elaboradas por las unidades

administrativas.

Entre estas destaca un poco mas la valoracion de "muy
necesario” la capacitacion acerca de las actividades b
y d (ver al final de este capitulo el cuadro 73).

8.3.2. Necesidad de formacion para la
preparacion de la informacién
oficiosa

Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

De manera similar a los problemas relacionados con
el proceso anterior, en este proceso de preparacion
de la informacion oficiosa son recurrentes varios
de esos aunque con pequenas diferencias en
el numero de menciones. Las tareas de cada
unidad administrativa que dejan poco tiempo a
la preparacion de la informacion oficiosa; el poco
conocimiento de la LAIP, la normativa relacionaday
los conceptos y métodos de preparacion; y la poca
disposicion de las autoridades son los problemas
recurrentes.

También aparece como un obstaculo para la
preparacion de la informacion oficiosa, aunque con
menor peso, la falta de un proceso explicito y la
inaccion del oficial de informacion para impulsar las
actividades de este proceso.

Cuadro 68
Problemas relacionados con el proceso de preparacion de la informacidon oficiosa

Proceso de preparacion de la informacion

Las tareas propias de cada unidad administrativas dejan poco tiempo para 25
la preparacion y actualizacion de la informacion oficiosa

Poco o ninglin conocimiento de la LAIP, la normativa relacionada con la 18

informacion oficiosa y la responsabilidad de las unidades administrativas

Poco o ninglin conocimiento de los conceptos y métodos de preparacion de 18

la informacioén oficiosa

Poca disposicién de las autoridades y de las unidades administrativas para 16

realizar las tareas que requiere la preparacion de la informacion oficiosa

La municipalidad no dispone de un proceso escrito de preparaciony 5

actualizacion de la informacidn oficiosa

El Oficial de Informacion no ha impulsado la preparacion y actualizacion de 2

la informacion oficiosa

Otros

No responde al menos un item
Ninguno

NS/NR

Fuente: elaboracidn propia con base a entrevistas BOl, N=74

Frecuencia Porcentaje
33.78%
24.32%
24.32%
21.62%
6.76%
2.70%
11 14.86%
17 22.97%
14 18.92%
4 5.41%
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La formacion para mejorar el desempefio de las
actividades de este proceso también ha sido valorado
como muy necesario por los oficiales, sin embargo,
se matiza un poco mas porque algunos oficiales
consideran que las actividades son algo necesarias.
Esas actividades se listan a continuacion:

a) Elaborar directrices
preparacion de la informacion oficiosa.

municipales para la

b) Identificar la informacion oficiosa que cada
unidad administrativa esta obligada a preparar.

¢) Asesorar a las unidades administrativas en
la preparacion de la informacion oficiosa.
atendiendo los contenidos permitidos vy los
formatos de presentacion.

d) Revisar si la informacion oficiosa aportada por
las unidades administrativas cumple con los
criterios de publicidad que manda la Ley.

e) Monitorear si las unidades administrativas
actualizan la informacion oficiosa en los plazos
que les corresponde.

f) Coordinar la instalacion y funcionamiento de los
medios por los que se divulgara o consultara la

informacion oficiosa (pagina Web, cartelera, otros).

g) Elaborar el indice o lista de informacion oficiosa
que sera publicitado entre la ciudadania.

La capacitacion para la ejecucion de las actividades a,
cy g esconsiderada como muy necesaria (ver adelante
el cuadro 74).

8.3.3. Necesidad de formacion para el
proceso de gestion de la informacion
reservada

La ejecucion del proceso de gestion de la informacion
reservada se ve dificultada por problemas de
conocimiento de los métodos y de la normativa
como en el caso anterior; y también se mencionar
los problemas de disposicion de autoridades y del
personal de las unidades asi como de la prioridad de
las otras tareas respecto a las demandas por la reserva
de informacion.

Este proceso también se ve dificultado por las carencias
del proceso de clasificacion de la informacion, el
débil liderazgo del oficial de informacion para su
impulso y la ausencia de mecanismos para proteger la
informacion reservada.

Cuadro 69
Problemas relacionados con el proceso de la gestion de la informacion reservada

Proceso de gestion de reserva de informacion Frecuencia Porcentaje
Poco o ninglin conocimiento de los métodos de gestion de la informacién 33 44.59%
reservada.
Poco o ningln conocimiento de la LAIP, la normativa relacionada con 19 25.68%
la informacion reservada y las responsabilidades de las unidades
administrativas.
Poca disposicion de las autoridades y de las unidades administrativas para 12 16.22%
realizar las tareas que requiere la gestion de la informacion reservada.
Las tareas propias de cada unidad administrativas dejan poco tiempo para 11 14.86%
la gestion de la informacion reservada.
Poco o ninglin conocimiento de los conceptos y métodos de clasificacion de 6 8.11%
la informacion
Oficial de Informacién no ha impulsado los requerimientos de informacién 2 2.70%

reservada entre las unidades administrativas
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Proceso de gestion de reserva de informacion Frecuencia Porcentaje
Débiles mecanismos para garantizar la custodia de la informacion 1 1.35%
reservada (fuga de informacién).
Otros 9 12.16%
No responde al menos un item 19 25.68%
Ninguno 10 13.51%
NS/NR 5 6.76%

Fuente: elaboracidn propia con base a entrevistas BOl, N=74

La formacion del mismo oficial y del personal de la
UAIP para mejorar el desempefio de las actividades de
este proceso ha sido valorado como muy necesario,
asi mismo, un grupo de oficiales consideran que esta
formacion es algo necesaria. Esas actividades son las
siguientes:

a) Elaborar las directrices para la identificacion,
declaratoria de reserva, resguardo y desclasificacion
de la informacion reservada.

b) Identificar la informacion reservada en poder de
las unidades administrativas

¢) Asesorar a las unidades administrativas en la
preparacion de las declaratorias de reserva de
informacion.

d) Elaborar el indice de informacion reservada.

e) Elaborar declaratorias de reserva posterior a
una solicitud, es decir, cuando no haya sido
clasificada como tal con anterioridad.

f) Coordinar la instalacion y funcionamiento de
las medidas con las que se protegera el acceso
a la informacion reservada de las personas no
autorizadas.

De esa lista las actividades a, ¢ y f tienen mayor
respaldo como actividades muy necesarias (ver cuadro
75).

8.3.4. Necesidad de formacion para el
proceso de gestion de la informacion
confidencial

Los oficiales de informacion reconocen problemas
similares entre este proceso y los anteriores como
puede apreciarse en el cuadro 70. Una sola mencion
aborda la idea que la oferta de capacitacion existente
no aborda las competencias necesarias para llevar a |a
practica este proceso.
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Cuadro 70
Problemas relacionados con el proceso de la gestidn de la informacion confidencial

Proceso de proteccion de la informacion confidencial

Poco o ninglin conocimiento de los conceptos y métodos de gestion de la 26

informacion confidencial

Poco o ninglin conocimiento de la LAIP, la normativa relacionada con 19

Frecuencia Porcentaje

35.14%

25.68%

la informacidén confidencial y las responsabilidades de las unidades

administrativas

Las tareas propias de cada unidad administrativas dejan poco tiempo para 11

la gestion de la informacion confidencial

Poca disposicion de las autoridades y de las unidades administrativas para 9

14.86%

12.16%

realizar las tareas que requiere la gestion de la informacién confidencial

Poco o ninglin conocimiento de los conceptos y métodos de clasificacién de 7

la informacidn

La municipalidad no dispone de un proceso escrito de gestion de la 3

informacion confidencial

Oficial de Informacién no ha impulsado los requerimientos de informacion 2

confidencial entre las unidades administrativas

La oferta de capacitacion existente no aborda el tratamiento de la 1

informacién confidencial
Otros

No responde al menos un item
Ninguno

NS/NR

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOl, N=74

La capacitacion del mismo oficial y del personal de la
UAIP para mejorar el desempefo de las actividades de
este proceso ha sido valorado como muy necesario,
aunque se matiza con algunas declaraciones que las
califican como algo necesarias. Esas actividades son
las siguientes:

a) Elaborar las directrices para la identificacion
de la informacion, resguardo y acceso a la
informacion confidencial en poder de cada
unidad administrativa.

b) Asesorar el manejo de lainformacion confidencial
en poder de las unidades administrativas.

9.46%
4.05%
2.70%
1.35%

8 10.81%
16 21.62%
18 24.32%
5 6.76%

¢) Promover el conocimiento de los derechos
relacionados con los datos personales.

d) Coordinar la instalacion y aplicacion de medidas
con las que se protegera y dara acceso a la
informacién confidencial.

e) Administrar las solicitudes de los titulares de
la informacion para revisar y modificar sus
datos.

Las actividades a, b y d son respaldadas como muy
necesarias por la mayoria de los oficiales entrevistados
(ver cuadro 76).



8.3.5. Necesidad de formacién para el
proceso de gestion de trdmite de
solicitudes

Las dificultades principales en la aplicacion del
proceso de tramite de solicitudes son muy similares
a las mencionadas en los procesos precedentes y
tienen que ver con los conocimientos técnicos vy
de la normativa, el conflicto en el uso del tiempo
de las unidades administrativas y la disposicion

Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

para ocuparse de este tramite entre autoridades
y empleados.
escrito y la débil iniciativa del oficial para impulsar

La ausencia de un procedimiento

este proceso también se reconocen como factores
causales en la aplicacion de este proceso. Los
oficiales también mencionan como problemas que
afectan este proceso la poca o ninguna demanda
de informacion de la ciudadania (10.81%) y el débil
conocimiento del derecho y la Ley de Acceso a la
Informacion Publica de la poblacion (5.419%).

Cuadro 71
Problemas relacionados con el proceso de tramite de solicitudes de informacidn

Proceso de tramite de solicitudes Frecuencia Porcentaje
Poco o ninglin conocimiento de los conceptos y métodos del tramite de 19 25.68%
solicitudes de informacion.
Las tareas propias de cada unidad administrativa dejan poco tiempo para la 12 16.22%
preparacion de la informacion solicitada.
Poco o ninglin conocimiento de la LAIP, la normativa relacionada con el 10 13.51%
tramite de solicitudes de la informacion y las responsabilidades de las
unidades administrativas.
La municipalidad no dispone de un proceso escrito para el tramite de 8 10.81%
solicitudes de informacion.
Poca o ninguna demanda de informacién de las personas. 8 10.81%
Poca disposicion de las autoridades y de las unidades administrativas para 6 8.11%
realizar las tareas que requiere el trdmite de solicitudes de informacion.
Poco o ninglin conocimiento del DAIP y la LAIP entre la poblacidn. 4 5.41%
Oficial de Informacion no ha impulsado la aplicacién del tramite de 1 1.35%
solicitudes de informacién entre las unidades administrativas.
Otros 5 6.76%
No responde al menos un item 19 25.68%
Ninguno 28 37.84%
NS/NR 0 0.00%

Fuente: elaboracidn propia con base a entrevistas BOl, N=74

La capacitacion del oficial de informacion y del
personal de la UAIP en este proceso parecen muy
necesaria para mucho oficiales, sin embargo, este
es el proceso en que mas entrevistados le restan

importancia, considerando esa capacitacion como
algo necesaria. Esta reduccion del perfil quiza deba al
mejor dominio que los oficiales tienen sobre el mismo.
Las actividades sobre las se requiere capacitacion son:
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a) Orientar al solicitante para que precise
la informacion que necesita y la obtenga
rapidamente y a bajo costo.

b) Ubicar las unidades administrativas que poseen
la informacion, sus contenidos detallados y los
medios en los que esta disponible.

c) Asegurar que las unidades administrativas
preparan la respetando  los
contenidos de la solicitud, criterios de publicidad

informacion

y plazos de entrega.

d) Darseguimientoal tramiteinternode preparacion
de la informacion solicitada, notificando sobre
los plazos en juego y las infracciones potenciales.

e) Preparar las resoluciones de solicitudes de
informacion cuidando la formay los argumentos,
segun manda la Ley.

f) Registrar adecuadamente los expedientes vy
estadisticas relacionadas con las solicitudes de
informacion de los ciudadanos.

Como puede apreciarse en el cuadro 77, las actividades
¢, ey fles parecen mas necesarias a mas oficiales de
informacion.

8.3.6. Necesidad de formacion para el
proceso de gestion documental y de
archivos

Las valoraciones sobre este proceso fueron
aportadasporeljefedelaadministracion osusimilar
y no por el oficial de informacion como sucedio
en los anteriores, sus respuestas se codificaron
en nominaciones analiticas. Los entrevistados
reconocen que la realizacion del proceso gestion
documental y de archivo esta marcado por
problemas como la insuficiencia de recursos y
espacio para el funcionamiento de los archivos
(45.33%), los débiles conocimientos sobre la
LAIP y la normativa de gestion documental y de
archivos y las responsabilidades en las unidades
administrativas (37.33%) y de los conceptos vy
métodos relativos a esta gestion (14.67%). El
trabajo también se ve afectado por el débil estado
de la documentacién municipal (16.00%).

La falta de instalacidon de la UGDA (6.67%) o el débil
impulso que el responsable de archivos ha dado a los
Lineamientos de Gestién Documental (6.67%) son
vacios que afectan el proceso, a los que se suman
el poco tiempo de las unidades administrativas
dan a la tarea de gestion documental (8,00%) v la
baja disposicion de las autoridades y las unidades
administrativa para realizar las tareas que requiere
esta gestion (1.33%). La falta de un proceso escrito
se identifica en el 4.00% de las respuestas.

Cuadro 72

Problemas relacionados con el proceso de gestion documental y de archivos
Proceso de gestion documental y de archivos Frecuencia Porcentaje
Insuficiencia de recursos y espacio para el funcionamiento de los archivos 34 45.33%
Poco o ningln conocimiento de la LAIP, la normativa relacionada con 28 37.33%
la gestion documental y archivo y las responsabilidades de cada unidad
administrativa.
Documentacion municipal inadecuada, insuficiente o inexistente 12 16.00%
Poco o ningln conocimiento de los conceptos y métodos de la gestion 11 14.67%
documental y archivo,
Las tareas propias de cada unidad administrativa dejan poco tiempo para la 6 8.00%

gestion documental y archivo
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Proceso de gestion de reserva de informacion Frecuencia Porcentaje
Oficial de Archivo no ha impulsado la aplicacién de los lineamientos de 5 6.67%
gestion documental y archivo.
La UGDA no ha sido instalada o no funciona. 5 6.67%
La municipalidad no dispone de un proceso escrito para la gestion J 4.00%
documental y archivo.
Poca disposicion de las autoridades y de las unidades administrativas para 1 1.33%
realizar las tareas que requiere la gestién documental y archivo
Otros 2 2.67%
No responde al menos un item 14 18.67%
Ninguno 5 6.67%
NS/NR 10 13.33%

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BJADM, N=75

La capacitacion del personal de la UGDA para la
ejecucion de este proceso ha sido valorada como muy
necesaria por los entrevistados, y a diferencia de los
otros procesos, aqui hay una fuerte concentracion que
reafirma este nivel de necesidad para la ejecucion de
las siguientes competencias de trabajo (ver cuadro 78).

a)

Conocer las disposiciones para la gestion
documental y archivo que manda la LAIP, los
lineamientos del IAIP y la normativa de archivo.
Movilizar a las autoridades electas y todas las
unidades administrativas para que disefien el
sistema municipal de archivos y velen por su
funcionamiento.

Elaborar las directrices para la instalacion vy
funcionamiento de los archivos de oficina o de
gestion.

d) Asesorar a las unidades administrativas para

que cataloguen y codifiquen sus documentos y
hagan funcionar sus propios archivos de oficina
o de gestion.

Asegurar que las unidades administrativas
realicen adecuada y oportunamente las
transferencias de informacion al archivo central.
Aplicar practicas para el expurgo o descarte de
informacion municipal segun lo establecen las
leyes y normativas.

Elaborar la guia de organizacion de archivos
y la catalogacion de la informacién en la
municipalidad.

De éstas, la formacion en las actividades a, d y g son
consideradas como las mas necesarias (ver cuadro 78).
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Cuadro 73
. Qué tan necesario es para el oficial de informacion y el personal de la UAIP capacitarse para
desempenar mejor cada una de las actividades del proceso de clasificacion de la informacidn?

Actividades del proceso de Muy Algo Poco \ETE] Total (1) Algo Poco \ETE]

clasificacion de la informacion necesario necesario necesario nhecesario necesario necesario necesario nhecesario

a. Movilizar a las autoridades

electas y a todas las unidades 61 10 3 0 T4 82.43% 13.51% 4.05% 0.00%
administrativas para que clasifiquen

la informacion en su poder

b. Asesorar a las unidades

administrativas para que clasifiquen 68 5 1 0 74 91.89% 6.76% 1.35% 0.00%
su propia informacion como oficiosa,

reservada y confidencial

c. Asesorar a las unidades

administrativas para que elaboren

las declaratorias de reservas de 67 6 1 0 T4 0.54% 8.11% 1.35% 0.00%
informacion con argumentos y

criterios basados en la legislacion

d. Elaborar las directrices para la

clasificacion de la informacion que 68 6 0 0 T4 91.89% 8.11% 0.00% 0.00%
deben ser acatadas por todas las

unidades administrativas

e. Elaborar el indice de informacion

reservada a partir de las

“declaraciones de reserva de 66 8 0 0 74 89.19% 10.81% 0.00% 0.00%
informacion” elaboradas por las

unidades administrativas

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOl, N=74

Cuadro 74
¢ Qué tan necesario es para el oficial de informacion y el personal de la UAIP capacitarse para
desempenar mejor cada una de las actividades del proceso de preparacién de la informacion oficiosa?

Actividades del proceso de Muy Algo Poco \ELE] Total Muy Algo Poco \ELE]

preparacion de la informacion necesario hecesario necesario nhecesario necesario hecesario necesario hecesario
oficiosa

a. Elaborar directrices municipales
para la preparacion de la informacion 65 9 0 0 74 87,84% 12,16% 0,00% 0,00%
oficiosa

b. Identificar la informacién oficiosa
que cada unidad administrativa esta 57 15 2 0 T4 77,03% 20,27% 2,70% 0,00%
obligada a preparar

c. Asesorar a las unidades

administrativas en la preparacion de

la informacidn oficiosa atendiendo 59 14 1 0 74 79,73% 18,92% 1,35% 0,00%
los contenidos permitidos y los

formatos de presentacion

d. Revisar si la informacion

oficiosa aportada por las unidades

administrativas cumple con los 54 16 3 1 T4 72,97% 21,62% 4,05% 1,35%
criterios de publicidad que manda

la Ley
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e. Monitorear si las unidades

administrativas actualizan la 56 12 6 0 74 75,68% 16,22% 8,11% 0,00%
informacidn oficiosa en los plazos

que les corresponde

f. Coordinar la instalacién y

funcionamiento de los medios por

los que se divulgara o consultara la 53 15 3 3 74 71,62% 20,27% 4,05% 4,05%
informacion oficiosa (pagina Web,

cartelera, otros)

g. Elaborar el indice o lista de
informacion oficiosa que sera 59 12 3 0 74 79,73% 16,22% 4,05% 0,00%
publicitado entre la ciudadania

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N=74

Cuadro 75
. Qué tan necesario es para el oficial de informacion y el personal de la UAIP capacitarse para
desempenar mejor cada una de las actividades del proceso de gestién de la informacién reservada?

Actividades del proceso de gestion Muy Algo Poco [\ETE] Total Muy Algo Poco \ETE]

de la informacion reservada necesario necesario necesario nhecesario necesario necesario necesario necesario

a. Elaborar las directrices para

la identificacion, declaratoria de 65 8 1 0 74 87,84% 10,81% 1,35% 0,00%
reserva, resguardo y desclasificacion

de la informacidn reservada

b. Identificar la informacion
reservada en poder de las unidades 61 12 1 0 T4 82,43% 16,22% 1,35% 0,00%
administrativas

c. Asesorar a las unidades

administrativas en la preparacion 65 8 1 0 74 87,84% 10,81% 1,35% 0,00%
de las declaratorias de reserva de

informacion

d. Elaborar el indice de informacion b4 9 1 0 74 86,49% 12,16% 1,35% 0,00%
reservada

e. Elaborar declaratorias de reserva

posterior a una solicitud, es decir, 59 12 3 0 74 79.73% 16,22% 4,05% 0,00%
cuando no haya sido clasificada como

tal con anterioridad

f. Coordinar la instalacién y

funcionamiento de las medidas

con las que se protegera el acceso 66 7 1 0 74 89,19% 9,46% 1,35% 0,00%
a la informacion reservada de las

personas no autorizadas

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N=74
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Cuadro 76
;Qué tan necesario es para el oficial de informacion y el personal de la UAIP capacitarse para
desempenar mejor cada una de las actividades del proceso de gestion de la informacidn confidencial?

Actividades del proceso de gestion Muy Algo Poco \ETE] Total Muy Algo Poco \ETE]

de la informacion confidencial necesario necesario necesario nhecesario necesario necesario necesario necesario

a. Elaborar las directrices para la

identificacion de la informacion,

resguardo y acceso a la informacion 70 4 0 0 74 94,59% 5,41% 0,00% 0,00%
confidencial en poder de cada unidad

administrativa

b. Asesorar el manejo de la
informacion confidencial en poder de b4 9 1 0 74 86,49% 12,16% 1,35% 0,00%
las unidades administrativas

c. Promover el conocimiento de los
derechos relacionados con los datos 60 12 2 0 74 81,08% 16,22% 2,70% 0,00%
personales

d. Coordinar la instalacién y

aplicacién de medidas con las que 63 9 2 0 T4 85,14% 12,16% 2,70% 0,00%
se protegerdy dard acceso a la

informacion confidencial

e. Administrar las solicitudes de
los titulares de la informacion para 59 14 0 1 74 79,73% 18,92% 0,00% 1,35%
revisar y modificar sus datos

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOl, N=74

Cuadro 77
. Qué tan necesario es para el oficial de informacion y el personal de la UAIP capacitarse para
desempenar mejor cada una de las actividades del proceso de tramite de solicitudes?

Actividades del proceso de gestion Muy Algo Poco Nada Total Muy Algo Poco Nada

de la informacion confidencial necesario necesario necesario necesario necesario necesario necesario necesario

a. Orientar al solicitante para que
precise la informacion que necesita y 42 16 14 2 74 56,76% 21,62% 18,92% 2,70%
la obtenga rapidamente y a bajo costo

b. Ubicar las unidades

administrativas que poseen la

informacion, sus contenidos 45 16 10 3 T4 60,81% 21,62% 13,51% 4,05%
detallados y los medios en los que

esta disponible

c. Asegurar que las unidades

administrativas preparan la

informacion respetando los 52 15 6 1 74 70,27% 20,27% 8,11% 1,35%
contenidos de la solicitud, criterios

de publicidad y plazos de entrega

d. Dar seguimiento al tramite interno

de preparacion de la informacion

solicitada, notificando sobre los 46 18 8 2 74 62,16% 24,32% 10,81% 2,70%
plazos en juego y las infracciones

potenciales

e. Preparar las resoluciones de

solicitudes de informacion cuidando 51 17 4 2 T4 68,92% 22,97% 5,41% 2,70%
la formay los argumentos, segun

manda la Ley

f. Registrar adecuadamente

los expedientes y estadisticas 52 14 6 2 74 70,27% 18,92% 8,11% 2,70%
relacionadas con las solicitudes de

informacidén de los ciudadanos

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BOI, N=75
110



Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

Cuadro 78
. Qué tan necesario es para el oficial de informacion y el personal de la UAIP capacitarse para
desempenar mejor cada una de las actividades del proceso de gestién documental y de archivo?

Temas de capacitacion Muy Algo Poco Nada Total Muy Algo Poco Nada

necesario necesario necesario necesario necesario necesario necesario necesario

a. Conocer las disposiciones para

la gestion documental y archivo que 72 3 0 0 75 96,00% 4,00% 0,00% 0,00%
manda la LAIP, los lineamientos del

LAIP y la normativa de archivo

b. Movilizar a las autoridades electas

y todas las unidades administrativas

para que disefen el sistema 66 8 1 0 75 88,00% 10,67% 1,33% 0,00%
municipal de archivos y velen por su

funcionamiento

c. Elaborar las directrices para la
instalacion y funcionamiento de los 65 10 0 0 75 86,67% 13,33% 0,00% 0,00%
archivos de oficina o de gestion

d. Asesorar a las unidades

administrativas para que cataloguen

y codifiquen sus documentos y hagan 71 4 0 0 75 94,67% 5,33% 0,00% 0,00%
funcionar sus propios archivos de

oficina o de gestion

e. Asegurar que las unidades

administrativas realicen adecuaday 69 6 0 0 75 92,00% 8,00% 0,00% 0,00%
oportunamente las transferencias de

informacion al archivo central

f. Aplicar préacticas para el expurgo o

descarte de informacion municipal 65 9 1 0 75 86,67% 12,00% 1,33% 0,00%
segun lo establecen las leyes y

normativas

g. Elaborar la gufa de organizacion
de archivos y la catalogacion de la 72 2 1 0 75 96,00% 2,67% 1,33% 0,00%
informacion en la municipalidad

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas BJADM, N=75
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Recomendaciones

En este capitulo se presentan un conjunto de
recomendaciones que tienen como propodsito
contribuir a mejorar la implementacion de la LAIP
en las municipalidades.  Las mismas procuran
fundamentarse en las disposiciones indicadas en
el marco normativo del derecho de acceso a la
informacion publica, y atender, el aprendizaje de
aquellos elementos de estructuracion empleados por
las municipalidades, identificados en las practicas
estudiadas y en la misma labor de promocion de la
aplicacion de la ley realizado por el Instituto de Acceso
a la Informacion Publica.

Las recomendaciones se organizaron para que el IAIP
sugiera la puesta en practica por las municipalidades.
Las recomendaciones han sido presentadas en
grupos de discusion integrados por miembros de las
municipalidadesy funcionarios del IAIP, que aportaron
al enriquecimiento y mejora de las mismas.

9.1.1. Capacitacién y asesoria a las
municipalidades

Considerando las importantes deficiencias de los
funcionarios municipales en su conocimiento basico
de la normativa que regula el derecho de acceso a la
informacion, y por otro lado, las débiles capacidades
para el disefio y aplicacion de los procesos de gestion
de informacion. Es importante que el IAIP desarrolle
una estrategia de apoyo a las municipalidades para
mejorar el conocimiento de la normativa y elevar las
capacidades para su implementacion.

La estrategia de apoyo a los municipios podria
orientarse por tres objetivos interrelacionados, donde
el primero podria orientarse al conocimiento de los
aspectos basicos de la LAIP; un sequndo a desarrollar
capacidades para aplicar los procesos de gestion de
informacion en sus aspectos fundamentales; y un
tercero se destinaria a los oficiales de informacion
y de archivo para que mejoren sus capacidades para
analizar y resolver casos y situaciones complejas o
especializadas (por ejemplo: distincion de las clases de
informacion, proteccion y resguardo de la informacion
reservada y confidencial, asesoria a los funcionarios y
las unidades administrativas y la catalogacion de los
documentos de distinta naturaleza).

la estrategia también podria considerar una
clasificacion de las municipalidades que tome en
cuenta el tamafo de la administracion, el nivel
formativo promedio del personal y el avance alcanzado
en la aplicacion de la LAIP.

EIAIP podria promover distintos esquemas formativos,
que incluye servicios de capacitacion directamente
prestados por el IAIP, los que se podrian dar mediante
entidades subcontratadas, y los que podrian impulsarse
conjuntamente con entidades publicas y de la sociedad
civil que disponen de recursos para esos fines.

En todo caso, el IAIP debera desarrollar una propuesta
formativa especifica para el cumplimiento de cada
uno de los objetivos sefialados y para cada esquema
formativo a aplicar.
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9.1.2. Monitoreo y seguimiento de la
aplicacion de la LAIP

La ley encomienda al IAIP ocuparse del monitoreo de la
implementacion de la LAIP, esta tarea puede abordarse
construyendo un conjunto de indicadores que ayuden
a observar si la municipalidad esta logrando organizar
las estructuras basicas de funcionamiento; aplicar los
procesos esenciales; y respetar, proteger y realizar el
derecho de acceso a la informacion en sus expresiones
mas significativas.

Los indicadores de organizacion de las estructuras
basicas pueden incluir aspectos como los abordados
en este estudio, el nombramiento del oficial de
informacion, el establecimiento de la UAIP y de la
UGDA, vy el esfuerzo de capacitacion para que los
servidores publicos cumplan con los cometidos de la

ley.

La aplicacion de los procesos esenciales puede
monitorearse a través de indicadores que refieran por
un lado al empleo de los documentos de trabajo, y
por el otro, a la aplicacion en un periodo determinado
de los siguientes procesos: 1) Clasificacion de la
informacion, 2) Preparacion y actualizacion de la
informacion oficiosa, 3) Gestion de la informacion
reservada, 4) Gestion de la informacion confidencial,
5) Tramite de solicitudes de informacion, 6) Gestion
documental y archivo.

El sequimiento de la realizacion del derecho de acceso
a la informacion puede darse midiendo la informacion
oficiosa expuesta al publico, las respuestas a las
solicitudes de informacion, y la respuesta a las
solicitudes de modificacion de datos personales.

La puesta en practica de estos indicadores requiere
de la colaboracion de las municipalidades y la mejora
de las capacidades del IAIP para la compilacion

de la informacion, su procesamiento, analisis vy
visualizacion. También es importante que el IAIP
traduzca la informacion colectada en medidas de
advertencia, mejora y sancion.

La construccion de un sistema mas completo de
control de implementacion de la LAIP podria implicar
la colaboracion de las unidades de control interno de
las municipalidades y la de la Corte de Cuentas de la
Republica.

9.2 Lineamientos preliminares para
las municipalidades

En esta seccion se desarrolla una propuesta preliminar
de lineamientos que podrian ser tomados en cuenta
por el IAIP para mejor la implementacion de la
LAIP en las municipalidades. En correspondencia
con los hallazgos del estudio, estos enfatizan en
la aclaracion de conceptos y definiciones basicas,
desarrollar los aspectos formales y de procedimiento
de trabajo relacionados con el nombramiento del
oficial de informacion e instalacion de la UAIP,
reiterar a las autoridades acerca de la necesidad de
capacitacion y apoyo a los ejecutores directos para la
implementacion adecuada de la LAIP, ampliar acerca
de los requerimientos de preparacion y actualizacion
de la informacidon oficiosa, la clasificacion de la
reservada y elaboracién del
de informacion reservada, la clasificacion de la
informacion confidencial y elaboracion del indice
de informacion confidencial, y la tramitacion de

informacion indice

solicitudes de informacion publica.

9.2.1. Enfasis en definiciones bdsicas

Esta seccion deberia reiterar a todos los funcionarios
municipales un conjunto de definiciones que aun

no logran ser comprendidas y ejecutadas de modo
adecuado, por lo que se propone el siguiente texto:



Para la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP)
y el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP)
el derecho de acceso a la informacion publica es la
facultad que tienen las personas para solicitar y recibir
informacion de las instituciones publicas y personas
naturales o juridicas que administre recursos publicos,
bienes del Estado, informacidn publica o ejecute actos
de la administracion publica en general.

EI'AIP es la institucion autonoma del Estado que tiene
la atribucion de velar por la correcta interpretacion y
aplicacion de la LAIP en toda la administracion publica
de El Salvador y demas entes obligados.

La LAIP establece que las 262 municipalidades son
entes obligados. Los concejos municipales son el
titular de las municipalidades; y por tanto, el maximo
responsable de la aplicacion de la normativa en la
municipalidad.

La normativa que requla directamente el derecho de
las personas al acceso a la informacion publica son:
la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), el
Reglamento de la LAIP y los Lineamientos emitidos
por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica.
En oposicion, este derecho se ve limitado y no podra
transgredir el derecho a la intimidad personal vy
familiar, al honor y a la propia imagen; asi como los
secretos profesionales y empresariales establecidos en
la LAIP y otros cuerpos normativos.

El IAIP reitera que la Ley de Acceso a la Informacion
Publica transfiere a las municipalidades tres mandatos
especificos:

a) facilitar el acceso a la informacion publica a
todas las personas;

b) organizar la informacién contenida en

documentos vy archivos atendiendo criterios

técnicos;

Instituto de Acceso
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c) proteger la informacion reservada y confidencial
en su poder.

El oficial de informacion y la unidad de acceso a
la informacion publica son el medio por el que la
municipalidad canaliza el acceso a la informacion
publica de las personas aplicando los mecanismos
establecidos por la normativa. Por su parte, el oficial de
archivo y la unidad de gestion documental y archivo
son el medio con el que la municipalidad asegurara
la creacion y el funcionamiento adecuado del sistema
de archivos y la administracion eficaz y eficiente de
la informacion. Estas son unidades administrativas
funciones

independientes, especializadas y con

especificas.

La responsabilidad de brindar informacion publica,
administrarla, archivarla adecuadamente y aplicar
medidas parala proteccion de lainformacion reservada
y confidencial corresponde a todos los servidores
de la municipalidad, incluyendo a los miembros del
concejo municipal, los responsables de las unidades
administrativas, técnicos y empleados en general.
Esta obligatoriedad también es extensiva al personal
de las asociaciones 0 mancomunidades de municipios,
empresas, asociaciones y fundaciones municipales y
concesionarios quée administran recursos publicos
municipales.

La gestion de la informacion municipal se orientara
por los principios que define el articulo 4 de la
LAIP: maxima publicidad, disponibilidad, prontitud,
integridad, igualdad, sencillez, gratuidad y rendicion
de cuentas.

9.2.2. Nombramiento del oficial de
informacion e instalacion de la UAIP

Los concejos municipales deberan nombrar al oficial de
informacion mediante acuerdo municipal en el que se

117



118

Implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica en las municipalidades de El Salvador

haraconstarqueesteesuncargotécnico,y pertenece
al grupo de servidores publicos municipales que
desempefian funciones técnicas o administrativas
especializadas y complejas para las que se requiere
estudios previos de orden universitario o técnico.
Los requisitos de contratacion del oficial de
informacion se establecen en el articulo 48 de la
LAIP; mientras que las condiciones de ingreso,
categorizacion de la posicion y ascensos deberan
basarse en lo establecido en la Ley de la carrera
administrativa municipal.

El oficial de informacion es el responsable de la UAIP
y esta facultado para impulsar la implementacion de
la LAIP en la municipalidad. Este cargo dependera
jerarquicamente del concejo municipal. Las funciones
del oficial de informacion deberan formalizarse en el
manual de puestos y funciones de la municipalidad o
su equivalente administrativo. Las funciones del oficial
de informacion deben corresponder a las establecidas
en el articulo 50 de la LAIP. Es responsabilidad del
concejo municipal asegurar que el tiempo que el
oficial de informacion dedica efectivamente a
este cargo, le permita cumplir con las funciones
establecidas en ley.

La municipalidad debera brindar al oficial de
informacion la capacitacion y los apoyos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones. El IAIP reitera
que la calidad de cargo ad honorem no exime a ningun
funcionario del cumplimiento efectivo de las funciones
establecidas por la ley, ni de las responsabilidades que
se derivan de este nombramiento.

Los concejos municipales deben crear mediante
acuerdo  municipal la  unidad administrativa
denominada unidad de acceso a la informacion
publica, y sus siglas seran UAIP. La UAIP debera
incluirse en el organigrama municipal y su disefio
atendera los siguientes criterios:

e UAIP unipersonales. Constaran unicamente de
un oficial de informacion, cuya designacion
y funciones podra recaer en el secretario
municipal o un miembro del concejo municipal.
Este disefo solo aplica para municipalidades
con un presupuesto anual ordinario menor
a dos millones de dolares; y no sera necesario
aplicar las condiciones establecidas en la Ley de
la carrera administrativa municipal.

e UAIP unipersonales con oficial de informacion
designado especificamente para cumplir con esa
funcion. Este disefio aplica para municipalidades
con un presupuesto anual ordinario entre dos a
cinco millones de dolares.

® UAIP pluripersonales. Estas podran contar con
oficial de informacion y personal técnico auxiliar
segun las caracteristicas de la municipalidad.
Este disefio aplica para municipalidades con
presupuestos superiores a los cinco millones de
dolares.

El concejo municipal debera garantizar que el espacio
de trabajo de la UAIP esté ubicado en un lugar de
facil acceso y rotulado con la nominacion de la
dependencia. La municipalidad debera publicitar los
horarios de trabajo de la UAIP.

Para garantizar la entrega de la informacion al
solicitante, el oficial de informacion garantizara
que la municipalidad cuente con documentos de
trabajo aplicables a los distintos procedimientos; y
mantendra relacion directa con todas las unidades
administrativas, tal como lo establece el articulo 8 del
Reglamento de la LAIP.

El concejo municipal debera comunicar oficialmente
a todas las unidades administrativas su obligacion de
colaborar estrechamente con el oficial de informacion



y la UAIP; y su deber de respetar los plazos de respuesta
a las solicitudes emanadas de la UAIP.

9.2.3. Capacitacion y apoyo a la
implementacién de la LAIP

El  concejo debera

implementacion de las siguientes medidas:

municipal garantizar Ia

* Plan de servidores
publicos municipales. EI concejo municipal
debera ordenar la elaboracion de un plan
de capacitacion para todos los servidores
publicos en materia del derecho de acceso

a la informacion publica, la Ley de Acceso a

capacitacion de los

la Informacion Publica y el Reglamento de
la LAIP. El concejo municipal y las unidades
administrativas  correspondientes deberan
incluir el financiamiento del plan de
capacitacion en el presupuesto anual. El plan
incluira un nombre propio, plazo de ejecucion,
metas vy logros, instancias encargadas de

ejecutarlo e informe de resultados.

e Comision de trabajo del concejo municipal. Para
garantizar el derecho de acceso de las personas
a la informacion publica, es conveniente que
el concejo municipal nombre una comision
de trabajo que apoye, controle y reporte el
cumplimiento de la LAIP. Esta podra denominarse
comision de transparencia.

® La municipalidad, a partir del esfuerzo de todas
las unidades administrativas, deberd realizar
un diagnostico de la informacion en su poder;
y preparara condiciones para clasificarla como
oficiosa, reservada y confidencial. Para realizar
este esfuerzo los funcionarios requieren
capacitacion y entrenamiento que debera

incluirse en el plan sefialado anteriormente.
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9.2.4. Preparacion y actualizacion de la
informacion oficiosa

Las municipalidades deberan preparar y actualizar
toda la informacion oficiosa a que hacen referencia
los articulos 10y 17 de la LAIP. La informacion oficiosa
debe estar disponible de forma inmediata para las
personas sin que sea necesaria la solicitud de la misma.

La municipalidad debera poner a disposicion de las
personas toda la informacion oficiosa que manda la ley.
Las municipalidades deberan hacer esfuerzos
progresivos para ampliar el uso de medios electronicos
o redes sociales para divulgar la disponibilidad de la
informacion e incrementar las oportunidades de las
personas para acceder a la misma. La divulgacion
de la informacion oficiosa en los mecanismos de
participacion ciudadana es una buena practica que
contribuye a fortalecer la cultura de la transparencia
a nivel local; sin embargo, esta forma de divulgacién
no deberia realizarse en perjuicio de otras formas de

publicidad de la informacion establecidas por ley.

Seconsideraunabuena practicaquelosentesobligados
cuenten con un indice de Informaciéon Oficiosa (110)
queoriente a las personas sobre la informacion oficiosa
que esta disponible, la informacion inexistente, los
formatos en los que la puede obtener y los medios en
los que puede ser consultada.

9.2.5. Clasificacion de la informacion
reservada y elaboracion del IIR

El oficial de informacion elaborara el indice de
Informacion Reservada (IIR), tal como lo establece el
articulo 22 de la LAIP, basandose en las declaratorias
de reserva de las unidades administrativas. Los
oficiales de informacion remitiran semestralmente al
IAIP el indice de Informacion Reservada. El IIR es un
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documento publico, y la municipalidad debera hacerlo
del conocimiento de las personas.

La municipalidad debera capacitar al personal vy
elaborar medidas administrativas para la proteccion
de la informacion reservada al interior de la
municipalidad y su omision en las versiones publicas.
Las medidas administrativas para el resguardo de
la informacion y acceso a la misma deberan ser
oficializadas por escrito.

9.2.6. Clasificacion de la informacion
confidencial y elaboracion del IIC.

Los responsables de las unidades administrativas
elaboraran un reporte escrito sobre la informacion
confidencial en poder de sus respectivas unidades;
incluira un listado de los documentos que contengan
informacién confidencial, sefalara la normativa
especifica que regula su administracion y explicara las
medidas de proteccion de esta clase de informacion

que aplican actualmente.

Se considera una buena practica contar con un Indice
de Informacion Confidencial (lIC) que muestre los
documentos o partes del mismo que no son de acceso
publico, los derechos que se protegen con la categoria
de confidencialidad y la normativa que aplica a esta
informacion. El indice de Informacién Confidencial
(IIC) es un documento publico y la municipalidad
debera hacerlo del conocimiento de las personas.

La municipalidad debera formalizar medidas para
tramitar y proteger la informacion confidencial en
las unidades administrativas para garantizar que
esta sea utilizada de forma segura en los procesos
internos de trabajo y que los documentos sean
resquardados bajo condiciones de seguridad.
Paralelamente, la municipalidad debera revisar vy
tomar medidas para el manejo de las solicitudes

externas de informacion confidencial y establecer
con claridad los responsables de brindarla, los
requisitos para entregarla y la forma de comprobar
la condicion de confidencialidad con la que la
municipalidad la entrega.

La municipalidad debera preparar condiciones vy
formularios para recibir y responder a las solicitudes
de los titulares de la informacion para indagar,
actualizar, modificar o suprimir sus datos personales;
y preparar los procesos de trabajo.

El oficial de informacion esta facultado por el articulo
50 literal b de la LAIP para tramitar solicitudes
referentes a datos personales. La municipalidad debera
reglamentar y definir los mecanismos necesarios para
evitar duplicidad de funciones entre las unidades
administrativas, mantener la congruencia del marco
legaly evitar la vulneracion de los ingresos municipales
sin violar el principio de gratuidad de la informacion.

9.2.7. Tramite de solicitudes de informacion
publica

La municipalidad debera divulgar el derecho de acceso
a la informacion publica entre la poblacion y realizar
esfuerzos para que esta conozcan como tramitar las
solicitudes de informacion. Como medida inicial la
municipalidad debera colocar en un lugar visible las
instrucciones para solicitar informacion publica, los
indices de informacion de la municipalidad y una hoja
de costos de reproduccion, envios y certificaciones.
Estos y otros documentos relacionados podran
colocarse en una cartelera informativa.

El oficial de informacion y el personal de la UAIP
deberan tener la formacion especifica para orientar
al solicitante, y el formulario para solicitudes de
informacion. La municipalidad debera brindar un
comprobante de tramite al solicitante.



La municipalidad debera tener un procedimiento
escrito del tramite de solicitudes de informacion. Como
medidas iniciales la UAIP debera tener copia de los
indices municipales de informacion que le ayudaran
a analizar y admitir una solicitud de informacion.
También debera preparar un documento que le oriente
sobre la informacion generada por cada unidad
administrativa, un memorando de tramite interno
ante las unidades administrativas; un calendario de
plazos de entrega y un esquema de notificacion de
solicitud de prorroga. Toda solicitud de informacion
publica admitida por la UAIP debera contar con un
expediente que documente las operaciones realizadas
en el respectivo tramite.

La UAIP debera sustentar siempre las notificaciones de

resolucion a las solicitudes de informacion en la que

Instituto de Acceso
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expondra con claridad al solicitante las razones de la
entrega o denegatoria delainformacion;contar con un
formulario de constancia de notificacion al solicitante
y otro con el que deja constancia que la informacion
ha sido entregada. El oficial de informacion también
debera disponer de un formulario para la presentacion
de apelaciones que entregara al solicitante en caso de
que este no esté conforme con lo resuelto.

La municipalidad debera contar con un procedimiento
escrito e implantado para el tramite de las solicitudes
de informacion donde se debera especificar los pasos
a sequir, los responsables, el detalle de las actividades
y los documentos de soporte del mismo; y avanzar
progresivamente en la estandarizacion del resto de
procedimientos establecidos por la ley.
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Anexos

Anexo 1. Municipalidades de la muestra atendiendo los criterios de representacion
en la zona geogrdfica y tamano del presupuesto correspondiente al aino 2013

Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

Municipalidades Ejecucién presupuestaria 2013
De U$1 mill6n hasta De U$2 millones hasta ~ De US$5 millones
Departamento ~ Total ~ Muestra  Menos de US$1 millén menos de US$ US$ 4,999,999 millones oméds
1,999,999 millones
Ahuachapén 12 4 San Pedro Puxtla San Lorenzo Atiquizaya 12
s San Francisco Menéndez
=
g% Sonsonate 16 4 San Julian Juayda Sonsonate
g |zalco
Santa Ana 13 4 Masahuat El Porvenir Texistepeque Santa Ana
San Salvador 19 6 Rosario de Mora Ayutuxtepeque San Marcos 26
Guazapa Aguilares Soyapango
La Libertad 22 7 San Matfas Quezaltepeque Nuevo Cuscatldn
Jayaque Colén
= San José Villanueva
g5 Tamanique
NS Cuscatlan 16 5 Oratorio de Concepcién Santa Cruz Michapa San Pedro Perulapan
El Rosario Suchitoto
Chalatenango 8 Dulce Nombre de Maria La Palma Nueva Concepcién
Potonico Tejutla
Citald San Francisco Lempa
Arcatao
Cabafias 3 Tejutepeque Victoria Sensuntepeque 12
m% San Vicente 9 4 Tepetitan Santo Domingo San lldefonso
S g Tecoluca
£ La Paz 13 5 San Emigdio San Pedro Nonualco Olocuilta
Tapalhuaca San Luis La Herradura
San Miguel 22 6 Comacardn San Jorge Chapeltique San Miguel 25
San Gerardo Chirilagua
La Unién 20 5 El Sauce Yucuaiquin
Intipuca Santa Rosa de Lima
gg Lislique
S Usulutén 18 7 California Ereguayquin Berlin
S San Agustin Nueva Granada Jiquilisco
Ozatlén
Morazén 23 7 Arambala Meanguera San Francisco Gotera
Gualococti Guatajiagua
Sensembra El Divisadero
262 75 19 27 2 8 75
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Anexo 2. Boletas de entrevista

® (]
Iqlb IInlstfituto de ,Acgggclq

a la Informaci6n Publica
|

El presente instrumento de recoleccion de informacion forma parte del estudio “Implementacion de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica en las municipalidades de El Salvador” que realiza el Instituto de Acceso a
la Informacion Publica con la colaboracion de la Fundacion Dr. Guillermo Manuel Ungo. Agradecemos su apoyo

para completar de manera veraz y precisa las diferentes partes del mismo.

BAE/Boleta No.
Entrevistador(a)

Informacion general de la municipalidad

Municipio Cod. Fecha de aplicacion (MM/DD/AA) __ [ |
Departamento Cod. PP o coalicion mayoritaria

Zona Cod. Presupuesto ingresos 2013

Nombre de la persona entrevistada E-mail

Cargo Cod.

Sitio web Pagina de Facebook Teléfono

Direccion de la municipalidad

A continuacion le leeré una a una varias preguntas; le pido que responda a cada pregunta de manera breve
pensando su respuesta con cuidado. A veces le leeré una lista de posibles respuestas para que usted elija la que
mejor representa su opinion. Empezaremos conversando sobre los conocimientos y condiciones necesarias para

aplicar la LAIP.

I. Conocimientos y percepciones (Entrevistar al Alcalde, Sindico o Concejal/regidor)

1. ¢Ha oido hablar de la Ley de Acceso a la Informacion Publica?

Si..1 No...2 (pasar a P 3) NS/NR...99

2. ;Cdémo evalta su nivel de conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica? (leer opciones)

Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR...99

3. (Ha oido hablar del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica o RELAIP?

Si...1 No...2 (pasar a P 5)




Instituto de Acceso
a la Informacion Publica

4, iComo evalua su nivel de conocimiento del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica o RELAIP?
(leer opciones)
Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR...99
5. ¢Ha oido hablar de los Lineamientos de gestion documental y de archivos emitidos por el IAIP?
Si..1 No...2 (pasar a P 7)
6. ¢Cédmo evalua su nivel de conocimiento de los Lineamientos de gestién documental y de archivos emitidos por el
IAIP? (leer opciones)
Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR...99
7. ¢Cudles son las clases de informacion que establece la LAIP? (Anote la respuesta) -
7.
7b
7.C
NS/NR....99
8. (Cual es el plazo que debe cumplir la municipalidad para dar respuesta a una solicitud de informacion? (anote la
respuesta)
NS/NR....99
9. Por favor, mencione tres de los principios de aplicacion e interpretacion que define la LAIP. (anote las respuestas) -
9.4
9.
9.c
NS/NR....99
10. ;Como clasifica las infracciones la LAIP? (anote las respuestas) -
10.a
10.b
10.c
NS/NR....99
11. ;Cémo clasifica las sanciones la LAIP? (anote las respuestas) -
1.a
11.b
1.c
NS/NR....99
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12. En su opinion, icudles son los dos principales beneficios que trae consigo la aplicacion de la LAIP en el municipio?
(anote las respuestas)

12.a

12.b

Ninguno...98 NS/NR....99

13. Ensu opinion, icuales son los dos principales riesgos que trae consigo la aplicacion de la LAIP en el municipio? (anote
las respuestas)

13.a

13.b

Ninguno...98 NS/NR....99

14. ;Enlasiguiente lista, cudles representan los dos principales factores internos que mas dificultan laim- | Principales
plementacion de la LAIP en esta municipalidad? (Entregar tarjeta al entrevistado; afiadir otra respues-
ta si es necesario, y de todas estas, marcar con una X tnicamente 2 opciones) factores

Débil conocimiento de la LAIP entre el personal.

o

Insuficientes recursos humanos.

Pocos recursos financieros.

Procedimientos débiles o inexistentes para la gestion de la informacion.

Poca voluntad de las autoridades municipales para implementar la LAIP.

c
d
e. Desconocimiento de las metodologias y tecnologias de gestion de informacion.
f.
g

Dificultades de coordinacién con las unidades administrativas.

Otro:

Ninguno....98 NS/NR....99

15. (En la siguiente lista, cudles representan los dos principales factores externos que mas dificultan
la implementacion de la LAIP en esta municipalidad? (Entregar tarjeta al entrevistado; afiadir otra
respuesta si es necesario, y de todas estas, marcar con una X unicamente 2 opciones)

Principales
factores

a. Poca demanda de informacion publica desde la ciudadania.

b. Uso inadecuado de la informacion por los partidos politicos de oposicion.

c. Usoinadecuado de la informacién por grupos delincuenciales.

Otro:

Ninguno....98 NS/NR.....99

Il. Condiciones para implementar la LAIP Entrevistar al Alcalde, Sindico o Concejal/regidor)

13. (Ensu opinion, qué tanto ha avanzado la alcaldia preparandose para la implementacion de la LAIP ? (leer opciones)

Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR....99 (pasar a P 18)

14. ;Podria mencionar dos actividades relacionadas con la implementacion de la LAIP en las que la municipalidad ha
logrado mas avances?

17.a

17.b

Ninguna...98 NS/NR....99
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18. iLa municipalidad ha nombrado al Oficial de Informacién?

Si...1 No..2  NS/NR...99(pasar a P 20)

19. iDe quién depende jerarquicamente el Oficial de Informacion?
Concejo municipal...1  Alcalde...2  Gerente o jefe de la Administracion...3

Otro

NS/NR....99

20. ¢Por qué razones no ha sido nombrado el Oficial de Informacion?

20.a.

20.b.

NS/NR....99

21. ¢La municipalidad ha instalado la Unidad de Acceso a la Informacién Publica o UAIP?

Si..1 (pasara P 23) No...2 NS/NR....99

22. iPor qué razon no se ha instalada la Unidad de Acceso a la Informacion Publica o UAIP?

22.a.

22.b.

NS/NR....99

23. iCuenta la municipalidad con un Plan Operativo Anual?

Si. No...2 NS/NR....99

24. iCuenta la municipalidad con un plan para la implementacion de la LAIP?

Si.. No...2 NS/NR....99

25. iHa asignado la municipalidad un presupuesto para impulsar la implementacion de la LAIP?

Si.. No...2 NS/NR....99

26. En los ultimos seis meses, ¢la municipalidad ha clasificado la informacidn segun las clases que establece la LAIP?

Si.. No...2 NS/NR....99

27. En los ultimos seis meses, ¢la municipalidad ha preparado o actualizado la informacion oficiosa que establecen
los articulos 10y 17 de la LAIP?

Si.. No..2  NS/NR...99

28. En el ultimo afio, ¢la municipalidad ha puesto a disposicidn de las personas la informacion oficiosa que le
manda la ley?

Si.. No..2  NS/NR...99

29. En los ultimos seis meses, la municipalidad ha identificado y declarado la reserva de la informacion aplicando los
criterios que establece la LAIP?

30. La municipalidad ¢ha creado o actualizado el indice de informacion reservada?
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31. En los ultimos seis meses, la municipalidad ha protegido la informacién confidencial como lo establece la LAIP?

Si...1 No..2 NS/NR....99

32. En los ultimos seis meses, la municipalidad ha tramitado solicitudes de informacion presentadas por la
ciudadania?

Si...1 No...2 NS/NR....99

33. (La municipalidad ha nombrado al Oficial de Documentacién y Archivo o su similar?

Si.. No..2  NS/NR...99

34. ;La municipalidad ha creado la Unidad de Gestién Documental y Archivo (UGDA)?

Si.. No..2  NS/NR...99

35. ¢La municipalidad tiene un archivo central?

Si. No..2  NS/NR...99

36. En los ultimos seis meses, usted diria que la municipalidad ha organizado los documentos y archivos empleando
los lineamientos de gestion documental y de archivos emitidos por el IAIP?

Si.. No..2  NS/NR...99

37. Esta municipalidad, /practica la digitalizacién documental y de archivos?

Si.. No..2  NS/NR...99

38. ¢Podria mencionar dos actores externos (instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales, organismos
de cooperacion, otros) que han contribuido a la implementacion de la LAIP en la municipalidad?

38.a

38.b

Ninguno....98 NS/NR....99

39. ¢Podria mencionar el tipo de contribucion que esos actores han dado para ayudar a la .

implementacion de la LAIP en esta municipalidad? (leer opciones abajo) o No
a. Documentacion sobre la normativa de acceso a la informacion (LAIP, RELAIP y otros). 1 2
b. Documentacion metodoldgica (manuales, guias, formularios y otros) 1 2
c. Capacitacion. 1 2
d. Asistencia técnica. 1 2
e. Equipamientos de oficina o informatica. 1 2
f.  Divulgacion de la LAIP entre la ciudadania. 1 2
g. Asistencia financiera. 1 2
Otros
Ninguno.....98  NS/NR....99
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Ill. Necesidades y desafios (Entrevistar al Alcalde, Sindico o Concejal/regidor)

40. ;Podria mencionar dos areas que la municipalidad necesita mejorar para lograr la aplicacién de la LAIP?

40.a

40.b
Ninguno.....98  NS/NR...99

41. ;Podria mencionar qué servicios de apoyo necesita la municipalidad para avanzar en la implementacién de la LAIP?

41.a

41b

Ninguno.....98  NS/NR...99

42. Leeré una lista de actividades relacionadas con la implementacion
de la LAIP. Le pido que me diga /qué tan necesario es para usted vy el
personal de esta Alcaldia capacitarse para desempefiar mejor cada una Nada Algo Poco Nada
de esas actividades? (Mostrar tarjeta) necesario | necesario | necesario | necesario
a. Clasificar la informacion. 1 2 3 4
b. Preparar la informacion oficiosa. 1 2 3 4
c. Identificar y declarar la reserva de la informacion. 1 2 3 4
d. Cuidar la informacién confidencial. 1 2 3 4
e. Tramitar las solicitudes de informacion. 1 2 3 4
f. Gestionar los documentos y archivos. 1 2 3 4
g. Divulgar la LAIP 1 2 3 4
h. Otro 1 2 3 4
43. ;Usted ha participado en alguna capacitacion o entrenamiento sobre la LAIP?
Si...1 No...

44. ;Qué formato de capacitacion le seria mas util y funcional para la capacitacion del personal? (Leer opciones)
Charla (menos de un dia)...1  Seminarios (1 a 2 dias)... 2 Curso (3 0 mas dias)...3 Semi-presencial...4
Capacitacion a distancia empleando internet...5

Otros

Ninguno......98 NS/NR....99
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[0 || o MUK
a la Informacion Fublica

.|

El presente instrumento de recoleccion de informacion forma parte del estudio “Implementacion de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica en las municipalidades de El Salvador” que realiza el Instituto de Acceso a
la Informacion Publica con la colaboracion de la Fundacion Dr. Guillermo Manuel Ungo. Agradecemos su apoyo
para completar de manera veraz y precisa las diferentes partes del mismo.

BJADM/Boleta No.

Entrevistador(a)

Informacion general de la municipalidad

Municipio Cad. Fecha de aplicacion (MM/DD/AA) [ |
Departamento Céd. PP o coalicion mayoritaria

Zona Cad. Presupuesto ingresos 2013

Nombre de la persona entrevistada E-mail

Cargo Caod.

Sitio web Pagina de Facebook Teléfono

Direccion de la municipalidad

A continuacion le leeré una a una varias preguntas; le pido que responda a cada pregunta de manera breve
pensando su respuesta con cuidado. A veces le leeré una lista de posibles respuestas para que usted elija la que
mejor representa su opinion. Empezaremos conversando sobre los conocimientos y condiciones necesarias para
aplicar la LAIP.

. Conocimientos y percepciones (Jefe de la administracion, gerente, secretario municipal o encargado de archivo)

13. ¢Ha oido hablar de la Ley de Acceso a la Informacion Publica?

Si...1 No...2 (pasar a P 3) NS/NR...99
14. ;Cémo evalua su nivel de conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica? (leer opciones)
Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR...99
15. ¢Ha oido hablar del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica o RELAIP?

Si..1 No...2 (pasar a P 5)
16. ¢Como evalua su nivel de conocimiento del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica o RELAIP? (leer
opciones)

Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR...99

17. ¢Ha oido hablar de los Lineamientos de gestion documental y de archivos emitidos por el IAIP?

Si..1 No...2 (pasar a P 7)




Instituto de Acceso
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18. ¢Cémo evalua su nivel de conocimiento de los Lineamientos de gestion documental y de archivos emitidos por el
IAIP? (leer opciones)

Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR...99

19. ¢Cudles son las clases de informacion que establece la LAIP? (Anote la respuesta)

7.a

7b

7.C

NS/NR....99

20. ¢Cual es el plazo que debe cumplir la municipalidad para dar respuesta a una solicitud de informacion? (anote la
respuesta)

NS/NR....99

21. Por favor, mencione tres de los principios de aplicacion e interpretacion que define la LAIP. (anote la respuesta)

9.a

9.b

9.c

NS/NR....99

22. iComo clasifica las infracciones la LAIP? (anote las respuestas)

10.a

10.0

10.c

NS/NR....99

23. ¢Como clasifica las sanciones la LAIP? (anote las respuestas)

1.a

11.6

1.c

NS/NR....99

24. En su opinidn, icuadles son los dos principales beneficios que trae consigo la aplicacion de la LAIP en el municipio? -

(anote las respuestas)

12.a

12.b

Ninguno...98 NS/NR....99
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25. En su opinion, ¢cuales son los dos principales riesgos que trae consigo la aplicacion de la LAIP en el municipio? -

(anote las respuestas)
13.a
13.b
Ninguno...98 NS/NR....99

26. ¢(En la siguiente lista, cuales representan los dos principales factores internos que mas dificultan | Principales
la implementacion de la LAIP en esta municipalidad? (Entregar tarjeta al entrevistado; afadir otra
respuesta si es necesario, y de todas estas, marcar con una X Unicamente 2 opciones factores

a.  Débil conocimiento de la LAIP entre el personal.

ISE

Insuficientes recursos humanos.

Pocos recursos financieros.

c
d. Procedimientos débiles o inexistentes para la gestion de la informacion.

e. Desconocimiento de las metodologias y tecnologias de gestion de informacion.

f. Poca voluntad de las autoridades municipales para implementar la LAIP.

g. Dificultades de coordinacidn con las unidades administrativas.

Otro:
Ninguno....98 NS/NR....99
27. ¢En la siguiente lista, cuales representan los dos principales factores externos que mas dificultan Princinales
la implementacion de la LAIP en esta municipalidad? (Entregar tarjeta al entrevistado; afadir otra fact(?res

respuesta si es necesario, y de todas estas, marcar con una X unicamente 2 opciones

a. Poca demanda de informacidn publica desde la ciudadania.

b.  Uso inadecuado de la informacion por los partidos politicos de oposicion.

c.  Usoinadecuado de la informacion por grupos delincuenciales.
Otro:
Ninguno....98 NS/NR....99

Il. Condiciones para implementar la LAIP (Jefe de la administracion, gerente, secretario municipal o encargado
de archivo)

28. ¢En su opinion, qué tanto ha avanzado la alcaldia preparandose para la implementacion de la LAIP ? (leer opciones)

Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR....99 (pasar a P 18)

29. ¢Podria mencionar dos actividades relacionadas con la implementacion de la LAIP en las que la municipalidad ha -
logrado mas avances?

17.a

17.b

Ninguna...98 NS/NR....99
18. ¢La municipalidad ha nombrado al Oficial de Informacién?

Si...1 No...2 NS/NR....99(pasar a P 20)
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19. iDe quién depende jerdrquicamente el Oficial de Informacién?
Concejo municipal...1  Alcalde...2  Gerente o jefe de la Administracion...3

Otro

NS/NR....99

20. iPor qué razones no ha sido nombrado el Oficial de Informacién?

20.a.

20.b.

NS/NR....99

21. ¢La municipalidad ha instalado la Unidad de Acceso a la Informacién Publica o UAIP?

Si..1 (pasara P 23) No...2 NS/NR....99

22. iPor qué razén no se ha instalada la Unidad de Acceso a la Informacion Publica o UAIP? (anote las respuestas)

22.a.

22.b.

NS/NR....99

23. ¢Cuenta la municipalidad con un Plan Operativo Anual?

Si.. No...2 NS/NR....99

24. iCuenta la municipalidad con un plan para la implementacion de la LAIP?

Si.. No...2 NS/NR....99

25. ¢Ha asignado la municipalidad un presupuesto para impulsar la implementacion de la LAIP?

Si.. No...2 NS/NR....99

26. En los ultimos seis meses, ¢la municipalidad ha clasificado la informacion segun las clases que establece la LAIP?

Si.. No...2 NS/NR....99

27. En los ultimos seis meses, ila municipalidad ha preparado o actualizado la informacion oficiosa que establecen los
articulos 10y 17 de la LAIP?

Si.. No..2  NS/NR...99

28. En el ultimo afio, ¢la municipalidad ha puesto a disposicion de las personas la informacion oficiosa que le manda la
ley?

Si..1 No..2  NS/NR...99

29. En los ultimos seis meses, la municipalidad ha identificado y declarado la reserva de la informacion aplicando los
criterios que establece la LAIP?

Si.. No..2  NS/NR.....99

30. La municipalidad ¢ha creado o actualizado el indice de informacion reservada?

Si...1 No..2 NS/NR....99

31. En los ultimos seis meses, la municipalidad ha protegido la informacion confidencial como lo establece la LAIP?

Si..1 No..2 NS/NR....99
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32. En los ultimos seis meses, la municipalidad ha tramitado solicitudes de informacién presentadas por la ciudadania?

Si..1 No..2 NS/NR....99

33. ¢La municipalidad ha nombrado al Oficial de Documentacion y Archivo o su similar?

Si..1 No..2  NS/NR...99

34. ;La municipalidad ha creado la Unidad de Gestion Documental y Archivo (UGDA)?

Si.a No..2  NS/NR...99

35. ¢La municipalidad tiene un archivo central?

Si.. No..2  NS/NR...99

36. En los ultimos seis meses, usted diria que la municipalidad ha organizado los documentos y archivos empleando
los lineamientos de gestion documental y de archivos emitidos por el I1AIP?

Si.a No..2  NS/NR...99

37. Esta municipalidad, practica la digitalizacion documental y de archivos?

Si.. No..2  NS/NR...99

38. ¢Podria mencionar dos actores externos (instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales, organismos
de cooperacion, otros) que han contribuido a la implementacion de la LAIP en la municipalidad?

38.a

38

Ninguno....98 NS/NR....99

_3'9. ¢Podria mencionar el ti_pc_) de_ contribucion que esos actores han dado para ayudar a la implementac- S No .

ion de la LAIP en esta municipalidad? (leer opciones abajo)
a. Documentacion sobre la normativa de acceso a la informacion (LAIP, RELAIP y otros). 1 2
b. Documentacion metodolégica (manuales, guias, formularios y otros) 1 2
c. Capacitacion. 1 2
d. Asistencia técnica. 1 2
e. Equipamientos de oficina o informatica. 1 2
f. Divulgacion de la LAIP entre la ciudadania. 1 2
g. Asistencia financiera. 1 2
Otros
Ninguno.....98  NS/NR...99

Ill. Necesidades y desafios (Jefe de la administracion, gerente, secretario municipal o encargado de archivo)

40. ;Podria mencionar dos areas que la municipalidad necesita mejorar para lograr la aplicacién de la LAIP?

40.a

40.b

Ninguno.....98  NS/NR....99

-
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41. ;Podria mencionar qué servicios de apoyo necesita la municipalidad para avanzar en la implementacion de la LAIP?

41.a

41b

Ninguno.....98  NS/NR...99

42. Leeré una lista de actividades relacionadas con la implementacion de la
LAIP. Le pido que me diga ¢qué tan necesario es para usted y el personal de Muy Algo Poco Nada
esta Alcaldia capacitarse para desempefiar mejor cada una de esas actividades? | necesario necesario necesario | necesario
(Mostrar tarjeta)

a. Clasificar la informacion. 1 2 3 4

b. Preparar la informacion oficiosa. 1 2 3 4

c. ldentificar y declarar la reserva de informacion. 1 2 3 4

d. Cuidar la informacién confidencial. 1 2 3 4

e. Tramitar las solicitudes de informacion. 1 2 3 4

f.  Gestionar los documentos y archivos. 1 2 3 4

g. Divulgar la LAIP 1 2 3 4

h. Otro 1 2 3 4

43. ;Usted ha participado en alguna capacitacion o entrenamiento sobre la LAIP?

Si..A No...2

44. ;Qué formato de capacitacion le seria mas util y funcional para la capacitacion del personal? (Leer opciones)
Charla (menos de un dia)...1  Seminarios (1 a 2 dias)... 2 Curso (3 0 mas dias)...3 Semi-presencial...4

Capacitacion a distancia empleando internet...5

Otros 6

Ninguno......98 NS/NR....99
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a la Informacion Fublica
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El presente instrumento de recoleccion de informacion forma parte del estudio “Implementacion de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica en las municipalidades de El Salvador” que realiza el Instituto de Acceso a
la Informacion Publica con la colaboracion de la Fundacion Dr. Guilv

BOI/Boleta No.
Entrevistador(a)

Informacion general de la municipalidad

Municipio Cod. Fecha de aplicacion (MM/DD/AA) __ [ [
Departamento Cod. PP o coalicién mayoritaria

Zona Céd. Presupuesto ingresos 2013

Nombre de la persona entrevistada E-mail

Cargo Cod.

Sitio web Pagina de Facebook Teléfono

Direccion de la municipalidad

A continuacion leeré una a una varias preguntas; le pido que responda a cada pregunta de manera breve
pensando su respuesta con mucho cuidado. A veces le leeré una lista de posibles respuestas para que usted elija
la que mejor representa su opinion. Empezaremos conversando sobre el Oficial de Informacion y la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica.

I.1. Oficial de informacion (Entrevistar al Oficial de Informacion; Secretario municipal o Concejal u otra persona
que tuviere este cargo o fuere parte de la UAIP)

30. ¢Ha sido nombrado el Oficial de Informacion de esta alcaldia?

Si..1 No...2 (Pase a P.7)

31. ¢Cuando fue nombrado el Oficial? (DD/MM/AA)
/ /

32. ¢Quién nombro al Oficial de Informacion? (Leer opciones)

Concejo municipal...1  Alcalde/sa...2  Gerente o jefe de la Administracion...3

Otro

33. ¢Qué documento ampara el nombramiento del Oficial?  (Leer opciones)

Acuerdo del Concejo...1 Orden o instruccion del Alcalde...2 Designacion del gerente o jefe de la
Administracion...3 Ninguno....4
Otro 5 (solicitar copia al entrevistado)
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34. ;Qué mecanismo se utilizo para seleccionar al Oficial? (Leer opciones)
Concurso interno...1  Concurso externo...2  Libre contratacion sin concurso...3  Transferencia de un cargo a otro...
4 Adicion de funciones al Secretario o Concejal/regidor...5 Adicion de funciones a otro cargo... 6

Otro 7 NS/NR.......... 99

35. ¢El Oficial de Informacidn antes de su nombramiento desempefo en esta alcaldia alguno de los siguientes cargos?
(Opcion maltiple)

Concejal...1 Sindico...2  Secretario...3  Gerente o jefe..4 Empleado...5

Otro .. 6 Ninguno...98

NS/NR ...99 ( Pase a P. 8)

36. ¢Por qué no ha sido nombrado el Oficial de Informacion en esta municipalidad? (Pase a P. 15)

7.a

7b

NS/NR ..99

I.2. Datos generales del Oficial de Informacion (Entrevistar a Oficial de Informacion u otro personal de la UAIP)

37. (Qué edad tiene el Oficial de Informacion?

(numero)

38. ¢Cual es el género del Oficial de Informacion?

Femenino...1 Masculino....2 Otro

39. ¢Cual es el nivel de educacion mas alto del Oficial de Informacion? (Leer opciones)
Primaria ...1 Secundaria o bachillerato...2  Técnico...3  Universidad incompleta...4

Universidad completa..5  Otros 6 NS/NR....99

|.3. Funciones del Oficial de Informacion

40. ¢De quién depende jerarquicamente el Oficial de Informacion? (Leer opciones)
Concejo municipal...T  Alcalde...2  Gerente o jefe de la Administracion...3

Otro 4 NS/INR....99

41. (Cudles son las tres principales funciones que realiza el Oficial de Informacién?

12.a

12.b

12.¢

42. ;Cudles son las tres principales funciones o puestos que el Oficial de Informacion desempefa distintas a las de ese
cargo?

13.a

13.b

13.c
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43. ¢En qué documento municipal se establecen las funciones del Oficial de Informacion? (Solicitar una copia al
entrevistado)

Acuerdo del Concejo...1 Manual de puestos de la municipalidad...2  Descriptor de puestos de la UAIP...3

Otro 4. Ninguno....98

Il. Unidad de Acceso a la Informacion Publica (Entrevistar a Oficial de Informacion u otro personal de la UAIP)

44, ;Ha sido creada la Unidad de Acceso a la Informacion Publica en esta alcaldia?

Si.A En proceso de creacion...2 Si, pero no esta funcionando.....3 No...4 (Pase a P. 24)

45, ;Cuando fue creada la UAIP? ? (DD/MM/AA)

/ / NS/NR......99

46. ¢Cual es el nombre con el que se conoce la UAIP en la alcaldia?

47. ¢Qué documento municipal respalda la creacion de la UAIP? (solicitar copia)
Acuerdo municipal...1 Ordenanza...2 Reglamento...3

Otro 4 Ninguno....98 NS/NR ......99

48. ;Cuantas personas laboran en la UAIP incluyendo al Oficial de Informacion?

Una....1 (Pase a P. 21) dos 6 tres...2 mas de tres...3 Ninguna....98

49. ;Dentro del personal de la UAIP también se incluye el personal de archivo?

Si. No...2 NS/NR....99

50. ¢Cuantos dias y horas a la semana atiende al publico la UAIP?

21.a. (numero de dias a la semana)

21.b. (numero de horas a la semana)

51. Verificar las instalaciones y equipo con que cuenta la UAIP: (anote lo observado o pregunte sies| Si No .

necesario)

a. Lugar u oficina especifica para el funcionamiento de la UAIP 1 2
b. Lugar fisico accesible para los ciudadanos (observar) 1 2
c. Rotulo que identifica a la UAIP 1 2
d. Computadora para uso de la UAIP 1 2
e. Quemador de CDs o puertos USB conectados a la computadora 1 2
f.  Acceso a internet 1 2
g. Teléfono directo o linea propia 1 2
h. Acceso a fotocopiadora 1 2
i. Accesoaimpresora 1 2
j. Acceso a escaner 1 2
k. Archiveros 1 2
Otro
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52. ¢Tiene la UAIP a su disposicion los siguientes documentos de trabajo?: (solicitar que los muestre. Si
no los muestra marque No)

Si

a. Formulario para solicitudes de informacién 1 2
b. Constancia de tramites de solicitud 1 2
c.  Memorandum de solicitudes de informacion a las unidades administrativas 1 2
d. Hoja de costos de reproduccion, envio y certificaciones 1 2
e. Indice de informacion reservada 1 2
f.  Formulario para la presentacion de apelaciones 1 2
Otro

[II. Planificacion y presupuesto (Entrevistar a Oficial de Informacion)

Si.

53. ¢Cuenta la municipalidad con un Plan Anual Operativo - POA?

No..2  NS/NR...99

Si...1 (Solicitar que muestre una copia) No..2 ~ NS/NR...99 (Pase a P. 27)

(escribir nombre)

54. ;Cuenta la municipalidad con un plan para la implementacion de la LAIP —aunque se trate de parte del POA?

55. El plan incorpora los siguientes aspectos: (Solicitar que indique en qué lugar del documento se | Si No -
encuentra. Si no lo muestra o el plan no lo tiene marque No)
Periodo de plan 1 2
b. Actividades para la instalacion o mejora de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica - | 1 2
UAIP
c. Actividades para la instalacion o mejora de la Unidad de Gestién Documental y Archivo - | 1 2
UGDA
d. Acti\(idades para la instalacion o mejora de procedimientos para la gestion de la infor- | 1 2
macion
e. Capacitacion del personal para conocer y aplicar la LAIP 1 2
f.  Actividades para instalar o mejorar medios para la divulgacion de la LAIP 1 2
g. Metas para hacer disponible la informacion oficiosa entre la poblacion 1 2
Otros 1 2
56. ¢Ha asignado la municipalidad un presupuesto para impulsar la implementacion de la LAIP?
Si...1 No...2 NS/NR.....99 (pase a P29)
57. El presupuesto municipal define asignaciones para los siguientes aspectos: Si No | NS/NR -
a. Instalacion o fortalecimiento de la UAIP 1 2 99
b. Instalacion o fortalecimiento de la Unidad de Gestion Documental y Archivo 1 2 99
c. Apoyo a medidas de proteccion de datos personales 1 2 99
Otros

En este momento hablaremos sobre conocimientos y condiciones necesarias para aplicar la LAIP. Le pido que
responda a las preguntas desde lo que usted sabe; no es necesario que haga ningun tipo de consulta.
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IV. Conocimiento y percepciones (Entrevistar a Oficial de Informacion o personal de la UAIP)

58. ¢Ha oido hablar de la Ley de Acceso a la Informacién Publica?

Si..1 No...2 (pasar a P 31)
59. ¢Como evaluia su nivel de conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica? (leer opciones)
Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR...99
60. ¢Ha oido hablar del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica o RELAIP?

Si..1 No...2 (pasar a P 33)
61. ¢Como evalua su nivel de conocimiento del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica o RELAIP? (leer
opciones)

Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR...99

62. ¢Ha oido hablar de los Lineamientos de gestion documental y de archivos emitidos por el IAIP?

Si...1 No...2 (pasar a P 35)

63. ¢Como evalua su nivel de conocimiento de los Lineamientos de gestion documental y de archivos emitidos por el
IAIP? (leer opciones)

Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR...99

64. ¢Cuales son las clases de informacion que establece la LAIP? (anote la respuesta)

35.a

35.b

35.¢c

NS/NR....99

65. ¢Cudl es el plazo que debe cumplir la municipalidad para dar respuesta a una solicitud de informacion? (anote la
respuesta)

NS/NR.....99

66. Por favor, mencione tres de los principios de aplicacion e interpretacion que define la LAIP. (anote las respuestas)

37.a

37.b

37.c

NS/NR....99
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67. ¢Como clasifica las infracciones la LAIP? (anote las respuestas)

38.a

38.b

68. ¢Como clasifica las sanciones la LAIP? (anote las respuestas)

39.a

39.b

39.¢c

69. En su opinidn, icudles son los dos principales beneficios que trae consigo la aplicacion de la LAIP en el municipio?
(anote las respuestas)

40.a

40.b

Ninguno...98 NS/NR.....99

70. En su opinion, ¢cuales son los dos principales riesgos que trae consigo la aplicacion de la LAIP en el municipio?

41.a

410

Ninguno...98 NS/NR.....99

71. ¢En la siguiente lista, cudles representan los dos principales factores internos que mas dificultan | Principales
la implementacion de la LAIP en esta municipalidad? (Entregar tarjeta al entrevistado; anadir otra
respuesta si es necesario, y de todas estas, marcar con una X Unicamente 2 opciones) factores

a.  Débil conocimiento de la LAIP entre el personal.

b. Insuficientes recursos humanos.

Pocos recursos financieros.

c
d. Procedimientos débiles o inexistentes para la gestion de la informacion.

e. Desconocimiento de las metodologias y tecnologias de gestion de informacion.

f. Poca voluntad de las autoridades municipales para implementar la LAIP.

g. Dificultades de coordinacién con las unidades administrativas.

Otro:

72. ¢Enla siguiente lista, cuales representan los dos principales factores externos a la municipalidad que
mas dificultan la implementacion de la LAIP en esta Alcaldia? (Entregar tarjeta al entrevistado; anadir
otra respuesta si es necesario, y de todas estas, marcar con una X Unicamente 2 opciones)

Principales
factores

a. Poca demanda de informacién publica desde la ciudadania.

b.  Uso inadecuado de la informacion por los partidos politicos de oposicion.

¢.  Usoinadecuado de la informacion por grupos delincuenciales.

Otro:
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V. Condiciones para implementar la LAIP (Entrevistar a Oficial de Informacion)

73. ¢Ensu opinidn, qué tanto ha avanzado la alcaldia preparandose para la implementacion de la LAIP? (leer opciones)

Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 (pasara P 46)

74. ¢Podria mencionar dos actividades relacionadas con la implementacion de la LAIP en las que la municipalidad ha
logrado mas avances?

45.a

45.b

Ninguna 98 NS/NR....99

75. ¢Podria mencionar dos actores externos (instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales, organismos de
cooperacion, otros) que han contribuido a la implementacion de la LAIP en esta municipalidad?

46.a

46.b
Ninguno 98 NS/NR....99 (pase a la 48)

76. (Podria mencionar el tipo de contribucion que esos actores han dado para ayudar a la .

¢ C L ; . Si No | NS/NR

implementacion de la LAIP en esta municipalidad? (leer opciones abajo)
a.  Documentacion sobre la normativa de acceso a la informacion (LAIP, RELAIP y 1 2 99

otros).

b. Documentacion metodologica (manuales, guias, formularios y otros) 1 2 99
c.  Capacitacion. 1 2 99
d. Asistencia técnica. 1 2 99
e. Equipamientos de oficina o informatica. 1 2 99
f. Divulgacion de la LAIP entre la ciudadania. 1 2 99
g. Asistencia financiera. 1 2 99
Otros

77. ¢Podria mencionar dos actividades relacionadas con la implementacion de la LAIP que esta municipalidad necesita
mejorar?

48.a

48.b

Ninguna 98 NS/NR....99

78. ¢Podria mencionar qué servicios de apoyo necesita la municipalidad para avanzar en la implementacion de la LAIP?

49.a

49.b

Ninguno....98 NS/NR....99
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79. Leeré una lista de actividades relacionadas con la implementacion de
la LAIP. Le pido que me diga /qué tan necesario le parece que el per- | Muy Algo Poco Nada
sonal de la alcaldia se capacite para desempefiar mejor cada una de | necesario | necesario | necesario | necesario
esas actividades? (Mostrar tarjeta)
a. Clasificar la informacion. 1 2 3 4
b.  Preparar la informacion oficiosa. 1 2 3 4
c. lIdentificar y elaborar reservas de informacion. 1 2 3 4
d. Proteger lainformacion confidencial. 1 2 3 4
e. Tramitar las solicitudes de informacion. 1 2 3 4
f.  Gestionar los documentos y archivos. 1 2 3 4
g. Divulgar la LAIP 1 2 3 4
h. Otro
80. ¢Usted ha participado en alguna capacitacion o entrenamiento sobre la LAIP?
Si. No...2
81. ;Qué formato de capacitacion le seria mas util y funcional a usted? (Leer opciones)
Charla (menos de un dia)...1  Seminarios (1 a 2 dias)... 2 Curso (3 o mas dias)..3 Semi-presencial...4
Capacitacion a distancia empleando internet...5
Otros 6 NS/NR....99

En la seccion que viene trataremos varios procesos de trabajo relacionados con la implementacion de la LAIP.

VI. Procedimientos para la implementacion de la LAIP (Entrevistar a Oficial de Informacién o

personal de la UAIP)

VI.1. Clasificacion de la informacion

82. Enlos ultimos seis meses, ¢la municipalidad ha clasificado la informacion segun las clases que establece la LAIP?

Si. No...2 NS/NR....99

83. Favor aclarenos, con qué frecuencia la municipalidad clasifica la informacion? (leer opciones)
Anual...1 Semestral...2  Trimestral...3 Mensual...4  Continuamente...5

Otro 6 NS/NR....99

84. De la siguiente lista, cuales son los documentos de trabajo que ya emplea la alcaldia para
apoyar la clasificacion de la informacion (leer lista de documentos y solicitar que los muestre)

Si

a. Reporte de las clases de informacion en poder de cada unidad administrativa.

b. Indice de informacion reservada.

c. Lista o indice de informacion oficiosa.

d. Lista o indice de informacién confidencial.

NN NN

Otro:

85. ¢La municipalidad tiene por escrito el procedimiento para la clasificacion de la informacion?

Si...1 (solicitar que le muestre una copia) No...2 (pasar a P 60) NS/NR....99

(Escriba el nombre del documento)
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86. ¢En qué tipo de documento se describe el procedimiento de clasificacion de la informacion?
Acuerdo municipal...1 Ordenanza...2 Reglamento...3 Manual...4 Instructivo...5

Otro 6 NS/NR....99

87. ¢Este documento describe las principales actividades del procedimiento de clasificacion de la informacién?

Si...1 (solicitar a la persona entrevistada que muestre las actividades) ~ No...2

88. (Estedocumento identifica las principales unidades administrativas responsables de la aplicacion del procedimiento
de clasificacion de la informacion?

Si...1 (solicitar a la persona entrevistada que muestre las unidades) ~ No...2

89. ¢Cuales son los dos principales problemas que tiene esta municipalidad relacionados con la clasificacion de la
informacion?

60.a.

60.b.
Ninguno....98
NS/NR....99

90. ¢Como evalua el nivel de conocimiento del procedimiento de clasificacion de la informacion que tiene el personal
de esta alcaldia? (leer opciones)

Mucho ...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR....99

91. Leeré una lista de actividades relacionadas con la clasificacion de la MU Nads
informacion. Le pido que me diga ¢qué tan necesario es para usted y Y Algo Poco
el personal de la UAIP capacitarse para desempefiar mejor cada una de .| necesario | necesario .
- . necesario necesario
esas actividades? (Mostrar tarjeta)

a. Movilizar a las autoridades electas y a todas las unidades 1 2 3 4
administrativas para que clasifiquen la informacion en su poder.

b. Asesorar a las unidades administrativas para que clasifiquen su 1 2 3 4
propia informaciédn como oficiosa, reservada y confidencial.

c. Asesorar a las unidades administrativas para que elaboren las 1 2 3 4
declaratorias de reservas de informacion con argumentos y
criterios basados en la legislacion.

d. Elaborar las directrices para la clasificacion de la informacion que 1 2 3 4
deben ser acatadas por todas las unidades administrativas.

e. Elaborar el indice de informacion reservada a partir de las 1 2 3 4
"declaratorias de reserva de informacion” elaboradas por las
unidades administrativas.

VI.2. Preparacion de la informacion oficiosa

92. En los ultimos seis meses, ¢la municipalidad ha preparado la informacion oficiosa que establecen los articulos 10
y 17 de la LAIP?

Si..1 No..2  NS/NR.....99

93. Favor aclarenos, con qué frecuencia la municipalidad prepara y actualiza la informacion oficiosa? (leer opciones)
Anual...1 Semestral...2  Trimestral...3 Mensual...4  Continuamente...5

Otro 6
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94. De la siguiente lista, cudles son los documentos de trabajo que ya emplea la alcaldia para Si No
apoyar la preparacion de la informacion oficiosa? (leer lista de documentos y solicitar que los
muestre)
a. Reporte de clases de informacién en cada unidad administrativa. 1 2
b. Lista o indice de informacion oficiosa. 1 2
c. Memorandum para solicitar la informacién oficiosa a las unidades administrativas 1 2
Otro:

95. /iLa municipalidad tiene por escrito el procedimiento de preparacion de la informacion oficiosa?
Si...1 (solicitar que le muestre una copia) No...2 NS/NR...99 (pasar a P 70)

(Escriba el nombre del documento)

96. ¢En qué tipo de documento se describe el procedimiento de preparacion y actualizacion de la informacién oficiosa?
Acuerdo municipal...1 Ordenanza..2 Reglamento...3 Manual...4  Instructivo...5

Otro 6

97. ¢Este documento describe las principales actividades del procedimiento de preparacion y actualizacion de la
informacion oficiosa?

Si...1 (solicitar a la persona entrevistada que muestre las actividades) ~ No...2

98. (Estedocumento identifica las principales unidades administrativas responsables de la aplicacion del procedimiento
de preparacion y actualizacion de la informacion oficiosa?

Si...1 (solicitar a la persona entrevistada que muestre las unidades) ~ No...2

99. (Cuales son los dos principales problemas que tiene esta municipalidad relacionados con la preparacion y
actualizacion de la informacion oficiosa?

70.a.

70.b.

Ninguno....98 NS/NR....99

100. ;/Como evalua el nivel de conocimiento del procedimiento de preparacion de la informacion oficiosa que tiene el
personal de esta alcaldia ? (leer opciones)

Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR....99
101. Leeré una lista de actividades relacionadas con la preparacion y
R . . .. . . o Muy Nada
actualizacion de la informacion oficiosa. Le pido que me diga /qué Algo Poco
tan necesario es para usted y el personal de la UAIP capacitarse para necesario necesario | necesario | .
desempefiar mejor cada una de esas actividades? (Mostrar tarjeta)
a. Elaborar directrices municipales para la preparacion de la 1 2 3 4
informacion oficiosa.
b. Identificar la informacion oficiosa que cada unidad 1 2 3 4
administrativa esta obligada a preparar.
c. Asesorar a las unidades administrativas en la preparacion de Ia 1 2 3 4
informacion oficiosa atendiendo los contenidos permitidos y los
formatos de presentacion.
d. Revisar si la informacion oficiosa aportada por las unidades 1 2 3 4
administrativas cumple con los criterios de publicidad que
manda la ley.
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e. Monitorear si las unidades administrativas actualizan la 1 2 3 4
informacion oficiosa en los plazos que les corresponde.

f. Coordinar la instalacion y funcionamiento de los medios por los 1 2 3 4
que se divulgara o consultara la informacion oficiosa (pagina
Web, cartelera, otros).

g. Elaborar el indice o lista de informacion oficiosa que sera 1 2 3 4
publicitado entre la ciudadania.

VI.3. Preparacion de la informacion reservada

102. En los ultimos seis meses, la municipalidad ha identificado y declarado la reserva de la informacién aplicando los
criterios que establece la LAIP?

Si..1 No..2  NS/NR.....99

103. Favor aclarenos, con qué frecuencia la municipalidad identifica y declara la reserva de la informacion? (leer op-
ciones)

Anual...1 Semestral...2 Trimestral...3 Mensual...4  Continuamente..5  Posteriormente...6

Otro 7 NS/NR......99

104. La municipalidad ha creado el indice de informacion reservada

Si..1 No...2 NS/NR......99

105. De la siguiente lista, cuales son los documentos de trabajo que ya emplea la alcaldia para
apoyar la identificacion y declaracion de reserva? (leer lista de documentos y solicitar que los Si No
muestre)
a. Declaracion de reserva de informacion de cada unidad administrativa. 1 2
b. indice de informacion reservada. 1 2
c. Memorandum de seguimiento al vencimiento del periodo de reserva 1 2
Otro:

106. iLa municipalidad tiene por escrito el procedimiento de gestion de la informacion reservada?
Si...1 (solicitar que le muestre una copia)  No..2  NS/NR...99 (pasar a P 81)

(Escriba el nombre del documento)

107. ¢En qué tipo de documento se describe el procedimiento de gestion de la informacion reservada?
Acuerdo municipal...1 Ordenanza..2 Reglamento..3 Manual...4  Instructivo...5

Otro 6 NS/NR...99

108. ¢Este documento describe las principales actividades del procedimiento de gestion de la informacién reservada?

Si...1 (solicitar a la persona entrevistada que muestre las actividades) No...2 NS/NR...99

109. ¢Este documento identifica las principales unidades administrativas responsables de la aplicacion del proced-
imiento de la gestion de la informacién reservada?

Si...1 (solicitar a la persona entrevistada que muestre las unidades) ~ No...2 NS/NR...99
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110. ¢Cuales son los dos principales problemas que tiene esta municipalidad relacionados con la gestion de la
informacion reservada?

81.a.

81.b.

Ninguno....98 NS/NR....99

111. ¢Como evalta el nivel de conocimiento del procedimiento de gestion de la informacion reservada que tiene el
personal de esta alcaldia? (leer opciones)

Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR....99

112. Leeré una lista de actividades relacionadas con la gestion de la infor-
macion reservada. Le pido que me diga /qué tan necesario es para Muy Algo Poco Nada
usted y el personal de la UAIP capacitarse para desempefiar mejor | necesario | necesario | necesario | necesario
cada una de esas actividades? (Mostrar tarjeta)

a. Elaborar las directrices para la identificacion, declaratoria de reser- 1 2 3 4
va, resguardo y desclasificacion de la informacion reservada.

b. Identificar la informacion reservada en poder de las unidades ad- 1 2 3 4
ministrativas.

c. Asesorar a las unidades administrativas en la preparacion de las 1 2 3 4
declaratorias de reserva de informacion.

Muy Algo Poco Nada
necesario necesario | necesario | necesario
d. Elaborar el indice de informacion reservada. 1 2 3 4
e. Elaborar declaratorias de reserva posterior a una solicitud, es decir, 1 2 3 4

cuando no haya sido clasificada como tal con anterioridad.

f.  Coordinar la instalacion y funcionamiento de las medidas con las 1 2 3 4
que se protegera el acceso a la informacion reservada de las per-
sonas no autorizadas.

VI.4. Preparacion de la informacion confidencial

113. En los ultimos seis meses, la municipalidad ha protegido la informacién confidencial que establece la LAIP?

Si..1 No...2 NS/NR......99

114. Favor aclarenos, con qué frecuencia la municipalidad gestiona el tratamiento de la informacion confidencial? (leer
opciones)

Anual...1 Semestral...2 Trimestral...3 Mensual...4  Continuamente..5  Posteriormente...6

Otro 7 NS/NR...99
115. De la siguiente lista, cuales son los documentos de trabajo que ya emplea la alcaldia para .
. L . : . . Si No
proteger la informacion confidencial? (leer lista de documentos y solicitar que los muestre)
a. Lista o indice de informacion confidencial. 1 2
b. Solicitud para la revision o modificacion de los datos personales 1 2
Otro:

116. ¢La municipalidad tiene por escrito el procedimiento de gestion de la informacidn confidencial?
Si...1 (solicitar que le muestre una copia) No...2 NS/NR...99 (pasar a P 91)

(Escriba el nombre del documento)
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117. ¢En qué tipo de documento se describe el procedimiento de gestion de la informacion confidencial?
Acuerdo municipal...1 Ordenanza...2 Reglamento..3 Manual...4 Instructivo...5

Otro 6 NS/NR...99

118. ¢Este documento describe las principales actividades del procedimiento de gestién de la informacidn confidencial?

Si...1 (solicitar a la persona entrevistada que muestre las actividades) No...2 NS/NR...99

119. (Este documento identifica las principales unidades administrativas responsables de la aplicacion del procedimiento
de gestion de la informacion confidencial?

Si...1 (solicitar a la persona entrevistada que muestre las actividades) No...2 NS/NR...99

120.¢Cuales son los dos principales problemas que tiene esta municipalidad relacionados con la gestion de la
informacion confidencial?

91.a.

91.b.

Ninguno...98 NS/NR....99

121.¢Como evalua el nivel de conocimiento del procedimiento de gestion de la informacion confidencial que tiene el
personal de esta alcaldia? (leer opciones)

Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR....99
122.Leeré una lista de actividades relacionadas con la gestion de la
informacion confidencial. Le pido que me diga ¢qué tan necesario es Muy Algo Poco Nada

para usted y el personal de la UAIP capacitarse para desempefiar mejor | necesario | necesario | necesario | necesario
cada una de esas actividades? (Mostrar tarjeta)

a. Elaborar las directrices para la identificacion de la informacion, 1 2 3 4
resquardo y acceso a la informacion confidencial en poder de cada
unidad administrativa.

b. Asesorar el manejo de la informacion confidencial en poder de las 1 2 3 4
unidades administrativas.

c. Promover el conocimiento de los derechos relacionados con los 1 2 3 4
datos personales.

d. Coordinar la instalacion y aplicacion de medidas con las que se 1 2 3 4
protegera y dara acceso a la informacion confidencial.

e. Administrar las solicitudes de los titulares de la informacién para 1 2 3 4
revisar y modificar sus datos personales.

VI.5. Tramites de solicitudes de informacion

123. En los ultimos seis meses, la municipalidad ha tramitado solicitudes de informacion presentadas por la ciudadania?

Si..1 No..2  NS/NR.....99

124. ;La municipalidad lleva un registro de las solicitudes de informacién que presentan las personas?

Si..1 No..2  NS/NR.....99

125. ¢La municipalidad lleva un registro de las respuestas o resoluciones de la UAIP a las solicitudes de informacién que
presentan las personas?

Si..1 No..2  NS/NR.....99
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126. De la siguiente lista, cuales son los documentos de trabajo que ya emplea la alcaldia para
apoyar el tramite de solicitudes de informacion? (leer lista de documentos y solicitar que los Si No
muestre)
a. Formulario de solicitud de informacion 1 2
b. Comprobante de tramite. 1 2
c. Formulario o memorandum para solicitar informacion a las unidades administrativas. 1 2
d. Directrices para fundamentar las resoluciones 1 2
Otro:

127.¢La municipalidad tiene por escrito el procedimiento para el tramite de solicitudes de informacién?
Si...1 (leer lista de documentos y solicitar que los muestre)No...2  NS/NR...99 (pasar a P 102)

(Escriba el nombre del documento)

128.Qué tipo de documento describe el procedimiento de tramite de solicitudes de informacion?
Acuerdo municipal...1 Ordenanza..2 Reglamento...3 Manual...4 Instructivo...5

Otro 6 NS/NR...99

129. ;Este documento describe las principales actividades del procedimiento de trdmite de solicitudes de informacion?

Si...1 (solicitar a la persona entrevistada que muestre las actividades) No...2 NS/NR...99

130. ¢Este documento identifica las principales unidades responsables de la aplicacion del procedimiento de tramite
de solicitudes de informacion?

Si...1 (solicitar a la persona entrevistada que muestre las unidades) No...2 NS/NR...99

131. ¢Cuales son los dos principales problemas que tiene esta municipalidad relacionados con el tramite de solicitudes
de informacion?

102.a.

102.b.

Ninguno...98 NS/NR....99

132.,Como evalua el nivel de conocimiento del tramite de solicitudes de informacion que tiene el personal de la
alcaldia? (leer opciones)

Mucho...1 Algo...2 Poco...3 Nada...4 NS/NR....99

133. Leeré una lista de actividades relacionadas con el tramite de solicitudes
de informacion. Le pido que me diga /qué tan necesario es para usted Muy Algo Poco Nada
y el personal de la UAIP capacitarse para desempefiar mejor cada una | necesario | necesario | necesario | necesario
de esas actividades? (Mostrar tarjeta)

a. Orientar al solicitante para que precise la informacion que 1 2 3 4
necesita y la obtenga rapidamente y a bajo costo.

b. Ubicar las unidades administrativas que poseen la informacion, 1 2 3 4
sus contenidos detallados y los medios en los que esta disponible.

c. Asegurar que las unidades administrativas preparan la 1 2 3 4
informacion respetando los contenidos de la solicitud, criterios de
publicidad y plazos de entrega.

d. Dar seguimiento al tramite interno de preparacion de la 1 2 3 4
informacion solicitada, notificando sobre los plazos en juego y las
infracciones potenciales.
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e. Preparar las resoluciones de solicitudes de informacion cuidando 1 2 3 4
la forma y los argumentos, segun manda la ley.

f.  Registrar adecuadamente los expedientes y estadisticas 1 2 3 4
relacionadas con las solicitudes de informacion de los ciudadanos.

VII. Medios para la divulgacion de la LAIP y entrega de la informacion (Entrevistar a Oficial
de Informacion, personal de la UAIP o de comunicaciones)

134. ¢Cuales son los tres medios mas empleados por la municipalidad para comunicarse con la poblaciéon?

Radio..1 Programas ambulantes (perifoneo, carros promocionales)...2 Presenciales cara a cara...3 Presenciales
publicos...4.  Periédico mural...5  Web....6 Redes sociales...7  Television...8 Prensa...9

Otros 10 NS/NR....99

135. ¢Cuales son los medios o mecanismos mas usados por la municipalidad para propiciar la participacion ciudadana
(puede seleccionar mas de una)

Cabildo abierto o informativo...1 Cabildo de rendicion de cuentas...2 Asamblea....3
Comité o comision de trabajo...4 Reunidn de presupuesto participativo...5

Otros 6 NS/NR...99

136.En el ultimo afio, jesta municipalidad ha realizado actividades para la divulgacion de la LAIP entre la poblacion?

Si.. No..2  NS/NR...99

137.En el ultimo afio, {la municipalidad ha puesto a disposicion de las personas la informacion oficiosa que le manda
la ley?

Si. No..2  NS/NR...99

138.Qué medios ha empleado la municipalidad para poner a disposicion de las personas la infor- Si No .

macion oficiosa? (leer lista abajo)

a. Carpeta de documentos de consulta. 1 2
b. Archivero o estante con informacion oficiosa. 1 2
c. Sitio web. 1 2
d. Redes sociales. 1 2
e. Periddico mural. 1 2
f.  Presenciales publicos o de participacion ciudadana. 1 2
g. Sala de lectura. 1 2
Otro:

139.,Qué medios o mecanismos de participacion ciudadana ha empleado la municipalidad para | Si No .

divulgar informacion oficiosa? (leer lista abajo)

Cabildo abierto o informativo 1 2

a.
b. Cabildo de rendicion de cuentas 1 2

c. Asamblea

d. Comités o comisiones de trabajo 1 2

e. Reunion de presupuesto participativo

Otros

Ninguno...98
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140. ;Qué medios ha empleado la municipalidad para facilitar a la ciudadania la presentacion de sus | Si No -
solicitudes de informacion? (leer lista abajo)
a. Presentacion directa o presencial en la alcaldia. 1 2
b. Teléfono. 1 2
c. Correo electronico. 1 2
d. Correo fisico o tradicional. 1 2
Otro:
141. ,Qué medios ha empleado la municipalidad para entregar las resoluciones o la informacion a la | Si No -
personas que la solicitaron? (leer lista abajo)
a. Presentacion directa en la alcaldia. 1 2
b. Correo electronico. 1 2
c. Correo fisico o tradicional. 1 2
d. Cartelera de notificaciones 1 2
Otro:

VIIl. Medios de control de la aplicacion de la LAIP (Entrevistar a Oficial de Informacion,
personal de la UAIP)

142. La auditoria interna de la alcaldia o un puesto similar ha hecho una revision del trabajo de la UAIP en el ultimo
afno?

Si...1 No...2 NS/NR....99 (Pase a P 115)

143. ¢La auditoria interna prepard un informe con observaciones y recomendaciones especificas?

Si..1 No...2 NS/NR....99

144. iEn el ultimo afio, el trabajo de la UAIP ha sido revisado por alguna institucion de control del Estado?

Si..1 No...2 NS/NR...99 (Pase a P 117)

145. ¢Por qué institucion ha sido revisado el trabajo de la UAIP?

Instituto de Acceso a la Informacion Publica...1 Corte de Cuentas de la Republica...2  Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos...3

Otros 4 NS/NR....99
146.En el ultimo afio, el trabajo de la UAIP ha sido observado por algun grupo ciudadano o de contraloria
ciudadana?

Si...1 No...2 NS/NR....99 (Pase a P 119)

147.¢El grupo ciudadano preparé un informe con observaciones y recomendaciones especificas?

Si.. No...2 NS/NR....99
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IX. Informacion oficiosa disponible (Oficial de informacion o personal de la UAIP)
(Revisar el medio para hacer disponible la informacion oficiosa proporcionado por la municipalidad)

148. Medios empleados por el entrevistador para verificar la disponibilidad de la informacion oficiosa:

Carpeta para consulta de documentos oficiosos....1 Archivero o estante de documentos de consulta de informacion
oficiosa...2  Sitio web...3  Redes sociales....4

Otro 5 Ninguno...98 (pase a P123)

149. ;El medio disponible presenta un indice o estructura que facilita la busqueda de la informacion?

indice segiin numerales del Articulo 10y 17 de la LAIP...1  indice por grupos o materias de documentos...2
Buscador automatico...3  Otro 4 Ninguno. ...98

150.¢Cual es el formato mediante el cual la municipalidad corrientemente divulga la informacion oficiosa? (puede
marcar mas de una opcion)

Impreso o fotocopia....1 PDF....2 Digital empleando aplicaciones comerciales....3

Digital empleando software libre...4  Datos abiertos.....5  Otro

NS/NR....99
151. iLa municipalidad tiene disponible informacion oficiosa relacionada con el articulo 10 de la LAIP | Si No .
correspondiente al afio 2014 o posterior ? (Verificar con la orientacion del Oficial de Informacion)
a. Marco normativo aplicado a las municipalidades. 1 2
b. Estructura organica, facultades de las unidades administrativas y nimero de empleados. 1 2
c. Directorioy curriculum de funcionarios y correos electronicos. 1 2
d. Presupuesto incluyendo sus partidas y rubros. 1 2
e. Procedimientos de seleccion y contratacion del personal. 1 2
f.  Listado de asesores y sus funciones. 1 2
g. Remuneracion mensual por cargo presupuestario. 1 2
h. Plan operativo anual vy los resultados obtenidos en el mismo. 1 2
i. Memoria de labores e informes generados por obligacion legal. 1 2
j- Servicios ofrecidos por la municipalidad (lugares, horarios, procedimientos, requisitos, 1 2
formatos).
k. Listados de viajes internacionales (Nombre, destino, objetivo, valor del pasaje, viaticos 1 2
asignados).
I. Direccion de la UAIP, nombre del oficial, correo electrénico y otros. 1 2
m. Informe contables de ejecucion presupuestaria. 1 2
n. Inventario de bienes muebles con valor mayor a un millén de dolares. 1 2
o. Listado de obras en ejecucion o ejecutadas total o parcialmente con fondos publicos 1 2
(ubicacion, costo, fuente de financiamiento vy otros).
Programas de subsidios e incentivos fiscales (beneficiarios, mostos). 1 2
Permisos, autorizaciones y concesiones otorgadas. 1 2
r.  Contrataciones y adquisiciones formalizadas o adjudicadas en firme. 1 2
s.  Registros dispuestos en la LACAP. 1 2
t.  Mecanismos de participacion ciudadana empleados por la municipalidad y sus resultados. 1 2
u. Informe de indicadores de cumplimiento de la LAIP segun ha establecida el IAIP. 1 2
v. Informacion estadistica generada por la municipalidad. 1 2
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152. iLa municipalidad tiene disponibles la informacion oficiosa correspondiente al afio 2014 segun -
establece el Art. 17 de la LAIP? (Verificar con la orientacion del Oficial de Informacion)
a. Ordenanzas municipales y los proyectos de ordenanza. 1 2
b. Reglamentos municipales. 1 2
c.  Planes municipales (plan estratégico, plan de inversiones, otros). 1 2
d. Fotografias, videos y filmes de actos publicos. 1 2
e. Actas del Concejo Municipal. 1 2
f.  Actas que levante el secretario de la municipalidad sobre la actuacion de los mecanismos de 1 2
participacion ciudadana (ver literal t de 121)
Informes finales de auditorias. 1 2
h. Informe anual de rendicién de cuentas. 1 2
X. Tramite de solicitudes de informacidn (Revisar el medio de registro de solicitudes proporcionado por el
Oficial de Informacion)
153. ¢Qué mecanismos emplea la municipalidad para colectar las solicitudes de informacion recibidas?
Folder de palanca o ampo ...1 Carpeta electronica ....2
Aplicacion que recibe y registra las solicitudes. 3 Otra 4
Ninguna...98 NS/NR...99

154. ;Qué tipo de herramienta de contabilidad o estadistica de solicitudes de informacion lleva la UAIP?

Libro de ingreso ....1 Hoja electronica...2  Aplicacion especial que registra y genera reportes automaticos....3
Otra o4 Ninguna...98 NS/NR...99

155.¢Con qué criterio clasifica la municipalidad las solicitudes de informacion?

1254

125.b

Ninguno....98 NS/NR...99

156.¢Cudles son los medios empleados por el entrevistador para verificar la contabilidad o estadistica de solicitudes de
informacion?

Libro de ingreso ....1 Hoja electronica...2  Aplicacion especial que registra y genera reportes automaticos....3

Otra 4
Ninguna...98 (pase a P 128)
157. Favor transcriba el numero de solicitudes recibidas, resueltas favorablemente y denegadas | 2014 2015*
para el afo que se indica (Ubicar esta informacion con la orientacion del Oficial de
Informacion) Enero a junio

a. Solicitudes de informacion recibidas.

b. Solicitudes de informacion resueltas favorablemente.

c. Solicitudes de informacién denegadas.

158. ;Cudles han sido las dos principales razones para denegar las solicitudes de informacién?

129.a.

129.b

Ninguna....98 NS/NR....99
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159. ;Cuantos recursos de apelacion ha recibido la municipalidad en el primer semestre de 2015 por parte de los
solicitantes?

(Escribir numero) Ninguna....98 NS/NR....99
¢Qué sector de poblacion presenta mas solicitudes de informacion?
131 a.
1310

Ninguno....98 NS/NR......99

132. ¢Cudles son los tres temas acerca de los que la municipalidad recibe mas solicitudes de informacion? (Escriba los
tres mas frecuentes)

132 a.

132.b

132.c

Ninguna...98 NS/NR....99
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