Instituto de Acceso
a la Informacion Publica

il

Memoria de labores
2015-2016

Fomentando la cultura de transparencia







Mensaje |AIP 5

Gerencia Administrativa y Unidad Auditoria Interna 7

Unidad Financiera Institucional 19
Unidad de Acceso a la Informacion Publica 23
Unidad Juridica 29
Unidad de Capacitaciones 43
Unidad de Gestion Documental y Archivos 69
Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas 73
Unidad de Fiscalizacion 85
Unidad de Planificacion 03
Unidad de Estudios e Investigacion 95
Personal |AIP 97

Fomentando la cultura de transparencia _




Instituto de Acceso a la Informacion Publica

Carlos Adolfo Ortega Umanha
Comisionado Presidente

Maria Herminia Funes de Segovia
Comisionada Propietaria

Jaime Mauricio Campos Pérez
Comisionado Propietario

Mauricio Antonio Vasquez Lépez
Comisionado Propietario

Max Fernando Mirén Alfaro
Comisionado Propietario en funciones

Elaborado por:
) o
Ialp Instituto de Acceso
a la Informacion Publica
L ]

Prolongacion Avenida Masferrer y Calle al Volcan
No. 88,Edificio Oca Chang, Col. San Antonio Abad,
segundo nivel, San Salvador

www.iaip.gob.sv
@iaip_elsalvador




El Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) tiene el
agrado de presentar a la poblacion salvadorena su memoria
de labores, correspondiente al periodo de septiembre de 2015 a
agosto de 2016.

En el balance general, a cinco anos de vigencia de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica (LAIP), y tres anos y medio de
gestion del IAIP, es importante destacar los avances en materia
de transparencia en El Salvador, que han sido impulsados gracias
a la consolidacion de una estructura institucional mas eficiente
y al ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica por
una ciudadania mdas empoderada.

Dado que el acceso a la informacion publica es un derecho
relativamente nuevo y por lo tanto, en constante desarrollo y
expansion, es necesario que todas las instituciones del Estado
continuen los esfuerzos de fortalecer las unidades de acceso a la
informacién publica, otorgdndoles un presupuesto adecuado y
que sus autoridades, tanto a nivel nacional como local, reconozcan
la importancia de los oficiales de informacién a cargo de cada
una de ellas.

En una sociedad democrdtica moderna la transparencia ofrece
grandes beneficios, ya que no solo empodera a los ciudadanos
para ejercer una contraloria sobre las instituciones del Estado, y
con ello se promueve su eficiencia, sino que facilita el acceso a
informacidén socialmente util que ayuda a mejorar la calidad de
vida de las personas.

De ahi que el acceso a la informacion publica debe ser entendido
como un servicio a la poblacién y no como un favor, que sirva
de puente entre la sociedad y el Estado, a partir del cual se
restablezcan los vinculos entre los ciudadanos y sus funcionarios,
o se construya mayor confianza en las instituciones.

Una de las premisas mds importantes es que el Estado, sus
dependencias y sus funcionarios no son duenos de la informacion,
sino que son los responsables de producirla, organizarla,
administrarla y darla a conocer.

Por eso es indispensable que las instituciones publicas cuenten
con archivos debidamente organizados que permitan que la
informacidonestédisponiblecuandoseasolicitada,correspondiendo
al IAIP la elaboracion y actualizacion de los lineamientos técnicos
para la administracion, catalogacion, conservacion y proteccion
de la informacion publica.

Comisionados
Propietarios

Carlos Ortega.
Presidente

Max Mirdn
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En cumplimiento a esta atribucidon legal, el IAIP ha
dictado nueve lineamientos de gestion documental
y archivos, que dan origen a un sistema institucional
que preve la creacion y organizacion de una unidad de
gestion documental y archivos en cada dependencia del
Estado.

De igual modo, el IAIP continua evaluando el desempeno
delasentidades publicas alasobligaciones previstasenla
LAIP, de acuerdo con los indicadores que semestralmente
son aprobados en la Unidad de Fiscalizacion, a través de
los diagnosticos de “transparencia activa”, que miden el
nivel de cumplimiento a los lineamientos de publicacidn
de informacion oficiosa y las buenas prdcticas que ahi
se indican.

En cuanto a “transparencia reactiva”, el IAIP ha
superado en este ultimo ano de gestidn el millar de casos
atendidos entre recursos de apelacion, procedimientos
sancionatorios y faltas de respuesta, lo que demuestra
un incremento de la demanda ciudadana que hace uso
de las instancias legales para conocer la informacién en
poder de las instituciones del Estado.

Desde luego, la misiéon del IAIP de fomentar una cultura
de transparencia en la sociedad salvadorena requiere
el esfuerzo de todos; por una parte, de los servidores
publicos un auténtico compromiso con los principios
de apertura y publicidad en cuanto al ejercicio de sus
facultades o actividades; y por parte de la poblacién, el
ejercicio y difusidon constante de su derecho de acceso a
la informacién publica.

En esta tarea, el IAIP acompanard a la ciudadania, como
actor principal de este proceso de cambio en su relacion
con el mundo de lo “publico” y a los sujetos obligados, a
través de una formacién permanente en todos los niveles
de la Administracion, que destaque la importancia de
la transparencia, el derecho de acceso a la informacién
publica, la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas, para la consolidaciéon de la democracia en El
Salvador.




La Gerencia Administrativa tiene
como propodsito brindar soporte
administrativo y operativo a las

Gerencia Administrativa y
Unidad Auditoria Interna

unidades sustantivas y de apoyo
del Instituto, proveyendo de Ila
gestion de recursos humanos,
adquisiciones y contrataciones
institucionales, y de soporte en
tecnologias de la informacion vy
comunicacion. Asi como también
administrando los medios de
transporte, el mantenimiento de
las instalaciones y de los bienes, los
suministros, activo fijo entre otros.

La Gerencia Administrativa
administra los medios y recursos
para que las demds unidades
organizativas dispongan de
lo necesario y asi para brindar
servicios oportunos y de calidad a
los ciudadanos que lo demanden;
asi como también generando las
condicionesparaquelosempleados
del Instituto dispongan de las
dreas y condiciones adecuadas
para realizar su trabagjo de forma
segura, saludable y agradable,
que permita lograr resultados
significativos.

Consecuentemente con la
creciente demanda de los servicios
publicos que brinda el Instituto a
la ciudadania, a finales del ano
2015, fue necesaria la ampliaciéon y
equipamientodelasdareasdePleno,
Audiencias, Capacitacion, Unidad
Juridica, Fiscalizacion, Estudios e
Investigacion, Comunicaciones vy
Relaciones Publicas y la Unidad de
Gestion Documental*.

También se realizé la remodelacion
de las dreas asignadas a la Unidad
de Recursos Humanos y drea de
comedor para bienestar de los
empleados del Instituto, ambas
inversiones se realizaron por un
monto total de $ 16,339.83 ddlares.

Unidad de Recursos Humanos

Estructura de funcionamiento del
IAIP

El Instituto de Acceso a la
Informacién  Publica es una
institucion de derecho publico
que tiene como misién velar por la
correctainterpretaciony aplicacion
de la LAIP para fomentar una
cultura de transparencia en la
sociedad salvadorena. Para tal
efecto se ha creado una estructura
organizativa que facilite la gestion
institucional hacia el logro de los
objetivos y metas previstos en su
plan estratégico.

El IAIP estd organizado en tres
niveles  jerdrquicos: Direccion
Superior, Administraciony Finanzas;
y Gestion Operativa.

* De acuerdo a acta n® 26-2015 se crea la Unidad de Gestiéon Documental y
Archivo en sustitucién de la Unidad de Archivo de la Informacion
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Perfil del capital humano

plazas aprobadas.

El IAIP cuenta hasta el mes de mayo de 2016 con 39 plazas aprobadas. Como
parte del fortalecimiento institucional, y dado el incremento de trabajo que
ha tenido el Instituto desde su constitucion, se considerd importante realizar
las gestiones necesarias para creacion de 12 nuevas plazas, las cuales fueron
aprobadas a finales del mes de junio de 2016. De estas plazas, 4 fueron
incorporadas en el mes de julio de 2016, 4 en el mes de agosto y el resto serdn
contratadas en el mes de septiembre del mismo ano, sumando un total de 51

La totalidad de las plazas estdn distribuidas en tres lineas de trabajo: Direccidn
Superior, Administracion y Finanzas y Gestion Operativa Institucional.

Tabla 1. Clasificacién del personal por linea de trabajo

Linea de trabajo No. de Y%
Empleados

Direccion Superior 12 23.529412

Administracion y Finanzas 22 49.019608

Gestion Operativa 17 27.45098

51 100%

Fuente: Elaboracion IAIP

Grafico 1. Clasificacion del personal por linea de trabagjo

= Direccion Superior ® Administracion y Finanzas = Gestion Operativa

Fuente: Elaboracion |AIP




Tabla 2. Composicion del personal por género
No. de

Género Empleados %

Mujeres 24 44.74

Hombres 27 55.26
51 100.00

Fuente: Elaboracion IAIP

Grafico 2. Clasificacion de personal por género

B Mujeres mHombres
Fuente: Elaboracion 1AIP

Personal del IAIP
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Tabla 3. Capacitaciones al personal de agosto a diciembre 2015

2016

Gubernamental

No. De
No. fechas Capacitacion personas
capacitadas
1 13 Agosto de 2015 Notificacién e investigacion de accidentes de 1
trabajo
2 30 Septiembre de 2015 | Normas de Auditoria Gubernamental Version 2
2014
3 06 Octubre de 2015 Campaha de Vacunacion contra la influenza 35
4 12 Octubre de 2015 Taller de asesoria financiera 14
5 26 Octubre de 2015 Seminario Auditoria para no auditores 3
6 09 Noviembre de 2015 Charla sobre Habitos de Higiene y Salud 22
7 16 Noviembre de 2015 Seminario sobre la Ley de la Corte de Cuentas 3
como Marco de Referencia dela Fiscalizacion
Administrativa
8 17 Noviembre de 2015 | Jornada de Salud Integral 27
9 21 Noviembre de 2015 Capacitacion sobre Sistemas de Evacuacion e 10
Incendios
10 | 23 Noviembre de 2015 Capacitacion sobre Informacién Oficiosa en el 22
marco de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica
1 26 y 27 de noviembre Capacitacion sobre Primeros Auxilios 15
de 2015
12 | O5 diciembre de 2015 Capacitacion sobre trabajo en equipo y cohesién 32
de grupo
13 Diciembre de 2015 Médulo de capacitacion virtual sobre la Ley de 3
Acceso a la Informacién Publica
14 | 23 noviembre de 2015 Capacitacion sobre la implementacién de nuevas 22
herramientas informdticas para la gestién
documental del IAIP
15 21 diciembre de 2015 Charla Introductoria a la Ley de Acceso a la 14
Informacién Publica
16 | Agosto 2015 a Julio de | Participacién en Diplomado de Etica 2

Fuente: Elaboracion |AIP

Tabla 4. Capacitaciones al personal de enero a julio 2016

No. Fecha

Procedimientos de Acceso a la Informacion ante

Capacitacion

No. Personas
Capacitadas

1 29/01/2016 . 1
/ov los entes obligados. °
5 26/02/2016 In‘térpretaaon y Aplicacion de la Ley de Servicio 15
Civil
3 01/03/2016 BuIIylng' por Orl'entoaon Sexual. Identidad y/o 23
Expresion de Género
T . . . .
4 18/04/2016 robgq en Equipo y Cohesién de Grupo 37
Seguimiento
5 29/04/2016 Herramientas de Google 25
6 31/05/2016 Firma Electrénica. Beneficios y usos de la Ley 17
Ch g .
7 01/06/2016 ,qr'lo sobre.segu'ro médico de vida y seguro 22
médico hospitalario
Empatia como herramienta de Comunicacién en el
8 24/06/2016 . 21
trabajo
Politica Institucional de Gestiéon Documental y
9 01/07/2016 . 22
Archivo
10 21/07/2016 Administracién de Contratos 15
Julioy
1T Agostode Diplomado de Habilidades Gerenciales 13
2016

Fuente: Elaboracion IAIP




Unidad de Informatica

La Unidad de Informdtica es la
responsable de la administracién
y gestion de las tecnologias de
informacion.

Dentro de las actividades que
se realizan se  encuentran:
la administracion de redes vy
seguridad, servicios en la nube,
gestion de sitio web y portal
de transparencia, desarrollo
de herramientas web, soporte
y asistencia técnica interna vy
externa, asistencia en plataforma
de formacion en linea, entre otras.

En coordinacion con las unidades
organizativasylacolaboraciondela
cooperacién internacional (USAID,
EUROsociAL), se han desarrollado
diferentes actividades y proyectos
que contribuyen al cumplimiento
de la LAIP, especificamente el
“promover el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion y
la implementacion del gobierno
electrénico”.

La aplicacion de las tecnologias de
informaciéon permite al IAIP ofrecer
un servicio accesible, oportuno,
eficientey de calidad ala poblacion
en general.

Para el periodo 2015-2016 se
desarrollarondiferentesactividades
relacionadas a las tecnologias de
informacién y comunicacion, estas
se detallan a continuacion:

Actualizacién de sitio web y portal
de transparencia

Se han actualizado los procesos
del sitio web con el objetivo de que
la poblacién en general tenga un
acceso mas eficiente y oportuno a
la informacion de nuestros servicios
y actividades que desarrollamos.

También, se realizaron mejoras en
el portal de transparencia del IAIP
con el fin de ofrecer de manera
organizada y de fdacil acceso a la
poblaciéon la informacién oficiosa
del Instituto.

En la actualizacion y mejora se
incluye el nucleo del sitio web y sus
modulos, en total se realizaron 43
actividades de mejoraqueincluyen:
detalles visuales, estructura vy
presentacion de la informacion,
implementacion de publicidad
y botones de acceso (estos se
implementaron con el apoyo de la
Unidad de Comunicaciones).

Con las  actualizaciones vy
mejoras se pretende fortalecer
el conocimiento de la LAIP y el
derecho al acceso a la informacion
en la poblacién, con herramientas
tecnoldgicas que ofrecen la
informacién de forma eficiente
y oportuna, que mejoran la
experiencia del usuario y fomentan
la participaciéon ciudadana.

En el periodo actual se contabilizan
un total de 60,685 \visitas
realizadas al sitio web y portal de
transparencia.

Fomentando la cultura de transparencia _
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Formacién en modalidad virtual

El fin de la modalidad virtual es
formar alos oficiales de informacion
de manera oportuna, ofreciendo
espacio en linea, que les permita
fortalecer sus conocimientos sobre
la LAIP, y con ello, obtener como
resultado una mejor aplicacion de
la misma.

En coordinacién con la Unidad
de Capacitacion y el apoyo de
USAID, en febrero del ano 2015 se
inician los procesos de formacidén
virtual a oficiales de informacion,
permitiendo en noviembre del
mismo ano el lanzamiento del curso
denominado: “Curso preparatorio
para oficiales de informacion”. Este
se desarrolld bajo la plataforma
de ensenanza virtual Moodle. Esta
herramienta es “open source” vy
ofrece ciertos niveles pedagdgicos
para la ensefanza, también,
permite la formacion a distancia
sin limites geogrdficos.

Desde la implementacion de la
plataforma para la ensefanza
virtual, la Unidad de Informdtica
administra la plataforma y con ello
ofrece el apoyo técnico a la Unidad
de Capacitacidon y a los oficiales
de informacidon que presentan
cualquier tipo de dificultad en el
acceso o contenidos del curso.

A la fecha, se han desarrollado 4
cursos desde la plataforma Moodle,
con 251 usuarios registrados y se
ha proporcionado un total de
50 asistencias a las diferentes
instituciones que participan en los
CuUrsos.

Fiscalizacion y evaluacién de
entes obligados

El objetivo principal del desarrollo e
implementacion de la herramienta
defiscalizacionesofrecerunproceso
mas eficiente de evaluacidén de
entes obligados para obtener los
resultados de forma automdtica
y asi, presentar a la poblacion en
general los resultados de la misma.
Luego de wun intercambio de
conocimientos tecnoldgicos con
el Consejo para la Transparencia
- CPLT - de Chile, en agosto del
ano 2015, el Instituto determina la
necesidad de desarrollarun sistema
que permita realizar la evaluacion
de la publicacion de informacion
oficiosa de los entes obligados de
forma eficiente y eficaz.

El sistema fue desarrollado
internamente bajo herramientas
“open source” y con el apoyo de
la Unidad de Fiscalizacion y los
lineamientos  establecidos por
esta. Desde noviembre del ano
pasado se encuentra en linea el
sistema y se han realizado mejoras
constantes para obtener los
resultados esperados al momento
de realizar la evaluacion. También,
se brindd la asistencia necesaria
durante laevaluacion, recoleccion
y generacion de datos sobre el
proceso de fiscalizacion realizado.




Durante la segunda jornada de
fiscalizacion realizada en abril del
presente ano, se evaluaron un total
de 45 entidades con el sistema,
esta meta se alcanza gracias a
las caracteristicas especificas del
sistema, entre ellas: segmentar las
entidades evaluadas con base a
los lineamientos de fiscalizacion,
adjuntar evidencia de los criterios
evaluados y notificar con un
informe final por correo electronico
Lo anterior, brinda elementos
de calidad, mejord los tiempos
de presentacion de resultados
a la Unidad de Fiscalizacion y
contribuye a la transparencia
durante el proceso de evaluacion.

Plataforma en linea (divulgacion,
formacién, participacion
ciudadana y fortalecimiento
institucional)

La Unidad de Informdtica, con
el objetivo de ofrecer mejores
servicios a la poblacién, apoyar en
la divulgacion y formacion sobre la
LAIP y fortalecer la participacion
ciudadana, promueve el uso
de las nuevas tecnologias de la
comunicacion.

Con el apoyo de USAID, se estd
trabajando desarrollando la parte
inicial del proyecto “Mejora de las
capacidades tecnoldgicas del IAIP”
en el cual se establece el desarrollo
de una plataforma en linea que
permita tener integradas todas
las herramientas necesarias para
fortalecerladivulgacion, formacion,
participacion ciudadana y los
procesos internos de la institucion.
Para el inicio de este proyecto se
ha determinado el desarrollo de:

Sitio web institucional y portal de
transparencia, realizando mejoras
en diseno, experiencia del usuario,
participacion ciudadana y servicios
en linea.

Formacion en modalidad virtual
y presencial, fortalecer los
conocimientossobrela LAIP, Gestion
Documental, Informacion Oficiosa
y proteccion de datos personales
por medio de la formacién en linea
y presencial.

Sistema de fiscalizacion, evaluar la
publicacién de informacidn oficiosa
en los portales de transparencia
y permitir a la poblacién conocer
los resultados de la evaluacién
y asi fomentar la participacion
ciudadana.

La finalidad de este proyecto es
fomentar el uso de las nuevas
tecnologias de informacion vy
comunicaciéon como base para
la modernizacién del estado, la
implementacion  del  gobierno
electrénico y hacer mds oportunos
los servicios que el IAIP ofrece por
medio de herramientas en linea
que permitan su acceso desde
cualquier lugar y dispositivo movil.

Fomentando la cultura de transparencia _
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Tecnologias de informacion
y comunicacion para el
fortalecimiento institucional

Herramientas en la nube: En el
mes de septiembre de 2015 se
implementd una solucion de correo
electronico y colaboracion en la
nube con el fin de mantener una
comunicacion segura y estable
con la poblacion en general, los
entes obligados y la comunicacion
interna para realizar nuestras
actividades.

Infraestructura: Se realizé la
implementacion de una nueva
infraestructura  de red que
incluye equipos de enrutamiento,
conmutacion, firewall UTM y Access
Point. Esta nueva infraestructura
permite una comunicacién local y
remota, establey segura. El objetivo
principal de esta implementacion
es ofrecer servicios de calidad,
oportunos, estables y seguros a la
poblacidn.

Soporte técnico: Se brindd el
apoyo y asistencia técnica a las
diferentes Unidades Organizativas,
teniendo como resultado un total
de 2500 asistencias, incluyendo:
mantenimientos preventivos,
asistencia técnicainterna / externa
y desarrollo web.

Implementacion de la carta
Iberoamericana de calidad en la
gestion publica: Desde junio del
presenta ano, se estd participando
en el proceso de autoevaluacion
que permitird al IAIP las bases para
modelar los procesos internos del
Instituto.

Lo Unidad de Informdtica
desarrollé una herramienta que
permite realizar el proceso de
autoevaluacion en linea y obtener
los resultados de forma eficiente,
dicha herramienta facilita el
tiempo de consolidacion y andlisis
de datos.

A la fecha se han realizado
tres talleres con el apoyo de la
Secretaria Técnica de Planificacidn
y el IAIP.

Plan Alianza para el Gobierno
Abierto -AGA- : Participacion
desde el mes de Junio del presente
ano, con el objetivo de determinar
los compromisos de pais para el
periodo 2017 - 2019, los cuales
van orientados en los principios:
Transparencia, Rendicion  de
Cuentas, Participaciéon Ciudadana
y Tecnologia / Innovacion que
permiten elevar al gobierno
abierto a los niveles mds altos
del discurso politico, impulsar
reformas estructurales, y crear
una comunidad de prdctica en la
materia a nivel global.




Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

La UACI es la unidad institucional encargada de realizar las compras vy
contrataciones bajo el marco legal y normativa que le rige. Esta unidad
tiene como objetivo realizar las actividades relacionadas con la gestidn
de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios para el
funcionamiento y el desarrollo de las unidades sustantivas y de apoyo. Ejecuta
procesos, con base a las necesidades requeridas por las diferentes unidades
organizativas que conforman la institucion, enfocadas a la aplicacion,
divulgacion y promocion en cumplimiento de la LAIP.

Se ejecutaron procesos de adquisiciones y contrataciones por la modalidad
de libre gestion segun detalle:

Tabla 6. procesos de adquisiciones y contrataciones

Cantidad
Periodo de Ejecucién de Monto (US$) Fondos
Procesos
A partir del 1 de agosto hasta el
31 de diciembre 2015. 101 LTS8 GOES
A partir del 1de enero al 31de 10 US$176,359.58 GOES

julio de 2016.

Fuente: Elaboracion IAIP
Actualizacién de normativa interna

Para dar cumplimiento a las normas de control interno especificos del IAIP y de
la normativa vigente se realizd el ejercicio de actualizaciéon de los siguientes
instrumentos.

Fecha Autoridad que
No Nombre de la normativa Fec.h?, Fed‘u? . de aprobé Observaciones
de edicién de revisién .
aprobacién  pjeno  presidente
7 Instructivo para el pago de 04/09/2016 17/02/2016 04/09/2014 x Actualizacion de
vidticos y transporte del personal formato
Manual de procedimientos para la o
2 adquisicién y administracién de | 17/03/2014 | 22/02/2016  17/03/2014 x Actualizacion de
. formato
cupones de combustible
control y manejo de suministros Actualizacion de
3 del IAIP 15/12/2014 10/02/2016 | 15/12/2014 X formato
Agregados en
Romano V
Politicas e
4 Instructivor para fel u§o y control 01/12/2014  08/02/2016 08/12/2016 N incorporacion y
de los vehiculos institucionales Romano VI
Disposiciones
para el uso de
vehiculos
Manual para la administracion del Aprobado sin
5 activo fijo 14/08/2014 08/02/2016 14/08/2014 X modificacion
Modificacion
Numeral 6
Registro y Control
Manual para la administracion del Noviembre InC|s<.) < .,
6 Fondo Circulante de Monto Fijoy  20/01/2014 2015 20/01/2014 x Modificacion
de la caja chica del IAIP Febrero proceso de
2016 manejo de los
fondos del FCMF;
Cambio de
formato.
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Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna desarrollé su plan de trabajo para el ejercicio
2015 y 2016, este ultimo en ejecucion, los cuales incluyen actividades de
aseguramiento y de asesoria tal como se detalla a continuacion:

a.La ejecucion presupuestaria institucional.

b. El registro y control del Activo Fijo.

c. El proceso de compras de bienes y servicios.

d. El proceso de pago de bienes y servicios

e. El cumplimiento a la publicacion de la Informacién oficiosa.
f. Area de Capacitaciones.

g.Area de Comunicaciones.

h. Area de Recursos Humanos.

i. Elaboracién del plan de trabajo 2017.

Verificando asi el cumplimiento de la normativa interna, de la ley de la Corte
de Cuentas, de las Normas Técnicas de Control Interno; entre otras, emitiendo
recomendaciones oportunas contribuyendo asi a la mejora continua de la
gestion institucional y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Adicionalmente participd en la revision de manuales, procedimientos y
lineamientos, generando las recomendaciones para que dichos instrumentos
fuesen mejorados y por ende contribuir al fortalecimiento del Control Interno
Institucional.




Unidad Financiera
Institucional

Ejecucion del
presupuesto 2015

La ejecucion del presupuesto de septiembre a diciembre 2015, se detalla a
continuacion en el siguiente cuadro.

Tabla 7. Ejecucion del presupuesto de septiembre a diciembre 2015

(En ddlares de los Estados Unidos de América)

Rubro Detalle Ejecutado
51 Remuneraciones $ 288,467.32
54 Adquisicion de bienes y servicios $ 221,962.78
55 Gastos financieros y otros $ 602.00
61 Inversiones en activos fijos $ 26,932.09

TOTAL $ 537,964.29

Fuente: Elaboracion IAIP

La ejecucion del presupuesto institucional en este periodo fue de un 39.78%
del total del monto asignado.

Grdfico 3. Ejecucion del presupuesto de septiembre a diciembre 2015
(En ddlares de los Estados Unidos de América)
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Fuente: Elaboracion IAIP
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Ejecucion del
presupuesto 2016

El presupuesto asignado segun techo presupuestario para el ejercicio
financiero fiscal 2016, fue de un milldn trecientos cincuenta y dos mil
setecientos ddlares de los Estados Unidos de América (US$1,352,700.00). En el
mes de octubre del ano 2015 se realizaron gestiones de presupuesto adicional
para el 2016 ante la Asamblea Legislativa, presentdndole un proyecto por
el valor de doscientos ochenta y dos mil délares de los Estados Unidos de
América (US$282,000.00). En enero 2016 se aprobd, cien mil délares de los
Estados Unidos de América (US$100,000.00). De esta forma, se cuenta con
un incremento en comparacion al del ejercicio financiero fiscal 2015, por
un valor cien mil quinientos cinco ddlares de los Estados Unidos de América

(US$100,505.00).

Pese a este incremento, todavia no se cuenta con los fondos suficientes para
responder de una major manera a las necesidades actuales del Instituto. A
continuacion se detalla la distribucion del presupuesto 2016:

Rubro Detalle Ejecutado
51 Remuneraciones $ 921,063.00

54 Adquisiciones de bienes y servicios $ 474,423.00
55 Gastos financieros y otros $ 44,500.00

61 Inversiones en activos fijos $ 12,714.00
TOTAL $1,452,700.00

Fuente: Elaboracion IAIP

Laejecucion del presupuesto 2016 de enero a agosto, se detalla a continuacion:

Rubro Detalle Ejecutado
51 Remuneraciones $535,622.20
54 Adquisiciones de bienes y servicios $188,877.48
55 Gastos financieros y otros $ 40,541.79
61 Inversiones en activos fijos $ 1,751.20

TOTAL $ 766,792.67

Fuente: Elaboracion 1AIP




La ejecucion del presupuesto institucional ha sido de un 53.34% del total del monto
asignado, para este ano.

Grafico 4. Ejecucion del presupuesto de enero a agosto 2016
(en ddlares de los estados unidos de américa)
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Fuente: Elaboracion IAIP
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Lo Unidad de Acceso a la Unidad deAccesoala

Informacion  Publica tiene un .’ v 2 e
poco mds de 3 anos trabajando InformClCIon PUbIlca
en el cumplimiento de la LAIP y
su Reglamento; tal como otros
entes obligados, el Oficial de
Informacidén de este Instituto tiene
la responsabilidad de tramitar
todas las solicitudes de informacion
y resguardar la identidad de
los solicitantes para no revelar
informacién  confidencial que
afecte a las personas que ejercen
su derecho.

El trabajo se desarrolla en los
siguientes gjes:

Tradmite
de solicitudes
de informacion

Elaboracidon
de informe anual

Asistencia a

Registroy : 3
publicacién de indices Oficiales de Informaciény
de reserva orientacion a la poblacion

Publicacion de
la informacidn oficiosa
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1. Informe anual

Segunelart.60delaLAlP,elInstituto
tiene por obligacion elaborar un
informe que deberd presentar a la
Asamblea Legislativa.

Este Informe se elabora desde la
Unidad de Acceso a la Informacion
Publica en coordinacion con la
Unidad de Estudios e Investigacion
y recoge datos sobre: solicitudes de
informacidén, gestiéon documental,
procesos de formacidon desde
el Instituto y procedimientos
administrativos (apelaciones,
denuncias y faltas de respuesta).

Grafico 4.
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El periodo de este documento
comprende de enero 2015
a diciembre de 2015, una
vez recopilada y revisada la
informacidn, se procede a elaborar
el informe; posteriormente es
remitido a la Asamblea Legislativa,
y se publica en el Portal de

Transparencia.

Algunos datos relevantes que dejo
este informe en materia de acceso
a la informacidén y procedimientos
administrativos fueron:

Entes que han remitido informe por ano

2015

B Entes del gobierno central

Fuente: Elaboracion I1AIP




Grafico 5. Solicitudes de informacién contabilizadas por el IAIP
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Fuente: Elaboracion |AIP

La anterior informacion es un extracto del documento que puede revisaren el
Portal de Transparencia del IAIP, http:/www.iaip.gob.sv/informaci%C3%B3n-

oficiosa/informaci%C3%B3n-oficiosa.

2. Registrodeindices de
reserva

Tal como lo establece la LAIP en
su articulo 23 y el Reglamento de
dicha normativa en el articulo 32,
los entes obligados tienen que
remitir al Instituto su indice de
informacién reservada.

Para este caso, el Instituto cred
una comision de trabajo que se
encargd de recibir los indices vy
realizar una revision en cuanto a la
forma de presentacion. A la fecha,
la comision estd conformada por
dos representantes de la Unidad
Juridica, el encargado de la
Seccidn de Fiscalizacion y el Oficial
de Informacidn, éste ultimo es el
responsable de enviar -previo al
inicio del plazo de recepcion- una
convocatoria a los Oficiales de
Informacion donde se les indica

los requisitos minimos que debe
contener el indice de reserva de
acuerdo a la LAIP, ademds la fecha
ultima de envio para su revision.

Una vez se remite el indice de
reserva, se revisa la forma de éstey
si no existe observacion, se notifica
una esquela de cumplimiento, no
sinantes senalaralos Oficiales, que
cualquier persona puede apelar la
informacién que estd reservada
en sus indices y que el Instituto
Unicamente revisa la forma y no el
contenido del mismo.

Para el periodo que abarca esta
memoria de labores, el Instituto ha
recibido la siguiente informacién:
A la fecha, el registro de reservas
se ha actualizado y esta publicado
en el Portal de Transparencia.
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Grdfico 6. Registro de reservas

) Enero de 2016

N - 78 entes obligados no municipales
remitieron su informaciéon
- 85 alcaldias remitieron su
informacion

o Julio de 2016

- 94 entes obligados no municipales
remitieron su informacioén

- 81alcaldias remitieron su
informacién

Fuente: Elaboracion IAIP

Por otro lado, para el periodo de julio del 2016 el Pleno amplio el plazo para
la recepcion del mismo, siendo la fecha limite el 31 de agosto de dicho ano,
esto ha permitido que los entes con mds reservas de informacion hagan una
minuciosa valoracion y desclacifiquen la informacion.

3. Tramite de solicitudes

Cada ano existen mads personas interesadas en ejercer su derecho de acceso
a la informacidén publica, esto se ve reflejado en la cantidad de solicitudes de
informacion que realizan al Instituto, las cuales han pasado de ser solicitudes
simples a solicitudes mds complejas y estructuradas debido a la informacidén
solicitada.

Lo anterior permite hacer un diagndstico sobre el empoderamiento y
conocimiento que los solicitantes tienen de la LAIP, pero también demuestra
el trabajo que realizan las unidades organizativas de este Instituto al atender
cada uno de los requerimientos que se solicitan desde la UAIP.

Tabla 8. Cantidad de solicitudes

Septiembre 2014- Agosto 2015 Septiembre 2015 - Agosto 2016
Septiembre - diciembre Enero - agosto Septiembre - diciembre Enero - agosto
2014 2015 2015 2016
7 24 17 42

Fuente: Elaboracion IAIP




Tabla 9. Formato de solicitud
Septiembre 2014- Agosto 2015 Septiembre 2015 - Agosto 2016

Electrénico 27 52
Fisico 4 7

Fuente: Elaboracion IAIP

Entonces, lo que se pretende es resaltar el esfuerzo que realiza la UAIP de este
Instituto al atender las solicitudes a traves de medios electronicos, a pesar
de todas dificultades que conlleva dicho trabajo, por ejemplo, cuando la
informacidn solicitada sobrepasa el limite permitido por el correo electrénico
se busca facilitar la informacion a través de sitios web gratuitos o DropBox
para que los usuarios la descarguen facilmente y no tengan el inconveniente
de acudir a las instalaciones del |AIP a retirar la documentacion.

Asimismo, se protege la identidad de los solicitantes para evitar revelar su
informacién confidencial. Desde el nombramiento del Oficial de Informacién
no ha existido caso donde se anteponga la divulgacion de la identidad
del solicitante —como requisito para atender su peticion— a su derecho de
acceso a la informacién publica, lo cual refleja el compromiso que la esta
institucion tiene para lograr el efectivo cumplimiento de esta Ley.

También es necesario destacar la clasificacion de los requerimientos que
contienen las solicitudes de informacién, de acuerdo a la grdfica 2, del total
de los 269 requerimientos, 226 de éstos fueron de informacién publica, otros
36 fueron referentes a informacién oficiosa, 6 requerimientos se declararon
inexistentes y solo 1 fue de informacién confidencial.

Grafico 7. Clasificacion de requerimientos
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Fuente: Elaboracion IAIP
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4. Asistencia a Oficiales de
Informacion y orientacion a la
poblacién

Otro aspecto importante es
la asistencia a los Oficiales de
Informacidn, la orientacidén a las
personas para aclarar aspectos
relacionados a sus solicitudes
de informacién. En general el
Oficial de Informacién del 1AIP ha
atendido un poco mds de 700
consultas.

Asimismo para este ano 2016, se
ha coordinado junto con la Unidad
de Capacitaciones y Seccion de
Fiscalizacion varias charlas sobre
procedimientos de acceso a la
informacion publica dirigidas a
Oficiales de Informacién de los
departomentos de La Paz, La
Libertad, Chalatenango, Usulutan,
Cuscatlan, Ahuachapdn, Santa
Ana y Sonsonate con el objetivo
de apoyarles y brindarles insumos
sobre como mejorar el trabajo que
realizan en sus municipios.

A pesar de ser una unidad
unipersonal, el Oficial de
Informacion responde de manera
oportuba a las consultas que
realizan al Instituto, de tal manera
que se busca garantizar el derecho
de acceso a la informacion publica
de todas las personas.

_

5. Publicacion de informacion
oficiosa

También se destaca la puntuacion
que se ha logrado obtener en los
dos procesos de fiscalizacion sobre
la publicacion de la informacién
oficiosa en noviembre del 2015 vy
en marzo de 2016, en el primero se
obtuvo una nota de 9.61yen el mas
reciente proceso se obtuvo 10, esto
refleja el compromiso que se tiene
por cumplir con la obligacién de
publicar la informacidn oficiosa tal
como establecen los lineamientos
emitidos por el Pleno del |IAIP.

Por el momento se ha actualizado
la informaciéon oficiosa hasta el
mes de septiembre, sin embargo
se espera seguir mejorando
para garantizar el acceso a la
informacién publica de todas las

personas.
2016 5

\ Nota




La Unidad Juridica del IAIP es
la encargada de tramitar todos
los  procedimientos  derivados
de peticiones de informacion
formuladas por los solicitantes,
en los casos de apelacién, falta
de respuesta y sancionatorios. En
ese sentido, y en cumplimiento de
uno de los principios de la LAIP, se
facilita a toda persona el derecho
de acceso a la informacion publica
mediante procedimientos sencillos
y expeditos.

Desde la creacion del IAIP, el
flujo de trabajo en esta Unidad
se ha mantenido en constante
incremento tanto en la rama de
acceso a la informacion publica
como en la de proteccion de
datos personales, lo cual queda
en evidencia a partir de los datos
estadisticos que se presentan a
continuacion.

Ademds de la sustanciacion de
procedimientos, la Unidad Juridica
apoya (cuando se le solicita)
al drea de capacitaciones, da
seguimiento de Convenios suscritos
entre el IAIP y otras entidades,
asi como evacua  consultas
generales sobre la aplicacion de
la LAIP tanto a particulares como
a entes obligados. Ademads se
brinda apoyo en todos los asuntos
juridicos del IAIP. En este periodo,
en coordinacion con el Consejo
Nacional de la Judicatura, se ha
participado en actividades de
promocion del derecho de acceso
a la informacion publica dirigida
a Jueces y Magistrados, lo cual
tiene como propdsito brindar
herramientas para la correcta
interpretacion y aplicacion de la
LAIP en esos dmbitos.

Unidad Juridica

La informacién presentada en
esta memoria de labores se divide
en tres secciones: Q) usuarios, b)
casos interpuestos ante el IAIP y
casos de la Sala de lo Contencioso
Administrativo, y c) precedentes
relevantes. A continuaciéon se
detalla la informacién mds
importante en relacion con cada
una de ellas.

Es importante establecer que para
la informacidn sobre los usuarios
-relativa a la edad, nacionalidad
y género- se ha utilizado como
medida a cada persona que
presentd su escrito. Es decir,
cada observacion corresponde
a cada persona que realizéd una
peticion, de modo que, en los
casos en que dos o mds personas
presentaron peticiones conjuntas
se contabilizaron dos o mds
observaciones. Para el resto de
datos se toma como unidad cada
caso presentado ante el Instituto.
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Por otra parte, es importante senalar que a partir de julio de este ano, se
elabord un plan de creacién de la Unidad de Proteccion de Datos Personales,
la cual serd la instancia responsable de coordinar y consolidar acciones
que impulsen el conocimiento y el ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion de los datos personales, y ejercer otras
facultades del IAIP en esta materia. De esa manera, el Instituto contribuye
a garantizar, socializar y difundir, el derecho a la proteccion de los datos
personales, para que todas las personas se beneficien de este derecho.

a). Usuarios

Género Grdafico 8.
Usuarios de procedimientos tramitados en el IAIP
En el 2015 y en el 2016 la mayor
cantidad de casos tramitados
fueron presentados porusuariosdel 2°°
género masculino. Sin embargo, se  °°
registré un incremento en términos 190 '
=

250

absolutos en las peticiones 50

. A A
presentadas por ambos géneros, 0
.. . . . .. Masculino Femenino Personas LGTB
asimismo se identificéd la solicitud Juridicas
de personas LGBT. Asimismo se m2015* = 2016+
han recibido recursos de apelacion Fuente: Elaboracidn IAIP
por parte de personas juridicas,
tales como sindicatos, sociedades
y asociaciones, entre otros.
Tabla 10.
Usuarios de procedimientos tramitados en el IAIP
2015* 2016** Total
Género Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Masculino 76 65.6 208 8 284 67.1
Femenino 38 32.8 96 31.3% 134 31.7
Personas 0 0 2 0.6% 2 0.5
Juridicas
LGBT 2 1.6 1 0.3% 3 0.7
Total 116 100% 307 100% 423 100%

Fuente: Elaboraciéon I1AIP

* Este periodo abarca del uno septiembre al 31 diciembre de 2015
** Este periodo abarca del 01de enero al 15 de agosto de 2015




Tabla 11.
Edad Rango de edad de Usuarios de
procedimientos tramitados en el IAIP
La Unidad Juridica obtuvo el dato Rango Frecuencia Total
de edades de usuarios, unicamente 2015* 2016**

de aquellos que completaron el

formulario de apelacién, falta de ) 25 294 319
respuesta o denuncia; es por tal 20-25 20 L 31
motivo, en gran cantidad de casos 26-30 5 8 13
no se obtuvo dicha informacion. 31 .35 1 20
En el 2015 coincidié la cantidad 3640 20 12 32
de usuarios que oscilan entre las 41-45 9 25 34
edode~s de .2O a 25 anos y 36 a 46-50 3 6 9
40 anos, siendo el dato de 20 5155 )
usuarios respectivamente. Por otro ° 7 6
lado, en el 2016 la mayor cantidad 56-60 7 2 9
de usuarios oscilan entre los 41 a 61-65 6 3 9
45 anos, §egU|dos de las edades 66-70 0 0 o
comprendidas entre los 51 a 55
anos. 7175 0 0 0
76-80 0 2 2
Es importante reiterar que el n/a 1 7 8

numero de solicitantes respecto
de quiénes no se tiene datos es
elevado, por lo que no deben

elaborarse conclusiones n’gidos a * Este periodo abarca del uno septiembre al
. 31diciembre de 2015
partir de estos.

** Este periodo abarca del 01de enero al 19
de septiembre de 2016

TOTAL 116 396 512
Fuente: Elaboracion IAIP

Nacionalidad
que presentaron sus recursos y

demandas ante este Instituto
respecto del ano 2015, dado que
la cifra se triplicd de 9 a 28 casos,
respectivamente.

El derecho de acceso a la
informacién publica (DAIP), en los
términos contemplados en el Art.
2 de la LAIP, confiere su titularidad
a toda persona sin ningun tipo
de distincion o discriminacion. En
consecuencia, el DAIP corresponde
a personas de nacionalidad
salvadorena, asi como a personas
extranjeras.

Los extranjeros acudieron al
Instituto  por considerar que
sus derechos contemplados en
la LAIP habian sido objeto de
una vulneracion de parte de
las instituciones del Estado de
El Salvador, ya sea por estar
inconformes con lo resuelto por
los Oficiales de Informacion, por la
presunta comision de infracciones
a la LAIP o por faltas de respuesta
a sus peticiones.

Lo anterior se ve reflejado en el
hecho que, en el ano 2016 se
reportd un aumento considerable
de casos de personas extranjeras
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No obstante, la mayoria de procedimientos son interpuestos por personas de
nacionalidad salvadorena, del total de casos presentados en el periodo en
estudio se observa que el 91 % han sido promovidos por salvadorenos.

Tabla 11. Personas usuarias por
nacionalidad
Usuarios
Nacionalidad Frecuencia Total
2015* 2016**

El Salvador 168 355 523

Alemania 14 16 30
Espaha 0] 1 1
Otros 2 3 5
Total 184 375 559

Fuente: Elaboracion I1AIP

Grafico 9. Personas usuarias por nacionalidad
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Fuente: Elaboracion IAIP
* Este periodo abarca del uno septiembre al 31 diciembre de 2015
** Este periodo abarca del 01de enero al 15 de agosto de 2015

b). Casos

Procedimientos ingresados

La cantidad de apelaciones ingresadas en los anos 2014 y 2016 ha
representado un aumento significativo en comparacién con los recibidos en
el 2013. Este crecimiento también se ha visto reflejado en el incremento de las
faltas de respuesta del 2015-2016. Es decir, que en la mayoria de los casos, las
personas acuden al IAIP porque no estdn de acuerdo con la decision emitida
por el Oficial de Informacion o porque éste no emitid respuesta alguna en el
plazo de ley.




A partirdel 2015 se comenzd a incluir un nuevo procedimiento en los registros
nuestros registros y estas son las apelaciones referidas a datos personales,
en el ano 2015 fueron 7, mientras que en lo que va del 2016 son 14. Esta
separacion se hace debido a que el tratamiento que conlleva la informacion
referente a datos personales debe ser diferente al resto de casos relativos
al derecho de acceso a la informacién publica, pues hacen incaompie a
solicitudes de los titulares de esa informacidn a acceder, rectificar, cancelary
oponer sus datos personales.

A continuacioén se detalla:

Tabla 12.

Tipo de procedimiento 2015* 2016** Total
Apelaciones 77 297 374
Acceso a datos personales - 14 Y
(ADP)

Denuncias 6 19 25
Faltas de respuesta 28 53 81
Oficiosos - 3 3
Medida Cautelar - 1 L
Total 18 387 505

Fuente: Elaboracion IAIP

Grafico 10.Procedimientos ingresados
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* Este periodo abarca del uno septiembre al 31 diciembre de 2015
** Este periodo abarca del 01de enero al 19 de septiembre de 2016
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Cuadro comparativo sobre los procedimientos tramitados, desde la creacion
del IAIP, periodo 2013-2016.

Tabla 13.
Procedimientos ingresados

Tipo de procedimiento 2013 2014 2015 Total
Apelaciones 75 206 281 297 867
Acceso a datos - - 7 14 21
personales
Denuncias 14 23 26 19 82
Faltas de 8 21 77 53 159
respuesta
Oficiosos 2 4 - 3 9
Medida Cautelar - - - 1 1

Total 99 254 391 387 131

Fuente: Elaboracion IAIP

Grafico 1. Procedimientos tramitados, desde la creacion del |AIP.
Periodo 2013

300
250
200
150
100
o +
—a Y -1-' - P
e

0
S Q S S S
SN W ¥ S 8 &
© N\ N) © N
@) N Q @) ,<</
v < S 2 N
<</\/ & & ®)
Q Q < 98
N &
Q S
S QV
<X N
\/ X
¥ N\

m2013 m2014 m2015 m2016
Fuente: Elaboracion IAIP

* Este periodo abarca del uno septiembre al 31 diciembre de 2015
** Este periodo abarca del 01de enero al 19 de septiembre de 2016




Movimiento de Procedimientos

Todos los casos referentes a los anos 2013 y 2014 han sido resueltos por este
Instituto y no existe ninguno pendiente de trdmite para dichos periodos.

Tabla 14. Flujo de procedimientos
Tipo 2013 2014
proceji?niento Ingresos Egresos Diferencia Ingresos Egresos Diferencia

Apelaciones 75 75 0] 206 206 0]
oot N B
Denuncias 14 13 0] 23 23 0]
Faltas de respuesta 8 54 0] 21 21 0]
Oficiosos 2 - 0] 4 4 0]
Medida cautelar - - - - - -

Total 929 929 (0] 254 254 (0]

En el periodo 2015, el numero de
casos egresados o finalizados, es
de 381 frente al ingreso de 393
que se tuvo en dicho periodo, el
numero de los que se encuentran
pendientes de resolver se debe en
parte al aumento significativo de
la carga laboral en el 2015 y 2016,
quedando pendientes de resolvero
en trdmite un total de 12 casos; sin
embargo, es oportuno aclarar que
casos se encuentran suspendidos
por existir prejudicialidad ante la

Fuente: Elaboracion 1AIP

Sala de lo Constitucional, y serdn
retomados hasta que dicho ente
emita  pronunciamiento  sobre
casos relacionados.

Por otra parte, en el ano 2016
se han resuelto 96 casos, aun
se encuentran 206 en foase de
instruccion; la mayoria de casos
versan sobre apelacién en materia
de derecho de acceso a la
informacion publica.

Tabla 15.
Flujo de procedimientos
Tipo 2015 2016
de
procedimiento Ingresos Egresos Diferencia Ingresos Egresos Diferencia
Apelaciones 283 190 93 297 135 162
Acceso a datos 7 5 0 14 8 6
personales
Denuncias 26 13 4 19 9 10
Faltas de respuesta 77 54 (0] 53 28 25
Oficiosos - - - 3 - 3
Medida cautelar - - - 1 1 0]
Total 393 381 12 387 181 206

Fuente: Elaboracion IAIP
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Autoridades demandadas o

denunciadas. Tabla 16. 2015 2016 TOTAL
Autoridad Fe % Fe % Fe %

En el 2015 Ila mayor cantidad Auténomas 25 30.1 94 30.6 19 30.5

de apelaciones recibidas fueron  Municipalidades 20 241 75 24.4 95 4.4

resen n ntr i

prese t.odos en co tra de  Gobierno 8 217 79 257

instituciones auténomas y otros  Central 97 24.9

entes publl.cos al |guolqu§en eltono gorje stgpremq s 96 35 114

2014. La misma tendencia se sigue € Justicia 43 1.0

para el 2016, la mayor cantidad  aAsamblea 5 60 7 23

de éste tipo de procedimientos  Legislativa ' ' 1 31

se inici6é en contra de instituciones e ge
auténomas y otros entes. En Cuentas de la 4 48 8 26
nimeros totales, para ambos  Republica 12 3.1
periodos, las entidades auténomas  Tribunal

| t bli . lad Supremo 2 24 3 1.0
son el sector publico mds apelado,  gectoral c 13
seguido del Gobierno Central y de

las municipalidades. Fiscalia General
P de la Republica T2 6 20 7 1.8

Asimismo, en ambos anos ha sido 83 307 390
la Corte Suprema de Justicia Fe: Frecuencia . .
(CSJ) la entidad que mds ha sido % : porcentaje Fuente: Elaboracion IAIP

apelada.
Sujetos pasivos en casos de falta de respuesta

Ahora bien, respecto a la Falta de Respuesta, tanto en el ano 2015 como en
el 2016 han sido las Municipalidades quienes engloban la mayor cantidad
de casos presentados, seguidas del Gobierno Central, las Instituciones
Auténomas, la Asamblea Legislativa, la Corte Suprema de Justicia y la Corte
de Cuentas de la Republica.

Tabla 17.

2015 2016 TOTAL
Autoridad fe % fe % fe %
Municipalidad 19 679 36 679 55 679
Gobierno 8 286 7 13.2 15 18.5
AL 1 36 O 0.0 1 1.2
CSJ O 00 2 3.8 2 25
CCR O 0.0 1 1.9 1 1.2
Auténomasy 5 6o 7 132 7 86
otro

28 100.0 53 100.0 81 100.0
Fe: Frecuencia

% : porcentaje Fuente: Elaboraciéon 1AIP




Sujetos pasivos en procedimientos sancionatorios

Finalmente, tal como se desprende de los datos presentados a continuacion,
en ambos periodos las municipalidades y las Instituciones Autdnomas fueron
los entes obligados mds denunciados por infracciones a la LAIP, seguidos del
gobierno central en el presente ano y de la Corte de Cuenta de la Republica.

Tabla 18.
abld 2015 2016  TOTAL

Autoridad fe % fe % fe %
Municipalidade 2 50 11 688 13 56.5

Auténomas 2 50 4 25 6 26.1
CCR @) 0 1 6.3 1 43
Gobierno ) 0 3 188 3 13

. 4 100 19 100 23 100
Fe: Frecuencia

% : porcentaje Fuente: Elaboracion IAIP

Multas impuestas

Los procedimientos sancionatorios conocidos por el IAIP durante el periodo
comprendido entre el mes de septiembre 2015 al mes de agosto de 2016
fueron 19 Sin embargo, muchos fueron sobreseidos, desistidos o declarados
inadmisibles; en otros casos, se absolvieron a los servidores publicos
denunciados por no haberse verificado la comisidon de infracciones a la LAIP.
La siguiente tabla presenta un listado de los servidores publicos que si fueron
sancionados, segun el detalle siguiente:

Tabla 19.

Referencia Sujetos sancionados Cargo Estado Monto
Nue Acum. . Ol de la Municipalidad . )
5y 6 -D-2015 Joel Abraham Rojas Cruz deiSan Franciseo Chinameea o RiT $5,034.00

Miguel Angel Pereira Ayala, José Ebanan

Quintanilla Gémez, Oscar Orlando Parada

Jaime, Enma Alicia Pineda Mayorga de Castro,

José Oswaldo Granados, Juan Antonio Bustillo o b del C X

Mendoza, Maria Egdomilia Monterrosa Cruz, lembros ael Consejo q

Oscar Antonio Saravia Ortiz, Angel Rolando Municipal de San Miguel Revocatoria IAIP $8,809.50
Goémez Cérdova, José Antonio Durdn, Jacobo

Antonio Martinez, Mauricio Ernesto Campos

Martinez, Mario Ernesto Portillo Arévalo,

Joaquin Edilberto Iraheta

Nue 18-D-2015

Responsable de Archivo
Nue 20-D-2015 Manuel Alfredo Ramirez Corbera Ad-Honorem del Ministerio Revocatoria IAIP  $8,809.50
de Economia

Fuente: Elaboracion 1AIP
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Causa del procedimiento

La siguiente tabla presenta el detalle de los motivos o causas por las cuales
los usuarios acuden al IAIP. Durante el 2015, las causas mdas comunes fueron
la falta de respuesta, seguida de la denegatoria de informacioén, entrega
parcial de la informacion e informacion reservada.

En relacion al ano 2016, las causas mds comunes fueron la Denegatoria de
informacion, la entrega de informacion incompleta, informaciéon reservada,
la falta de respuesta y la inexistencia de informacidn, entre otros.

Tabla 20.
. . Frecuencia
Objeto de controversia
2015* | 2016**
Falta de respuesta 28 56
Denegatoria de informacién 24 80
Entrega parcial 17 27
Informacién reservada 13 38
Informacion confidencial 9 22
Denegatoria/entrega parcial 8 3
Denegatoria de tramitacién de solicitud 7 6
inexistencia 4 35
Desacuerdo con el costo de reproduccion 3 6
Entrega de informacién en formato no solicitado 2 2
entrega parcial/entrega en formato no solicitado 2 ©)
Informacién confidencial/ denegatoria 2 0
Destruccién de informacion 1 0
informacién confidencial/ informacién reservada 1 6
negarse a entregar informacion sin debida justificacion 1 3
Datos Personales 0 1
Desacuerdo en informacion recibida 0 1
entrega parcial/informacion ininteligible 0] 3
inconformidad con costos de reproduccién 0 1
inconformidad con la informacién entregada 0 10
inconformidad con version publica 0] 1
incumplimiento de resoluciéon definitiva emitida por el 0] 1
informacion confidencial/entrega parcial 0 3
informacion diferente a la solicitada ©) 4
informacién entregada en formato ininteligible ©) 1
informacion incompleta 0 48
informacion incompleta/ informacién confidencial 0 1
informacion no ha sido generada 0] 4
informacion reservada/entrega parcial ) 3
materia gjena a la LAIP ©) 1
negligencia en tramite 0 2
no entregar informacion ordenada por IAIP 0 1
procedimiento de determinaciéon de responsabilidad 0] 1
Total 122 374

Fuente: Elaboracion IAIP
* Este periodo abarca del uno septiembre al 31 diciembre de 2015
** Este periodo abarca del 01de enero al 19 de septiembre de 2016




Casos Tramitados ante la Sala de lo Contencioso Administrativo.

Acontinuacion se detallanlos 14 casos en los cuales el IAIP ha sido demandado
ante la Sala de lo Contencioso Administrativo, por la supuesta vulneracion
del DAIP y violacién al derecho de proteccidon no jurisdiccional (ya que toda
persona tiene derecho a que autoridades administrativas protejan sus
derechos, en este caso el DAIP).

Tabla 21.
Casos sala de lo Contencioso Administrativo
N° Referencia SCA Referencia IAIP Demandante
1 458-2013 25-A-2013 (JC) Asamblea Legislativa
2 220-2014 67-A-2013 (UC)  Ministerio de la Defensa
3 217 2014 56-A-2013 (MV)  Ministro de Economia

Oficial de Informacion Alcaldia Municipal
4 63-2014 9-D-2013 (AA) . .
de San Francisco Chinameca

5 379-2013 1-0-2013 (F) Universidad de El Salvador

Concejo Municipal de la Alcaldia

6 405-2013 2-D-2013 (CO) L
Municipal de llobasco
Instituto Salvadorefio del Segur o Social
7 163 2014 41-A-2013 (HF)
(ISSS)
David Victoriano Munguia Payes,
8 26-2015 71 -A-2013 .. .
Ministro de Defensa Nacional
Edgardo Noel Quintanilla ( Secretario
9 165 2015 19 -D-2014 L.
Municipal de llopango)
10 366-2015 40-A-2015 Rodrigo José Bindes y Boris Emerson
Bonilla Villator o, Apoderados BANDESAL
Rodrigo José Bindes y Boris Emerson
1 394-2015 64-A-2015 . .
Bonilla Villatoro, Apoderados BANDESAL
Yanira Guadalupe Escobar Alfaro
12 20-2016 67-A-2015 (MV)
(apoderada INPEP)
Francisco Diaz Barraza, Apoderado
13 264-2015 77 -A-2015 (MV) .
especial SSF
14 83-2015 122 -A-2014 (CO) Fiscalia General de la Republica

Fuente: Elaboracion 1AIP
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Casos relevantes

Salud del Presidente
(NUE 202-A-2015)

José Roberto Burgos Viale apeld
de la resolucion de la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica
(UAIP) de la Presidencia de la
Republica (CAPRES), que rechazé
su solicitud de entregar una
version digital de informacién
relacionada con el estado de salud
del presidente de la Republica,
justificando dicha negativa en
que lo requerido es informacion
publica que no obra en su poder.

En el caso concreto, el Instituto
establecié que la excepcion de

confidencialidad  fundada en
que la salud del presidente de
la Republica, profesor Salvador
Sdnchez Cerén, corresponde a
los datos personales sensibles,
resulta el medio idéneo y eficaz
para la proteccion del derecho
a su intimidad personal, frente a
la intromisidn de terceros. Dicha
restriccibn es necesaria porque
no produce dano ni interfiere

con el ejercicio del DAIP (funcién
colectiva); y es valida, por no
haberse acreditado que padezca
una enfermedad grave que
pueda perjudicar su desempeno
o capacidad de gobernar.
Consecuentemente, el Instituto
confirma la resolucion de CAPRES.

el

Afiliacion politica de Jueces y
Magistrados
(NUE 212-A-2015)

Herbert Danilo Vega Cruz apeld
de la resolucion de la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica
(UAIP) del Tribunal Supremo
Electoral (TSE), que rechazd su
solicitud de entregar los listados
relativos a la afiliacién politico
partidaria de: a) colaboradores y
coordinadores juridicos de la Sala
de lo Constitucional; y, b) jueces y
magistrados del Organo Judicial
a nivel nacional; dicha negativa
fue fundamentada en que no es
informacién que estd en su poder,
pues solo contaban con datos de
los fundadores y respaldantes de
los partidos politicos, y no de sus
afiliados.

Respecto al caso de los jueces vy
magistrados, el Instituto establecid
que conocer la afiliaciéon politica
partidaria de estos permite que
la sociedad tenga la certeza que
estos gozan de independencia,
autonomia, que se encuentran




libres de presiones e influencias,
especialmente  aquellos  que
ejercen un control jurisdiccional
en los actos que ejecutan los
funcionarios de los diferentes
Organos del Estado, a fin de
garantizar fallos y decisiones
imparciales. Sin embargo, cuando
se trata de colaboradores vy
coordinadores juridicos, estos son
servidores publicos que coadyuvan
a la eficacia y diligencia de la
actividad judicial, pero no ostentan
la investidura jurisdiccional que les
exija la pregonada independencia.
Por consiguiente, se concluye que
no existen elementos objetivos
que justifiquen la publicidad de
este dato personal sensible y que,
como tal, tampoco requiere su
consentimiento para su difusion.
El Instituto ordend que se revocara
la resolucion del TSE uUnicamente
en lo concerniente a la negativa

de entregar el listado relativo a
la afiliacion politica partidaria
de los jueces y magistrados del
Organo Judicial a nivel nacional,
mas no la de los colaboradores y
coordinadores juridicos de la Sala
de lo Constitucional, por ser un
dato personal sensible.

Empleados Asamblea Legislativa
(NUE Acum. 15,16 y 23-A-2016)

Juan Valiente requirié informacion
consistente en Informe detallado
del personal contratado por
grupo parlamentario para el 2016,
que incluya nombre completo,
fecha inicial de contratacion,
salario bdsico mds el costo de las
prestaciones percibidas.

El  Instituto resolvid que la
informacion es publica, por lo
tanto se ordend la entrega de
la informacién. El  ciudadano
recibid la informacion y se mostro
satisfecho con el contenido de la
misma.
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Mapa de rutas de buses
(NUE 25-A-2016)

MariaCiddénsolicitéalViceministerio
de Transporte informacién
consistente en: el numero de
rutas de transporte (autobuses
y microbuses) que circulan por el
AMSS e identificacion por nombre
y recorrido que realizan; indicar
cuantas unidades de utobuses y
microbuses estan registrados por
cada ruta de transporte del amss;
mapa de las rutas que circulan
por el amss, identificando el
recorrido que realizan incluidas las
paradas autorizadas o en caso de
no disponer de mapa identificar
el detalle puntos de calidad de
rutas y recorridos. El Oficial de
Informacién resolvio que esta no
es una solicitud de informacidén
sino un tramite por el que debe de
cancelar $10 por recorrido.

El  Instituto resolvid que la
informacién es publica y que en
atencion al principio de gratuidad
contemplado en la LAIP ordend
la entrega de la informacion.
Asimismo ordend que se inicie
un procedimiento administrative
sancionador en contra del Oficial
de Informaciéon por no haber
dado trdmite a la solicitud de
informacién, dicho procedimiento
aun estd en su fase de instruccién.

Huellas en registro de emision de
Documentos de Identidad
(NUE 60-A-2016)

Una sociedad requirid al Registro
Nacional de Personas Naturales,
la informacién conistente en: 1)
informe de auditoria de huellas
realizado durante la migracion
de huellas de la emrpesa Docusal
y Mulbahuer ID Service GMBH;
2) existencia de dicho informe
realizado en busca de duplicidad.

El RNPN denegd la informacidn,
puesto que Mulbahuer senald
que se trata de informacidn
confidencial portratarse de secreto
commercial. El Instituto resolvid
que la informacion es publica dado
la relevancia que tiene el conocersi
se estd hacienda un buen manejo
de los datos personales contenidos
en la institucion que maneja los
documentos de identidad. Por otra
parte, senald quenosecomprobdla
concurrencia de los elementos que
configuran el secreto comercial.




. Contexto

El Instituto de Acceso a la
Informacion Publica -IAIP- tiene
la competencia de promover el
acceso a la informacion para que
los beneficios de la ley puedan
proyectarse al servicio de todas
las personas, para lograr ese
fin, el IAIP tiene la potestad de
celebrar talleres, conferencias,
seminarios y otras actividades
similares para difundir los derechos
y obligaciones que contempla
la ley; ademds capacitar a los
integrantes de la sociedad civil en
el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, derecho a la
participacién ciudadana para la
toma de decisiones y control de la
gestion publica, la proteccion de
datos personales y los demds que
contempla la ley; a su vez, apoyar a
los servidores publicos en el disefo
y ejecucion de capacitaciones en
las materias relativas a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica -
LAIP',

Con base en lo anterior, el IAIP
coloca a disposicion de los entes
obligados y sociedad civil un
programa de formaciéon con
enfoque tedrico-prdctico sobre las
materias reguladas en la LAIP, que
permita atender las necesidades
de formacion de los actores que son
demandantes de la informacién y
de los que generan la informacion.

Unidad de
Capacitaciones

El reporte que se presenta a
continuacion comprende las
actividades ejecutadas en el
periodo de septiembre de 2015 a
agosto de 2016. Lo que expresa
este informe es principalmente
la demanda de formacion de
los solicitantes y las actividades
planificadas del IAIP en materia
de capacitaciones. Ademds, de
otras actividades relacionadas
a la formacidon y promocion que
la Unidad de Capacitacion ha
coordinado y desarrollado durante
el periodo en mencion.

Es importante indicar que durante
el segundo semestre del ano
2015, el |Instituto incrementd
el numero de capacitaciones
dirigidas al sector publico, debido
a que en el primer semestre se
dificultd realizar capacitaciones
con oficiales de informacion vy
responsables de archivo, ya que
se celebraron comicios electorales
a nivel municipal y parlamentario,
lo cual generd algunos cambios vy
remociones de cargo, por lo menos
a nivel municipal.

"Ver LAIP, TITULO V Promocidn de la Cultura de Acceso a la

Informacién Capitulo Unico, Art. 45y 47.
Fomentando la cultura de transparencia _
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. Capacitaciones

Publico meta

El Instituto de Acceso a la
Informacién Publica, durante el
periodo informado del ano 2015,
seleccioné como grupos meta para
las actividades de capacitacion
a los oficiales de informacion
y responsables de  archivo
de las instituciones publicas,
principalmente los del interior del
pais, ya que en las municipalidades
era prioritario abrir oportunidades
de capacitacion, debido a que el
IAIP no habia logrado acercarse
con metodologias de ensenanza
muy estructuradas a las diferentes
municipalidades.

Por otra parte, durante el
segundo semestre del ano 2015,
el IAIP coordiné dos estudios de
investigacion (los cuales serdn
abordados con mayor énfasis mas
adelante), con la intencién de que
los resultados fueran considerados
como elementos clave dentro del
Plan de Capacitacion del IAIP y
asi tener mayores elementos para
definir temdticas y sujetos meta
del ano 2016.

Para el ano 2016, se considerd
desarrollar una serie de actividades
de formacion, dirigidas a oficiales
de informacién, responsables
de archivo y a titulares de
entes obligados. Estos ultimos
provenientes de las alcaldias
municipales, ya que con base en
la experiencia de acciones de
capacitacion que se desarrollaron
en el 2015 en los diferentes
departamentos del pais se notd
la necesidad de sensibilizar a las
autoridades municipales en los
temas regulados en la LAIP.

A su vez, se inicié un acercamiento
con algunas organizaciones de la
sociedad civil que ya trabagjan el
tema de acceso a la informacion
publica o que se consideraron
clave para promover las temdticas
relativas a la LAIP.

En sintesis, para el 2016 el
IAIP ha ampliodo su oferta de
capacitaciones y temdticas para
compartir  conocimientos  con
servidores publicos y sensibilizar
a titulares a nivel local, asi como
iniciar el trabajo coordinado con
la sociedad civil para la promocion
del acceso a la informacion.

gt s &




Estrategia

El Instituto, en su afdn por promover el acceso a la informacion publica
ha desarrollado una serie de capacitaciones dirigidas a los sujetos meta
considerados, ademds, se ha recibido solicitudes de capacitacién relacionadas
alostemasreferidos enla Ley de Acceso ala Informacion Publica, las cuales son
canalizadas a la Unidad de Capacitacion para ser atendidas y coordinadas.

La estrategia contemplan actividades de formacion en modalidad presencial
y en no presencial.
Grafico 12.

Atencion de
solicitudes

Curso virtual Curso virtual
para para

sociedad civil Oficiales de
Informacion

Capacitaciones
y asesoria
programadas

Fuente: Elaboracion 1AIP

El grafico anterior senala la ruta que el IAIP sigue en cuanto a la promocion
del acceso a la informacién, en donde por un lado cuenta con atencién
a solicitudes de capacitacion, las cuales pueden ser requeridas a traves
de medios virtuales como la pdagina web o correo electrénico y que son
realizadas de manera presencial, por otro lado se cuenta con recursos de
formacién dirigidos a la sociedad en general, ya que se ha colocado desde
el 2014 un curso de bdsico sobre la LAIP en el sitio web del IAIP; asimismo ha
colocado a disposicion de oficiales de informacién una herramienta virtual
que les permite conocer mds elementos de aplicacion sobre la LAIP.

Relacionado a lo anterior, es preciso sefalar que se cuenta con un Plan
Anual de Capacitaciones que contiene actividades para servidores publicos
y sociedad civil, el cual a partir de 2016 incorpora mas contenidos a la
formacidn, los cuales son desarrollados en coordinacién con otras unidades
que se especializan en materias especificas como la Gestion Documental y
Archivos, Fiscalizacién, Acceso a la Informacién, entre otros.
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Formacién presencial

La estrategia de capacitacion
para el ano 2015 estuvo orientada
a la implementacion de cursos de
gran impacto, los cuales buscaban
potenciar las habilidades vy
conocimientos de los participantes.

En primer lugar, se enfocd a
brindar conocimientos a oficiales
de informacién y responsables de
archivo a nivel municipal, buscando
alianzas estratégicas con otras
instituciones que se dedicaran al
trabajo a nivel local, tal como el
Instituto Salvadoreno de Desarrollo
Municipal -ISDEM-.

Esto permitié ademds, que el
IAIP  tuviera un acercamiento
en los diferentes municipios del
pais, logrando realizar labores
relacionadas a la recoleccion de
acuerdos de nombramiento vy
actualizacion de base de datos,
asi como acompanar en el proceso
de implementacién de la LAIP a los
servidores publicos.

También, se realizaron cursos
dirigidos especificamente a

oficiales o responsables de archivos
de la zona central del pais sobre
Gestion Documental y Archivos,
dando inicio de esta manera la
socializacién de lineamientos sobre
esta materia que emitio el IAIP.

Formacién no presencial

Es evidente la necesidad que existe
de dar a conocer la importancia del
derecho de acceso a la informacion
a todas las personas, por lo que se
ha impulsado algunos esfuerzos
referidos a la puesta en prdctica
de la ensefanza virtual de este
derecho.

Hoy en dia el uso de los recursos
disponibles en el Internet ha
posibilitado que la educacién
se desarrolle de manera mads
productiva y eficiente, ya que
se encuentran fdcilmente «a
disposicion de los  usuarios
diferentes contenidos, a los cuales
anos atrds era mas dificil acceder.
Dicha situacion ha hecho necesario
que el IAIP inicie el proceso de
adecuacion de sus meétodos de
ensenanza y aprendizaje para
lograr aprovechar de mejor manera
los recursos con los que cuentan.

Lo anterior, también se relaciona a
lo que mandata la LAIP en su Art.
3, letra “g”, refiriéndose a los fines
de la ley el promover el uso de las
tecnologias de la informacion y
comunicacion y la implementacion
del gobierno electrénico.

Con base en lo anterior, el IAIP
ha colocado a disposicion de las
personas recursos virtuales como la
solicitud de capacitaciones y curso
para la sociedad civil que se puede
realizar a través de la pdagina web,
asimismo un curso preparatorio
dirigido a oficiales de informacion
que ha sido desarrollado en
modalidad virtual.




Temas, aspectos a incluir en las jornadas

En el ano 2015 el Instituto orientd las actividades referidas a la capacitacién
a aspectos conceptuales del derecho de acceso a la informacion y de la LAIP,
haciendo énfasis en los procedimientos que conoce el IAIP —apelacién, falta
de respuesta y administrativo sancionador-, a su vez la gestion documental y
archivos como temas prioritarios.

Durante el periodo informado el Instituto ha realizado diversas capacitaciones
dirigidas a servidores publicos y sociedad civil.

Como se ha mencionado, el IAIP ha realizado capacitaciones en dos
modalidades presenciales y virtuales, en el caso de las capacitaciones
presenciales se han separado de la siguiente manera:

1. Capacitaciones planificadas: estas jornadas son parte del plan operativo
anual de capacitaciones. Tienen como propdsito promover el conocimiento
dela LAIP tanto en servidores publicos como sociedad civil. Las materias que
se desarrollan responden principalmente a las necesidades de formacién
de los servidores para mejorar aplicacion de la misma, enfocdndose en
temas especificos de la LAIP y en los lineamientos emitidos por el IAIP.
También se han impartido temas a la sociedad civil para incentivar el uso
de la LAIP.

2. Atencion de solicitudes: ademdas, de las capacitaciones planificadas el
IAIP también responde a solicitudes de capacitacion hechas tanto por
servidores publicos como por la sociedad civil. En estas capacitaciones se
tratan temas generales de la LAIP asi como algunos temas especificos
relacionados al procedimiento de acceso, lineamientos emitidos por el IAIP,
gestion documental y archivos.
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Tabla 22.

Total de participantes en capacitaciones impartidas
de septiembre de 2015 a agosto de 2016

Hombres Mujeres Total
Ano 2015 574 637 121
Ano 2016 1089 1232 2321
Total 1663 1869 3532
Porcentajes 47% 53% 100 %

Fuente: Elaboraciéon I1AIP

siguientes resultados.

A continuacion se presentan los resultados estadisticos registrados en el
periodo informado. Es preciso tomar en cuenta que estos datos no son de
tipo comparativo sino que reflejan informacion relacionada al periodo.

De acuerdo a los datos registrados en la Unidad de Capacitacion, en el
periodo informado se ha realizado un total de 153 capacitaciones presenciales
dirigidas a entes obligados y sociedad civil, llegando con ello a un total de
3,532 participantes de los cuales 1,663 son hombres, lo que corresponde al
47% y 1,869 son mujeres lo que corresponde al 53 % del total de participantes.

En la siguiente tabla se presentan los valores totales desagregados por sexo.

Grafico 13.
Total de personas capacitadas por sexo

Periodo: septiembre de 2015 a agosto de 2016

53% 47%

EHombres B Mujeres

Fuente: Elaboracion I1AIP

Total de personas capacitadas por sector

Durante el periodo informado se ha capacitado tanto a servidores publicos
como de la sociedad civil. Para visualizar de mejor manera los datos, las
personas capacitadas se han agrupado por sectores, obteniendo los




Sector municipal

En este sector se incluye a servidores publicos municipales divididos por
cargo: oficial de informacion, oficial de archivo, Concejos Municipales y otros
servidores publicos.
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Total
porsexo Total

H M

262 248 510

87 74 161

143 96 239

257 219 476

749 637 1386
54 % 46% 100%

Fuente: Elaboracion IAIP

Tabla 22.
Total de personas capacitadas del sector municipal de septiembre de 2015 a
agosto de 2016

Afho 2015 Aiio 2016
Tipo de participantes H M H M
Oficiales de Informaciéon 74 73 188 175
Oficiales de Archivo 39 35 48 39
Concejos Municipales 0 O 143 96
Servidores publicos
municipales (jefaturas,
mandos medios y otras o1 97 166 122
dependencias)
Total 204 205 545 432
Porcentajes

Grafico 13.

Total de personas capacitadas del sector municipal de septiembre de 2015 a

agosto de 2016
Oficiales de Oficiales de
Informacidén Archivo

Concejos

Municipales

476

Servidores publicos
municipales
(jefaturas, mandos
medios y otras
dependencias)

Fuente: Elaboracion IAIP
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Servidores publicos capacitados de dependencias del Estado

Los servidores publicos capacitados incluyen a oficiales de informacion,
oficiales de archivo, jefaturas y mandos medios de diferentes instituciones
del Estado. En el 2015 se reporta disminucion de participacion de oficiales de
informacién de las dependencias del Estado debido a que en ese periodo la
estrategia del IAIP se concentrd en oficiales de informacidon municipales.

Tabla 23.

Total de personas capacitadas de distintas dependencias del Estado de
septiembre 2015 a agosto de 2016

Ano 2015 Ano 2016 Total  Total
Tipo de participantes H M H M H M

Oficiales de 20 40 58 95 78 135 213
Informacion

Oficiales de Archivo 85 72 51 36 136 108 244
Servidores publcios

g‘fg&’g%{:‘&“d“ 199 251 224 306 423 557 980

dependencias)

Total 304 363 333 437 637 800 1437

Porcentajes 44°% 56% 100%
Fuente: Elaboracion IAIP

Grafico 14.

Total de personas capacitadas de distintas dependencias del Estado de
septiembre 2015 a agosto de 2016
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Fuente: Elaboracion |AIP




Tabla 24.
Personas de la sociedad civil y sector educacion capacitadas de septiembre 2015
a agosto de 2016
Ano 2015 Ano 2016 Total Total
Tipo de participantes H M H M H M

Sector de sociedad civil
(periodistas, miembros 23 18 M5 177 138 195 333
de ONG)

Sector educc::tivo
(docentes y estudiantes 41 53 96 186 137 239 376

privados
Total 64 71 211 363 275 434 709
Porcentajes 39% 61% 100%

Fuente: Elaboracion IAIP

Grafico 15.

Personas de la sociedad civil y sector educaciéon capacitadas de
septiembre 2015 a agosto de 2016

Sector educativo (docentes y 376
estudiantes publicos y
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Fuente: Elaboracion IAIP

Capacitaciones durante 2015 por temas

Durante el ano 2015 las capacitaciones impartidas se desarrollaron
principalmente por temas:

1. Talleres departamentales sobre la Ley de Acceso a la Informacién Publica

y Gestion Documental y archivo para oficiales de informacidén y oficiales de
archivo.

En este periodo se realizaron un total de 11 talleres departamentales en los
que participaron 221 personas con representacion de 181 municipios del pais.
Estas jornadas formaban parte del plan de capacitaciones y las temdaticas
impartidas respondiaon a la demanda de formacion observadas en las

Unidades de Acceso a la Informacion de las municipalidades y Unidades de
Gestion Documental.
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Se contd con la participacion de oficiales de informacion, oficiales de
archivo y miembros del concejo. Aunque los talleres estaban dirigidos a
oficiales de informacion y archivo, se incorporaron otros servidores publicos,
debido a la falta de nombramiento en esos cargos.

El diseno de los contenidos se construyd de manera colaborativa con el
personal técnico de la Unidad de Capacitacion, la Unidad de Gestion
Documental del IAIP y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de
ISDEM. Se incluyeron contenidos tedricos y prdcticos que sirvieran de
orientaciones especificas a oficiales de informacion de como preparar
el expediente administrativo y sustentar adecuadamente el proceso de
acceso a la informacidén publica. Asimismo, se dieron orientaciones técnicas
sobre gestion documental a oficiales de archivo. El total de participantes
se detalla a continuacion:

Tabla 25. Numero de participantes segiin cargo y género
Hombres Mujeres

Oficiales .c'le 74 73 147
Informacion
Oficiales de
Archivo 39 35 74
Total 13 108 221
Porcentajes 51% 49% 100%

Fuente: Elaboracion |AIP

Esta iniciativa de formacidn se desarrollé bajo la modalidad de talleres a fin
de incorporar elementos tedricos y prdacticos con los cuales los participantes
mejoraran sus competencias para dar cumplimiento a la LAIP en el nivel
municipal.

2. Implementacion de lineamientos de gestion documental

A través de la Unidad de Gestidn Documental y Archivo y con el apoyo de la
Unidad de Capacitacion se realizaron actividades para sensibilizar y orientar
en materia de acceso a la informacidn publica y archivos a oficiales de archivo
y otros servidores publicos vinculados a la gestion documental. Esto permitid
llegar a un total de 185 servidores publicos, de los cuales 101 son hombres y
84 mujeres.

Grdfico 16. Numero de participantes segun cargo y género
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Fuente: Elaboracion |AIP




3. Generalidades de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Se impartieron jornadas de capacitacion en las cuales participaron servidores
publicos de diferentes instituciones publicas llegando a un total de 723
participantes.

Los contenidos facilitados incluyeron aspectos como conceptos generales,
objeto de LAIP, entes obligados, principios de LAIP, institucionalidad creada
por LAIP, Unidad de Acceso a la Informacion Publica, Oficial de Informacion,
Instituto de Acceso a la Informacion Publica, procedimiento de acceso a la
informacidén publica.

La finalidad principal de estas capacitaciones fue divulgar el conocimiento
del derecho de acceso a la informacion con publicos con poco o nada de
conocimiento sobre el derecho y la Ley, a fin de fomentar la cultura de
transparencia.

Grafico 17.

Personas capacitadas sobre generalidades de la LAIP

45%
55%

Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracion IAIP

4. Capacitacion sobre publicacion de informacion oficiosa

En este periodo se reportd una jornada de capacitacion sobre los lineamientos
para publicacion de la informacion oficiosa. Esta jornada formd parte de las
acciones para llevar a cabo la evaluacion de la publicacion de informacion
oficiosa de un grupo de instituciones publicas que el IAIP selecciond para ser
parte del primer proceso de fiscalizacion desarrollado. Los participantes fueron
oficiales de informacién de instituciones del gobierno central, auténomas y
municipalidades. En total se capacitd a 21 personas.
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Capacitaciones de enero a agosto
de 2016 clasificados por temas
impartidos

Tomando en cuenta los resultados
del estudio “Estado de Ia
implementacion de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica
en una muestra de municipios
de El Salvador” y las necesidades
de formacidn expresadas por
oficiales de informacion y archivo
durante el anos 2015, para
el 2016 se incorporaron en el
plan de capacitaciones nuevos
contenidos, los cuales responden
a necesidades mds especificas
de formacion. Por otra parte, para
este ano se inicia con la divulgacion
de los lineamientos emitidos por
el IAIP como los de Publicaciéon de
informacidén oficiosa, lineamientos
de informacion reservada vy
confidencial, y a la vez se continua
con la divulgacion de los de gestion
documental y archivos.

1.Generalidades de la Ley de
Acceso a la Informacidon Publica

Entre los contenidos que se incluyen
estdn aquellos relacionados con
la LAIP, pero que se dirigen a
diferentes sectores, su propdsito
no es la especializacion en el tema
sino dar a conocer y sensibilizar
sobre el derecho de acceso a la
informacién publica y ley como
mecanicismo para el ejercicio
del derecho. Asimismo, tienen un
énfasis importante en concejos
municipales, dada la necesidad
de mejorar su conocimiento sobre
diversos aspectos de la LAIP, que
ayuden a identificar dreas sobre las
cuales debe mejorar y garantizar
la aplicacion de la Ley.

Algunos de los contenidos incluidos
en estas jornadas han sido:
objeto de la LAIP, principios vy
fines, entes obligados, sanciones
e infracciones, procedimiento de
acceso a la informacioén, funciones
o procesos ante el IAIP y otros. Los
publicos a los cuales se ha dirigido
principalmente  son  Concejos
Municipales, sociedad civil y otros
servidores publicos.

2. Lineamientos de
informacién reservada y
proteccion de datos personales

Con el objetivo de lograr una
mayor efectividad en cuanto
a la aplicacién, unificacion vy
divulgacion de los  distintos
instrumentos legales, lineamientos
y criterios resolutivos, se atendieron
capacitaciones con todos los entes
obligados.

Durante las jornadas se socializaron
los “lineamientos generales para la
clasificacion y desclasificacion de
informacion reservada de los entes
obligados” y los “lineamientos
generales de proteccion de datos
personales  para  instituciones
del sector publico”. Se procurd
que los oficiales de informacion
desarrollaran habilidades y
competencias para la clasificacion
de la informacion.




Tabla 27. Tematicas abordadas

Informacion reservada

1. Clasificacién de la informacién

2. Versiones publicas de
informacién reservada.

3. Periodo de reserva de la
informacién.

4. Conformacién de expedientesy

documentos clasificados como
reservados.

5. Desclasificaciéon de la
informacién reservada.

3. Implementaciéon de
lineamientos de gestion
documental

Se desarrollaron capacitaciones
para la implementacion de
los Lineamientos de Gestidn
Documental y Archivo, cuyos
objetivos  estaban  orientados
a proporcionar estrategias y
acciones para la implementacion
del Sistema Institucional de
Gestion Documental y Archivos,
el desarrollo de procesos en
la organizacion documental
(valoracién-seleccion), técnicas
para desarrollar la identificacién
documental, como: indice
legislativo, repertorio de funciones
y de tipos, series documentales y
cuadro de clasificacion documental
funcional.

Proteccion de datos personales

1. Objeto y dmbito de
aplicacién.

2. Autodeterminacion
informativa.

3. Elementos de los datos
personales.

4. Sistema de datos personales.

5. Principios rectores de la
proteccién de los datos
Personales.

6. Consentimiento.

N

Transferencia.
8. Seguridad de los sistemas de
los datos personales.

Fuente: Elaboracion IAIP

4. Procedimiento de acceso a
la informacion publica

Estas capacitaciones tienen
como proposito brindar
recomendaciones prdcticas para
facilitar el cumplimiento de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica
y el desempeno de las funciones
de los oficiales de informacion.
En el desarrollo de la jornada
se incentiva la elaboracion de
procedimientos  internos  para
agilizar el flujo de informacion,
se brindaron recomendaciones
para la elaboracion de versiones
publicas de la informacién cuando
esta contenga datos personales
o informacién reservada y otros
aspectos relevantes para la
publicacién de informacién oficiosa.
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En estas capacitaciones se han
priorizando aquellas instituciones
que han mostrado dificultades en
el desarrollo de procedimientos
de acceso a la informacion,
que cuenten con oficiales de
informacién  recién nombrados
y que no han participado en
las  capacitaciones  del  IAIP,
municipalidades convocadas y que
no han asistido a las capacitaciones

Tabla 28.
o que han tenido olgllm caso en el Total de personas capacitadas por materia

IAIP Personas capacitadas segun tema Hombres Mujeres Total
Generalidades de la LAIP 602 704 1306
H H Lineamientos de informacion reservada y
5. ' L.lneo mientos de' i s & 5
publicacion de informacion . o e e ‘,
. plementacion de lineamientos de gestidn
oficiosa documental 136 133 260
Procedimiento de acceso a la informacion publica 50 47 97
Dado que IO pUbliCOCiOIn de Lineamientos de publicacién de informacién
informacion oficiosa es un aspecto ™ 103 Mo 249
sobre el CUO| el IAIP hO iniciodo Herramientas para el aprendizaje virtual de la LAIP o8 34 62
H 1A H Otros temas (induccién al personal del IAIP para el
proceso.s de ﬁS?OhZOCI'O,n, se h|ZO desarrollo de procesos formativos) 7 7 4
necesario la divulgacién de los Total 1089 1232 2321

“Lineamientos de Publicacion de
Informacién Oficiosa” a fin de que
los oficiales de informacion puedan
dar cumplimiento a su labor de
mantener publicada y actualizada
la informacion.

Grafico 18.

Total de personas capacitadas por materia

aprendizaje
oficiosa virtual de la LAIP  para el d
de pro
formativos)

Fuente: Elaboracion |AIP

Fuente: Elaboracion IAIP

Los oficiales de informacion que
han participado de estas jornadas
han sido las instituciones incluidas
en los procesos de fiscalizacion,
instituciones que han solicitado
capacitacion especifica sobre el
tema y otras instituciones que
podrian incluirse en futuro en los
procesos de fiscalizacion.

. Capacitacioén sobre
herramientas para el aprendizaje
virtual de la LAIP

Esta charla se imparte como parte
del “Curso preparatorio para
Oficiales de Informacién” tiene la
finalidad socializar con oficiales de
informacién la herramienta virtual,
responder dudas sobre su uso y
tiempo para la realizacion  del
curso.




Actividades de promocion para
la habilitacion de conocimientos

Durante el periodo reportado se
coordinaron actividades de gran
impacto que permitieron por un
lodo contar con elementos que
facilitaran la planificacion  de
las actividades de capacitacion,
ademdads de promocionar el derecho
de acceso a la informacién entre
diferentes sectores.

En este apartado también
se detallan actividades de
capacitacion en donde se ha
logrado tener un alto impacto
en términos de alcance de
beneficiarios.

1. Coordinacion de la
consultoria “Asistencia técnica
para la elaboracion de material
educativo y asesoramiento
curricular sobre acceso a la
informacién publica en El
Salvador”.

Como parte del apoyo del
Programa de la Unién Europea
EUROsociAL Il que coordind la
Fundacion Internacional y para
lberoomeérica de Administracion vy
Politicas Publicas (FIIAPP), nuestro
pais fue beneficiado a través de la
asistencia técnica en la cual, tanto
el Ministerio de Educacion como el
Instituto de Acceso a la Informacion
Publica realizaron un arduo trabajo
en el tema del cumplimiento al
mandato de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica en su Art. 46%”

?Ver LAIP Art. 46.

Fomentando la cultura de transparencia _

Especificamente, se disefaron
guias metodoldgicas para
docentes y cuadernos de ejercicios
para estudiantes como apoyo para
el desarrollo de los programas de
estudio. En dicho proceso se contd
con la participacion de personal
docente de los diferentes niveles
educativos y personal técnico de
ambas instituciones en los meses
de junio y julio de 2015 para
validar los materiales, asi como en
el mes de noviembre del mismo
ano fueron presentadas a equipo
técnico del MINED vy docentes
las versiones preliminares de los
materiales trabajados.

Demaneraparticular,losmateriales
estdn estructurados bajo el marco
de contenidos de la asignatura de
Estudios Sociales para el trabajo
de parvularia a noveno grado y
de Estudios Sociales y Civica para
el caso de bachillerato, con lo que
se buscod tener una vinculacion
directa con los contenidos que los
docentes deben abordar en las
clases de dichas asignaturas. No
obstante lo anterior, si un docente
quisiera trabajar la temdtica en
otra asignatura encontrard las
orientaciones necesarias  para
la realizacion de las actividades

propuestas.
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Losproductosresultantescontienen
actividoades de aprendizaje e
informacién relativa a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica,
con el fin de facilitar la realizacion
de clases sobre temdticas
relacionadas con la participacion
ciudadana, transparencia y acceso
a la informacion.

Durante el mes de agosto de 2016,
en conjunto con el Ministerio de
Educacidon se han iniciado visitas
a centros escolares para realizar
talleres con docentes de diferentes
regiones del pais y asi socializar
los materiales elaborados, lo cual
permita obtener insumos sobre
como son utilizados en el aula los
productos con los que se cuenta
y posteriormente definir una
estrategia de mayor alcance para
dar a conocer los contenidos de los
productos como apoyo al docente
y de aplicacién con los estudiantes.
2.Elaboracion de estudios
diagndsticos

Durante el ano 2015 el IAIP llevd
acabo dos estudios, el primero,
para conocer las condiciones
institucionales actuales de la
aplicaciéon de la LAIP a nivel
municipal y el segundo, para
conocer las percepciones de la
sociedad civil respecto al derecho
de acceso a la informacion publica
y su interés en el uso de este
derecho.

2.1 Estudio sobre el estado de
la implementacion de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica
en una muestra de municipios de
El Salvador

El estudio fue realizado cuatro
anos después de la aprobacion de
la ley y tres desde de su entrada en
vigencia plena.

El IAIP buscaba con la elaboracién
de este estudio conocer de los
esfuerzos institucionales realizados
por la municipalidad para aplicar
la LAIP e identificar los avances vy
desafios para su aplicacién en las
alcaldias del pais.

El interés de investigacion de
este estudio se centro en las
municipalidades de El Salvador, de
lascualesse seleccionéunamuestra
de 75 entidades, considerando
principalmente, representatividad
de las cuatro zonas del pais,
tamano del presupuesto de
ingresos y pluralidad partidaria.

En sentido estricto, el estudio aplicé
tres tipos de muestra, una muestra
de municipalidades, una muestra
de servidores publicos municipales
y una de documentos objeto de
verificacion.

2.2. Estudio sobre el
conocimiento y percepcion de la
sociedad civil del derecho a la
informaciéon publica y a Ley de
Acceso a la Informacién Publica

Este estudio serealizd entre octubre
y noviembre de 2015, y se enfocd
en el conocimiento y percepcion
de miembros de la sociedad civil




salvadorena sobre el derecho de
acceso a la informacion publicay la
LAIP en El Salvador. Fue realizado
con metodologia cualitativa que
pretendio recoger la percepcion de
personasen posiciones de liderazgo
o de autoridad en diferentes
zonas del pais, representadas
en 42 municipios, seleccionadas
con base en caracteristicas de
género, edad, zona de residencia
o trabajo, liderazgo y participacion
local. Ademds de grupos focales
con miembros de organizaciones
de la sociedad civil, se realizaron,
también, entrevistas a profundidad
con oficiales de informacion,
representantes de  ONG vy
funcionarios municipales.

Lo que el IAIP buscaba con la
elaboracion de este estudio
era contribuir al desarrollo de
herramientas para la promocion
del conocimiento del derecho de
acceso a la informacién y la Ley de
Acceso a la Informacion Publica en
el dmbito municipal del pais, por lo
que indagod sobre el conocimiento,
la experiencia 'y percepcion
de solicitantes y potenciales
solicitantes de informacién, sobre
el acceso a la informacién publica,
la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica y el proceso de tradmite que
brindan las Unidades de Acceso a
la Informacién Publica (UAIP) en las
municipalidades.

2.3 Talleres de sensibilizacion a
Concejos Municipales sobre la Ley
de AccesoalalnformaciéonPublica
y la cultura de transparencia

Duranteelano 2016, el IAIP proyectd
el desarrollo de capacitaciones
a Concejos Municipales sobre la
Ley de Acceso a la Informacion
Publica con el objeto de sensibilizar
a los gobiernos locales sobre la
importancia del conocimiento de la
LAIP y la cultura de transparencia.
Estas capacitaciones son
desarrolladas en  coordinacion
entre el Instituto de Acceso a la
Informacién  Publica (IAIP) y el
Instituto Salvadoreno de Desarrollo
Municipal (ISDEM).

Los talleres responden a
la necesidad de mejorar el
conocimiento y orientar a los
funcionarios en el proceso de
aplicaciéon de la LAIP, partiendo
del contexto y las condiciones que
muestran las municipalidades.

Estostallereshansidodisenadoscon
base en los resultados del estudio
“Estado de la implementacion de
la Ley de Acceso a la Informacion
Publica en wuna muestra de
municipios de El Salvador”, el
cual se realizé en una muestra
de municipios de ElI Salvador,
ademds, retoma los resultados
y dificultades expresadas en los
talleres departamentales “Talleres
departamentales sobre la LAIP y
gestion de archivos” realizados en
el 2015 con oficiales de informacion
y oficiales de archivo.
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Lo que se ha buscado con esta
iniciativa es que los participantes
amplien sus conocimientos sobre la
LAIP, analicen el nivel de aplicacion
de la Ley en sus municipalidades,
consideren las condiciones
actuales de las Unidades de
Acceso a la Informacion y Unidad
de Archivos; con el fin que estos
impulsen acciones de mejora para
el cumplimiento de la misma en
sus municipalidades.

2.4 Capacitacion y asesoria
para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica

Para el 2016, el IAIP con el afdan
de promover el acceso a la
informacién entre la sociedad civil
inicié el proceso de capacitacion a
miemlbros de organizaciones civiles
y sectores con los que trabajan las
mismas.

El objetivo de esta iniciativa es
promover el derecho de acceso a la
informacidén publicaytransparencia
de las actuaciones del Estado
con la sociedad civil, ademds de
incentivar el ejercicio del derecho
de acceso a la informacidén publica
con la sociedad civil siguiendo el
procedimiento estipulado en la
LAIP.

Para llevar adelante esta iniciativa
se convocd a organizaciones de
la sociedad civil que ya tenian
alguna experiencia en los temas
relativos a la LAIP o que en anos
anteriores habian mostrado interés
en conocer sobre la aplicacion de
la LAIP.

A las organizaciones que
atendieron la convocatoria se les
presentd una oferta de formacidén
endonde en primer lugar recibieran
una capacitacion brindada por el
equipo técnico del IAIP y que luego
se pudieran realizar ejercicios
de co-facilitacion de jornadas
dirigidas a otros publicos con los
que ellos trabajan.

2.5 Implementacion de “Curso
preparatorio para Oficiales de
Informaciéon”, modalidad virtual

El IAIP  mediante  procesos
formativos, procura instruir
a Oficiales de Informacion,

brinddndoles herramientas
suficientes para el desempeno de
sus funciones.

En la actualidad los nuevos recursos
tecnolégicos, han generado la
evolucion progresiva y constante
de la educacién a distancia.

El uso de los entornos virtuales de
aprendizaje, ha incrementado la
aceptacion de estos mecanismos
en las instituciones publicas, con
fines educativos para todos los
niveles.

Dando respuesta al articulo 49
letra g de la LAIP; el Instituto
desarrolléd el Curso preparatorio
para Oficiales de Informacion,
modalidad virtual.

El objetivo primordial del mismo
es capacitar a los oficiales de
informaciéon nombrados en todas
las instituciones estatales.




A su vez, dar a conocer conceptos bdsicos de la transparencia y el acceso
a la informacién publica, el rol del oficial de informacién, las fases del
procedimiento de acceso a la informacion, procedimientos sustanciados
ante el IAIP, sensibilizacion sobre la importancia de la gestiéon documental y
administracion de archivos en el marco del acceso a la informacion.

El curso se sustenta dentro del marco legal e institucional, fue disenado vy
desarrollado bajo el andlisis de opciones educativas existentes, modelos
pedagdgicos, adaptacion de herramientas, recursos humanos y técnicos.

El curso estd perfilado en un sistema para la gestion del aprendizgje, cuya
pedagogia responde a la construccionista social.

Durante el periodo de septiembre de 2015 - agosto de 2016, se convocaron
para la ejecucion del curso a 251 oficiales de informacion, pertenecientes a
diversas instituciones del Estado, (municipalidades, instituciones auténomas y
gobierno central), de las cuales 112 oficiales de informacién aprobaron el curso;
el resto de instituciones convocadas, no se inscribieron al curso o desertaron
del mismo.

Grafico 19.

Oficiales de informacion convocados y aprobados de
septiembre 2015- agosto 2016
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Fuente: Elaboracion IAIP
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Durante el ano 2015, se convocd una totalidad de 98 oficiales de informacioén,
provenientes de:

. Organo Legislativo

. Organo Ejecutivo

. Organo Judicial

+ Instituciones auténomas

Grafico 20.

Oficiales de informacién convocados en 2015
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Fuente: Elaboracion IAIP

Durante el 2015, se reporta que 67% de Oficiales de Informacién aprobaron
el curso, de una totalidad de 98 convocados.

Grafico 21.

Oficiales de informacién convocados y aprobados en 2015

W Aprobados Convocados

Fuente: Elaboracion IAIP




Grafico 22.

Oficiales de informacion aprobados en 2015.
Detalle por género

Es importante senalar que del
total de oficiales de informacion
aprobados, 24 son hombres y 42
son mujeres.

m Mujeres Hombres
Fuente: Elaboracion IAIP

En el periodo del ano 2016, se convocaron 153 Oficiales de Informacién
provenientes de las Alcaldias Municipales de los departomentos de
Ahuachapdn, Sonsonate, Santa Ana, Cabanas, Cuscatldan, La Libertad, La Paz,
San Salvador, San Vicente, San Miguel y Usulutdn. En algunos departamentos
aun no se ha realizado la estrategia de implementacién, sin embargo se
proyecta la realizacion de la misma al finalizar el presente ano.

Se exhiben 78 hombres convocados y 75 mujeres convocadas durante el ano
2016.

Grafico 23.

Oficiales de informacién convocados en 2016.
Detalle por género
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Fuente: Elaboracion I1AIP
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La siguiente tabla exhibe las instituciones publicas que aprobaron el curso
virtual denominado: “Curso Preparatorio para Oficiales de Informacion”, en el
periodo comprendido de septiembre 2015 a agosto de 2016:
Tabla 29.
Instituciones Publicas
Gobierno Local
1 Alcaldia Municipal de Tamanique
2 Alcaldia Municipal de Ciudad Delgado
3 Alcaldia Municipal de Nejapa
4 Alcaldia Municipal de Colén
5 Alcaldia Municipal de Zaragoza
6 Alcaldia Municipal de La Libertad
7 Alcaldia Municipal de Quezaltepeque
8 Alcaldia Municipal del Paisnal
9 Alcaldia Municipal de Sacacoyo
10 Alcaldia Municipal de San Pablo Tacachico
1l Alcaldia Municipal de San Matias
12 Alcaldia Municipal de llopango
13 Alcaldia Municipal de Cuscatancingo
14 Alcaldia Municipal de Apopa
15 Alcaldia Municipal de Mejicanos
16 Alcaldia Municipal de Soyapango
17 Alcaldia Municipal de Jicalapa
18 Alcaldia Municipal de Sonzacate
19 Alcaldia Municipal de Cuisnahuat
20 Alcaldia Municipal de Jujutla
21 Alcaldia Municipal de Ahuachapdn
22 Alcaldia Municipal de Apaneca
23 Alcaldia Municipal de Armenia
24 Alcaldia Municipal de El Carmen
25 Alcaldia Municipal de Chalatenango
26 Alcaldia Municipal de Zacatecoluca
27 Alcaldia Municipal de Tejutla
28 Alcaldia Municipal de San Rafael
29 Alcaldia Municipal de San Ramdn
30 Alcaldia Municipal de Santa Maria Ostuma
31 Alcaldia Municipal de Santa Cruz Analquito




Instituciones Publicas

Aprobados

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46

Gobierno Local

Alcaldia Municipal de Cojutepeque

Alcaldia Municipal de Paraiso de Osorio
Alcaldia Municipal de San Juan Talpa
Alcaldia Municipal de El Rosario

Alcaldia Municipal de San Luis Talpa
Alcaldia Municipal de San Rafael Obrajuelo
Alcaldia Municipal de El Rosario

Alcaldia Municipal de San Antonio Masahuat
Alcaldia Municipal de San Marcos

Alcaldia Municipal de Concepcién Quezaltepeque
Alcaldia Municipal de El Refugio

Alcaldia Municipal de Santa Rita

Alcaldia Municipal de La Palma

Alcaldia Municipal de San Emigdio

Alcaldia Municipal de San Miguel Tepezontes

Instituciones Publicas

Aprobados

47

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64

Gobierno Central

Procuraduria General de la Republica de El Salvador

Instituto de Legalizacién de la Propiedad

Ministerio de Trabajo y Previsidon Social

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Instituto de Garantia de Depdsitos

Loteria Nacional de Beneficencia

Direccion Nacional de Medicamentos

Escuela Nacional de Agricultura " Roberto Quifionez "
Consejo Salvadorefio del Café

Banco de Fomento Agropecuario

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada
Defensoria del Consumidor

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador
Consejo Superior de Salud Publica

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Fondo Salvadoreno para Estudios de Preinversion

Autoridad de Aviacién Civil de El Salvador
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Instituciones Publicas

Aprobados

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74

75

76
77

78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94

Gobierno Central
Tribunal de Etica Gubernamentall
Autoridad Maritima Portuaria
Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador
Instituto de Acceso a la Informacion Publica
Universidad de El Salvador
Consejo Nacional de la Ninez y de la Adolescencia
Centro Nacional de Tecnologia Agricola y Forestal, Enrique Alvarez Cérdova
Ministerio de Educacién
Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero

Fondo Ambiental de El Salvador

Fondo de Inversidon Nacional en Electrificacion y Telefonia/ Fondo de Inversidn
Social para el Desarrollo Local de El Salvador

Banco de Desarrollo de El Salvador

Fondo Especial de los Recursos provenientes de la Privatizacion de ANTEL
Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
Ministerio de Hacienda

Fiscalia General de la Republica

Centro Nacional de Registros

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada

Consejo de Vigilancia de la Profesién Publica y Auditoria

Instituto Salvadoreno del Seguro Social

Comisién Nacional de la Micro y Pequeha Empresa

Consejo Nacional de Ayuda Integral a la Persona con Discapacidad
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

Instituto Salvadorefo de Turismo

Policia Nacional Civil

Instituto Salvadoreno Para el Desarrollo Integral de la Nifez y la Adolescencia
Registro Nacional de las Personas Naturales

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Instituto Nacional de la Juventud




Instituciones Publicas

Aprobados

Gobierno Central

Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto

95 Armado

96 Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal

97 Tribunal de Servicio Civil

98 Direccion General de Centros Penales

99 Consejo de Alcaldias y Oficina de Planificaciéon en Area Metropolitana en San
Salvador

100 Fondo Social para la Vivienda

101 Corte de Cuentas de la Republica

102 Academia Nacional de Seguridad Publica

103 Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo

104 Corporacion Salvadorena de Inversiones

105 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

106 Asamblea Legislativa

107 Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador

108 Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera

109 Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidentes de Trdnsito

1o Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos

m Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia

12 Instituto de Acceso a la Informacién Publica

Fuente: Elaboracion 1AIP

2.6 Mdédulo de capacitacion virtual para el conocimiento y divulgacion
de la LAIP

Desde el ano 2014, el IAIP cuenta con un curso rapido en linea que permite
promocionar aspectos bdsicos relacionados a la LAIP, asi como del quehacer
del IAIP.

A la fecha 1464 personas se han registrado en el curso.
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2.7 Diseiho e implementaciéon de
modulode accesoalainformacion
publica en el Diplomado de
Educacion Fiscal y Transparencia

En el ano 2015 se desarrolld la
segunda edicion del Diplomado de
educacion fiscal y transparencia,
el cual fue coordinado por
los Ministerios de Educacion,
Hacienda y el Instituto de Acceso
a la Informacion Publica a fin
de fortalecer las competencias
técnicas de los docentes en
temas tributarios, transparencia y
contraloria de los fondos publicos
y como éstos se invierten en la
sociedad con el fin de incorporar
en el desarrollo curricular de sus
respectivas asignaturas o modulos
de aprendizaje dichas dareas del
conocimiento.

El diplomado fue impartido de
forma semi presencial (2 jornadas
presenciales y 8 jornadas virtuales).
Las jornadas presenciales tuvieron
una duracion de 4 horas, donde
se proporcionaron las indicaciones
generales para el desarrollo del
diplomado, asi como también,
la retroalimentacion en dreas
temdticas que lo ameritaban.

Este diplomado estaba dirigido
fundamentalmente a docentes del
bachillerato técnico vocacional de
instituciones publicas y privadas
que han aprobado previamente el
diplomado en Educacion Fiscal.

El objetivo del diplomado consistid
en fomentar una cultura tributaria
para cohesion social, por medio
de la educacion de adultos,
con enfoque de transparencia

sobre recursos y el gasto publico;
proporcionar herramientas tedricas
y prdcticas al cuerpo docente de
instituciones educativas publicas
y privadas, para promover la
participacidon activa en el ejercicio
de acciones de contraloria social
desde los centros de ensenanza.

En este marco, el Instituto facilitd
uno de los moédulos del diplomado,
especificamente el referido a
elementos de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.




Septiembre 2015- agosto de 2016

Unidad de Gestion
Documental y Archivos

Las labores de esta Unidad se

concentran en dos funciones
esenciales, siendo la primera la
creacion del Sistema Institucional
de Gestion Documental y Archivos,
para dar cumplimiento a los Arts.
42,43 y 44 de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica; asi como el
cumplimento de los lineamientos
emitidos por el IAIP en agosto de
2015 sobre la materia.

La segunda funcién esencial,
consiste en coordinar los temas
normativo y formativo para los
entes obligados de la Ley en lo que
se refiere a la administracion de
documentos y archivos segun los
Arts. 40, 41, 58 letras “I” y “m”.

Creacion del Sistema
Institucional de Gestion
Documental y Archivos, SIGDA

El Sistema Institucional de Gestion
Documentaly Archivosse encuentra
en su fase de implementacion.
En julio de 2015, por acuerdo del
Pleno se modificé el nombre de
la Unidad de Archivo Institucional
por el de Unidad de Gestion
Documental y Archivos, como lo
demandan los Lineamientos de
Gestion Documental emitidos por
el Instituto. En el mes de septiembre
se incorporé a esta Unidad un
técnico en gestion documental
con el objetivo de apoyar en las
diferentes funciones que atiende
esta darea.

Se han  obtenido  avances
significativos en la creacion de
los instrumentos archivisticos que
demandan Los Lineamientos de
Gestion Documental y Archivos,
entre estos instrumentos estdan:
indice legislativo, el Repertorio
de Funciones: y los Repertorios
de Tipos y Series Documentales
para las Unidades de Informdtica,
Recursos Humanos, Acceso a la
Informacién Publicay parcialmente:
Gerencia Administrativa que
permiten definir los expedientes y
series documentales que produce
cada unidad administrativa, con el
objeto de verificar la produccién de
documentos acorde a sus funciones
y para facilitar la ordenacién de
estos; el Cuadro de Clasificacion
Documental bajo el sistema
funcional estd en la fase final de
elaboracion; asi como la Guia de
Archivo que ha sido actualizada.
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La creacion de la normativa de
gestidondocumentalesfundamental
para la implementacion del
SIGDA, para ello la UGDA ha
emitido una Politica Institucional
de Gestion Documental y Archivos
del IAIP que tiene por finalidad
que el Pleno, Gerencias y demads
Jefaturas se comprometan con la
implementaciondel SIGDA.Ademds
se emitieron los Lineamientos para
la Ordenacion de Carpetas en los
Archivos de Gestion del IAIP y el
Manual de Archivos de Gestion del
IAIP; ambas normativas buscan
normalizar la ordenacidn de la
informacién que se produce en
todo el Instituto. Ademds estd en
su fase de aprobacién el Manual
de Documentos Administrativos del
IAIP, con el objetivo de normalizar
la produccion de documentos
comunes  en las unidades
administrativas del Instituto.

Esta Unidad ha realizado
capacitaciones  internas  para
todo el personal con el objetivo
de difundir la Politica Institucional
de Gestion Documental y Archivos
del IAIP, los Lineamientos para
la Ordenacién de Carpetas en
los Archivos de Gestion del IAIP. A
partir de esto, se han desarrollado
46 seguimientos con la Unidad
de Capacitaciones, Unidad de
Acceso a la Informacion Publica,
Unidad de Fiscalizacion, Unidad

. de  Estudios e Investigaciones,

Unidad de Comunicaciones, Area
Juridica, Unidad de Recursos
Humanos, Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucionales
y Unidad de Informdtica, para
verificar el cumplimiento de la
normativa en gestiéon documental.
Se destaca ademds la creacion del
Comité de Seleccion y Eliminacion
Documental, integrado por todas
las jefaturas del Instituto cuya
funcion principal es llevar a cabo los
procesos de valoracion documental
de toda la informaciéon que se
produce.




Seguimiento a la normativa emitida por el IAIP

Una vez finalizadas las primeras jornadas para la implementacion de los
lineamientos en octubre de 2015 hasta la fecha, esta Unidad ha brindado
servicios de asesoria y acompanamiento a los entes obligados, que van
desde visitas técnicas, lectura de documentos (hormativas e instrumentos de
gestion documental abordados en las capacitaciones) atenciones telefénicas
o presenciales para discutir temas de las capacitaciones y lineamientos que

se resume de la siguiente manera:
Tabla 29.

L, . Revisién de Reuniones de
Institucién atendida Charlas Consultas )
documentos asesoria

Alcaldia Municipal de Colén X X

Banco de Desarrollo de El Salvador X

X

Centro Nacional de Tecnologia 3

Agropecuaria y Forestal

Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma X X
X

Centro Internacional de Ferias y
Convenciones

Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia

Corte Suprema de Justicia X

X X

Direccién General de Centros Penales 2
Direccion Nacional de Medicamentos
Instituto de Garantias de Depdsitos

Instituto Nacional de Pensiones para
empleados Publicos

Instituto Salvadorefo de Formacién
Profesional

Instituto de Previsién Social de la Fuerza
Armada

Instituto Salvadoreno de Desarrollo
Municipal

Instituto Salvadorefo de Bienestar
Magisterial

Instituto Salvadorefo del Seguro Social

X X X X

X

Instituto Salvadorefo de Turismo

Fondo Ambiental de El Salvador

X X X »
X
X

Fondo de Proteccion de Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del
Conflicto Armado

Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero

Fondo Social para la Vivienda

IN
X
X

Ministerio de Educacion

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Justicia y Seguridad
Ministerio de Obras Publicas, Vivienda y
Desarrollo Urbano

Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Trabajo

Policia Nacional Civil

Presidencia de la Republica

Registro Nacional de las Personal Naturales
Secretaria de Cultura

Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones

Tribunal de Etica Gubernamental
Universidad de El Salvador X X
Total: 34 instituciones atendidas 40 6 152* 16

Fuente: Elaboraciéon 1AIP

X X X X
X X X X
XXX X X

XXX X
N
XXX X

X
XX X XX XX

(*) Entre consultas telefénicas y correos electrénicos mds frecuentes. No se incluyen otras consultas
esporadicas o Unicas de municipalidades y otras de gobierno central.
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Se han elaborado tres informes de avances, el primero en diciembre sobre la
creacion de las Unidades de Gestion Documental, el segundo entre febrero
y marzo de avances para ser presentado ante la Asamblea Legislativa; y el
tercero en colaboracion con la Unidad de Fiscalizaciéon sobre nombramientos
de Oficiales de Gestidn Documental segun los lineamientos emitidos por este
Instituto.

Actividades de formacion y socializacion de la gestion documental publica

Entre los meses de abril y julio del presente ano, en coordinacion con la Unidad
de Capacitaciones, la Unidad de Gestion Documental y Archivos llevo a cabo
10 jornadas de capacitacion con una duracion de 15 horas cada una, dirigidas
a instituciones de gobierno central y municipalidades que se resume de la

siguiente manera:
Tabla 30.

Cant. instituciones Asistentes en total* Temas abordados

107 Funcionarios Archivos y transparencia. Conceptos basicos.
85 municipalidades Identificacion, Clasificaciéon, Ordenacidn,

publicos Valoracién y eliminacién; Guia de Archivo

8 Ministerios 16 Funcionarios
publicos

58 Auténomas 90 Funcionarios Identificacién, Clasificacién, Ordenacion,
publicos Valoracién y eliminacién; Guia de Archivo

3 6rganos de Estado | 4 Fyncionarios publicos

Total de Total de personas
instituciones: 154 capacitadas: 217

Fuente: Elaboracion 1AIP

(*) Los datos presentados incluyen Encargados de Archivos y otros funcionarios publicos vinculados
a la gestiéon documental y administracion de Archivo Central.

Es importante destacar que esta Unidad elabord guias técnicas y materiales
de apoyo para ser desarrollados y entregados a los asistentes, los cuales
fueron elaborados desde febrero del presente hasta el mes de julio con los
aportes de los asistentes.

Ademdas, se llevé a cabo la organizacion en conjunto con CEPA-FENADESAL
una actividad de difusion denominada “estado de los archivos publicos de
El Salvador: retos y perspectivas” el cual incluyd una visita a los depdsitos de
archivos que en ese recinto resguarda CEPA; evento que tuvo el objeto de dar
a conocer los avances del pais en esa materia y a la vez plantear los retos a
superar para construir una cultura de transparencia desde la gestion de los
documentos y la administracion de archivos que forman parte fundamental
de la informacion publica en manos de los entes obligados de la LAIP.




Posicionamiento institucional

Unidad de Comunicaciones
y Relaciones Publicas

En el marco del cumplimiento

de los ejes y objetivos del Plan
Estrategico Institucional, asi como
de las funciones propias de la
Unidad de Comunicaciones vy
Relaciones Publicas, ésta durante
el periodo septiembre 2015-agosto
2016, logré desarrollar diversas
actividades encaminadas a la
promocion del derecho de acceso
a la informacién publica y fomento
de la cultura de transparencia en
el pais.

Durante el periodo evaluado
ha sido notable un mayor
empoderamiento de la ciudadania
en el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica,
originado en buena medida,
por las acciones de promocion y
divulgacion de la LAIP a traveés de
los medios de comunicacion, redes
sociales y acercamiento directo
con la poblacion.

Sin lugar a dudas, uno de los
grandes logros obtenidos durante
el periodo en mencién, es que el
|AIP ha logrado mantenerse con un
alto perfil en la sociedad, gozando
de credibilidad y confianza de
diversos sectores de la poblacion,
producto del efectivo trabagjo
realizado es decir, velar por la
proteccion del derecho de acceso
a la informacién publica de los
ciudadanos y la aplicacién correcta
de la ley.

(<!
<«

Es importante
para lograr el posicionamiento
institucional del IAIP, ha sido
fundamental el trabajo coordinado
entre la Unidad de Comunicaciones
con otras unidades que conforman
el Instituto, asimismo se han
realizado esfuerzos conjuntos con
otras instituciones del Estado vy
municipalidades que dentro de sus
principales propdsitos buscan la
difusion del derecho de acceso a la
informacidén publica.

destacar que

Uso de sitio web y redes sociales

Uno de los principales instrumentos
utilizados para informar sobre
el quehacer institucional ha
sido el sitio web: www.iaip.gob.
sv. A través de este medio, se
ha logrado proyectar acciones
ejecutadas por las unidades
operativas del Instituto, siendo
especialmente las relaciones con
el drea de Capacitaciones, Gestion
Documental y Archivos, Unidad
Juridica y Fiscalizacion.

De igual manera, por medio de este
canal, la ciudadania y los Oficiales
de Informacién han logrado
fortalecer sus conocimientos sobre
la aplicacion de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica, mediante
cursos virtuales que han sido
colocados para mayor facilidad de
formacion.

o

D><
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Durante el periodo de gestion evaluado, la Unidad de Comunicaciones, realizd
un total de 143 actualizaciones de contenido en el sitio web, de las cuales 44
estdn relacionadas con comunicados de prensa, actividades desarrolladas
por el Instituto para beneficio de la poblacién y entes obligados, asi como
también la participacion del IAIP en foros nacionales e internacionales.

Otro de los medios utilizados para promover el ejercicio del DAIP asi como
las actividades que realiza el Instituto, ha sido la red social Twitter. A través
del mismo, se difundieron un total de 985 tuits. La actualizacion constante
de contenido en esta red, permitié que durante el periodo evaluado se
lograran 2,381 nuevos seguidores, permitiendo que el twitter institucional:
@iaip_elsalvador cuente desde su creacion hasta la fecha con un total de
5,149 seguidores.

Presencia en medios de comunicacion social

Desde la creacion del Instituto, en febrero de 2013, hasta la fecha, el I1AIP
sostiene que los medios de comunicaciéon han sido un pilar fundamental
para lograr una mayor divulgacion del conocimiento del derecho de acceso
a la informacion publica y lo que éste representa para la transparencia y el
combate a la corrupcion.

Gracias a la participacion activa de los diversos medios de comunicacion
escritos, televisivos, radiales, digitales y alternativos, diversos sectores de
la sociedad vy la clase politica del pais, estdn ahora mds conscientes de la
importancia de la transparencia, el acceso a la informacién publica y la
rendicion de cuentas.




El apoyo de los medios de comunicacion hacia el 1AIP y la labor que realiza
en cumplimiento de la LAIP, ha sido un factor clave que ha permitido dar a
conocer este derecho a un importante numero depersonas que se informan a
través de los diferentes MCS. La presencia medidtica del Instituto ha permitido
conocer como una institucién reciente estd marcando la diferencia en el pais,
abriendo los cerrojos del acceso a la informaciéon publica que mantenian las
instituciones del Estado.

Muestra del apoyo de los medios hacia el Instituto fue la mencién del IAIP en
171 notas periodisticas tanto en medios impresos y digitales, entre septiembre
2015 y agosto 2016. A esto se suman 129 entrevistas de medios realizadas a
Comisionados y funcionarios del IAIP. Estos espacios han sido importantes, ya
que han permitido dar a conocer la postura del Instituto en diversos temas
relacionados al acceso a la informacidn pubica y cdmo es possible hablar de
un antes y un después de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica.
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Entre los temas relacionados con el acceso alainformacion publica destacados
por los medios de comunicacion figuraron: la solicitud de informacion sobre el
caso del proyecto hidroeléctrico El Chaparral, el caso del homicidio del cadete
Rivera Salinas, y la solicitud de los resultados de los exdmenes de probidad de
los ex Presidentes de la Republica, Francisco Flores, Antonio Saca y Mauricio
Funes y otros funcionarios
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Conversatorios con periodistas

Con el fin de lograr que los
periodistas conozcan con mayor
profundidad el uso de la LAIP,
la Unidad de Comunicaciones
y Relaciones Publicas ha
desarrollando conversatorios,
como un espacio para dilucidar
aspectos relacionados con el
gjercicio del derecho de acceso a la
informacién publica y la proteccién
de datos personales.

El 19 de mayo de 2016 fue
desarrollado el primerconversatorio
con periodistas de La Prensa
Grafica, el segundo se realizd el 31
de ese mismo mes con periodistas
de Diario El Mundo.

Posteriormente y con el apoyo
de la empresa consultora Yancor
Coaching & Mentory, el IAIP inicid
el 27 de julio, un nuevo ciclo de
conversatorios con periodistas de
diversos medios de comunicacion
con el propdsito de empoderarse
en el conocimiento de la LAIP y
discutir temas de su interés, todos
relacionados con el acceso a la
informacién publica y la proteccédn
de datos personales.

Foros publicos (eventos y foros universitarios)

Con el fin de facilitar espacios que permitan conocer los avances sobre la
aplicacién de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la transparencia, el
combate alacorrupcién, asicomo experienciasinternacionales de instituciones
homologas, el IAIP desarrollo foros y eventos publicos, que contaron con
la participacion de Oficiales de Informaciéon y Gestidon Documental tanto
de instituciones del Estado como de municipalidades, representantes de
organizaciones de la sociedad civil, sindicatos y estudiantes universitarios,
entre otros.

Uno de estos foros se llevé a cabo el 9 de diciembre de 2015 en el marco del Dia
Internacional contra la Corrupcidén, evento titulado: Acceso a la Informacién
Publica y Probidad, hacia un Estado mds transparente.
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De igual manera, el 14 y 15 de
marzo de 2016, el IAIP con el
apoyo de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA) y la
Red de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (RTA),
desarrollé el seminario regional: La
Politica de Transparencia y Acceso
a la Informacién. El evento contd
con la participacion de ponentes
que tienen amplia trayectoria en
el tema y que forman parte de
instituciones homalogas de México,
Chile y Uruguay.

Uno de estos ponentes fue el
periodista y abogado uruguayo
Edison Lanza, Relator Especial
para la Libertad de Expresion de
la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) de la
OEA.

También  participaron  Tatiana
Teubner especialista en derechos
humanos, de la Relatoria para la
Libertad de Expresion de la OEA;
Rosario Lerardo, Asesora de la
Unidad de Acceso a la Informacion
Publica de la Agencia para el
Desarrollo del Gobierno de Gestion
Electrénica y la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento
(AGESIC), de Uruguay; Aardn
Alonso Aguilera, Director General
de Politicas de Acceso a la
Informacién Publica en el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI); y Pablo
Contreras, Jefe de Normativa y
Regulacion del Consejo para la
Transparencia de Chile.




En un foro publico que contd con la participacion del Ministro de Educacion,
Carlos Mauricio Canjura, realizado el 8 de mayo de 2016, en el marco del
59. Aniversario de la LAIP, el IAIP presentd a diversos sectores de la sociedad,
guias metodoldgicas para implementar la LAIP en la educacion formal, segun
como lo establece la LAIP en el Art. 46. Este evento ademds permitié dar a
conocer los resultados de un estudio sobre la aplicacidén de la LAIP en una
muestra de 75 municipalidades del pais.

La Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas apoyo la realizacion de
un evento para dar a conocer los resultados del primer diagndstico de 2016
sobre publicaciéon de informacién oficiosa por parte de entes obligados.

Asimismo, el IAIP participd en foros universitarios realizados por la Universidad
José Simedn Canas (UCA) y por la Universidad Auténoma de Santa Ana
(UNASA), ambos organizados por jévenes estudiantes.

Ferias de transparencia (Sonsonate,
La Paz y San Salvador)

Conelfinde promoverel derecho de acceso alainformacion publica, la Unidad
de Comunicaciones también desarrollo ferias de transparencia que contaron
con la participacion de diversas instituciones del Estado, municipalidades v,
ademds, permitié acercar servicios a la poblaciéon salvadorena.

Una de estas ferias en las que el IAIP tuvo una destacada participacion se
desarrollé en el municipio de Tapalhuaca, departamento de La Paz, el 31 de
octubre de 2015. En esta feria participaron ademas las alcaldias municipales
de Tecoluca, San Rafael Obrajuelo, San Pedro Masahuat, Tapalhuaca y
San Antonio Masahuat. Ademds asistieron autoridades de la localidad y la
organizacién no gubernamental Iniciativa Social para la Democracia (ISD).
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El 19 de noviembre de 2015, el

Instituto también participd en la
feriadeinformacion organizada por
la Autoridad de Aviacion Civil. Esta
se desarrollé en las instalaciones de
dicha institucidén en llopango, San
Salvador. La actividad permitio
facilitar informacién socialmente
util a los asistentes.

El26demayo,ellAlPencoordinacion
con el Instituto Salvadoreno de
Desarrollo Municipal (ISDEM), llevo
a cabo una feria de transparencia
municipal e institucional en el
parque central de la ciudad de
Sonsonate.

En la actividad, que conté con
el apoyo del gobierno municipal
de Sonsonate participaron
las  Alcaldias  Municipales de
Nahuizalco, San Antonio del

Monte, Santa Isabel Ishuatdn,
|zalco y Chalchuapa.

estuvieron

También
y extendieron
socialmente util a la poblacion: el
Instituto Salvadoreno del Seguro

presente
informacién

Social (ISSS), Centro Nacional
de Registros (CNR), Consejo
Salvadoreno de la Agroindustria
Azucarera (CONSAA), Defensoria
del Consumidor, Fondo de Inversion
Social para el Desarrollo Local
(FISDL), Fondo Nacional de Vivienda
Popular (FONAVIPO), Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG),
Centro Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y Forestal “Enrique
Alvarez Cordova” (CENTA), Fondo
Solidario para la Salud (FOSALUD),
Administracion Nacional de
Acueductos y  Alcantarillados

(ANDA) vy el Instituto Salvadoreno
de Turismo (ISTU).




Desarrollo de campaia publicitaria

El IAIP a través de la Unidad de Comunicaciones coordiné la realizacion de
una campana publicitaria mediante el uso de diversos medios, la cual tuvo
como finalidad la promocién del derecho de acceso a la informacién publica
y la cultura de transparencia en El Salvador.

La campana que llevé como titulo: “Deja de andar por las nubes”, se desarrolld
durante los meses de octubre y noviembre de 2015. Esta abarcd una inversion
total de $30,702.60, que se ejecutaron bajo el contrato B1-9.24-2015.

El concepto “Deja de andar por las nubes” pretendié hacer conciencia vy
orientar a los ciudadanos de la existencia de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, para obtener informacién socialmente Util en las instituciones del
Estado. A manera de un simil, se compard al IAIP con una nube, como la
institucion que vela porque dicha informacidn sea puesta a disposicion de la
poblacién por parte de las instituciones gubernamentales y municipales.

El monto invertido en esta campana publicitaria fue distribuido de la
siguiente manera: $6,305.40 en el uso de 4 vallas estacionarias; $2,712.00 en
la utilizacién de dos pantallas digitales; $14,305.80 en la pautacién de spot
sobre el derecho de acceso a la informacidn publica en dos cadenas de cines
del pais; y $7,379.40 orientados a la produccién de un spot para formato cine,
adaptacion de spot a formato TV, arte para vallas y pantallas digitales. Las
vallas estacionarias referentes a esta publicidad fueron instaladas sobre la
Alomeda Roosvelt y Bulevar Constitucion, en San Salvador; sobe la carretera
a Santa Ana, sobre el kildbmetro 20 a San Juan Opico; y sobre la carretera a
San Miguel, en el kildmetro 134.

En cuanto a las pantallas digitales utilizadas estas estuvieron ubicadas sobre
el bulevar Los Préceres, Monumento Salvador del Mundo y Plaza Beethoven.

La contratacion contempld la difusion de 1,500 spots de 30 segundos en dos
cadenas de cine del pais (750 spots en el mes de octubre y 750 spots en
noviembre de 2015).
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Posicionamiento del IAIP en el
plano internacional

El Instituto de Acceso a la
Informacién Publica (IAIP) también
durante el periodo, objeto de
rendicion de cuentas, logrd
convertirse en un importante
referente a nivel latinoamericano
en el campo normativo sobre el
derecho de acceso a la informacion
publica, gestion  documental,
proteccion de datos personales y
transparencia.

Durante el periodo en mencidn,
personal técnico y Comisionados
del |AIP participaron en diversos
encuentros, seminarios y foros
internacionales que les permitieron
compartir experiencias con
instituciones homodlogas asi

como los avances y experiencias
alcanzadas por el Instituto dentro
del cumplimiento de su mision y
vision.

Entre los eventos en los que se
tuvo una destacada participacion
se pueden citar: El Simposio
“Materia Electoral y Transparencia:
Fortalecimiento de las Justicia
Abierta”, realizado en Baja
California, Meéxico; IV Semana
de la Transparencia en Ecuador,
“Nuevos retos de la Privacidad,
el tratamiento masivos de los
datos personales”, desarrollado
en Montevideo, Uruguay;
Intercambio  de  experiencias
y avances en el proceso del
diseno de guias diddcticas sobre
formacion ciudadana y acceso
a la informacién, realizado en
Santiago de Chile y llI Seminario
Internacional sobre Gestion
Documental y  Transparencia,
desarrollado en México.

Los Comisionados y funcionarios
del Instituto también participaron
como  ponentes en  mesas
de trabgjo en el “Encuentro
regional: Transparencia y acceso
a la Informacién”, realizado en
Panamd; en el XI Encuentro de la
Red de Transparencia, desarrollado
en Tegucigalpa, Honduras y en
el IV Congreso Internacional de
proteccion de datos personales,
desarrollado en Colombia.

Es importante mencionar que
algunos de estos vigjes fueron
pagados con fondos de la
cooperacion internacional,
mientras que otros con fondos
propios de cada servidor y otros
con fondos del IAIP.




A continuacion se presenta un cuadro que permite conocer el detalle de los
vigjes realizados por los funcionarios del IAIP durante el periodo septiembre
2015-agosto 2016.

Tabla 31.
N° Fecha Lugar  Servidor publico Cargo Objeto del vigje Valor
. Carlos Adolfo Comisionado Participar como ponentes en el
14 al 16 de Baja . . - :
X . Ortega Presidente Simposio “Materia Electoral y *
1 octubre de California, , — — . - N/A
s Maria Herminia Comisionada Transparencia: Fortalecimiento
2015 México . . o . ”
Funes Propietaria de la Justicia Abierta
26 al 29 Comisionado Participar como ponente en “IV
2 de octubre Ecuador Jaime Campos . : Semana de la Transparencia en N/A!
Propietario ”
de 2015 Ecuador
s Comisionado Participar en el seminario “Los
2al6de . Mauricio Vasquez . : L
. Montevideo, Propietario nuevos retos de la privacidad. El .
3 noviembre Urugua tratamiento masivo de los datos N/A
de 2016 9UAY " cesar Gonzalez Colaborador Juridico »
personales
Intercambiar experiencias y
10 G.l 14 de Santiago de Dolores Nohemy  Jefa de avances en e,l proceso de disenio *
4 noviembre . . . o de guias diddcticas sobre N/A
Chile, Chile Rivera Capacitaciones R .
de 2015 formacion ciudania y acceso a
informacion.
Participar como ponente en el
17 al 21de .. . . « o X
. s Mauricio Antonio  Comisionado IIl Seminario Internacional sobre *
5 noviembre = México . . . o N/A
Vasquez Propietario Gestion Documental y
de 2015 i
Transparencia
16 gl 21de Montevideo, Jaime Mauricio Comisionado Participar como ponente en el"™x *
6 noviembre Uruguay  Campos Propietario encuentro de Transparencia y N/A
de 2015 guay P P Acceso a la Informacion”
9al12 de Participar en el “Encuentro
L (s Carlos Adolfo Comisionado lberoamericano  de *
7 diciembre = México . - - N/A
Ortega Presidente Transparencia y Proteccion de
de 2015 »
Datos Personales
Carlos Adolfo Comisionado El 1AIP financié un total
Ortega Presidente de$1692.36 para la compra de 4
Maria Herminia Comisionado L boletos aéreos. Los gastos del
. X Participar como ponentes en dos e .
Funes Propietario . Comisionado Presidente fueron
19 al 22 de . mesas de trabajo en el ! 2
. Max Fernando Comisionado « ; . brindados por la Cooperacién
8 enerode  Panamd = . - Encuentro regional: . .
Mirdén Propietario N Internacional; los gastos de
2016 . - . Transparencia y Acceso a la L
Jaime Mauricio Comisionado D alojamiento del resto de
. ; Informacion Publica L.
Campos Propietario Comisionados fueron sufragados
Mauricio Antonio  Comisionado con fondos propios de cada
Vdésquez Propietario servidor publico.
7al10 de Oficial de Gestion ~ Visita al Instituto de . )
o Transparencia, Acceso a la Fondos propios del servidor
9 marzo de México  Oscar Campos Documental y = i A
; Informacién y Proteccion de publico
2016 Archivos
Datos Personales INAI
Honduras Carlos Adolfo Comisionado Participar en el Encuentro Fondos propios de cada servidor
Ortega Presidente Nacional de Transparencia y en publico
Maria Herminia Comisionada el XI Encuentro de la Red de
5al9 de Funes Propietaria Trcnspor.elnaa‘y Acceso ala
10 abrilde Informacién Publica
2016 Dolores Nohemy  Jefa de Compartir experiencias en la El 1AIP financié un total de
Rivera Capacitaciones elaboracion de guias $1481.00 en concepto de boletos
Kelly Rodriguez Técnico de metodoldgicas para docentes y terrestres y vidticos.
Capacitaciones estudiantes de los diferentes
niveles educativos.
Colombia Mauricio Antonio  Comisionado Participar en “IV Congreso El IAIP financié un total de $815.19.
Vasquez Propietario Internacional de proteccién de
7alde » «
L datos personales” y en el “XIV
julio 2016 .
Encuentro Iberoamericano de
proteccién de datos personales”.
Fuente: Elaboracién IAIP
N/A: No aplica.
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LAIP establece una serie de
obligaciones de transparencia cuyo
respeto y adopcion corresponde a
todas las instituciones obligadas,
dichos mandatos incluyen, entre
otros elementos, la publicacion
de informacién  oficiosa  —
transparencia activa—, el tradmite
de solicitudes de informacion
—transparencia pasiva—, la
adecuada gestion documental y
los archivos, el nombramiento de
ciertos servidores publicos como
los oficiales de informacién y los de
gestion documental y archivo, y el
cumplimiento de las resoluciones
emitidas por el IAIP entre otras. En
tal sentido, la LAIP encomienda al
IAIP la obligaciéon de evaluar a las
instituciones sobre el cumplimiento
de dichas obligaciones.

Con el fin de velar por el
cumplimiento de la LAIP el IAIP cred
en 2015 la Unidad de Fiscalizacion
a la que le corresponde Ila
evaluacion del cumplimiento de
la obligaciones de transparencia
y el seguimiento del cumplimiento
de la resoluciones emitidas por
el Instituto, tanto en materia
sancionatoria como en acceso a la
Informacion.

Las labores realizadas por esta
Unidad  durante el periodo
reportado se presentan agrupadas
en torno a las siguientes funciones:

Unidad de Fiscalizacion

1. Implementaciéon del Modelo
de Fiscalizacion de informacion
oficiosa y de seguimiento de
resoluciones.

Con el apoyo técnico del Consejo
para la Transparencia (CPLT) de
Chile y el auspicio de programa
EUROsociAL y la  fundacion
CEDDET, se llevd a cabo el proyecto
de asistencia técnica para el diseho
del modelo de fiscalizaciéon en
transparencia activa y el modelo
de seguimiento de decisiones y
procedimientos sancionatorios
para el IAIP.

El proyecto  incluyd  visitas
operativas de parte de funcionarios
de la Direccion de Fiscalizacion
del CPLT al IAIP, quienes brindaron
colaboracién  técnica en la
formulacion de los documentos
normativos correspondientes, en la
adecuacion de los procedimientos,
y dieron seguimiento a la prueba
del modelo.

En cuanto almodelo se seguimiento
de resoluciones se perfild un
procedimiento especifico para tal
fin. Dicho procedimiento contiene
aspectos novedosos como un
sistemma de requerimientos de
cumplimiento y consultas «a
los ciudadanos, ademds de la
realizaciondeaudienciasespeciales
de cumplimiento, priorizando la
implementacion del uso de las
tecnologias de la comunicacion.
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Ademads, se realizé una prueba piloto aplicando el procedimiento a los
casos conocidos por el Instituto entre 2013 y 2014, lo que permitio verificar
el cumplimiento de casos emblemdticos como las apelaciones Ref. 25-A-
2013 sobre listados de asesores legislativos, y NUE: 181-A-2014 relativa a
declaraciones patrimoniales presentadas a la Seccion de Probidad de la
Corte Suprema de Justicia por ex presidentes de la Republica

Por otra parte, en lo relativo
al modelo de fiscalizacion de

transparencia activa se perfild el : . o2
rocepdimiento o sequir P ara o Prueba del Modelo de Fiscalizacién
P 9 P de Transparencia Activa

evaluaciéon de los entes obligados,

lo que incluyd la formulacion de _
documentos normativos para tal
fin. Dicho modelo se basa en dos

Tabla 32.

Organos

3
objetivos principales, por una parte fundamentales
la vision ciudadana, es decir que b dencias del
las acciones que se toman van €penaencias ae 14

encaminadasaobtenerunbeneficio  &Jecutivo

para la poblacidn; y por otra parte,
el acompanamiento institucional, Autdhomas 2
es decir, se pretende establecer la
fiscalizacién como una herramienta
preventiva que permita asegurar el Municipalidades 2
cumplimiento de las obligaciones
de transparencia sin que esto
sea interpretado como una labor
represiva o sancionadora.

Fuente: Elaboracion IAIP

Para la prueba del modelo el IAIP decidié realizar su primer diagndstico de
publicacién de informacién oficiosa. Para tal fin, se selecciond una muestra
representativa de 21 Instituciones, que incluyd entes de diversa naturaleza,
pertenecientes a cada uno de los érganos fundamentales del Estado, al
gobierno central, entes autonomos y municipalidades. Para la seleccion se
priorizé que se tratara de entes que publicaran su informacion oficiosa por
medios electronicos, que se incluyeran tanto instituciones que usaran pdaginas
web propias, como quienes publicaran en el portal “Gobierno Abierto” proveido
por la Presidencia de la Republica; ademds, en cuanto a las municipalidades
incluidas, se seleccioné un ente con altos ingresos econdmicos, y uno con
bajos ingresos econdmicos.

Ademas, fueron aprobados los Lineamientos 1y 2 para la Prueba del Modelo
de Fiscalizacion de Publicacion de la Informacion Oficiosa de vigencia
exclusiva para la prueba del modelo y para las instituciones previamente
seleccionadas. Estos documentos normativos fueron elaborados a partir de
reuniones con mesas de trabajo que incluyeron oficiales de informacion de
instituciones de diversa naturaleza.




Por otra parte, una vez finalizado el periodo de capacitacion y asesoria para
los oficiales de informacion, los portales de transparencia de las instituciones
seleccionadas fueron evaluados conforme a los pardmetros establecidos, lo
que permitié publicar el primer cuadro de clasificacion por publicacion de
informacion oficiosa de instituciones obligadas a la LAIP.

Para la presentacion de resultados

Tabla 33. ! : L
I — del primer diagndstico de la
Cuadro de Calificacion de instituciones por publicacion de . ., . ., .
informacién oficiosa publicacién de informacidn oficiosa
Ente obligado Nota se contd conla valiosa participacion
1 |Ministerio de Agricultura y Ganaderia 10 . .
2 |Instituto de Acceso a la Informacién Publica 9.65 de |OS fu ncionarios del CPLT de
3 |Ministerio de Trabajo y Prevision Social 9.50 Ch”e SI’O AlejO nd ra SepLﬂVedO
4 |Ministerio de Economia 9.35 ’ . ’ . . .,
5 | Ministerio de Salud 9.28 Toro, Directora de Fiscalizacion
6 M?n:de Qbras PL’JbH'CaS, Transpf)rte, Vivienda y Desarrollo Urbano 9.27 y el Sr. LJOSé Luis SOntO MO”’O
7 |Ministerio de Relaciones Exteriores 9.25 - . .
8 [Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 9.17 Zana I’tu, Miembro del ConseJO
9 |Ministerio de la Defensa Nacional 9.02 : H . H H
10|Ministerio de Justiciay Seguridad Publica 8.80 DlreCt.IVO’ .qUIenes CompO rtlerlon IOS
11Presidencia de la Republica 865 experiencia logradas a traveés del
12|Ministerio de Educacién 8.07 . . . .
13[Grgano Judicial 53 aprendizaje entre pares propiciado
14|Alcaldia Municipal de San Lorenzo 7.80 por la Red de Trgnspgrencig y
15|Ministerio de Turismo 7.70 A | I f . s RTA
16]Universidad de El Salvador 7.32 CCESO a la Intormacion ( ) y €n
17|Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial 7.22 porticu|or de los beneficios que
18| Ministerio de Hacienda 7.17 .
19|Viceministerio de Transporte 6.92 reportc a IO SOCISdOd IO OdeCUOdO
20| Asamblea Legislativa 4.80 evaluacion y fiscalizacion de las
21|Alcaldia Municipalde Santa Ana 0.71

obligaciones de transparencia de

Fuente: Elaboracion IAIP o . PR
las instituciones publicas.

2. Lineamientos

Entre diciembre de 2015 y enero de 2016, en cumplimiento del mandato
contenido en el Art. 10 de la LAIP, se elaboraron los Lineamientos numero 1
y 2 para la Publicaciéon de Informaciéon Oficiosa, aprobados por el Pleno del
Instituto y de imperativo cumplimiento para los entes obligados, a partir de
su entrada en vigencia una vez fueron publicados en el tomo 410, numero 50
del Diario Oficial del 11 de marzo de 2016.

Estos lineamientos fueron elaborados tomando en cuenta los documentos
normativos de la prueba del Modelo de Fiscalizacion de Transparencia
Activa y los insumos obtenidos durante su puesta en marcha. A partir de
dichos lineamientos se pretende estandarizar la forma de publicacién de la
informacién oficiosa con el objetivo de optimizar el acceso a la informacién
a través de la creacion de un portal de transparencia en las pdginas web de
cada una de las instituciones obligadas al cumplimiento de la LAIP; entre los
elementos innovadores que se regulan y que reportan beneficios para la
poblacién destacan las obligaciones de publicar la informacion por medios
electrénicos y utilizar formatos que permitan su posterior procesamiento.
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3. Fiscalizacion de obligaciones de transparencia

Entre los meses de febrero y mayo de 2016 se realizd por segunda ocasion un
diagndstico sobre publicacion de informacién oficiosa entre las instituciones
obligas al cumplimiento de la LAIP. Para esta ocasion se selecciond
una muestra de 45 instituciones de distinta naturaleza, que incluyd las
previomente evaluadas, ademds se adicionaron instituciones del Ministerio
Publico, dependencias del ejecutivo, autdonomas y municipalidades.

Los oficiales de informacidon de las

Tabla 34. instituciones seleccionadas fueron
Muestra diagnéstico 2016 de capacitados sobre los lineamientos
informacién oficiosa para la  publicacién  de la
) L ] informacion oficiosa, el proceso
T'po de Institucion Cantidad . fscalizacién, los mecanismos
Organos Fundamentales 3 de evaluacion y la presentacion
Ministerio Publico 3 de resultados. Posteriormente,
Municipalidades 9 se habilitdé un periodo de

acompanamiento en el que las
instituciones realizaron consultas
Auténomas 15 y se llevaron a cabo jornadas de

Fuente: Elaboracion IAIP concienciacion y capacitacion en
los entes obligados.

Dependencias del 15

En esta jornada de fiscalizacion, también fue evaluado el cumplimiento de las
instituciones en la implementacion de buenas practicas en la publicacion de
informacién oficiosa. Estas buenas prdcticas fueron definidas por el IAIP por
medio de los lineamientos correspondientes al proceso. En general, se refieren
a mecanismos de publicacién de informacién y la publicacion de informacion
adicional a la requerida de forma oficiosa, que fueron identificadas como
medidas que potencian el acceso a la informacién y por lo tanto son valoradas
como positivas en el proceso de evaluacién. Como resultado, pudo verificarse
que 32 de 45 instituciones seleccionadas - 71% de la muestra - incorporaron
al menos una buena prdctica en sus portales de transparencia.
Grafico 23.

Cumplimiento de buenas prdcticas )
Por otra parte, la fallas mds

frecuentemente encontradas
en las instituciones evaluadas
\ corresponden a la publicacion

|/ de informacién en formatos no
71%

procesables o desactualizada.

B |[ncorporaron buenas practicas

No incorporaron buenas practicas

Fuente: Elaboracion IAIP




Resultados del proceso de fiscalizacién:

Tabla 35. Organos fundamentales
Institucién nota > "
1 Presidencia de la Repdblica 7.81 ST
2 Organo Judicial 7.71 T {eeliacion
3 Asamblea legislativa 7.51 @4}
Fuente: Eloborociéln IAIP
Institucion nota Tabla 37.
1 ISDEM 9.87 Auténomas
Institucién nota Tabla 36. 2 CEPA 9,73
1 MAG 1000  DependSacis 3 1SS5 9.67
2 MTPS iz Ejecutivo 4 PGR 9.40
§ 'MARN, 835 5 INDES 9.20
4 MoP 9.03 6 S.Competencia 8.90
5 MRREE B.75 7 DNM 8.83
6 MON 845 8 CONAMYPE  8.48
I MTRE ol 9 CCR 8.37
§ MH 8.3 10 ANDA 8.00
9  MINSAL 7.95 11 FGR 7.65
10 MINEC 64 . 12 CEL 7.52
11 PNC A 13 TSE 6.88 3
12 Mk 647 s 14 UES 6.73 rmisn
13 vMT 573 j".'m" 15 CONAIPD 5.32 ;ﬂm
14  MIGOB  5.30 0] 16 SSE 5.05 @
15  MINED  5.27 17 PDDH 4.23
Fuente: Elaboracion IAIP
Fuente: Elaboracion IAIP
Institucion nota Tabla 38.
1 Santa Tecla 7.39 Municipalidades
2 San Salvador 6.70
3  Antiguo Cuscatlan 6.61
4 Santa Ana 6.13 /'
5 Nuevo Cuscatlan 5.66 \4
6 SanMiguel 5.41 ;:: =
7  Ahuachapan 3.83 ey
8 Soyapango 2.46 @4> ﬁ (e,
9 Sanlorenzo(Ahuachapan) 1.53 fo) _/

Fuente: Elaboracion IAIP
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4. Capacitacion y acompainamiento

Por otra parte, esta Unidad tambien ha participado en procesos de
capacitacion y difusion de los lineamientos correspondientes. En dichas
jornadas de capacitacion se trataron temas como el Derecho de Acceso a
la Informacion Publica, la LAIP y la publicacion de informacion oficiosa entre
otros aspectos.

En tal sentido, debe destacarse que las capacitaciones no solo beneficiaron
a los oficiales de informacion de los entes que fueron fiscalizados, sino que
se dirigieron a un publico mas amplio. En total, en las diferentes jornadas
realizadas, fueron capacitados mds de 250 asistentes provenientes de 136
instituciones y de la sociedad civil.

Con estas jornadas de capacitacion
y difusion el IAIP reafirmdé  su
compromiso adquirido al crear la
Unidad de Fiscalizacién como una
herramienta preventiva al servicio
de las instituciones obligadas al
cumplimiento de la LAIP.

5. Seguimiento de resoluciones

Dentro de las actividades desarrolladas por esta Unidad también se incluye el
seguimiento al cumplimiento de resoluciones emitidas por el Instituto, en tal
sentido se han desarrollado acciones orientadas a garantizar el pleno gjercicio
del Derecho de Acceso a la Informacién de las personas que requieren los
servicios del Instituto a través de los procedimientos de apelacién, falta de
respuesta o sancionatorios.

Entre las acciones orientadas a garantizar el cumplimiento de las resoluciones
definitivas se encuentran: realizar audiencias especiales de cumplimiento,
requerimientos especificos a los entes, ampliacion de los plazos de ejecucion
por medio del consenso con el interesado, colaboracion institucional en
cuanto al uso de mecanismos técnicos en la reproduccion o captaciéon de la
informacidn y la realizacidn de visitas operativas para el seguimiento.




En el periodo que se reporta se logré evacuar todos los casos con referencia
correspondiente al ano 2013 —en total se dio seguimiento a 20 casos de dicho
ano— entre los cuales se destaca en cumplimiento por parte de la Asamblea
Legislativa de la resolucion definitiva del caso Ref. 25-A-2013 referente a la
entrega de listados de asesores legislativos.

Los casos correspondientes a 2014 se han evacuado en un 95%, los de 2015
en un 48% mientras que de las resoluciones definitivas emitidas en lo que va
de 2016 se ha dado seguimiento y cierre al 24%.

Grafico 24. Grdfico 25.
Casos 2013 Casos 2014

<@

Archivados ™ Pendientes

m Archivados Pendientes

Fuente: Elaboracion IAIP Fuente: Elaboracion IAIP
Grafico 26. Grafico 27.
Casos 2015 Casos 2016

—

96

34

B Archivados Pendientes Archivados Pendientes

Fuente: Elaboracion IAIP Fuente: Elaboracion IAIP
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La Unidad de Planificacion ha

contribuido a la consolidacidn Unidad de PlaniﬁcaCién

del proceso de planificacion
institucional, contando con

formulacidn, seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2013-2016 y de los Planes Operativos Anuales (POA) 2015 y 2016.

El proceso de seguimiento a los planes operativos, se realiza mensualmente,
mediante informes de avances en la ejecucidn de las actividades y metas de
cada unidad organizativa; ademds se elabora un informe de la evaluacion
trimestral, asi como un proceso de revision, actualizacion y/o reprogramacion
de los planes operativos vigentes.

Grafico 28. - :
Pleno, Gerencia Administrativa

Unidad de Planificacion

*Planes Operativos
por unidad
organizativa

*Ejecucion

financiera

sPlan Estratégico
PEI

*Plan Operativo
Anual POA

PLANIFICAR | BREJECUTAR

Uidases [ Unidad
. | nidades
Organizativasy : 7 Organizativas

Planificacion % Valores

ACTUAR CONTROLAR

* Reprogramacion

* Acciones
correctivas

* Informes de

evaluacién

* Informes de
seguimiento
mensuales,

trimestrales.

Unidad de Planificacion
Fuente: Elaboracion IAIP

El POA 2015 contenia 99 actividades programadas, y posterior al ejercicio de
reprogramacion realizado en septiembre 2015, se totalizaron 611 actividades.

El POA 2016 vigente, desarrollado por las unidades organizativas es de 1,072
metas. Incrementado considerablemente en un orden del 75%, respecto a
las 611 metas programadas en POA 2015.

Fomentando la cultura de transparencia _




[ ]
Ialp Memoria de labores 2015-2016

Formulacion del Plan Estratégico Institucional 2017-2021

En el mes de agosto de 2016, se ha iniciado el proceso de formulacion del
nuevo Plan Estratégico, con el apoyo de USAID- Tetra Tech/DPK, con una
metodologia participativa y dindmica, se han disenado una serie de siete
fases, que permitirdn contar en el mes de noviembre 2016, con el PEI 2017-
2021

Grafico 28.

1. Organizaciéon y
evaluacion del

EERZGIE-2016 2. Andlisis del

entorno

3. Pensamiento
estratégico

4. Programacion

estratégica
5. Brechasy

Capacidades
6. Monitoreo y
evalucién

7. POA 2017

Fuente: Elaboracion IAIP

Proceso de Autoevaluacion Institucional

En coordinacion con la Secretaria Técnica y de Planificacion, por medio de
la Direccion de Fortalecimiento Institucional y Gestion de la Calidad, se inicid
en el segundo trimestre, la Autoevaluacion Institucional, utilizando la Carta
Ilberoamericana de la Calidad.

Con este proceso el IAIP, continua su orientaciéon a la calidad, centrada en el
servicio al ciudadano y una gestidn publica por resultados.

Formulacidon y seguimiento del plan de trabajo de los Comités del IAIP
Durante los meses de febrero a abiril, se conformaron:

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional
Comité de Medio Ambiente.

Comité de Género.

Comisidn de Etica Institucional.

Comisidn de Servicio Civil.

GRS

Apoyando enlaformulacion, seguimiento y evaluaciéon de los planes de trabagjo
de los comités del IAIP, cuyo funcionamiento permite un mejor desarrollo del
control interno institucional.




El IAIP ha establecido entre sus
objetivos, la contribucion a la
generacidon  de  conocimiento
de la LAIP, asi como iniciativas
orientadas a fomenter una cultura
de transparencia en la sociedad
civil salvadorena.

En este marco,laUnidaddeEstudios
e Investigaciones busca generar
capacidades de investigacion
vinculadas a la aplicacién de la Ley
pero también a las necesidades de
fortalecimiento institucional.

Como parte de las acciones
impulsadas durante el 2016 se
estdn realizando dos estudios.

El primero de estos estudios es
acerca de la "Percepcion de
los servidores publicos sobre
la transparencia y acceso a la
informacién  publica", con el
objetivo de conocer la cultura y
las actitudes de los servidores
publicos hacia la transparencia
y el acceso a la informacion
publica. A través de una muestra
intencionada se selecciond un
numero de funcionarios, entre
titulares y mandos medios, que
fueron entrevistados para conocer
la opinidn en las siguientes
dreas vinculodas a la gestion
de informacion vy cultura de
transparencia:

1. La actitud de los servidores
publicos en relaciéon a la
gestién de informacion

2. La forma en la que deciden
sobre la clasificacion de la
informacion

Unidad de Estudios e
investigacion

3. La opinidon sobre solicitudes
de informacion hechas en sus
instituciones

4. La cultura y las actitudes
de los servidores publicos
frente a procesos iniciados en
el IAIP frente a su institucion
(apelaciones y la fiscalizacion).

Asimismo, se realiza el estudio
“Caracterizacion de casos que
entraron al IAIP durante el 2015
El estudio busca profundizar el
conocimiento sobre el perfil de los
casos tramitados durante el 2015
a través del andlisis cualitativo
de diferentes aspectos. Por un
lado,  establecer  semejanzas
o diferencias entre los casos a
partir de la informacion que
proporcionan cada proceso; vy
por otro lado, analizar algunos
aspectos externos como el tipo de
cobertura medidtica que tuvieron.

Los casos fueron seleccionados a
partir de las estadisticas internas
que muestran cudles fueron las
instituciones con mds demandadas
por denegar informacion
durante este periodo, asi como la
transcendencia que tuvieron en
términos de cobertura medidtica.

En relacion a esto ultimo se buscd
conocer los encuadres o enfoques
periodisticos que se realizé de los
casos; pues se parte del hecho,
que los medios de comunicacién
juegan un papel importante en
como se entienden los temas.
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Durante le 2016 se elabord y publicd la Politica de Estudios e Investigacion.
Con la politica se busca establecer los principales lineamientos y criterios para
la generacion de conocimiento a través de los estudios y las investigaciones
que se realicen en el IAIP.

Tabla 39.
Procesos Area Fortalecimiento
sustantivos organizacional Institucional
Lineas de 1. APLICACION 2. CLIMA ORGANIZACIONAL 3. SERVICIOS
investigacion DE LA LEY INSTITUCIONALES

Fuente: Elaboracion IAIP

Las lineas de investigacion se establecieron a partir de procesos y practicas
de la institucion en tres dimensiones del trabajo: Procesos sustantivos, drea
organizacional y fortalecimiento institucional.

Por otro lado, como parte de las funciones de la Unidad se establecieron
acercamientos con dos instituciones académicas (Universidad de El Salvador,
UES; y la Universidad Centroamericana José Simedn Canas, UCA) para
plantear futuras lineas de trabagjo de manera colaborativa en los temas
de transparencia, acceso a la informacidon publica, protecciéon de datos
personales y rendicion de cuentas.




Personal IAIP

Unidad de Auditoria Interna, Unidad de Planificacién,
Gerencia Administrativa, Unidad de Informdtica
y Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

Instituto de Acceso
a la Informacion Pudblica

-

Unidad de Recursos Humanos y Unidad de
Comunicaciones y relaciones Publicas

Unidad Financiera Institucional
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Unidad Juridica

Instituto de Acceso
a la Informacion Pudblica

Unidad de Fiscalizacién Unidad de Capacitaciones
y Unidad de Acceso a la Informacién Publica y Unidad de Gestion Documental y Archivos







Instituto de Acceso
a la Informacion Publica

Prolongacion Avenida Masferrer y Calle al Volcan
No. 88,Edificio Oca Chang, Col. San Antonio Abad,
segundo nivel, San Salvador

www.iaip.gob.sv
@iaip_elsalvador




