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Informe de fiscalizacidon de transparencia municipal

San Salvador

En el marco del proceso de fiscalizacion de transparencia municipal llevado a cabo
por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica correspondiente al primer semestre de
2017, se evalud a la municipalidad de San Salvador en el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia relativas a la publicacion de informacion oficiosa y la gestion documental
y archivos (GDA).

Debe destacarse que el presente informe refleja el nivel de cumplimiento de la
institucién en su conjunto; es decir, que la responsabilidad del cumplimiento de las
obligaciones evaluadas no corresponde exclusivamente a los oficiales de informacion y de
gestion documental; al contrario, los elementos evaluados requieren del compromiso de
toda la institucién y especialmente de los responsables de las unidades administrativas que
la componen.

Como resultado de dicho proceso, siendo 10 puntos la nota maxima posible, a la
Municipalidad de San Salvador le corresponde una nota de:
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La calificacidon antes descrita se integra por los componentes de: publicacion de
informacidn oficiosa (50%) y gestion documental y archivos (50%). Las posicidn de cada una
de las instituciones evaluadas en el cuadro de clasificacion (ranking) es determinado por la
nota global obtenida. Para el caso en especifico, la municipalidad de San Salvador se ubica

en el puesto 359/42.

A continuacidn se detallan los resultados obtenidos por su municipalidad en cada
componente.
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. Publicacion de informacion oficiosa

a) Ponderacién
Este elemento aporta el 50% de la nota global obtenida por la municipalidad.
b) Calificacion obtenida

En cuanto a la publicacion de informacion oficiosa, a la municipalidad de le corresponde
una calificacion de  2.22/10.

c) Observaciones

En general, los incumplimientos encontrados en el portal de transparencia de su
institucion se deben a: Informacién desactualizada (17 observaciones) e informacién
publicada de forma incompleta (11 observaciones), se destaca que, aunque se cuenta con
un portal de transparencia y un sitio web propiedad de la municipalidad, la informacién
puesta a disposicidon presenta un desfase de meses en la mayoria de los casos, mientras que
en aspectos especificos como las actas de mecanismos de participacion ciudadana no se
actualizan desde 2011. Adicionalmente, se aprecian incumplimientos relativos a
informacion presentada de forma incongruente?! (5 observaciones), apartados que no han
sido incorporados al portal de transparencia (3 observaciones), apartados vacios (2
observaciones) e informacién en formato no seleccionable (2 observaciones). El detalle de
la evaluacidn realizada y las evidencias capturadas pueden ser consultados en los anexos de
este documento.

En cuanto al desempeiio histérico de esta municipalidad en materia de publicacién de
informacién oficiosa debe destacarse que desde el resultado obtenido en 2016, la
municipalidad de San Salvador ha disminuido sustancialmente su calificacion en 4.48
puntos, lo que equivale a un 67.86%.

San Salvador
10

oY

2016 2017

[=T

! La categoria de incumplimiento de informacién “incongruente” se refiere a informacién que presenta
elementos contradictorios o que ha sido ubicados en un apartado que no le corresponde.
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d) Buenas practicas

En cuanto a la incorporacién de buenas practicas en la publicacién de informacion
oficiosa, se debe mencionar que su municipalidad ha alcanzado un 12.5% de las buenas
practicas reconocidas por el Instituto. Especificamente, en su portal de transparencia se
identificaron las siguientes buenas practicas:

e Publicar informaciéon adicional al minimo requerido en el apartado de otra
informacidn de interés.

Se insta al reconocimiento y promocién de la incorporacién de buenas practicas en
publicacion de informacion oficiosa.

San Salvador

Boton "portal de
transparencia"

Otra informacion de usabilidad en el
interés organigrama

desagregar el numero de
Inventario total empleados en hombresy
mujeres

horas extra Pasivo financiero

Nombres de los empleados
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Il. Gestion Documental y Archivos

a) Ponderacidén
Este elemento aporta el 50% de la nota global obtenida por la municipalidad.
b) Calificacion obtenida

En cuanto al cumplimiento de obligaciones relacionadas con la gestién documental
y archivos a la municipalidad de San Salvador le corresponde una calificacién de

0.00/10.

c) Observaciones

Debe destacarse que el Instituto convocé a una jornada de capacitacion a cada una
de las municipalidades incluidas en el presente proceso con el fin que los servidores
publicos vinculados con ambas areas evaluadas contaran con las herramientas
necesarias para llenar los formatos y completar la evaluacién.

Para el caso de la municipalidad de San Salvador, Unicamente comparecio el sefior
Carlos Alejandro Morales, quien de acuerdo con nuestros registros ostenta el cargo de
archivista y quien ha formado parte de actividades de formacion impartidas por el
Instituto en la materia desde 2014. Sin embargo, la municipalidad no remitié al Instituto
la ficha de evaluacidn sobre gestion documental y archivos cuyo plazo limite fue el 21
de abril del corriente afio. No obstante se amplié el plazo hasta el 2 de mayo, vy al
momento de efectuar la visita, ésta no fue presentada.

En virtud de lo anterior, la municipalidad ha sido evaluada con incumplimiento
absoluto en materia de gestiéon documental y archivos.
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lll. Conclusiones y recomendaciones

En lo relativo a la publicaciéon de informacién oficiosa debe destacarse que la
municipalidad de San Salvador presenta una sustancial desmejora en comparacion con la
calificacion obtenida en la evaluacion de 2016. Asimismo, debe tomarse en cuenta que un
total de 12 observaciones constituyen incumplimientos recurrentes respecto de la
evaluacion de afio pasado; estos incumplimientos se aprecian especificamente en los
apartados de: presupuesto, procedimientos de seleccién de personal, remuneraciones
mensuales, plan operativo anual, datos de la unidad de acceso a la informacién publica,
inventario de bienes muebles, obras publicas, contrataciones y adquisiciones, banco de
proveedores, guia de organizacion de archivos, resoluciones de solicitudes de acceso a la
informacién y actos publicos en los que participa la municipalidad.

Por su parte, el oficial de informacién de la municipalidad indicé que el nivel de
cumplimiento apreciado se debe principalmente a la falta de personal en la UAIP, afirmo
gue recientemente el colaborador con el que contaba fue reubicado en otra unidad y que
el tramite de solicitudes de acceso ocupa la mayor parte de su tiempo laboral. En adicién,
pudo comprobarse que el oficial realizd el requerimiento de informacion de forma
oportuna a la unidades administrativas, sin embargo, algunas remitieron informacion
incompleta, como en el caso de los contratos, mientras que segun lo manifestado por el
oficial, la mayoria no respondié los requerimientos en tiempo.

En cuanto a la gestiéon documental y archivos, es necesario que la municipalidad
adopte la implementacion de medidas encaminadas al establecimiento de este sistema. En
tal sentido, una de las acciones mas importantes consiste en asegurarse que la persona que
ejerza estas funciones tenga la estabilidad en el cargo, asi como los apoyos necesarios para
el desarrollo de su trabajo y en beneficio de la institucidn.

Respecto a la falta de remision de la ficha de gestion documental, el oficial de
informacién manifesté que se debid a que el sefior Morales habia sido reubicado en un
cargo distinto. Ante esta situacion, debe considerarse que el envio de este documento le
corresponde al ente obligado, de tal forma que los movimientos internos o cambios de
puesto no justifican dicho incumplimiento. Es necesario aclarar que esta situacion nunca
fue comunicada oficialmente al Instituto, de tal forma que ante nuestros registros, la
municipalidad de San Salvador cuenta con este servidor.

Finalmente, debe resaltarse que el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia que han sido evaluadas depende directamente de la municipalidad como
ente sujeto a la Ley de Acceso a la Informacién Publica. Por lo tanto, se requiere la
colaboracién de toda estructura organizativa para el adecuado desempefiio en la materia;
en tal sentido, corresponde a la maxima autoridad coordinar a las jefaturas de la unidades
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administrativas con el fin de asegurar un correcto flujo de informacién y el establecimiento
del sistema institucional de gestion documental y archivos. Asimismo, resulta indispensable
qgue se normalice el nombramiento de un oficial de gestién documental y archivos y un
encargado de archivo central, ademads de dotar a la Unidad de Acceso a la Informaciény a
la UGDA con las condiciones necesarias para operar de acuerdo con las dimensiones
operativas y administrativas de la municipalidad en cumplimiento a la normativa.

Se reitera el compromiso de este Instituto con el acompanamiento a los entes
obligados, por lo que se le sugiere abocarse a la Unidad de Fiscalizacion del IAIP para
obtener asesoria sobre el adecuado cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
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René Francisco Valiente Araujo Sy euut™
Jefe de Fiscalizacion IAIP

IV. Anexos

a) Resultados del Proceso de Fiscalizacion Publicaciéon de informacion
oficiosa.
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A continuacidn se presenta a detalle el resultado obtenido en el proceso de fiscalizacién de
publicacion de informacién oficiosa, en cada uno de los apartados evaluados se indica su
cumplimiento (si) o incumplimiento (no) a la vez, en los apartados evaluados de forma negativa se
adjunta un enlace a la evidencia electrénica recopilada por la herramienta de fiscalizacion, la que
puede consultar de forma libre.

Puede descargar las evidencias correspondientes en el siguiente enlace:

Identificacion
Institucién a Fiscalizar
Concejos Municipales
Nombre de la Institucion
San Salvador
1. Banner
1.1 Cuenta con banner en pagina de inicio
Si
1.2 El banner se llama “portal de transparencia”
No
1.2 Adjunto de evidencia
e 1.-Banner.pdf
1.3 Ubicacion del banner
Si
1.4 Buena practica

No

2. Marco normativo
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http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F1.-Banner.pdf&form-id=4&field-id=544&hash=198c1e2408c9408061d9ab4781f662ae5b1c8698c8e0c468d21f4f3cb9898da6

2.1 Normativa principal

No

2.1 Adjunto de evidencia

e 2.1-Marco-normativo.pdf

2.2 Normativa generada

No

2.2 Adjunto de evidencia

e 2.2-Normativa-generada-plus.pdf

3. Estructura organizativa
3.1 Organigrama

No
3.1 Adjunto de evidencia

e 3.-ESTRUCTURA-2016.pdf

3.2 Competencias de cada unidad

Si

3.3 Numero de empleados de cada unidad

No

3.3 Adjunto de evidencia

¢ 3.3-ESTRUCTURA-2016.pdf

3.4 Buena practica
No

3.5 Buena practica
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http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F2.1-Marco-normativo.pdf&form-id=4&field-id=280&hash=a2af8a066bc32e52c5d2680654f938215aef8661617c8bfafe7ec38b00e5c224
http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F2.2-Normativa-generada-plus.pdf&form-id=4&field-id=281&hash=6c7f49fbede36be95f23afd8aea14fc43606947285d5da1b03a288742842a023
http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F3.-ESTRUCTURA-2016.pdf&form-id=4&field-id=282&hash=df5a0958638aab05e37199c9e31d055198b5ab2b14cf7209cf61b2698e6d35bd
http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F3.3-ESTRUCTURA-2016.pdf&form-id=4&field-id=285&hash=8a36f7b64115bd1cf369847ec503d4c010e8cf876012f5fa585cd47a1fed890c

No

4. Directorio y curriculo de funcionarios
4.1 Directorio
Si
4.2 Teléfono y correo electronico
Si
4.3 Direccion de la institucién donde labora
No
4.3 Adjunto de evidencia

e 4.-directorio.pdf

4.4 Curriculo

No

4.4 Adjunto de evidencia

e 4.-directoriol.pdf

5. Presupuesto

5.1 Presupuesto vigente asignado

No

5.1 Adjunto de evidencia

e5.1-y-5.2-Acuerdo-4.3-Presup-2017.pdf

5.2 Origen y fuentes de financiamiento

No
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http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F4.-directorio.pdf&form-id=4&field-id=288&hash=642d383858a034efdfe5730abe58fa0aff5002649296bee2f735b22ed05091c4
http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F4.-directorio1.pdf&form-id=4&field-id=289&hash=18dc1e747d1f5c1cb64c89e3976e7e2be7e7b1daf9702d77b38d808b09face5a
http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F5.1-y-5.2-Acuerdo-4.3-Presup-2017.pdf&form-id=4&field-id=290&hash=34d4803b7de328ecdf30971525495bdca81b18c4aa1d3a4b3254d9b5d3dc2229

a la Informacion Publica

@
I Instituto de Acceso

5.2 Adjunto de evidencia

e5.1-y-5.2-Acuerdo-4.3-Presup-20171.pdf

5.3 Modificaciones (o consignacion de que no aplica)

No

5.3 Adjunto de evidencia

o 5.3REFORMAS-PRESUPUESTARIAS-ANO-ENERO-2017.pdf

5.4 Ejecucion en plantilla aparte

Si

5.5 Buena practica

Si

6. Procedimientos de seleccion

6.1 Manual de seleccion de personal

Si

6.2 Procesos realizados

No

6.2 Adjunto de evidencia

e 6-Procedimientos-de-selecciu00f3n.pdf

7. Asesores

7.1 Nombre del asesor

Si

7.2 Formacion profesional y técnica
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http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F5.1-y-5.2-Acuerdo-4.3-Presup-20171.pdf&form-id=4&field-id=291&hash=ebb464a3b025b649a7c80739a22007f123d72595acb462b62a87cb759dee6405
http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F5.3REFORMAS-PRESUPUESTARIAS-ANO-ENERO-2017.pdf&form-id=4&field-id=292&hash=de867c0c136e1b48a398a21dd94edf4520b048bc9a78437a2407cefa9d338fb9
http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F6-Procedimientos-de-selecciu00f3n.pdf&form-id=4&field-id=295&hash=227bc5aa417e0ca609cbb49099146bde98536e6cf23b4c204891c8bdfa65ed18

No

7.2 Adjunto de evidencia

e 7-ASESORES-FEB-2017-1.pdf

7.3 Unidad a la que brinda la consultoria y sus funciones
Si

7.4 Remuneracion
No

7.4 Adjunto de evidencia

e 7-ASESORES-FEB-2017-11.pdf

8. Remuneraciones

8.1 Plantillas por tipo de contratacion

No

8.1 Adjunto de evidencia

e 8.-Remuneraciones.pdf

8.2 Cargos presupuestarios

No

8.2 Adjunto de evidencia

e 8.-Remuneracionesi.pdf

8.3 Remuneracion
No

8.3 Adjunto de evidencia
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http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F7-ASESORES-FEB-2017-1.pdf&form-id=4&field-id=297&hash=1d44a4538cebb0b348162f4b9d3d7423a5ef1fc56fad05075af37dab82cc8d77
http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F7-ASESORES-FEB-2017-11.pdf&form-id=4&field-id=299&hash=e3368ca40140631ffaa54a160ca2f50d0f740d826faf08fc81a1032228add77f
http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F8.-Remuneraciones.pdf&form-id=4&field-id=300&hash=5937e11e8f5941b31444923a961a4ab48471b0914a4d7d35cb3784c47e41d6c7
http://fiscalizacion.iaip.gob.sv/index.php?gf-download=2017%2F05%2F8.-Remuneraciones1.pdf&form-id=4&field-id=301&hash=ee2e39c506c0cb79959e4731652a9cc86ff8e925af44770b47aea25db5934889
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e 8.-Remuneraciones2.pdf

8.4 Dietas o gastos de representacion
No

8.5 Buena practica:
No

8.6 Buena practica:

No

9. Plan Operativo Anual -POA-
9.1 Publicacion del documento que contiene el POA
No
9.2 Contenido del POA
No
9.3 Informe semestral de avance
No
10. Memoria de labores e informes
10.1 Memoria de labores vigente
Si
10.2 Informes de ley
No
10.3 Informes de cumplimiento de la LAIP

No

11. Servicios prestados
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11.1 Descripcion de los servicios, lugar y horarios de atenciéon
No
11.2 Requisitos
No
11.3 Tiempo de respuesta
No
11.4 Costos
No
12. Viajes
12.1 Nombre del funcionario
No
12.2 Destino, duracion, objetivo
No
12.3 Valor
No
12.4 Fuente de financiamiento

No
13. Unidad de Acceso a la Informacion Publica -UAIP-
13.1 Nombre del Oficial de Informacion

Si
13.2 Direccion fisica y teléfono

Si
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13.3 Correo electronico
Si
13.4 Fecha de nombramiento
No
14. Inventario de bienes muebles
14.1 Descripcion
No
14.2 Fecha de compra
No
14.3 Valor de compra
No
14.4 Documento de compra

No
14.5 Buena practica
No
15. Listado de obras
15.1 Listado de obras
No
15.2 Plantillas individuales completas
No
16. Subsidios e incentivos fiscales

16.1 Nombre del programa
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No
16.2 Diseiio y ejecucion
No
16.3 Montos asignados
No
16.4 Criterios de acceso
No
16.5 Nimero de beneficiarios
No
16.6 Buena practica:

No

17. Recursos publicos asignados a privados
17.1 Nombre del destinatario
No
17.2 Cantidad
No
17.3 Fin
No
17.4 Documento de autorizacion
No
17.5 Informes de ejecucion

No
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18. Permisos, autorizaciones y concesiones
18.1 Nombre del beneficiario
No
18.2 Tipo
No
18.3 Monto
No
18.4 Vigencia
No
18.5 Objeto y finalidad

No

19. Adquisiciones y contrataciones
19.1 Plantilla
No
19.2 Contenido
No
20. Listado de ofertantes y contratistas
20.1 Listado o enlace a pagina web que lo contiene
No
21. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
21.1 Listado de mecanismos

Si
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21.2 Descripcion y requisitos
Si
21.3 Objetivo
Si
21.4 Informes
Si
22. Indicadores de cumplimiento de la LAIP
22.1 Apartado o determinacion que no aplica
Si
23. Estadisticas
23.1 Estadisticas generadas
Si
24. Resoluciones ejecutoriadas
24.1 Listado
No
24.2 Partes
No
24.3 Resumen del caso
No
24.4 Enlace al texto

No

25. Actas
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25.1 Listado
No
25.2 Correlativo
No
25.3 Fecha
No
25.4 Enlace al texto

No
26. indice de informacién reservada
26.1 Enlace al indice de informacion reservada presentado al IAIP
No
27. Guia de organizacion de archivos
27.1 Guias o determinacion de que no aplica
No
28. Resoluciones de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
28.1 Listado
No
28.2 Enlace al texto
No
29. Costos de reproduccion

29.1 Costos de reproduccion

No
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30. Solicitud de informacion
30.1 Solicitud de informacion
Si
31. Buena practica
31.1 Otra informacién de interés
Si
32. Actos publicos

32.1 Listado de actos
No

32.2 Objetivo del acto
No

32.3 Listas de asistencia
No

32.4 Multimedia

No

33. Planes Municipales

33.1 Planes municipales, listado y enlace al texto
No

34. Actas y resoluciones

34.1 Listados

No
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34.2 Correlativo
No
34.3 Fecha
No
34.4 Resumen
No
34.5 Enlace al texto

No

35. Informes de auditoria
35.1 Listado correlativo
No
35.2 Ente auditor
No
35.3 Objeto auditado
No
35.4 Enlace al texto

No

36. Actas de mecanismos de participacion ciudadana
36.1 Listados correlativos

No
36.2 Tipo de mecanismo

No
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36.3 Enlace al acta

No

- =7

37. Informe anual de rendicion de cuentas

37.1 Enlace al informe vigente
No

Comentarios San Salvador:

1.2 Banner: El botén no se llama “portal de Transparencia”; en la pagina de inicio se ubica un
botdn llamado “transparencia”.

2.1 Normativa Principal: no se publica el documento normativo de creacién del ente.

2.2 normativa generada: normativa en formato no seleccionable

3. Organigrama: desactualizado a 2016; nimero de empleados desactualizado.

4. Curriculo de funcionarios: no hay direcciéon laboral y no se expresa experiencia laboral previa.
5.1, 5.2, 5.3 presupuesto y contenido: formato no seleccionable

6. Procedimiento y seleccién de personal: se publica el manual de seleccién y contratacion de
personal pero no se publican los procedimientos realizados.

7. Asesores: el item estda mal ubicado ya que se ha incluido en el apartado de procedimientos y
seleccidn de personal; no hay informacidn correspondiente a formacidn y experiencia, ni salarios.
8. remuneraciones: desactualizado a 2016.En el documento publicado se publican rangos
salariales y no especifico para cada uno. Ademas se omiten el nimero de empleados.

No se especifican los gastos de representacion ni dietas. No se encuentra remuneracion respecto a
los concejales

9. Plan Operativo Anual: no hay POA 2017 y no hay informe de 2016.

10. memoria de labores e informes de ley: no hay apartado para informes de ley y no se publican
tales.

11. Servicios prestados: no estan todos los servicios; y las plantillas individuales no incluyen plazos
de respuesta ni persona responsable.

12. Viajes: desactualizado a 2016.

13. UAIP: no tiene la fecha de nombramiento del Oficial de Informacién.

14. Inventario de bienes muebles: desactualizado a 2016.

15. obras: desactualizado a 2016. El dltimo cuadro carece de nimero de beneficiarios y
enumeracion de las garantias.

16. Subsidio e incentivos fiscales: apartado vacio.

17. recursos publicos asignados a privados: acta de inexistencia pero es de 2016 (desactualizada).
18. Permisos, autorizaciones y concesiones: desactualizado a 2016 la plantilla del afio 2016 carece
de elementos reconocidos en los lineamientos como plazo, costo, monto, entre otras.

19. Contrataciones y adquisiciones: desactualizado a 2016. En la plantilla que se publica a 2016
carece de enlaces a los contratos.

Las plantillas que publican por tipo de contratacion poseen elementos distintos a la de licitacién.
20. ofertantes y contratistas: desactualizado a 2016.
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21. Participacién ciudadana y rendicidn de cuentas.

24. resoluciones ejecutoriadas: no tiene apartado.

25. actas: desactualizado a 2016.

26. indices de informacién reservada: desactualizado a 2016.

27. Guia de organizacién de archivos: desactualizado a 2016. Lo publicado tiene una declaratoria
de inexistencia de marzo de 2016.

28. Resoluciones de UAIP: no hay apartado, informacidén inexistente.

29. Costos de reproduccién: no se publican.

32. actos publicos: al dar click el enlace da error.

33. planes municipales: se declara la inexistencia pero deben de haber.

34. Actas: desactualizadas (igual apartado 25)

35. Informes de auditoria: informacidn desactualizada a 2015.

36. actas de mecanismo de participacidn ciudadana: desactualizado a 2011.
37. Informe de rendicién de cuentas: informacién desactualizada.
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