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ACRONIMOS

AGN Archivo General de la Nacion

Derecho al Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de datos
personales

ARCO
Cicc Convencién Interamericana contra la Corrupcion
CNUCC Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
DGCP  Direccion General de Centros Penales
FGR Fiscalia General de la Republica

Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracién y
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IAIP Instituto de Acceso a la Informacién Publica
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
INAI iy
Proteccién de Datos Personales
ISSS Instituto Salvadorefio del Seguro Social

LAIP Ley de Acceso a la Informacién Publica
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GLOSARIO
DE TERMINOS

El siguiente glosario contiene algunos de los
conceptos basicos que se utilizardn en el
presente cuaderno y que ayudaran a lograr
una mejor comprension del derecho a la
proteccion de datos personales y su relacion
con el derecho de acceso a la informacion.

a) Informacion publica

La informacién publica es toda aquella
informaciéon que puede ser divulgada
libremente, salvo algunas excepciones que
deben considerarse con la finalidad de no
vulnerar derechos individuales de alguna
persona o de los mismos duefios y titulares
de la informacidn, incluyendo en este tipo, a
aquella informaciénpersonal de funcionarios
y servidores publicos que, en virtud de sus
cargos, son sujetos del control ciudadano.

Segun la LAIP, es toda aquella informacion
que se encuentra en poder de las
instituciones publicas, como lo son los tres
Organos del Estado, las municipalidades
y las instituciones auténomas. También lo
es aquella informacién que se encuentra
en poder de otros entes obligados como
las sociedades de economia mixta o las
instituciones privadas que ejercen funciones
publicas como el Registro Publico de
Vehiculos u otros similares.

Esta informacion pulblica puede estar
contenida en documentos, archivos, datos,
bases de datos, comunicaciones y todo tipo

de registros; y pueden constar en cualquier
medio, ya sea impreso, visual o electrdnico,
independientemente de su fuente, fecha
de elaboracién, siempre y cuando no sea
confidencial.

b) Informacion oficiosa

La informacion oficiosa es aquella
informaciéon que por su naturaleza debe
ser puesta a disposicion por parte de las
instituciones publicas sin que nadie se lo
solicite; es decir que debe estar publicada y
ser difundida para el conocimiento de todo el
publico. La LAIP sefiala que es la informacion
publica que los entes obligados deberdn
difundir al publico sin necesidad que haya
una solicitud directa.

c) Informacionreservada

Es toda aquella informacién que es de
caracter publico pero que su acceso y
conocimiento puede estar restringido de
manera temporal para el conocimiento del
publico, siempre y cuando esta restriccion
sea legal y debido a un interés general
debidamente justificado, pero solamente
durante un periodo determinado, es decir no
serd reservado para siempre.

c) Informacion confidencial

Es la informacion privada que se encuentra
en poder del Estado, y cuyo acceso publico
se prohibe por mandato de la Constitucién de
la Republica o de cualquier otra legislacion

"LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. Art. 6. Decreto Legislativo N° 534, de fecha 02 de diciembre de 2010, publicado en
el Diario Oficial N° 70, Tomo N° 391, de fecha 08 de abril de 2011. El Salvador.
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vigente en El Salvador que asi lo sefiale,
siempre y cuando haya una razén legal o un
interés personal que deba ser protegido por
la Ley.

e) Datos personales

Datos personales es aquella informacion
relacionada a una persona fisica identificada
o identificable. Una persona identificable es
aquella que puede determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un
nimero de identificacion, o mediante uno
o varios elementos de su identidad fisica,
fisioldgica, psiquica, econdmica, identidad
cultural o social.

Algunos ejemplos de esta informacién
son el nombre, genero, edad, estado
civil, nacionalidad, fecha de nacimiento,
direccidon, correo electrénico, numeros
de teléfono personales, numero de
identificacion personal emitida por una
entidad gubernamental, patrimonio u
otra informacién andloga que permita la
identificacion de la persona.

f) Datos personales sensibles

Los datos personales sensibles es toda
aquella informaciéon que es considerada
relevante o trascendental de cada persona,
en especial si se trata de informacion
referente al credo, religién, origen étnico,
filiacion o ideologias politicas, afiliacion
sindical, preferencias sexuales, salud
fisica y mental, situaciéon moral y familiar y
otras informaciones intimas como nuestra

informacién financiera o la que pudiera
afectar el derecho a la seguridad juridica, al
honor, a la intimidad personal y familiary a la
propia imagen.

Si se hace publica sin el consentimiento
de la persona duefia de la informacion de
datos personales sensibles, se podria estar
afectando la esfera mdas intima de esa
persona e incluso esa informacién podria
ser utilizada por otras personas de manera
indebida y que podria llegar hasta originar
una discriminacién ilegal o un grave riesgo
para la persona titular de la informacion.
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PRESENTACION

Este cuaderno es la primera publicacién
de la Serie de Cuadernos del IAIP de
Transparencia del Instituto de Acceso a
la Informacién Publica, a través del cual
se busca generar contenido y acercar
conocimiento al lector que le permita
asimilar de manera comprensible la
importancia del derecho a la proteccién de
datos personales. Para lograr esta finalidad,
se ha utilizado una metodologia y lenguaje
de facil comprension, que aborda los
diferentes conceptos tedricos, apoyandose
en cuanto sea necesario, de ejemplos de la
vida cotidiana para una mejor aprehension.

Con esta publicaciéon, el IAIP busca
contribuir a la generaciéon de conocimiento
a través de la sistematizacion de dos
casos de protecciéon de datos personales
que fueron diligenciados y resueltos por
el Pleno de Comisionados en el ejercicio
de sus funciones y que marcaron un hito
para la gestion publica en especial en las
instituciones gubernamentales donde se
han empezado a tomar medidas para el
ejercicio de este derecho.

El cuaderno va dirigido a un publico muy
diverso y se espera que, gracias a su
contenido y lenguaje utilizado, este sea
accesible y comprensible para lectores de
diferentes niveles educativos, sin distincion
de sexo, edad u ocupacidon, alcanzando
asi, que una gran cantidad de personas se
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empoderen de los conocimientos acerca del
tema de la proteccién de datos personales.
El uso de la técnica descriptiva permite
identificar de una mejor manera las
caracteristicas y rasgos mds importantes
que acompafian al tema de la proteccion
de datos personales, logrando generar
contenido con mayor nivel de asimilacion
por parte del lector.

Asi mismo, el hacer uso de la técnica de
sistematizacion de casos veridicos que se
resolvieron en el IAIP, permite conocer de
manera mas practicalas opiniones, vivencias
y experiencias de algunas de las personas
que intervinieron en ellos, brindando asi
al lector un escenario mas real sobre la
aplicacion de los conceptos tedricos que el
cuaderno recoge en sus primeros capitulos.



METODOLOGIA

Técnicas de investigacion utilizadas

Las herramientas y técnicas utilizadas para la sistematizacién del presente cuaderno fueron
las siguientes:

a) Revision documental sobre la tematica del tratamiento y proteccion de datos personales

Se realizd una revision de diferentes documentos que abordan la tematica del derecho a la
proteccidn de datos personales, tales como legislacién nacional e internacional, acuerdos,
estdndares y marcos normativos entre los que destacan: La Constitucion de la Republica
(CN), la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), el Reglamento de la Ley de Acceso
a la Informacidn Publica (RLAIP), la Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH),
la Convencidn Interamericana contra la Corrupcion (CICC), la Convencidn de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion (CNUCC), los Estandares Iberoamericanos de Proteccidon de
Datos, el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), entre otras.

Se realizé ademas una revision bibliografica de algunos estudios realizados por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales de
los Estados Unidos Mexicanos, entre los que se encuentran el Estudio sobre protecciéon de
datos a nivel internacional, el Estudio sobre expedientes clinicos y la Guia para cumplir con
los principios y deberes de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, entre otros.

Ademas, se revisaron algunas publicaciones periodisticas que se relacionan a los dos casos
que fueron objeto de sistematizacion en el presente cuaderno, esto con el fin de conocer
en alguna medida el impacto medidtico y si hubo o no hubo un aumento en la cobertura
periodistica a causa de las resoluciones dictadas por el IAIP.

b) Analisis de las resoluciones judiciales y administrativas

Se realizaron andlisis a diferentes resoluciones judiciales emanadas de la Sala de
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) en los procesos de amparo 934-
2007 y 142-2012 ambos iniciados en contra de dos sociedades comerciales por considerar
que, con sus actuaciones, estas cometian violaciones en contra del derecho colectivo de
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los salvadorefios a la proteccién de datos personales. Asi mismo se revisaron diferentes
resoluciones emitidas por el IAIP, especificamente dentro de los procesos administrativos
que se sistematizaron en el presente cuaderno y pronunciadas en los expedientes NUE
120-A-2014 y NUE 2-ADP-2017, ambas relacionadas al tratamiento y proteccion de datos
personales en las instituciones publicas.

c) Entrevistas con servidores publicos que fueron clave dentro del desarrollo de los casos
sistematizados

Se realizaron cuatro entrevistas a funcionarios, exfuncionarios y servidores publicos
relacionados con los casos que se sistematizan en el presente cuaderno. A continuaciéon de

muestra el listado de estos servidores que fueron entrevistados:

Tabla 1. Actores claves que se entrevistaron

Licda. Herminia Funes de Segovia Comisionada / IAIP

Lic. Jaime Mauricio Campos Pérez Ex Comisionado / IAIP

Fecha de resolucion: Jefe de Proteccion de Datos Personales / IAIP
Lic. César Gonzalez Jefe de la Unidad Juridica / IAIP
Fuente: IAIP

Seleccion de casos a sistematizar

Para la seleccién de los dos casos que en este cuaderno se sistematizan, el IAIP determind
previamente que debido al impacto que cada uno de ellos generd en la dindmica tradicional
de trabajo dentro de los entes obligados y en el mismo Instituto; asi como la relevancia que
cobraria el tema del derecho a la proteccién de datos personales luego de conocerse sus
resoluciones, seria un aspecto que considerar para que el publico los conociera alin mas.
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En el siguiente cuadro se muestran los aspectos generales de los casos que fueron sujetos
a la sistematizacion:

Tabla 2. Casos por estudiar en el presente cuaderno de sistematizacion

Referencia del caso N° 1: NUE 120-A-2014

Ente obligado: Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Fecha de resolucion: 24 de octubre de 2014
Referencia del caso N° 2 NUE 2-ADP-2017
Ente obligado: Policia Nacional Civil
Fecha de resolucion: 24 de marzo de 2017
Fuente: IAIP
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INTRODUCCION

El acceso a la informacidn es uno de los derechos democraticos de los cuales la ciudadania
puede hacer uso para efectuar control social sobre la gestidon publica, éste derecho se
encuentrareconocido dentro del marco constitucional en El Salvador como parte del derecho
a la libertad de expresidn y tutelado principalmente en la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP). Sin embargo, este derecho —como muchos otros-, no es absoluto, y tiene
algunas limitaciones tal como lo establece la LAIP al regular limitantes en cuanto a la
informacion de caracter reservada y la informacion confidencial.

Entre la informacién que se encuentra protegida por su calidad de informacidn confidencial,
esta la conocida como "DATOS PERSONALES", los cuales son aquellos que, segun la LAIP,
estan compuestos por la informacidn privada concerniente a una persona, identificada o
identificable, relativa a su nacionalidad, domicilio, patrimonio, direccidn electrdénica, nimero
telefénico u otra andloga. Adicional a ello, se consideran también datos sensibles, todos los
datos e informacién referida a las personas, que permiten revelar el origen racial y étnico,
conocer las opiniones politicas, convicciones religiosas, filoséficas o morales, de afiliacidon
sindical e informacidn referente a la salud o a la vida sexual de sus titulares.

Es por ello y en virtud de la importancia que reviste a este tipo de informacidn, los datos
personales deben tener un tratamiento adecuado que permita a sus titulares mantener el
control sobre ellos y sobre su resguardo, transmisién o distribucién. Por consiguiente, la

proteccion de los datos personales constituye un derecho personalisimo a la vez que se
vuelve en una limitante legal y justificada de cara al derecho de acceso a la informacién que
puedan tener terceras personas sobre esos datos.

Si bien, nuestra legislacion y jurisprudencia constitucional ya regulan en alguna medida las
obligaciones del Estado de proteger los datos personales que se encuentran en poder de
las instituciones publicas o de aquellos entes privados que por su naturaleza los generan o
resguardan, en la practica, esta obligacién de proteccién no es del conocimiento de todos
los ciudadanos, pues muchos desconocen que existen registros de sus propios datos
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personales y que los mismos pueden ser utilizados sin su consentimiento; por ejemplo,
aquella informacidn contenida en expedientes clinicos dentro de los centros de salud del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Por todo lo anterior, el IAIP reconoce la importancia de entregar a la ciudadania informacion
claray comprensible para que conozcan sobre el derecho a la proteccién de datos personales
del cual todos y todas somos titulares; asi también brindar informacién sobre las medidas,
mecanismos e instituciones que tienen el deber de proteger los datos personales que se
generan o se encuentran en bajo su resguardo y en caso de ser necesario conozcan como
ejercer su derecho de proteccion.
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l. LOS DATOS PERSONALES

Segun los Estandares de Proteccidon de
Datos para los Estados Iberoamericanos, los
datos personales son cualquier informacion
concerniente a una persona fisicaidentificada
o identificable, expresada en forma numérica,
alfabética, gréfica, fotogréfica, alfanumérica,
acUstica o de cualquier otro tipo. Se
considera que una persona es identificable
cuando su identidad pueda determinarse
directa o indirectamente, siempre y cuando
esto no requiera plazos o actividades

desproporcionadas.?

Entenderemosqueunapersonaesidentificable
cuando la misma puede determinarse, directa
o indirectamente, ya sea a través un nimero
de identificacion como puede ser el nimero
de su documento Unico de identidad, de su
pasaporte, licencia o nimero de identificacion
tributaria.

También cuando la persona puede ser

identificable mediante uno o varios
elementos que son parte de su personalidad,
de su identidad fisica, fisioldgica, psiquica,
econdmica, identidad cultural o social. En la

misma forma, se pueden generar perfiles de

personas o consumidores, teniendo como
base lainformacién referente a la cantidad de
ahorros que tiene en un banco, la cantidad
de dinero guardado para su jubilacién o el
historial de consultas y medicinas que le han
entregado en el sistema de salud, entre otros.

Los datos personales incluyen lainformacién
relacionada al nombre propio, el género,
la edad, el estado familiar, nacionalidad,
fecha de nacimiento, direccién fisica o de
correo electrénico, sus niumeros de teléfono
personales u otra informacién andloga que
permita la identificacion de la persona, es
decir, que permitan que lo reconozcan aun
si no lo conocen.

LaLAIPensuarticulo6reconocelaexistencia
de dos tipos de datos personales, a) Los
conocidos como datos personales (Datos
personales no sensibles) y b) Los datos
personales sensibles (Datos especialmente
protegida.

2 RED IBEROAMERICANA DE PROTECCION DE DATOS. Esténdares de Proteccién de Datos para los Estados Iberoamericanos.

N° 2 Definiciones literal “C". Santiago, Chile. Junio 2017.
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llustracién 1. Datos personales y datos sensibles

Toda informacién privada concerniente a una persona,

Datos identificada o identificable, relativa a su nacionalidad,
personales domicilio, patrimonio, direccién electrénica, ndmero
telefénico u otra andloga.

Los referentes al credo, religion, origen étnico, filiacion
o ideologias politicas, afiliacion sindical, preferencias
Datos personales sexuales, salud, fisica y mental, situaciéon moral vy
. familiar y otras informaciones intimas de similar
sensibles naturaleza o que pudieran afectar el derecho al honor, a

la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

Fuente:Elaboracion propia con datos de la LAIP®

La importancia de los datos personales en la vida cotidiana

Hoy en dia es habitual que para cualquier actividad que realicemos, practicamente hacemos
uso de nuestros datos personales, los cuales son recolectados tanto por instituciones
publicas como por instituciones privadas.

Cadavez querealizamos comprasenalgin supermercadoy cancelamos connuestras tarjetas
de débito o crédito, estamos permitiendo al emisor bancario conocer nuestras preferencias
en productos o la ubicaciéon de las salas de ventas a la que asistimos con mayor frecuencia.
También le dotamos de informacidn personal al mismo supermercado, pues al firmar el
comprobante de compra, estamos brindando nuestro nimero de teléfono, en algunos casos
la preferencia de determinado servicio financiero e incluso nuestro nimero de documento
Unico de identificacion. Este tipo de método de recoleccion de datos personales se conoce
como geolocalizacién y es utilizado muy frecuentemente para elaborar perfiles por cada
persona, identificando sus preferencias de compras y lugares visitados entre otros datos.

3 LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. Art. 6. Decreto Legislativo N° 534, de fecha 02 de diciembre de 2010, publicado en
el Diario Oficial N° 70, Tomo N° 391, de fecha 08 de abril de 2011. El Salvador.
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Asi mismo, cuando participamos en rifas en un centro comercial, cuando llenamos una
encuesta de satisfaccion en nuestro restaurante favorito o cuando matriculamos a nuestros
hijos en escuelas publicas o colegios privados, estamos permitiendo la recoleccién de

nuestros datos personales.

Categorias de datos personales

Segun el INAI de los Estados Unidos
Mexicanos, existen una serie  de
clasificaciones que permiten identificar

los tipos o categorias de datos personales,
para efectos de ilustracion se han
retomado referencialmente algunos de los
tipos de datos mdas interesantes de cara
a generar conocimiento en sobre esta
clasificacion para el lector, a continuacion,
mencionaremos algunas de ellas:

a) Datosdesalud, son aquellos datos relativos
al estado de salud del interesado que dan
informacion sobre su estado de salud fisica
o mental pasado, presente o futuro?*; Asi
mismo, el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion (IFAl) ahora denominado INAI,
en el 2004 en su Estudio sobre expediente
clinicos, también enlazaba una concepto
sobre datos de salud a lo referido por el
Consejo de Europa quienes determinaron
que los “datos médicos” se refieren a todos
los datos personales relativos a la salud de
un individuo. Se refiere también a los datos
gue tengan una claray estrecharelacién con
la salud y los datos genéticos.

b) Datos de identidad, son aquellos que
permiten identificar a una persona
determinada, pudiendo hacerlo a través
de datos tales como su correo electrénico,
nimero de teléfono, direccién, Documento
Unico de Identidad, Nimero de Identificacién
Tributaria, Registros o Pdlizas, Seguro
Social, entre otros.®

c) Datos sobre vida sexual, son aquellos que
permiten reconocer sexo, estado familiar,
preferencia sexual o similar de una persona
determinada .°

d) Datos ideoldgicos, aquellos constituidos
por informacién relacionada a pensamiento
politico, religioso, sindical o de indole
similar.”

e) Datos de Habitos, los que permiten
establecer comportamientos, posibilidades
sobre riesgos de sufrir accidentes, viajes?,
etc.

f) Datos Econdmicos?®, constituidos por datos
bancarios, financieros, comerciales o de
bienes, etc.

4 UNION EUROPEA. Reglamento UE 2016/79 del Parlamento Europeo y del Consejo. 27 de abril 2016. Considerando N° 35.
5 HERNANDEZ RIVERA, Laura Nathalie. “El ABC de la proteccién de Datos Personales. Chile. 2013. P. 25. Disponible en: http://www.
informacionpublicapgr.gob.sv/descargables/educando-en-transparencia/capacitaciones/DATOS%20PERSONALES.pdf

6 Ibidem
7 lbidem
8 Ibidem
9 Ibidem
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. LA PROTECCION DE LOS
DATOS PERSONALES

Como se ha seflalado anteriormente, que solo pueden ser utilizados bajo nuestro
nuestros datos personales constituyen consentimiento y para los fines licitos
un cumulo de informacién relativa a una para los cuales autorizamos su uso, y en
persona fisica, identificada o identificable, caso de que suceda lo contrario, podamos
segun lo establece también el articulo dos defendernos.
del Convenio 108 del Consejo de Europa
para la proteccion de las personas con La proteccidon debemos entenderla como el
respecto al tratamiento automatizado de conjunto de medidas que buscan proteger
datos de caracter personal. Por ello es de los datos personales y/o sensibles, de
suma importancia el establecimiento de manera que estos no puedan ser tratados,
mecanismos y medidas de proteccidon que elaborados y convertidos en informacién
garanticen que nuestros datos personales publica, sino mas bien que sean manipulados
no sean sujetos de manipulacién, exclusivamente para los fines y por las
comercializaciénuotrafinalidad distintapara instituciones autorizadas para ello, teniendo
la cual fueron generados o resguardados. el ciudadano titular de los datos, pleno
conocimiento de ello.
Cualquier uso indiscriminado de |la
informacién contenida en nuestros datos Esta proteccidén de datos es necesaria pues
personales, afecta nuestra seguridad establece un limite valido al acceso a la
juridica y puede poner en riesgo nuestro informaciéon de toda aquella informacion
honor e intimidad ya sea personal y familiar. que, en caso de ser publica, pueda agredir
Hoy en dia, los datos personales han derechos como el de la intimidad de los
cobrado tanto interés que es necesario que ciudadanos, el honor y en su conjunto
conozcamos como protegerlos de manera violentar su seguridad juridica.
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El perfilamiento y el uso de datos personales

en manos inapropiadas

En el afilo 2007, en nuestro pais un ciudadano
presentd una demanda de amparo en
contra de una sociedad que se dedicaba
-segun el ciudadano-, a la recopilacién y
comercializacién ilegitima, inconstitucional
e indiscriminada de la informacion personal,
crediticia, judicial, mercantil y de prensa
de aproximadamente cuatro millones de
salvadorefios. Tal y como se puede leer en el
proceso judicial, el demandante sefialé que la
sociedad disponia de la informacidn para la
creacion de perfiles por medio de los bancos
de datos informéticos de facil acceso, manejo
y transferencia, con el objeto de venderlos al
mejor postor y lo anterior, sin el consentimiento
expreso de los titulares de dichos datos™.

Segln la Sala de lo Constitucional, la demanda
interpuesta por el ciudadano logré demostrar
que la sociedad efectivamente habria
cometido algunas ilegalidades en cuanto al
manejo de la informacion de datos personales
que tenfan en su poder; ordenandole a la
sociedad demandada que dejara de utilizar
y transferir a cualquier titulo y destino, la
informacion que consta en su base, referida
a los datos estrictamente personales bajo la
posibilidad que si lo seguia haciendo, podria
incurrir en responsabilidad legal.

Toda la informacidn recolectada o enmarcada
como datos personales, hoy en dia en la era
de las comunicaciones, es sujeta a un gran
valor, al punto que la informacidn sobre datos
personales se vuelve un bien muy cotizada.
Las practicas de manejo e intercambio de
datos se han convertido en habitual, lo mismo

para el sector publico que para las empresas,
las cuales los utilizan para diferentes fines
o actividades cotidianas, tales como: Venta
de bienes (las empresas captan los datos
personales de un segmento de la poblaciéon
para luego descubrir cuéles libros ofrecerte
por Internet o cual automévil mostrarte cuando
navegas en diferentes sitios, por ejemplo).

Sin duda alguna, y tal como lo sedala el IAIP
"los datos personales son necesarios para
que una persona pueda interactuar con otras,
0 con una o mds organizaciones sin que sea
confundida con el resto de la colectividad, y
para que pueda cumplir con lo que disponen
las leyes. No obstante, el uso extensivo
de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones ha permitido que, en
muchas ocasiones, los datos personales sean
tratados para fines distintos para los que
originalmente fueron recabados, asi como
transmitidos sin el conocimiento del titular,
rebasando la esfera de privacidad de las
personas y lesionando, en ocasiones, otros
derechos y libertades. A fin de equilibrar
las fuerzas entre las personas y aquellas
organizaciones -publicas o privadas- que
recaban o colectan datos de caracter personal,
surge la necesidad de su proteccién.”

La Declaracién Universal de Derechos
Humanos proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en Paris, el 10
de diciembre de 1948, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos que entré en
vigor el 23 de marzo de 1976 y el Convenio
N° 108 del Consejo de Europa para la

1© SOLORZANO, Boris Rubén. Amparo 934-2007. 10 de diciembre de 2007. San Salvador
" CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sala de lo Constitucional. Amparo 934-2007. Sentencia dictada 4 de marzo de 2011. San Salvador
2 INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. Resolucién en proceso NUE 2-ADP-2017. 24 de marzo de 2017.
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proteccion de las personas con respecto
al tratamiento automatizado de datos de
caracter personal de fecha 28 de enero de
1981, reconocen y defienden el honor, la
dignidad y la proteccion de los derechos
y de las libertades fundamentales de cada
uno, concretamente el derecho al respeto
de la vida privada, teniendo en cuenta la
intensificacion de la circulacion a través
de las fronteras de los datos de caracter
personal que son objeto de tratamientos
automatizados el honor y la dignidad de la
persona.

En El Salvador, la Constitucion de la Republica
reconoce el derecho al acceso, control y
proteccion de nuestros datos personales
o mejor conocido como derecho a la
autodeterminacion informativa, establecido
en su articulo 2; el cual sirvid de base para
que la Sala de lo Constitucional reconociera
la preservacion de la informacion de las
personas que se encuentra contenida en
registros publicos o privados frente a la
utilizacién arbitraria.

Mientras el Art. 31 de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica sefala que “Toda
persona, directamente o a través de su
representante, tendrd derecho a saber si se
estdn procesando sus datos personales; a

conseguir una reproduccion inteligible de
ella sin demora; a obtener las rectificaciones
0 supresiones que correspondan cuando
los registros sean injustificados o inexactos
y a conocer los destinatarios cuando esta
informaciéon sea transmitida, permitiéndole
conocer las razones que motivaron su peticion,
en los términos de esta ley. El acceso a los
datos personales es exclusivo de su titular o
su representante.”

Asi mismo el Art. 33 menciona que “Los
entes obligados no podran difundir, distribuir
o comercializar los datos personales
contenidos en los sistemas de informacién
administrados en el ejercicio de sus
funciones, salvo que haya mediado el
consentimiento expreso y libre, por escrito o
por un medio equivalente, de los individuos
a que haga referencia la informacién.”

Como podemos observar, nuestros datos
personales son tan importantes que, tanto
a nivel internacional como a nivel nacional,
se reconoce el derecho de proteccion.
Para efectos de mejor comprension de
la importancia que tiene este derecho,
vamos a ver el siguiente esquema que nos
muestra la relevancia versus otros derechos:

llustracién 2. Relacidn del Derecho de Proteccién de Datos Personales

Derecho al
honor

Derechoala

intimidad

Derechoala
proteccion de
datos personales

Seguridad

Juridica

Fuente: Elaboracion propia
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Si bien nuestra Constitucién otorga rango muy especial al derecho al honor y a la intimidad,
y a pesar de que no se reconoce explicitamente el derecho a la proteccién de datos
personales, en la practica la proteccion de nuestros datos se encuentra relacionada al valor
constitucional de la seguridad juridica del cual se puede hacer derivar y asi contextualizar
sus ambitos de proteccién de manera mas adecuada.

Si bien nuestra Constitucién otorga rango muy especial al derecho al honor y a la intimidad,
y a pesar de que no se reconoce explicitamente el derecho a la proteccién de datos
personales, en la practica la proteccion de nuestros datos se encuentra relacionada al valor
constitucional de la seguridad juridica del cual se puede hacer derivar y asi contextualizar
sus ambitos de proteccion de manera mas adecuada.

Los principios de proteccion de datos personales

Existen en la doctrina y las legislaciones internacionales, algunos principios que rigen la
proteccion de datos personales, para efectos de una mejor comprension sobre el ejercicio
del derecho a la protecciéon de datos personales, se muestra a continuacidén una breve
resefia sobre ellos:

Tabla 3. Principios que rigen la proteccion de datos personales™

Significa que el interesado es el Unico que decide cudndo,
dénde y cémo se presentan sus datos personales de manera

L publica o se dan a conocer sus datos a terceros.
1.Principio del

consentimiento . .
El titular debe otorgar su consentimiento para que se pueda

realizar un tratamiento de sus datos personales.

Significa que todos los datos que se recaben deben ser
pertinentes, adecuados y no excesivos para el fin que se
pretende.

2. Principio de
calidad

Ademas, sefiala que los datos personales no podran permanecer
de los datos ! N P P P

en "sistemas” de datos personales por tiempo mayor al que
se necesita para que cumplan con la finalidad para la cual se
obtuvieron.

'* Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo celebrado el 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales. Comunidad Europea. 1995
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Tabla 3. Principios que rigen la proteccién de datos personales™

Significa que todo ciudadano tiene el derecho a ser informado
3. Principio de cuando se le solicitan datos de caracter personal con el fin de
informacion gue conozca quién, como y para qué los va a tratar.

Significa que existen ciertos datos personales que deben ser
especialmente protegidos ya que, por su naturaleza especial,
requieren un mayor grado o nivel de protecciéon en aras a
garantizar la privacidad de los ciudadanos.
4. Principio de datos
especialmente Segun la Directiva 95/46 del Parlamento Europeo, este principio
protegidos protege los datos personales que revelen el origen racial o
étnico, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, asi como el tratamiento
de los datos relativos a la salud o a la sexualidad.

Significa que las instituciones que dan tratamiento a datos
personales deben garantizar la seguridad de sus sistemas
de datos para impedir el acceso a los mismos a personas
no autorizadas o para evitar el desvio de la informacién, mal
intencionadamente o no, hacia sitios no previstos.

5. Principio de
seguridad

Significa que las instituciones responsables del tratamiento a

datos personales deberan implementar diferentes mecanismos

que permitan acreditar que estan dando cumplimiento a los

principios y obligaciones establecidas en diferentes marcos

6. Principio de normativos, entre ellos a los Estandares de Proteccion de
responsabilidad™ Datos para los Estados Iberoamericanos.

Este principio establece ademas la responsabilidad de rendir
cuentas sobre el tratamiento de datos personales que realicen.

Fuente: Elaboracidn propia

Los derechos ARCO

14 RED IBEROAMERICANA DE PROTECCION DE DATOS. Esténdares de Proteccién de Datos para los Estados Iberoamericanos. N° 2
Definiciones literal “i". Santiago, Chile. Junio 2017
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Los derechos ARCO son un conjunto de derechos que le
asisten al titular de los datos personales para ejercer la
proteccidon de estos y garantizar asi el poder de control ACCGSO
sobre sus datos. Estos derechos ARCO son los siguientes:

a) El derecho de Acceso ReCtlflCaClén

El derecho de acceso es el derecho de obtener informacion N,
sobre si sus datos personales estdn siendo objeto de un cancelaCK)n
tratamiento adecuado; la finalidad del tratamiento que .

se esté realizando a sus datos, asi como la informacién 0p08|C|0n
disponible sobre el origen de estos y las comunicaciones
realizadas o previstas de los mismos.

Por ejemplo, usted puede solicitar a cualquier institucién

plUblica donde tenga conocimiento que se estan tratando sus datos personales, la
informacién pertinente sobre ellos, la forma en que se estdn manejando y quienes tienen o
han tenido acceso a ellos.

b) Rectificacion

El derecho de rectificacion es aquel que le asiste a la persona afectada titular de los
datos personales, para solicitar la modificacidon de los datos que resulten ser inexactos o
incompletos.

Es decir, que usted puede invocar este derecho si, por ejemplo, la informacién contenida en
sus datos personales como historial crediticio es incorrecto o esta desactualizado.

c) Cancelacion

Es el ejercicio del derecho de solicitar la cancelacion o la supresion de aquellos datos
personales que resulten ser inadecuados, excesivos o improcedentes en virtud que ya no
son pertinentes en tiempo; este derecho se podra solicitar sin perjuicio del deber de bloqueo
o privacidad que ya se reconoce.

d) Oposicion

Es el derecho que le protege y da lugar a que no se contintie llevando a cabo el tratamiento
de sus datos cuando se trate de sistemas de datos que tengan por finalidad la realizacién
de actividades de publicidad.
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El tratamiento de datos personales

Cuando se habla de “tratamiento” de los datos personales, nos estaremos refiriendo a
cualquier operacidon o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos fisicos
a Ley asi lo dispone por razones de interés general, o en caso de que el afectado haya
consentido expresamente. Los datos sensibles pueden ser objeto de tratamiento, si resulta
necesario para la prevencién o para el diagndstico médico, para la prestacién de asistencia
sanitaria o de un tratamiento médico o para la gestidén de servicios sanitarios, siempre que
dicho tratamiento de datos se realice por un profesional sanitario.

Los profesionales sanitarios correspondientes podran proceder al tratamiento de los datos
de caracter person al relativos a la salud de las personas que acuden a los centros sanitarios
publicos o privados, de acuerdo con la legislacién sanitaria, y guardando el deber de secreto,
obligacién que subsistird ain después de finalizar su relacién asistencial.

Es asi entonces, que solamente pueden tratarse los datos personales de una persona
solo si:

a. El duefio de los datos ha dado su consentimiento.

El tratamiento es necesario y para beneficio del duefio de los datos.

c. Eltratamiento es necesario para proteger un interés vital del duefio de los datos o de otra
persona, en el supuesto de que el afectado esté fisica o juridicamente incapacitado para
dar su consentimiento.

d. El tratamiento es necesario para cumplir las funciones de las Administraciones Publicas
en el ambito de sus competencias.

e. Cuando los datos figuren en fuentes accesibles al publico y su tratamiento sea necesario
para la satisfaccion del interés legitimo del responsable del archivo o registro respecto
de un tercero a quienes se comuniquen los datos.

f. Cuando una ley habilite el tratamiento sin requerir el consentimiento inequivoco de su
titular.

=

;Qué hacer si nuestros datos no han sido protegidos debidamente?

Si nos hemos dado cuenta de que nuestros datos personales no han sido debidamente
tratados y resguardados, o ha existido fuga de nuestra informacion personal, no tendremos
que quedarnos de brazos cruzados, pues gracias a la LAIP, en sus 9 articulos' relacionados
a la proteccidon de datos personales, podremos tener los mecanismos minimos para hacer
valer nuestro derecho de proteccion de datos personales.

s LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. Op. cit. Titulo Ill. DATOS PERSONALES. Art. 31 al 39.
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relacion con éstos, deberan:

que fueron solicitados u obtenidos;

1. La informacién contenida en
documentos o registros sobre su
persona

3. La consulta directa de
documentos, registros o archivos
que contengan sus datos que
obren en el registro o sistema
bajo su control

Las instituciones obligadas seran responsables de proteger los datos personales y, en

g. Adoptar procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de
indagatoria, actualizacién, modificacion y supresion de datos personales;
h. Usar los datos exclusivamente en el cumplimiento de los fines institucionales para los

i. Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados;

j. Rectificar o completar los datos personales que fueren in exactos o incompletos;

k. Adoptar medidas que protejan la seguridad de los datos personales y eviten su alteracion,
pérdida, transmisién y acceso no autorizado.

En caso de que usted como ciudadano se dé cuenta que existe alglin manejo indebido de sus

datos personales, o sospeche que sus datos no han sido resguardados de manera integra,
puede solicitar a los entes obligados y consultar:

llustracién 3. Informacidn sobre datos personales que puede consultar

2. Informe sobre la finalidad para
la que se ha recabado tal
informacion

4. La rectificacion, actualizacidn,
confidencialidad o supresion de
la informacion que le concierna

Elaboracién propia con datos de la LAIP

Si su solicitud, no obtiene respuesta en el plazo establecido en la LAIP, o si recibe respuesta
negativa en cuanto a la entrega de los informes, de la consulta directa, rectificacion,
actualizacion, confidencialidad o supresidon de sus datos personales, usted puede proceder
a interponer un recurso de apelacidon ante el IAIP.
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lll. SISTEMATIZACION DE CASOS

En este capitulo se mostrard una reconstruccién de dos de los casos mas emblematicos y
relevantes que en materia de protecciéon de datos personales se han conocido y resuelto
dentro del IAIP. La ventaja de utilizar la sistematizacién como herramienta para generar
conocimiento, es que mediante ella se logra que los conceptos tedricos puedan ser mejor
asimilados, pues se genera una relacion teoria — practica, que toma como referencia un caso
especifico para darle seguimiento hasta su finalizacién.

Esta etapa de sistematizacion se ordenard siguiendo los siguientes criterios: a) Inicio del
proceso, b) Contexto en que se desarrolld y ¢) El impacto de su sustanciacion en cuanto a la
proteccion de datos personales en El Salvador.

Caso N° 1. NUE 120-A-2014

Tabla 4. Referencia de caso NUE 120-A-2014
Instituto Salvadorefio del Seguro Social

CIUDADANA en contra del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

Referencia del caso: NUE 120 - A - 2014

Ente obligado: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Comisionado designado como

instructor: José Adolfo Ayala Aguilar

Fecha de resolucion: 24 de octubre de 2014

Fuente: IAIP
a) El inicio del proceso

El proceso inicié cuando una ciudadana solicité al Instituto Salvadorefio del Seguro Social
le permitiera acceso a informacién de su expediente clinico el cual contenia sus datos
personales, y ante la negativa de esa institucion de brindarle la informacion, la ciudadana
presentd una apelacidn en contra de la decisién que la Oficial de Informacién le resolvid el
dia 30 de julio de 2014.
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. La ciudadana solicité a la Unidad de Acceso a la Informacion
Proceso relacionado

111-A-2014 / 120-A-2014 Plblica del ISSS el dia 7 de julio de ese afio, copia certificada
Sedante y expediente clinico del expediente de su hijo, quien, al nacer de manera prematura,
tuvo que recibir atenciones médicas en la Unidad de Cuidados

En el caso 111-A-2014, la misma Intensivos (UCI) del Hospital Primero de Mayo en San Salvador.
apelante que en caso 120-A-2014, Seguln los autos del proceso, la peticionante requeria que
solicitd el nombre del sedante la UAIP — ISSS le brindara la informacién concerniente a los
utilizado en neonatos durante los medicamentos suministrados a su hijo durante el tiempo que se
90’s. encontraba internado en la UCI del referido nosocomio, el detalle
: ’ de los procedimientos médicos que le fueron realizados y los

EI'ISSS en el primer caso declaro nombres de los sedantes aplicados al momento de entubarlo y

reservada la informacién sobre el
sedante. IAIP ordend la entrega
de la informacion

conectarlo al ventilador mecanico como parte de la praxis en su
caso.

Ante esta solicitud, la Oficial de Informacién de la UAIP-ISSS,
Ena Violeta Mirdn, declard en su resolucién que la informacién
era inexistente y por consiguiente no podia entregarla a la peticionante, pues no se disponia
de ella.

La resolucién que declard no existia la informacion solicitada, tuvo su justificacion -segun la
Oficial de Informacidn del ISSS-, en un proceso de verificacién que realizaron para tratar de
lograr ubicar el expediente clinico del paciente. Segun la institucion, se realizd una consulta
con la Jefatura de Admision y Registros Médicos del Hospital Materno Infantil 1° de Mayo,
quien respondié que ya se habian descartados todos aquellos expedientes que tenian 5
aflos o mas de inactividad', incluyendo el expediente solicitado por la ciudadana, por lo cual
no habia podido ser ubicado.

Con la respuesta de la Unidad Administrativa donde se informaba que el expediente
solicitado habia sido descartado, la oficial de informacidn del ISSS declaré la inexistencia
de la informacién; informando ademas que se solicitd y obtuvo la autorizacién del Director
del Archivo General de la Nacién (AGN) para el expurgo de una serie de documentos
resguardados en el centro de acopio ubicado en la Ciudadela Monserrat.

Como se ha podido denotar al hacer la sistematizacién del presente caso, el mismo dio inicio
acausa de una denegatoria de informacion, es decir que la diligencia administrativa comenzé
como un proceso meramente de acceso a la informacién, del cual se dio la inconformidad
con el resultado de este, derivando en una apelacion.

6 E|l descarte, segln la resolucidn de la Oficial de Informacidn del ISSS, se realizé con base en el Art. 17 de la Norma para la depuracion
y descarte de expedientes clinicos y otros documentos de servicios clinicos auxiliares de la institucién.
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b) Contexto en que se desarrolld

Para el Ex Comisionado de Acceso a Informacién, Jaime Mauricio Campos Pérez", este
proceso se desarrolld en el marco de un contexto en el cual, a esa fecha, el tema de
proteccion de datos personales no se encontraba en el debate del momento, sino mas bien
el auge era el acceso a la informacidn publica, la bisqueda de informacidn relacionada al
uso de dinero publico y al uso de recursos o bienes del Estado captaba la atencién de buena
parte de la ciudadania.

En ese entonces, el IAIP no habia instaurado un proceso de distincién para definir si casos
como este debian tramitarse como casos de acceso a la informacidon publica o instaurar
administrativamente las condiciones en la institucién para tramitarlo como lo mandata el
Art. 36 de la LAIP.

El caso continud su desarrollo, el Comisionado José Adolfo Ayala Aguilar, convocé a las
partes (Peticionante y representante del Ente Obligado), para realizar una diligencia procesal
denominada como “reconocimiento del archivo central del ISSS”, el cual se encuentra
ubicado en el centro de acopio de la Ciudadela Monserrat en la jurisdiccién de San Salvador.
Esta diligencia también fue bastante innovadora, ya que no se habia realizado a esa fecha
una similar.

En el desarrollo del proceso se verificd que la gestidon de archivo del ISSS no cumplia
satisfactoriamente con los lineamientos sobre gestién documental de archivos que otras
instituciones han comenzado a aplicar a solicitud del IAIP; pues los expedientes clinicos se
encontraron en un desorden sin precedente, en el cual no existia ningln orden archivistico
ni clasificacion alguna de los mismos. Se constaté que habia expedientes con referencia
del afio 2001, provenientes del Hospital Infantil 1° de Mayo, Clinica Comunal San Cristdbal,
Consultorio de Especialidades, entre otros nosocomios de la red del ISSS.

Posteriormente, se llevd a cabo la audiencia oral dentro del proceso de apelacion, en ella,
la peticionante presenté como prueba de cargo en contra del ISSS, un escrito de fecha
24 de junio de ese afio, mediante el cual se solicitdé copia del expediente médico de su
hijo; asimismo, adjuntd fotocopia simple del comprobante para retiro de tramite de resumen
clinico, recibido por la Licenciada Maritza del Carmen Hernandez Umanzor, en calidad de
trabajadora social del Hospital Materno Infantil Primero de Mayo.

Se agregaron ademads una serie de fotografias tomadas en la diligencia del reconocimiento
las cuales pretendian demostrar el estado en el que se encontraban los expedientes clinicos

7 JAIME CAMPOS. Ex Comisionado de Acceso a la Informacion. Entrevista realizada el 13 de octubre de 2017. San Salvador.
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en la sede de Ciudadela Monserrat, situacion que se volvié un factor determinante pues
desde la fecha en que se diligencid este caso, hacia ahora, la gestion documental de archivo
en las instituciones publicas ha sido considerada como un elemento mas de la gestién
publica, dandosele la calidad de indicador de fiscalizacion por parte del IAIP al momento de
evaluar el cumplimiento de la LAIP.

Durante el proceso, la ciudadana manifestd que el acta que se firma cuando los expedientes
con mas de cinco afios de inactividad son descartados, es falsa, puesto que, ella pudo
constatar de manera personal que existen expedientes que datan del afio 1999.

Otra situacidn que vale la pena destacar, es que el IAIP permitié y autorizé que una comitiva
conformada por la peticionante, algunas personas allegadas a ella y otros tantos servidores
del ISSS, procedieran a tratar de ubicar el expediente clinico solicitado. Esta situacién
-reflexiona Carlos Calderdn (Jefe del Departamento de Proteccidén de Datos)-, se considerd
como una practica muy colaborativa pero que debido al rol neutral que deben de jugar como
Instituto en la proteccién de datos personales de los ciudadanos, no se ha vuelto a utilizar.

c) Elimpacto del caso en la proteccion de datos personales

Para Jaime Campos, este caso sirvié de detonante para que en El Salvador se comenzara a
hablar de datos personales, colocd en el debate publico la imperiosa necesidad de aplicar
y esclarecer lineamientos de proteccién de datos y fomentd el andlisis del marco legal
vigente en el pais sobre proteccién de datos, el cual actualmente consta solamente de 9
articulos adscritos a la LAIP. Asi mismo, sentd las bases para recalcar la importancia de
salvaguardar de mejor manera la informacidn que es estrictamente confidencial, en especial
esta que contiene datos personales sensibles como lo son los datos relativos a la salud de
una persona.

Seguln César Gonzalez, Jefe del Departamento Juridico del IAIP, el presente caso marca
un hito bastante positivo en el pais, pues a pesar que el expediente clinico del hijo de la
ciudadana no pudo ser entregado, el IAIP silogrd que se entregara la informacion relativa al
tipo de sedante que se suministré al paciente durante el tiempo que estuvo ingresado en la
UCI. ParaHerminia Funes, -Comisionada propietaria del IAIP- también es importante recalcar
gue este tipo de casos ayudd a la institucidn a capitalizar la experiencia, especialmente
generd una dindmica de trabajo diferente en la cual la Unidades Juridicas y de Gestién
Documental de Archivo.
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Asi mismo ayudd a poner en la 6rbita de la Unidad de Fiscalizaciéon

del IAIP, la importancia de contar con unidades de archivo y/o gestién “El S_al"ador debate Si,la _sall'd del
presidente debe ser piiblica o no”

documental, ya que como se pudo constatar en la inspeccién realizada,
se encontraron con archivos de mucha antigliedad, pero no se logrd

. . . . Un caso que también tomé relevancia y
ubicar el archivo que solicitaba la peticionante.

que esta relacionado a la proteccion de

} ) ) ) ) datos personales de salud, fue el que el
Segun lo manifestdé en su oportunidad el jefe de datos Personales del BTN [=RE VB o de L Na e R AL

IAIP, ésta diligencia fue posible gracias a que la parte final del Art. 96 de Republica, Salvador Sanchez Cerén.
la LAIP, les faculta para hacer valer mediante actos discrecionales, las

resoluciones o disposiciones que de ellos emanen. Un miembro de Funde/ALAC solicitd que
se hiciera publico el estado de salud del

Presidente, a lo que el IAIP resolvié que

En laresolucién del presente caso, el IAIP hace algunas consideraciones A . A ) ;
esa informacion “es confidencial, pues

que son interesantes en cuanto al manejo d'e los expedlentes, clinicos corresponde a datos personales sensi-
desde la fecha del proceso en adelante; por ejemplo recomendd al ISSS, bles y se debe proteger su derecho a la
que antes que los expedientes pasen a descarte como lo han venido It Be eI

haciendo tradicionalmente, se verifique que aquellos que ya cumplieron
de 3 a 5 afios de inactividad, no se destruyan en automatico, sino que
pasen a una fase de semi-actividad o de actividad pasiva, es decir que
se le dé la calidad de archivo intermedio por un plazo precautorio, tiempo en el cual el ISSS
pueda aun tener acceso al mismo, e invertir en su digitalizacién y automatizacién.

Asi mismo, marca precedentes sobre las condiciones minimas de resguardo y disposicién
final que se le deben dar los expedientes médicos y coloca en perspectiva la necesidad que
las instituciones publicas deben considerar de ahora en adelante a efecto de garantizar
el derecho de acceso a la informacién publica y la proteccién de datos personales, la
implementacion de medidas administrativas, juridicas y tecnoldgicas para salvaguardar la
informacién y datos personales sensibles contenida en la Ley.

Para Jaime Campos, este caso reviste de una importancia especial, pues en los afos que
él formo parte del Pleno del IAIP, este fue el primer caso que "hizo que el Instituto girara la
cabeza hacia el tema de proteccion de datos personales”; al punto que, a la fecha, el IAIP
es uno de los impulsores del proyecto de Ley de Proteccién de Datos Personales, el cual
busca dar un salto de calidad en la proteccidn, tratamiento y resguardo de la informacién
gue constituye datos personales.

Para César Gonzalez, también es relevante sefialar el cambio de actitud y disposicién que
ha mostrado el ISSS, pues desde este caso, la institucion ahora ha mantenido una actitud
muy positiva en cuanto al manejo de la informacién y la entrega de esta cuando es referida
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a expedientes clinicos. Un cambio palpable de esta actitud positiva del ISSS, es que ahora
tanto la UAIP como la Unidad de Gestién Documental y de Archivo trabajan de manera mas
coordinada.

En cuanto a la resolucidn, el IAIP también recomendd al ISSS “..que se mejoren las
condiciones de resguardo de los expedientes que serdn destruidos, almacenandolos en un
espacio limpio y de forma ordenada, ya sea en estantes o cajas de tamafio manipulable que,
incluso, podrian reutilizarse; estas cajas deberan reflejar, cuando menos, el nimero, detalle
y otros datos de transferencia que permitan la identificacidon oportuna de los expedientes
gue contiene.” A su vez, sefialé que “...luego de haber tomado todas las medidas descritas
en parrafos previos —relativas al control, clasificacién, manejo, resguardo y semiactividad
debe establecerse un plazo méximo para su destruccién que no sobrepase los 5 meses,
a fin de que no se generen las condiciones actuales de hacinamiento, contaminacién y
desorden.”

Finalmente, el IAIP concluyd que “el ISSS debe realizar las gestiones necesarias y pertinentes
para recuperar y entregar a la apelante el expediente clinico solicitado”.

En materia de datos personales y su proteccidn, especialmente cuando se trate de datos de
salud contenidos en el expediente clinico, la informacién que en ellos se encuentra, segin
lo establece la doctrina, “es informacidn relacionada con el estado de salud del paciente,
siendo éste el titular de los datos, por lo que es factible hacer su entrega”, ya que en él se
puede encontrar opiniones, interpretaciones y criterios de los profesionales de la salud que
lo trataron™.”

Finaliza sefialando el IAIP que “Todos los elementos anteriores se han generado y tienen
una estrecha relacion con el estado de salud del paciente y su evolucidn. Por lo tanto,
los expedientes clinicos son confidenciales frente a terceros, pero no frente a su titular
o representante legal, ya que se trata de informacién personal, de la que Ginicamente
ellos pueden disponer.”

El IAIP en su resolucion ordend dejar sin efecto la decisién que tomara la Oficial de
Informacion del ISSS al inicio del proceso y por ende ordend que, en un plazo de treinta
dias, debia recuperar el expediente solicitado, y realizar todas aquellas acciones necesarias
para obtenerlo y permitirle asi el acceso a la informacién que la ciudadana habia solicitado.

Conclusiones

®JAIME CAMPOS. Ex Comisionado de Acceso a la Informacidn. Entrevista realizada el 13 de octubre de 2017. San Salvador.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

La proteccidon de datos personales en El Salvador desde el Instituto de Acceso a la
Informacidon Publica definitivamente tuvo un parteaguas con este caso, pues fue el que
rompio el modelo en cuanto al reconocimiento de la titularidad de los datos personales 'y
la necesidad de trabajar por su proteccion de manera mas concreta.

El caso analizado sentd un precedente positivo en cuanto al reconocimiento del derecho
de la protecciéon de datos personales, en especial de la paciente y su hijo. Y es que, de
conformidad con el marco juridico vigente, el acceso al expediente clinico para el titular
del derecho debe ser irrestricto sin importar si el expediente es actual o no.

Internamente, el IAIP a partir de este caso, decidid crear la Unidad de Proteccién de
Datos Personales, seleccionando como Jefe de la misma al Licenciado Carlos Calderén,
guien anteriormente se habia desempefiado como parte del equipo del area legal, lo que
denotd el impacto que este caso generd dentro de la institucién de cara a atender el
derecho a la proteccién de datos personales de manera mas especifica.

El aprovechamiento de las capacidades y el trabajo conjunto de las Unidades Juridica
y de Gestién Documental de Archivos del IAIP se puso de manifiesto en este caso en
el cual unificaron esfuerzos bajo un mismo fin, tratando de dar certeza y seguridad
juridica a la peticionante ante el ISSS y el manejo de los datos personales contenidos en
el expediente clinico.

El cambio de actitud que, segun los entrevistados, mostrd el ISSS en cuanto al tema, es
un valor importante que reconocer pues esto ha permitido el didlogo y la apertura para
evolucionar en el tratamiento y proteccion de los datos personales de salud referidos
al expediente clinico. Esto junto con la creaciéon de una comitiva interinstitucional
conformada por el IAIP, ISSS y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS),
han sido precedentes importantes para la planificacién de cara a la implementacién de
futuros lineamientos institucionales y medidas concretas para la proteccién de datos
personales.

En el presente caso, la ciudadana hizo uso del derecho de proteccién de datos personales
que le asiste a su hijo, en especifico buscd tener el acceso a la informacion sensible
que se encontraba en el expediente clinico del nifio, actuando como su representante
legalmente establecida, hizo uso de uno de los derechos ARCO, el referido al ACCESO A
LOS DATOS PERSONALES, llevando ese ejercicio en nombre del titular del derecho hasta
las maximas instancias administrativas en materia de acceso a la informacidn.
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Caso N° 2. NUE 2-ADP-2017

Tabla 5. Referencia de caso NUE 2-ADP-2017
Policia Nacional Civil

CIUDADANO contra POLICIA NACIONAL CIVIL

Referencia del caso: NUE 2-ADP-2017
Ente obligado: Policia Nacional Civil
Comisionado designado como instructor Jaime Mauricio Campos Pérez

Fecha de resolucion: 24 de marzo de 2017

Fuente: IAIP
a) Elinicio del proceso

El proceso en referencia, da inicio ante la Unidad de Acceso a la Informacidén Publica de la
Policia Nacional Civil (PNC), pero este proceso a diferencia del que hemos podido analizar
en el Caso N°1 del presente cuaderno, no se origind como un proceso de acceso a la
informacion publica, sino que su presentacion se realizé como una solicitud de proteccion
de datos personales, mediante la cual el solicitante pedia actualizar la base de datos de
la Unidad de Solvencias de la PNC, con el fin cancelar o suprimir los antecedentes que
registraba por el delito de lesiones culposas y leves, a raiz de un accidente del Transito
ocurrido en el afio 2003, del cual fue sobreseido definitivamente.

El solicitante en este caso haciendo uso de la LAIP y de los derechos ARCO, especialmente
del referido a la cancelacién, presenté la solicitud para actualizar el registro de sus datos
personales en la referida institucion de conformidad al Art. 36 literal “D"; sin embargo la
respuesta de la Oficial de Informacién en funciones resolvié informar que, “hasta la fecha,
no se ha corregido lo solicitado, debido a que las unidades administrativas relacionadas con
dicha tramitologia no han finalizado el procedimiento, por lo que se continuara diligenciando
a fin de establecer si procede lo solicitado.”

Ante esta resolucidn, el ciudadano interpuso ante el IAIP un recurso de apelacién tal
como la sefiala el Art. 38 de la LAIP, siendo el entonces Comisionado Jaime Campos
quien fuera designado como instructor del proceso. Y es precisamente el ex Comisionado
qguien manifestd que la PNC al negarle al ciudadano la posibilidad de cancelar o suprimir
del registro respectivo de informacidén que ya no es pertinente, y que, en lugar de darle
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seguridad juridica, le estd ocasionando un perjuicio, se le esta violentando ademds lo que
en doctrina se conoce como el derecho al olvido; el cual en sentido positivo busca que los
datos personales que ya no son pertinentes y Utiles pueden cancelarse o suprimirse.

b) Contexto en que se desarrollo

El ciudadano estaba solicitando a la PNC, actualizar
precisamente la informacién referente a sus antecedentes

- . . Importante
policiales, ya que estos no eran pertinentes, es decir que no
estaban actualizados y no eran vgracgs, lo quelle podrla.k)aber = st 66 Acerms & B (Femmees
generado un antecedente negativo si no esa informacidon no Publica esta trabajando en un proyecto
era rectificada. de Ley de Proteccion de Datos
Personales, y a raiz de casos como
En este sentido, un ciudadano puede hacer valer el derecho al estos, se hace necesario contar con una

ley especifica que ayude a la proteccion
de los datos de las personas.

olvido en materia de proteccién de datos personales, siempre
y cuando haya transcurrido un tiempo determinado desde la
fecha en que ocurrieron los hechos registrados y luego de Herminia Funes, Comisionada del
evaluar que la pertinencia de los datos ya desaparecid; y es Instituto de Acceso a la Informacién
que en ningln caso deberian ser conservados estos datos Publica en El Salvador.

si con ello se puede afectar a su titular en el goce de otros
derechos, salvo en aquellos casos que sea necesaria su
conservacién, mas alla del plazo estipulado, pero debiendo
ser desasociados de su titular.

Dentro del proceso en la sede del IAIP, seguin lo manifiesta Jaime Campos, se le ordend a la
PNC que rindiera un informe actualizado sobre si en la institucidon policial existian normas o
lineamientos internos que regulen la supresion o bloqueo de datos personales del registro
de antecedentes policiales; ante esta solicitud, la PNC respondié que en ese momento no
cuentan con ningdn lineamiento o normativa relacionada a ello.

c) Elimpacto del caso en la proteccion de datos personales

Del andlisis de la resolucion y seguin lo comentado por Carlos Calderdn, esta situacion es
grave, yaquelainstitucién policial deberia permitir através de algunanormativa o lineamiento,
que los ciudadanos puedan rectificar, cancelar, suprimir o actualizar la informacién de datos
personales contenida en el registro de solvencias; esto porque segun él, “la no rectificacion
de una informacién que pueda estar desactualizada o que ya no sea veraz, puede generar
afectacion o vulneracion a otros derechos, como le sucedid al peticionante.”
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En ese sentido, “...preocupa que, en este tipo de casos, lo mas critico es que la mayoria
de los ciudadanos usan este tipo de solvencias de antecedentes penales o policiales para
tramites laborales, y al tener una informacidn que no es correcta o estad desactualizada, se
le genera una estigmatizacion a la persona por una situacién que ya no existe y que persiste
marcéandola con un antecedente que no esta actualizado.” Asi también se expresé Cesar
Gonzélez, quien al referirse a este caso dijo que “... la poblacién debe tener acceso a este
tipo de informacidn, deben conocer que tienen derechos que les asisten en cuanto a la
proteccion y tratamiento de sus datos personales, se debe formar y educar a la poblacidn
ra concientizarla y que puedan hacer uso de sus derechos ARCO; en El Salvador hasta antes
de estos casos, muy poco se hablaba de proteccion de datos personales, me atreveria a
decir que hasta antes del Instituto no se conocia que existia esta proteccién”, concluyd.

Estas palabras también tienen consonancia con lo expresado en el marco del proceso, pues
la PNC a través de su oficial de informacion al solicitarle los lineamientos o normativas para
el tratamiento de los datos personales que se encuentran en el registro de los antecedentes,
adjuntd una serie de documentos concernientes a diferentes opiniones de sus unidades
administrativas sobre la pertinencia o no de la cancelacidon del antecedente policial del
apelante, pero en ninguna de ellas se expresod la vulneracion o la no proteccién de los datos
del ciudadano, y menos de los efectos que pueden generar en atencién de otros derechos.

El Comisionado del IAIP, René Carcamo, en relacidn con los antecedentes policiales expreso:
"En toda la ley orgénica no hay nada que le dé la legalidad a la Policia para emitir solvencias
de antecedentes policiales. La Policia lo hace porque en otras leyes se pide como requisito
para algun fin. Por ejemplo, para adquirir una licencia de armas primero se debe pedir a la
Policia los antecedentes™".

Y es que en el caso del peticionante, precisamente su solicitud de cancelacion presentada
ante la PNC, tuvo como motivacion que en fechas anteriores, él habia estado participando de
un proceso de contratacion y seleccion de personal en una institucion publica, ya habia sido
contratado practicamente, pero un dato desactualizado en su solvencia de antecedentes
policiales por un delito culposo sucedido hace mas de una década -y del cual habia salido
sin ningun tipo de condena-, le colocd en situacidn de tal magnitud que perdié su empleo.

En la audiencia oral que se llevé a cabo en el IAIP, el ciudadano presenté como pruebas
alguna informacidon concerniente a su caso, entre ella se encontraba una nota suscrita por
la asesora legal de la Unidad de Registro de Antecedentes Policiales, en la que solicita a la

1 BARRERA, Ezequiel. "IAIP pide reforma para limpiar antecedentes policiales de ciudadanos”. La Prensa Grafica. Septiembre
2017. Consultada en: https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/-IAIP-pide-reforma-para-limpiar-antecedentes-policiales-de-
ciudadanos-20170911-0068.html
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Fiscalia General de la Republica (FGR) que informe sobre la situacidn juridica del ciudadano;
asi como una copia de una nota suscrita por la Secretaria General de la FGR, de fecha 11 de
octubre de 2016, en el que manifiesta que el expediente referente al apelante se encuentra
archivado definitivamente por conciliacién, es decir que a la fecha se encuentra cerrado y
por consiguiente no deberia generarle ningln inconveniente.

El ciudadano presenté una carta firmada por el presidente de la Loteria Nacional de
Beneficencia (LNB), en donde comprobaba que por orden decisiéon de la LNB, él ya no
podia ocupar el puesto de encargado de activo fijo, debido a que registraba un antecedente
policial. Esta situacién le generd al ciudadano, poner en riesgo otros derechos como lo son
el derecho al trabajo, a una remuneracién por su trabajo, a una vida digna, entre otros.

En este caso el ciudadano hizo uso de la LAIP para hacer valer su derecho de proteccién de
datos personales, y a través de la solicitud presentada utilizé especificamente su derecho
de cancelacidn, el cual es “la facultad que se otorga a un individuo para que solicite la
eliminacién de sus datos de caracter personal de las bases que tenga un ente determinado,
el cual deberd dejar de tratar sus datos, en especial cuando dicho tratamiento no cumpla
con las disposiciones legales aplicables. En tal caso, dicho datos deberan ser bloqueados y,
posteriormente, suprimidos de las bases de datos.”

Para Jaime Campos, esta situaciéon del ciudadano con los antecedentes policiales,
aumentan el debate necesario sobre el principio de finalidad de uso de datos personales,
pues este principio establece que los datos personales objeto de tratamiento, no podran
ser utilizados para finalidades distintas o incompatibles con aquellas que los motivaron
para su obtencién. Siendo entonces pertinente que los datos que ya no se utilizan o que
ya estan desactualizados, deban ser eliminados, porque ya han dejado de ser necesarios o
pertinentes a los fines para los cuales hubieren sido recolectados.

Luego de realizada la audiencia oral, y habiendo escuchado a las partes, el IAIP ordend a
la PNC que suprimiera de manera definitiva de cualquier base de datos, tanto fisica como
automatizada que se encontrara bajo responsabilidad de esa institucidn, la informacién de
los antecedentes policiales negativos del ciudadano, pue se demostrd que el peticionante
no tenfa accién penal abierta, debido a que la misma fue extinguida hace méas de 10 afios al
momento que se le decretd el sobreseimiento definitivo por el delito de lesiones culposas.

Después de este caso, manifiesta Cesar Gonzdlez, se generaron cambios positivos en
la administracidon publica, la PNC emitié directrices para que en casos futuros se pueda
proceder a la supresién del Registro aquellos antecedentes que se encuentren en similar
situacion a la del caso que nos ha tocado analizar hoy. Asi también sefialé que hasta la fecha

31 Cuaderno de Sistematizacion de Datos Personales en el IAIP



se habian recibido 56 casos adicionales relacionados al tratamiento de los datos personales
que se encuentran en la base policial.

Para la Comisionada Herminia Funes, estos dos casos cambiaron la dindmica del IAIP, pues
lograron poner en relevancia la necesidad de trabajar por la proteccion de datos personales
en El Salvador, en la misma sintonia ratificé que como ciudadanos tenemos derecho al olvido
de datos negativos a través de los mecanismos de supresién y cancelacién que proveen los
derechos ARCO.

Conclusiones

1. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica estd dando pasos positivos en la
proteccion de datos personales, la sistematizacion de este y otros casos con el fin de
generar conocimiento en las personas es importante para construccion de una sociedad
mas educada y empoderada.

2. EIIAIP ha comenzado a hacer gestiones internacionales con el fin de seguir fomentando
la protecciéon de datos personales en El Salvador, y casos como este reafirman la
necesidad de trabajar por una Ley de Protecciéon de Datos Personales que ayude a
mejorar el tratamiento de estos.

3. Actualmente, el IAIP solamente tiene competencias para trabajar con los datos que
resguardan y tratan las instituciones publicas, por eso es necesario y pertinente que
la legislacidon actual regule de mejor manera también a las instituciones privadas
que manejan datos personales, debiendo revisarse por ejemplo la Ley que norma el
funcionamiento de los burds de crédito.

4. Se ha generado una dindmica de trabajo muy provechosa para el pais, la relacién IAIP-
PNC para el establecimiento de trabajos conjuntos en aras de proteger y tratar de mejor
manera los datos personales de los salvadorefios, ha sido una verdadera ganancia que
se ha generado a partir de casos como el que hoy revisamos.

5. En el presente caso, el peticionante hizo uso de su derecho de protecciéon de datos
personales, en especifico para lograr la cancelacién de un antecedente negativo
que se encontraba en la base de datos mediante la cual se emiten las solvencias
respectivas en la PNC; por lo que se concluye que, al iniciar este proceso, él utilizd su
derecho ARCO de CANCELACION, llevando el mismo hasta una conclusién favorable.
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IV. IMPACTO MEDIATICO

Un apartado que resulta importante dar a conocer en el presente cuaderno, es el que busca
mediante una valoraciéon mediatica, hacer visible la tan importante labor que juegan los
medios de comunicacién en la divulgacién de noticias o sucesos de relevancia en especial
cuando se trata de temas tan importantes como el del ejercicio del derecho a la proteccidn
de datos personales para los ciudadanos en El Salvador.

Y es que tal como se ha sefialado en capitulos anteriores, los casos sistematizados sobre
la experiencia del IAIP en cuanto a los primeros procesos administrativos de proteccion
de datos personales que se resolvieron en los expedientes 120-A-2014 y 2-ADP-2017, han
marcado una especie de punto de partida para que los ciudadanos conozcan ahora un
poco mas sobre la tutela del derecho de proteccion de datos personales y los mecanismos
mediante los cuales se puede ejercer.

A continuacidn, se presenta una linea de tiempo que denota la labor periodistica antes de
conocerse las resoluciones a los casos referidos, y el abordaje que se ha hecho del tema,
posterior a esos sucesos.

llustracidon 4. Linea de tiempo. Expediente clinico
25 DE ENER0 2018

24 DE OCTUBRE 2014 15 DE SEPTIEMBRE 2017

DIARIO 1SS
LA PAGINA ! INSTITUCIONAL
RESOLUCION BLOG FIIAPP i RTA i

RAAAR] 24 D 0CTUBRE 2016 8Y9DENOVIEMBRE 2017 25 DEENER0 2018

Elaboracién propia con datos obtenidos en diferentes sitios web

Como se puede observar en la ilustracién anterior, al realizar una blUsqueda por diferentes
portales web de noticias, solamente dos de estos sitios han publicado informacion
relacionada con la tematica del derecho a la proteccion de datos personales, en especifico
a lo concerniente a datos de salud o de acceso al expediente clinico. Los demas portales
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LA PAGINA

FIIAPP20

ISSS

ISSS

ISSS

RTA

son sitios web institucionales de una dependencia publica o pertenecientes a organismos
internacionales como la Red de Transparenciay Acceso ala Informacion (RTA) o la Fundacion
Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP).

Tabla 6. Notas periodisticas sobre expedientes clinicos

24/10/2016

15/09/2017

08/11/2017

09/11/2017

25/01/2018

25/01/2018

"El |AIP protege
tus datos personales”

"El Salvador afronta una
nueva era en la gestion de
sus expedientes clinicos ”

"|SSS busca mejorar los
procesos en el manejo de
expedientes clinicos”

"Conferencia de prensa
- ISSS, MINSAL e IAIP
organizan  foro  publico
para la gestién de datos de
expedientes clinicos”

"|SSS apuesta por gestion
documental y proteccion
de datos en expedientes
clinicos de pacientes”

"IAIP de EI Salvador
continta trabajando
con relacion a Gestidn
Documental y Proteccion
de Datos Personales”

MEDIO FECHA TITULO DE LA NOTA

http://www.lapagina.com.sv/
editoriales/122628/El-1AIP-protege-
tus-datos-personales

http://www.fiiapp.org/el-salvador-

gestion-expedientes-clinicos/

http://www.isss.gob.sv/index.

php?option=com_content&v
iew=article&id=1646%isss-

busca-mejorar-los-procesos-

en-el-manejo-de-expedientes-

clinicos&catid=1%noticias-
ciudadano&ltemid=77

http://www.isss.gob.sv/index.

php?option=com_content&vi

ew=article&id=1647%avisos-

ciudadano&catid=25%3Athe-
cms&ltemid=76

http://www.isss.gob.sv/index.

php?option=com_content&vi

ew=article&catid=1:noticias-
ciudadano&id=1682:isss-apuesta-por-

gestion-documental-y-proteccion-de-

datos-en-expedientes-clinicos-de-
pacientes&Itemid=77

https://redrta.org/2018/02/01/iaip-de-
el-salvador-continua-trabajando-con-

relacion-a-gestion-documental-y-

proteccion-de-datos-personales/

20 MIRANDA DUKE, Alicia. Blog para FIIAPP “El Salvador afronta una nueva era en la gestiéon de sus expedientes clinicos”. 15
septiembre 2017. Disponible en: http://www.fiiapp.org/el-salvador-gestion-expedientes-clinicos/
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11583 apuesta a |a https://elurbano.news/2018/w01/25/
isss-apuesta-a-la-proteccion-de-

proteccion de datos de ) -

B .. datos-de-expedientes-clinicos-de-
expedientes clinicos de bacientes/
pacientes”

EL URBANO  25/01/2018

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en diferentes sitios web

De la busqueda efectuada, se puede inferir que sobre la tematica de expedientes clinicos 'y
la proteccién de datos personales que en ellos se tratan, el interés medidtico ha girado en
torno al acceso al expediente del presidente de la Republica Prof. Salvador Sanchez Cerén.

Experiencia de éxito

En cuanto al acceso a la informacidn contenida en los expedientes clinicos, si bien el
impacto mediatico que la resolucidon 120-A-2014 del IAIP pudo haber generado, no se ha
visto relacionado al fondo de dicha resolucidon, puesto que la prensa se ha enfocado en
mayor manera en lo referido a la salud del presidente; eso no quiere decir que no haya
una historia de éxito en cuanto a cambios estructurales en la administracién publica o
de empoderamiento ciudadano sobre el derecho de proteccion a los datos personales,
al contrario si se ha logrado sefalar que dentro de las instituciones gubernamentales
involucradas en temas de salud, la mecéanica de trabajo esta cambiando.

Y es que, durante el mes de noviembre de 2017, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y el Instituto de Acceso a la Informacién
Publica llevaron a cabo una actividad de socializacién mediante un foro publico para dar
a conocer las ventajas de un proceso de normalizacién en la gestién de los expedientes
clinicos, mejorando la legislacién nacional e implementar mecanismos de modernizacién a
través de lineamientos de proteccion de datos personales y normativas técnicas de salud?'.

El objetivo del foro fue el de sensibilizar al gremio médico sobre los beneficios de estandarizar
el manejo, acceso de la informacidn del paciente en su expediente clinico, proteccidn de sus
datos personales y suimpacto en el tratamiento médico, lo cual sin duda puede catalogarse
como una experiencia de éxito en pro de los ciudadanos y en especial de los usuarios de los
sistemas de salud publicos.

21 INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL. “ISSS apuesta por gestién documental y proteccién de datos en expedientes
clinicos de pacientes”. San Salvador. 25 enero 2018. Disponible en: http://www.isss.gob.sv/index.php?option=com_content&view=ar
ticle&catid=1:noticias-ciudadano&id=1682:isss-apuesta-por-gestion-documental-y-proteccion-de-datos-en-expedientes-clinicos-

de-pacientes&Itemid=77
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llustracién 5. Linea de tiempo. Antecedentes policiales

24 DE MARZO 2017 25 DE MARZ0 2017 1DEABRIL2017 9 DE SEPTIEMBRE 2017
DERECHO Y EL DIARIO
] NEGOCIOS T DE HOY
RESOLUCION DIARIO i LA PRENSA
ESOLL CONTRAPUNTO j
2-ADP-2017 EL MUNDO GRAFICA 25 DE ENERO 2018

27 DEMARZ0 2017

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en diferentes sitios web

Hasta antes de conocerse la resolucion del IAIP, no se ha logrado ubicar registro de noticias
en formato digital en las cuales se abordara la tematica de proteccidn de datos personales
y el ejercicio de los derechos ARCO en temas de antecedentes policiales o penales. Sin
embargo, pese a no contar con registros previos para efectos comparativos, si se puede
denotar que posterior a esa fecha, la cantidad de notas periodisticas que empezaron a
divulgar informacidn sobre la temdtica son variadas y provienen de diferentes medios de
comunicacion tal como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 7. Notas periodisticas sobre antecedentes policiales

m FECHA TITULO DE LA NOTA ENLACE

“1AIP ordena a PNC http://ultimahora.sv/iaip-ordena-a-pnc-
. elimi nar antecedentes  eliminar-antecedentes-policiales-a-personas-
Ultima hora 24/03/2017 .. ;
policiales a personas sobreseidas/
sobreseidas”
. i “"Ordenan a la PNC http://elmundo.sv/ordenan-a-la-pnc-borrar-
lario
Mundo 25/03/2018 borrar antecedentes antecedentes-penales-obsoletos/
penales obsoletos.”
"
Anteced?mfes , http://www.derechoynegocios.net/antecedentes-
penales se eliminaran -
Derecho vy penales-se-eliminaran-cuando-vulneren-un-
. 27/03/2017 cuando vulneren un
Negocios derecho-fundamental-de-la-persona/

derecho fundamental
de la persona”
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"Ordenan a PNC
eliminar antecedentes

http://contrapunto.com.sv/sociedad/judicial/
ordenan-a-pnc-eliminar-antecedentes-penales-

https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/-

IAIP-pide-reforma-para-limpiar-antecedentes-

policiales-de-ciudanos-20170911-0068.html

http://www.elsalvador.com/noticias/
nacional/434339/policia-sin-depurar-el-registro-

de-los-antecedentes-delictivos/

Elaboracidn propia con datos obtenidos en

01/04/2017 T
penales de de-ciudadano/3361
ciudadano”
"|AIP pide reforma
para limpiar
La Prensa
e 09/09/2017 antecedentes
Grafica . .
policiales de
ciudadanos”
"Policia sin depurar
El Diari | registr I
ario de 30/12/2017 el registro de los
Hoy antecedentes
delictivos” diferentes sitios web
Elaboracidn propia con datos obtenidos en diferentes sitios web
Experiencia de éxito

Segun una nota periodistica publicada por El Diario de Hoy??, el comisionado del IAIP, René
Céarcamo, menciond que durante el aflo 2017 se presentaron 105 casos de apelacion en
contra de la PNC y 52 casos en contra de la Direccidon General de Centros Penales (DGCP);
todos en virtud que las solvencias policiales y de antecedentes penales no se encontraban

actualizadas.

Es probable que la resoluciéon emanada del IAIP en consonancia con las notas periodisticas
pudieron haber provocado que mas personas conocieran de la posibilidad de hacer uso de
sus derechos para cancelar sus antecedentes policiales.

Lo anterior aunado a que desde la fecha en que se emitid la referida resolucion, el IAIP
dispuso al servicio de la poblacién un formulario de solicitud de cancelacion de antecedentes
policiales para que cualquier ciudadano que considere que sus datos personales que se
encuentran bajo tratamiento en la instancia o dependencia publica autorizada para tal
efecto, pueda ejercer su derecho de CANCELACION de conformidad con lo previsto en el

22 MORALES, Juan José y MARROQUIN, David. El Diario de Hoy. “Policia sin depurar el registro de los antecedentes delictivos”. San
Salvador, 30 diciembre 2017. Disponible en: http://www.elsalvador.com/noticias/nacional/434339/policia-sin-depurar-el-registro-

de-los-antecedentes-delictivos/
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Art. 36 letra “d"” de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, adjuntando la documentacién
que respalde su peticidn, lo cual evidentemente puede catalogarse como una experiencia
de éxito que ha cambiado la dindmica institucional y ha acercado el ejercicio del derecho de
proteccion a los datos personales a la ciudadania.
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