Instituto de Acceso
a la Informacion Publica

Informe de fiscalizacidon sobre cumplimiento de obligaciones de

transparencia:

Alcaldia Municipal de Santa Tecla

UNIDAD DE FISCALIZACION




® o
Instituto de Acceso
a la Informacion Piblica

San Salvador, 31 de julio de 2018

Informe de fiscalizacion Alcaldia Municipal de Santa Tecla:

El presente informe retne los resultados obtenidos en el proceso de fiscalizacion llevado a
cabo por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica correspondiente al primer semestre de 2018.
En este, se evalud a su institucion en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia relativas a
dos areas especificas: 1) la publicacion de informacion oficiosa (TA) y 2) gestion documental y
archivos (GDA).

El esquema de fiscalizacion disefiado para el 2018, se enfoca en un seguimiento de la Unidad
de Fiscalizacion, que verificd el avance que la municipalidad ha reportado tanto en el tema de
transparencia activa como en gestion documental y archivo, respecto a los resultados obtenidos en la
fiscalizacion de 2017. Este proceso se llevé a cabo entre los meses de abril y mayo de 2018, sin
embargo el periodo evaluado se enmarca entre enero 2017 y enero 2018.

Debe destacarse, que el presente informe refleja el nivel de cumplimiento de la institucion en
su conjunto. Es decir, que la responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones evaluadas no
corresponde exclusivamente a los oficiales de informacion y de gestion documental; al contrario, los
elementos evaluados requieren del compromiso de toda la municipalidad y especialmente de los
responsables de cada una de las unidades administrativas que la componen.

Como resultado de dicho proceso, siendo 10 puntos la nota maxima posible, los resultados
obtenidos por esta Institucion se resumen de la manera siguiente:

Nota global: Desagregado || Puesto en la
tabla general

7.05 GDA: 7.10 30/42

TA:7.00

La calificacion antes descrita se integra por los componentes de: publicacion de informacion
oficiosa (50%) y gestion documental y archivos (50%). Las posicion de cada una de las instituciones
evaluadas en el cuadro de clasificacion (ranking) es determinado por la nota global obtenida.

A continuacién se detallan los resultados obtenidos en cada componente.
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I. Publicacion de informacion oficiosa: Este elemento aporta el 50% de la nota obtenida.

Nota en informacién oficiosa: 7.0

En relacién con la nota obtenida en el ultimo diagndstico sobre la materia, la institucion
presenta un incremento de 0.83 puntos de 10. En adicion, se comprob6 que su portal de transparencia
incluye un 25% de las buenas préacticas reconocidas por el Instituto en esa materia.

En términos generales, los incumplimientos encontrados en el portal de trasparencia de su
institucion se deben a informacién incompleta, en versidn publica defectuosa y documentos en
formato no seleccionable. Pese a las inconsistencias identificadas, se verifica un buen cumplimiento
en la publicacion de informacion oficiosa. No se encontré ningin apartado desactualizado, lo cual es
un gran avance en el tema de transparencia activa. Sobresale el apartado de actos publicos, en el cual
se detallan los actos realizados por el Alcalde, una breve descripcion de los mismos, asi como
fotografias del evento.

Se sugiere prestar atencion al momento de realizar las versiones publicas de los contratos
suscritos por la Alcaldia con terceros, ya que el sombreado que presentan los documentos permite
visualizar los datos personales de los comparecientes, entre ellos el del Alcalde, dejando expuestos
informacion confidencial ante los usuarios del portal de transparencia; dicha situacion debera
resolverse a la brevedad posible, a fin de evitar inconvenientes por la divulgacion de informacion
sensible. Sobre la informacién con inconsistencias, destaca la remuneracion que recibe el personal,
el cual se coloca en un rango salarial, debiendo ser la remuneracion exacta asignada.

Respecto al proceso del 2017, se refleja una leve mejora en el tema de transparencia activa,
sin embargo se reconoce que todo el portal se encuentra actualizado. Por el contrario, se verifica un
bajo cumplimiento en buenas practicas, ya que solo se implementa el 25% de las mismas. Se insta a
continuar con los esfuerzos para incrementar el nivel de cumplimiento en la publicacion de
informacion oficiosa, asi como incorporar mas buenas practicas dentro del portal de transparencia, a
fin de garantizar de mejor manera el acceso a la informacion publica.

En cuanto a la ubicacion de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Alcaldia, ésta
no se encuentra en la entrada de la institucion, lo cual dificulta el acceso a los usuarios. En ese sentido,
para ingresar a la UAIP se debe pasar por el filtro de recepcidn, lo cual puede generar inconvenientes
en los usuarios, especialmente cuando se traten de casos de datos personales. En cuando al
nombramiento del Oficial, se reconoce que sea permanente desde 2016.




Il. Gestion Documental y Archivos: Este elemento aporta el 50% de la nota obtenida.

Nota GDA: 7.10

Resumen de cumplimiento en cada area evaluada en gestion documental y archivos:

Lineamientos PONDERACIO NOTA
evaluados CoVERIe N OBTENIDA
1.2 Creacion de la UGDA 8 8
13 Normativa aprobada 12 6
1,12 Asignacion de recursos 4 4
24 Formacion del funcionario de
' GDA 3 2
4.1-4.4 Organizacion de los archivos 10 5
6 Comité de eliminacién
documental 8 5
74y75 Condiciones del archivo central 30 24
8.1y82 Instrumentos de difusién
documental 10 5
9 Institucionalizacion del SIGDA 15 12
TOTAL 100 71

I11.  Cuadro comparativo
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Representacion grafica de la comparacion entre la calificacion obtenida en el 2017 y la del

presente proceso.
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IV.  Conclusiones y recomendaciones

En cuanto a la publicaciéon de la informacion oficiosa, se reconocen los esfuerzos realizados
en el mantenimiento del portal de transparencia de la municipalidad. A pesar de ello, se debe prestar
atencion en la actualizacion y la publicacion de la informacion completa que establece la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y los lineamientos emitidos por este Instituto.

Se exhorta a la Oficial de Informacion a revisar previamente los documentos que remiten las
demas unidades administrativas, a fin de verificar que se encuentren en el formato requerido, que las
versiones publicas se encuentren bien elaboradas, y que la informacién contenida en las mismas se
encuentre completa. Especialmente, se insta a prestar atencion en los documentos que se publiquen 'y
gue contengan datos personales de los comparecientes, a fin de tomar las medidas necesarias para
resguardar dichos datos sin afectar el formato en el cual deban publicarse. Se reconoce el esfuerzo
realizado en mantener actualizado el portal, por lo cual se insta a continuar con dicha practica.

Debe mencionarse que esta municipalidad se ubica entre el 16% de la muestra que logro
obtener una calificacion alta y demuestra el progreso sostenido en el mejoramiento del cumplimiento
de esta obligacion de transparencia. Es positivo el avance que se aprecia en esta materia, sin embargo
es necesario continuar trabajando en la publicacion de informacién oficiosa, con el fin de que la
poblacién cuente con los datos que manda la ley de forma oportuna y adecuada.

En cuanto a la gestion documental, el Instituto se complace en reconocer a la municipalidad
de Santa Tecla como una de las municipalidades mas avanzadas en la implementacion del Sistema
Institucional de Gestion Documental y Archivos y con ello, el cumplimiento de lo establecido en la
LAIP sobre el particular. Invitamos a las autoridades a continuar apoyando a la Unidad de Gestién
Documental y Archivos a través del cumplimiento de las normativas por parte de las unidades
productoras de informacidn, elaboracion de las tablas de plazo que permitan descongestionar al
archivo central el cual ha llegado a su capacidad maxima.

Se reitera el compromiso de este Instituto con el acompafiamiento a los entes obligados, por
lo que se le sugiere abocarse a la Unidad de Fiscalizacion del IAIP para obtener asesoria sobre el
adecuado cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

Unidad de Fiscalizacion
Instituto de Acceso a la Informacion Pablica
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