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incorporados al expediente judicial

Solicitud de informacién debe presentarse ante ente
competente

1.1.4. PUBLICA: INEXISTENCIA

Causales de inexistencia de la informacion

Deber de los entes obligados de tener controles de los

expedientes descartados
Deber de reconstruir la informacién
Declaratoria de inexistencia de la informacion

Denegacion de informacién por no contar con
documento original

Distincién entre clasificacidon y la inexistencia de la
informacion

Distincién entre la inexistencia y la incompetencia

Imposibilidad material de reconstruccién de la
informacién

Incompatibilidad entre confidencialidad e inexistencia
de la informacion

Incompatibilidad entre reserva e inexistencia de la
informacion

Inexistencia de informacién debe probarse

Inexistencia de informacién por no existir decisién
definitiva

246
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250
251

251

251

252
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Inexistencia de la informacién por caso fortuito o fuerza
mayor

Inexistencia de la informacion

Inexistencia no procede si la informacién existe con un
nombre distinto al solicitado

Inexistencia por no tener atribuciones para generary
contar con la informacién requerida

Inexistencia puede dar lugar a indemnizacién por
perjuicios

Justificacién de la declaratoria de inexistencia de la
informacion

Motivos para revocar la declaratoria de inexistencia de
la informacién

Necesidad de acreditar la bdsqueda de la informacién
previo a declararla inexistente

Obligacién de reponer archivos que contienen la
informacion

Presunciéon de que se generd la informacién

Propdsito de la declaratoria de inexistencia de la
informacion

Sobreseimiento por inexistencia de la informacién
publica

1.1.5. PUBLICA: PRINCIPIOS

Aplicacion del principio de maxima publicidad en caso
de duda sobre la confidencialidad

Deber del oficial de informacién segun el principio de
integridad

Elemento indispensable del principio de méxima
publicidad

Excepcidn al principio de gratuidad de la informacién
publica

Excepcién al principio de maxima publicidad
Funciones del principio de maxima publicidad
Gratuidad de las copias simples

Limite al principio de méxima publicidad
Manifestacién del principio de maxima publicidad

Principio de buena fe de las actuaciones de la
administracién publica

Principio de disponibilidad
Principio de divisibilidad de la informacién
Principio de gratuidad

Principio de informalismo a favor del administrado

260
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269

269
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275
276
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Principio de integridad de la informacion
Principio de legalidad

Principio de libertad informativa
Principio de méxima divulgacion
Principio de maxima publicidad

Principio de prontitud se vulnera al exigir declaratoria
de herederos a familiares del fallecido

Principio de prontitud

Principio de rendicién de cuentas y transparencia
Principio de reserva de ley

Principio de sencillez

Principio de transparencia activa

Principio democratico del Estado de Derecho
Principio general de libre acceso a la informacién

Principio republicano de publicidad de los actos de
gobierno

Principios de la prueba
Principios de publicidad y transparencia

Secreto fiduciario respecto al principio de maxima
publicidad

11.6. PUBLICA: OTROS

Aplicacién supletoria de las normas del derecho comdn

Asunto de mero derecho

Autointegracién en la Ley de acceso a la informacién
publica

Bienes fiscales
Certificacién de documentos publicos
Contrato de outsourcing

Criterios para considerar dentro del proceso de
seleccion de los candidatos a jueces

Deber de motivacién del proceso de seleccién de
jueces

Derecho comparado

Derecho de libertad de asociacién
Derecho fundamental
Descentralizacién

Distincidn entre la defensa nacional y seguridad
publica

Examen de notariado

283
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292
293
293
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299
299
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304
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309

309
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Falta de firma resta certeza al documento

Fechas de celebraciones de asambleas sindicales
Finalidad del juicio de cuentas

Firma del solicitante de apelacién

Fraude de ley

Funcién colectiva o sistematica de la libertad de
expresion

Funciones de la Corte de Cuentas de la Republica
Informacién administrativa

Informacién de expedientes judiciales o administrativos
en curso debe solicitarse segun las normas de caracter
procesal

Informacién generada por labores cotidianas de jueces
y su personal

Interpretacién de leyes especiales conforme al
derecho de acceso a la informacién publica

Licitaciones publicas

Memorandum goza de fe publica por ser documento
oficial

Municipalidades
Naturaleza del deber de investigar
Necesidad de elaborar un plan para realizar auditorias

Objetivo del Sistema de Administracion Financiera
Integrado (SAFI)

Obligaciones del Sistema Financiero
Padrén electoral

Partidos politicos deben contar con Unidad de acceso
a la informacién

Patrimonio

Principio de verdad material

Probidad

Proteccién de los intervinientes en los fideicomisos
Recoleccidon de datos del padrén electoral

Tipos de padrdn electoral

Veracidad de los documentos emitidos por los
funcionarios publicos

1.2. SUBCATEGORIA: OFICIOSA

Actas de sesiones de érganos pluripersonales como
las municipalidades constituyen informacién publica
oficiosa

31
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31
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312
312
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314
314

316

316

317
317

317
318
318
318

319
319
319

320
320
320
321
321
321
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Acuerdos municipales constituyen informacidon publica
oficiosa

Contratacién de personal y su remuneracién
constituyen informacién publica oficiosa

Contratos entre entidad publica y terceros constituye
informacién publica oficiosa

Distincién entre la informacion publica oficiosa y la
informacién publica no oficiosa

Divulgacién de informacién oficiosa

Finanzas de las municipalidades constituyen
informacién publica oficiosa

Informacidn publica oficiosa no requiere de solicitud
para otorgarse

Informacién publica oficiosa

Lista de servidores publicos jubilados o pensionados
constituye informacion publica oficiosa

Listado del Art 10 de la Ley de acceso a la informacion
publica no es taxativo

Obligacién de dejar constancia de las sesiones del
Concejo Municipal

Pago de cénones de arrendamiento de municipalidad
es informacidn publica oficiosa

Proceso de seleccion de Oficial de informacién
constituye informacién publica oficiosa

Salarios, dietas y servidores publicos que reciben
constituyen informacion publica oficiosa

Viajes de funcionarios constituyen informacién publica
oficiosa

1.3. SUBCATEGORIA;: CONFIDENCIAL

Acuerdos de nombramientos contienen informacion
confidencial

Bonos de la reforma agraria son informacién
confidencial

Confidencialidad de acuerdo de nombramiento de
servidor publico

Confidencialidad de informacion concerniente a
sindicatos

Confidencialidad del contenido de correo electrénico
personal de un servidor publico

Confidencialidad del estudio de clima organizacional

Confidencialidad depende de la naturaleza de la
informacion
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337
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Deber de motivar la declaratoria de informacién
confidencial

Denuncia de acoso laboral constituye informacién
confidencial

Derecho de autor

Distincién entre informacién confidencial e informacién
reservada

Documento Unico de Identidad (DUI) constituye
informacién confidencial

Domicilio constituye informacién confidencial

Domicilio de licenciatarios de venta de bebidas
alcohdlicas es informacion confidencial

Elementos del secreto industrial

Escrituras publicas contienen datos personales que
son informacién confidencial

Exigencia de revelar afiliacién politica no alcanza a
colaboradores y coordinadores juridicos

Expedientes médicos constituyen informacién
confidencial

Expedientes personales de los servidores publicos
constituyen informacién confidencial hacia terceros

Finalidad del secreto fiduciario

Férmula de un medicamento constituye informacion
confidencial

Informacién confidencial como limite al principio de
maéxima publicidad

Informacién confidencial surte efectos contra terceros
y no frente al titular de la informacién

Informacion confidencial

Informacién personal de los padrones electorales
constituye informacion confidencial

Nombre de personas requiere consentimiento expreso
para su entrega

Preservacion del secreto industrial depende de las
restricciones establecidas para acceder al mismo

Propiedad intelectual constituye informacion
confidencial

Requisitos del secreto comercial para que la
informacién se pueda considerar confidencial

Respuestas de examen constituyen informacion
confidencial

Secreto comercial constituye informacién confidencial

338
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Secreto comercial no debe entorpecer la transparencia
publica ni la contraloria ciudadana

Secreto fiscal constituye informacién confidencial
Secreto industrial o comercial

Seguro médico-hospitalario es confidencial

Test psicoldgicos constituyen informacién confidencial

Utilizacién del salario de los servidores publicos es
informacién confidencial

Valoracién de la manifestacion de voluntad de la
solicitante

1.4. SUBCATEGORIA: RESERVADA
Alcance de la causal de reserva

Competencia del Instituto de acceso a la informacién
publica para resolver controversia sobre clasificacion
de informacién

Concurrencia de requisitos para la declaratoria de
reserva de informacién

Deber de fundamentar las causales de reserva de la
informacion

Denegatoria o reserva no depende del uso de la
informacién por el solicitante

Estructura orgdnica del Organismo de inteligencia del
Estado es secreta

Excepcién de acceso a informacién reservada para el
titular

Informacion reservada

Justificacion de la declaratoria de reserva de la
informacion

Justificacién de la reserva de informacion referida a
diligencias de investigacion fiscal

Justificacion para la reserva de informacién que
menoscabe relaciones internacionales

Legalidad como requisito para la declaratoria de
reserva de informacién publica

Limites a la realizacién de reservas genéricas

Momento para la declaratoria de reserva de la
informacién

Naturaleza especial del Organismo de inteligencia del
Estado

Pardmetros de valoraciéon de la reserva de informacion

Prueba del dafio en la declaratoria de reserva de la
informacion
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Razonabilidad como requisito para la declaratoria de
reserva de la informacién publica

Requisitos para la declaratoria de reserva de la
informacion

Reserva de expediente a sujetos procesales vulnera su
derecho constitucional de defensa y debido proceso

Reserva de informacién de procedimientos activos

Reserva de nombres de servidores publicos como
excepciéon

Reserva o confidencialidad de la informacién debe
probarse

Taxatividad de las causales de reserva de informacién

Temporalidad como requisito para la declaratoria de
reserva de la informacién

Temporalidad de la reserva de opiniones en procesos
deliberativos

CATEGORIA: FALTA DE RESPUESTA

Ampliacién del plazo para entrega de la informacién
Carécter oportuno de la informacién

Contenido de la resolucién del Oficial de informacién

Derecho de defensa del ente obligado en el
procedimiento por falta de respuesta

Desistimiento del procedimiento por falta de respuesta

Efecto negativo del silencio administrativo ante falta de
respuesta

Entrega de la informacién extingue el procedimiento
por falta de respuesta

Extincién del procedimiento de falta de respuesta por
presuncion de entrega de informacién

Falta de respuesta vulnera el derecho de acceso a
datos personales

Falta de respuesta vulnera el derecho de acceso a la
informacién publica

Falta de respuesta
Finalidad del procedimiento por falta de respuesta

Forma de interposicién del escrito del procedimiento
por falta de respuesta

Funcién clasificadora de informacion ante la falta de
respuesta

Improcedencia por extemporaneidad en procedimiento
por falta de respuesta

374

376

378

379
380

380

381
382

384
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388
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389
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391

391

393
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Improponibilidad de la solicitud en procedimiento por
falta de respuesta

Improponibilidad por inexistencia de la solicitud
Juicio de tipicidad
Notificacion de la respuesta dentro del plazo

Plazo como requisito de admisibilidad de la solicitud
por falta de respuesta

CATEGORIA: PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
3.1. SUBCATEGORIA: DENUNCIA

Competencia del Instituto de acceso a la informacién
publica para recibir denuncias

Criterios para establecer la cuantia de la sancién

Deber del Oficial de informacién de transmitir la
solicitud sin dar a conocer datos del solicitante

Denuncia debe dirigirse contra servidor pulblico que
declaré la reserva

Legitimacién para denunciar a un servidor publico
Requisitos de la denuncia

Requisitos de procedencia de la denuncia por entrega
de informacién fuera del plazo.

Responsabilidad penal ante la posible destruccién de
informacién publica

Responsabilidad penal por infidelidad en la custodia de
registros

Revocatoria de resolucion definitiva condenatoria por
entrega de la informacién

Trdmite de denuncia
3.2. SUBCATEGORIA: INCIDENTE SANCIONATORIO

Desistimiento de la apelacién finaliza incidente
sancionatorio

3.3. SUBCATEGORIA: OFICIOSO

Competencia del Instituto para iniciar procedimiento
sancionatorio de oficio

3.4. SUBCATEGORIA: PRINCIPIOS

Absolucién al no entregar informacién dentro del plazo
por causa justificada

Aplicacion de los principios del derecho penal en el
derecho administrativo sancionador

Garantias que rigen potestad administrativa
sancionadora

397

398
398
398
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400
400
400

400
400

401

401
402
402

402
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403
405
405

406
406

407
407

407

408



Principios que rigen potestad administrativa
sancionadora del Instituto

3.5. SUBCATEGORIA: INFRACCIONES Y SANCIONES

Absolucién al demostrar imposibilidad material para
entregar la informacién

Actuacion negligente causa agravio

Actuacion negligente del Oficial de informacién
constituye infraccion

Causa justificada para no entregar informacién dentro
del plazo debe probarse

Condiciones para la imposicién de sanciones

Consecuencias para funcionario responsable por la
falta de nombramiento de Oficial de informacién

Correos electrénicos aportados por denunciante

Cuantia de la sancién se determina con base en el
principio de proporcionalidad

Deber de acatar resoluciones pronunciadas por el
Instituto de acceso a la informacién publica

Deber de motivar las resoluciones en procedimiento
sancionador

Deber de sustanciacién de solicitudes de informacién
hasta obtencién de respuesta

Denegatoria imposibilita a ciudadano utilizar
informacion para los fines deseados

Derecho de defensa y de seguridad juridica

Designacion de otro funcionario ante renuncia de
Oficial de informacién

Divulgar datos personales constituye infraccién muy
grave

Duplicidad de las funciones del Oficial de informacién

Falta de nombramiento de Oficial de informacién
constituye infraccién muy grave

Falta de respuesta motiva procedimiento sancionador
Finalidad del procedimiento administrativo sancionador
Finalidad del procedimiento sancionador

Formas de iniciar el procedimiento administrativo
sancionador

Funcionario o empleado infractor respondera
personalmente

Garantia de inviolabilidad de la correspondencia

Importancia de la publicidad de los actos del gobierno

409

410
410

410
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412

412
413

413
M4

M4

44
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415

416
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417
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418
419
419
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422
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Incumplir una resolucién del Instituto motiva
procedimiento sancionador

Infraccién alegada debe plantearse claramente para
asegurar garantias del infractor

Infraccién de negarse a entregar informacién solicitada
sin justificacién no se configura cuando hay entrega
parcial

Infraccion de no proporcionar informacién ordenada
por el Instituto requiere omisién del servidor

Negarse a entregar informacién solicitada sin
justificacidén constituye infraccién muy grave

Negligencia en la difusién de informacién oficiosa

Negligencia en la sustanciacion de solicitudes de
acceso a la informacion

Negligencia en la sustanciacién de solicitudes solo
puede ser cometida por el Oficial de informacién

No proporcionar informacién ordenada por el Instituto
constituye infraccién muy grave

Negligencia

Nombramiento de Oficial de informacién garantiza el
derecho de acceso a la informacién publica

Obligacién de las entidades publicas de garantizar el
acceso a la informacion

Oficial de informacion ad honorem debe tener
presencia fisica en instalaciones

Oficial de informacién ad honorem no debe ser
permanente

Oficial de informacién debe garantizar la prontitud en
entrega de la informacién

Pedir justificacién para la entrega de informacién
constituye infraccion leve

Plazo de prescripcién de la accién
Plazo de prescripcién de las infracciones

Plazo para entrega de informaciéon se contabiliza a
partir de la presentacion de la solicitud

Plazo para entrega de informacién

Potestad administrativa sancionadora del Instituto de
acceso a la informacién publica

Presupuestos que configuran la falta leve de no
entregar informacién en el plazo de ley

Presupuestos que configuran la falta muy grave de no
proporcionar informacién ordenada por el Instituto

Procedencia de la prescripcion de derechos o acciones
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Procedimiento administrativo sancionador
Razones que justifican la denegatoria de la informacién

Requisitos de idoneidad para nombrar a Oficial de
informacién

Responsabilidad personal de los servidores publicos

Responsable de efectuar nombramiento del Oficial de
informacion

Respuesta fuera del plazo motiva procedimiento
sancionador

Sancién administrativa
Servidores publicos indiciados

Sobreseimiento del procedimiento sancionador por
fallecimiento del indiciado

Tipos de infracciones

Vulneracién del derecho de acceso a la informacion al
requerir justificacién a ciudadano

CATEGORIA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES
4.1. SUBCATEGORIA: DERECHO DE ACCESO

Acceso a archivos clinicos

Acceso a informacion confidencial por su titular o autor

Denegatoria de expedientes personales vuelve
nugatorio el derecho de acceso a la informacién
publica

Derecho de acceso a datos personales

Derecho de autor sobre respuestas de evaluaciones
de seleccién para optar a un cargo

Forma de acceder a datos personales contenidos en
informacidn jurisdiccional

Informacién sobre patrimonio de una persona
constituye dato personal

Padres, madres, representantes legales y responsables
tienen acceso a expedientes de nifios, nifias y
adolescentes bajo su autoridad parental

Protocolo de notarios contiene datos personales que
son informacién confidencial

Titular de los datos debe tener acceso a su propia
informacion

Tratamiento de datos personales
4.2. SUBCATEGORIA: DERECHO DE RECTIFICACION
Derecho de rectificacién de datos personales
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439
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443
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Rectificacidon de datos personales para garantizar el
principio de calidad

4.3. SUBCATEGORIA: DERECHO DE CANCELACION
Bloqueo de los datos
Cancelacion de antecedentes policiales

Cancelacion de datos personales registrados con fines
policiales

Caracter no absoluto de los derechos de acceso,
rectificacién y cancelacién de datos personales

Caracter no absoluto del derecho de cancelacién de
datos personales

Consecuencias negativas de las anotaciones sobre
antecedentes penales

Derecho de cancelacion de datos personales

Derecho de cancelacién, derecho al olvido o derecho a
la caducidad del dato negativo verdadero del pasado

Fundamento del derecho de cancelacién de datos
personales

Indicacién de cancelacién de antecedentes penales no
supera test de razonabilidad

Obligacién de informar sobre cancelacion de datos a
otra entidad

4.4. SUBCATEGORIA: DERECHO DE OPOSICION

Datos personales no pueden difundirse sin
consentimiento de su titular

Entrega de datos personales sin consentimiento del
titular

Excepcién de autorizacién a familiar del titular para dar
el consentimiento

Principio de consentimiento para la difusion de los
datos personales

4.5. SUBCATEGORIA: PRINCIPIOS
Principio de calidad en los datos personales
Principio de finalidad

Principio de trascendencia

Principios y mecanismos para ejercer el derecho a la
proteccién de datos personales

4.6. SUBCATEGORIA: DATOS PERSONALES
Afiliacién sindical es un dato personal sensible

Cardacter no absoluto del derecho a la intimidad
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Contenido del derecho a la autodeterminacién
informativa

Contratos y créditos constituyen datos personales

Datos académicos deben ser considerados como
datos personales

Datos de los solicitantes de informacién deben
protegerse

Datos personales como limite a la actuacion de las
entidades de la administracién publica

Datos personales sensibles

Definicién de datos personales

Derecho a la autodeterminacién informativa
Derecho a la intimidad personal

Derecho a la proteccién de datos personales
Derechos ARCO

Divulgacién de datos personales sensibles requiere
interés publico legitimo

Faceta material del derecho a la autodeterminacién
informativa

Informacidn relativa a persona fisica identificable
constituye datos personales

Ley de acceso a la informacién publica protege datos
personales en poder de entes publicos

Nombre del solicitante no debe revelarse en la
tramitacién de su solicitud

Nombre es un dato personal

Nombres de personas naturales requieren
consentimiento expreso para su entrega

Proteccién del derecho a la autodeterminacion
informativa via apelacién

Razén por la que informacién privada se sustrae del
conocimiento publico

Seguridad juridica como fundamento a la
autodeterminacion informativa

Sensibilidad de los datos también depende del fin para
el que se utilicen

Tecnologias de informacién y telecomunicaciones
como riesgo para la privacidad

CATEGORIA: PROCESAL

Absolucién de servidor publico porque incumplimiento
fue de las Unidades administrativas
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Acumulacién de procedimientos

Autorizaciones extendidas por los Consejos de
vigilancia de profesionales es informacién de caréacter
publico

Causales de procedencia del recurso de apelacién
Causales para decretar sobreseimiento
Causas de improcedencia del recurso de apelacién
Coherencia del recurso de revocatoria

Competencia del Instituto para realizar subsanaciones
de derecho

Cosa juzgada

Desistimiento

Desistimiento unilateral

Efecto disuasorio del recurso de apelacién
Elementos de una prevencién hecha en legal forma
Examen de proponibilidad de la pretension
Extincidon del objeto del recurso de apelacion
Extincion del objeto del recurso de revocatoria

Extincién del procedimiento sancionador por
fallecimiento del indiciado

Falta de legitimidad pasiva para el ofrecimiento de
prueba en audiencia oral

Falta de notificacién como requisito para interponer el
recurso de apelacién

Finalidad del proceso de apelacién

Finalidad del recurso de revocatoria

Flexibilidad del examen liminar

Fundamento de la pretensién de revocatoria
Habilitacion del recurso de apelacién

Hechos notorios no requieren ser probados
Improcedencia de la denuncia por extempordnea

Improcedencia de la denuncia por incompetencia del
Oficial de informacién

Improcedencia del recurso de apelacién por
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PRESENTACION

La presente publicacién es producto del esfuerzo realizado alo largo del
afo 2018, con ocasién del proyecto denominado “Criterios, categorias,
andlisis y proceso de sistematizacién de las lineas resolutivas en materia
de derecho de acceso a la informacién, proteccion de datos personales,
y procedimiento sancionador del Instituto de Acceso a la Informacién
Publica del ano 2013 a diciembre de 2017” el cual fue financiado en
un alto porcentaje por el Proyecto de USAID Pro-integridad Publica,
y ejecutado a través de la labor investigativa y sistemdtica del recurso
humano con el que cuenta la Universidad Gerardo Barrios.

Fue necesario, por otra parte, el apoyo incondicional e invaluable
del Instituto de Acceso a la Informacién Publica, quien, a través
de la cooperacién diligente de sus colaboradores y Comisionados
designados, se proveyé fielmente la informacién que corresponde al
quinquenio que se ha analizado y sistematizado en este empefio.

Su contenido y esquema metodolégico de presentacién resulta
amigablemente perceptivo e inteligible en la medida que se ideo
extraer un nimero determinado de “temas” sobre los cuales el Instituto
se pronuncié en cada uno de los cinco afios, logrindose evidenciar de
este modo la evolucién de los criterios y las lineas resolutivas de los
mismos.

Tales temas se han separado ademds por categorias. Se identifican
aquellos que pertenecen al drea especifica del acceso a la informacién
publica, asi como los que pertenecen a la temadtica relacionada con
la falta de respuesta. Por otra parte, se sistematizan los relativos al
procedimiento sancionador, a la proteccién de datos personales y a los
asuntos meramente procesales.

Tales categorias, también, se han desglosado a través de
subcategorias. Ello con la finalidad de volver mas comprensible su
contenido y que al lector le sea ttil la guia que ello ofrece. Véase, por
ejemplo, que en relacién con la primera categoria se han identificado
temas pertenecientes al cardcter publico de la informacién, la
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confidencial, la oficiosa y la reservada. De igual manera, en la
categoria que corresponde al procedimiento sancionador se han
identificado temas relativos a la denuncia, al incidente sancionatorio,
lo oficioso, los principios, asi como las infracciones y sanciones; y,
en la que corresponde a la proteccién de datos personales, los temas
relativos al derecho de acceso, al derecho de rectificacién, al derecho
de cancelacién, al derecho de oposicién, -derechos ARCO- a los
principios y a los datos personales.

Finalmente, identificados los temas que pertenecen a una
determinada categoria y subcategoria, se refleja su evolucién en
cada uno de los afios que se han sistematizado, cuestién que permite
evidenciar el cardcter pétreo de un criterio o una linea resolutiva, su
evolucion, si ese fuera el caso, y la mayor o menor frecuencia con la que
el Instituto evoca el tema.

Es importante mencionar que la comunidad salvadorefia e incluso
internacional dispondrd ademds de la misma informacién contenida
en este libro, a través de accesos remotos por medio de una plataforma
electrénica especialmente dedicada a ello, con la ventaja superlativa
que la misma se ha preparado bajo una sinergia legal e informatica,
que ofrecerd mucha utilidad en la busqueda singular de contenidos.

La culminacién entonces de este proyecto, nos aporta absoluta
satisfaccion como Universidad Gerardo Barrios porque a nuestro
juicio ha cumplido las expectativas aguardadas y asi esperamos que sea
util y provechoso no solo para la comunidad juridica y para aquellos
involucrados por sus quehaceres en la temdtica que se aborda, sino
para toda la poblacién interesada cada dia mds en acceder y conocer
informacién, en ejercer y hacer propio el contenido esencial del
derecho de acceso a la informacién publica, considerado ya como un
derecho fundamental perteneciente a la esfera juridica de todos los
salvadorefios.

Ing. Raul Rivas Quintanilla

Rector
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1.catecoriA | ACCESO A ,
LA INFORMACION

11. Subcategoria: Publica

Acceder a la informacién publica no requiere expresar
finalidad

ANO 2014

[...] El solicitante no estd obligado ni a justificar ni a expresar en
detalle [los fines para los que desea la informacién] segtn lo dispone
el articulo 66 inciso séptimo de la LAIP, por lo que el uso que de ésta
haga en el futuro o la forma en que la haya usado en el pasado, no

pueden servir de fundamento para su denegatoria. (Ref. 1-O-2014 de
fecha 23 de marzo de 2014).

ANO 2017

[...] Este Instituto considera inoportunos los argumentos esgrimidos
por el apoderado de los denunciados relativos a la finalidad o
motivacion con la que [el denunciante] solicit6 la informacion pues en
ningin momento, ni en ninguno de los procedimientos sobre acceso
a la informacién comprendidos en la LAIP, se encuentra legalmente
permitido conocer la intencionalidad de los solicitantes para requerir
informacién, sobre todo cuando se trata de informacién publica
oficiosa o transparencia activa (TA) que debe ponerse a disposicién de
toda la ciudadania de forma activa y no reactiva. (Ref. 25-D-2016 de
fecha 15 de febrero de 2017).

Acceso a la informacién permite participacién ciudadana
en el andlisis del cumplimiento de las funciones publicas

ANO 2015

[...] Es pertinente brindar a la apelante el acceso a la informacién,
pues con ello se permite una participacion ciudadana mejor orientada,
deliberante y responsable, de forma tal que se genere un andlisis de si
se realiza un adecuado cumplimiento de las funciones publicas, y si
los recursos estatales efectivamente han sido utilizados para el bien
colectivo y para los propésitos que han sido concebidos. (Ref. 207-A-
2015 de fecha 21 de diciembre de 2015).
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Acceso a la informacién publica propicia contraloria
ciudadana, rendicion de cuentas y democracias
transparentes

ANO 2015

[...] Una de las principales consecuencias del DAIP es que otorga
a los particulares las herramientas necesarias para ejercer control
democritico sobre las actuaciones del Estado en su conjunto y en
particular de cada uno de los entes obligados, sin embargo, para
que tal control sea efectivo debe existir la posibilidad real de que los
particulares tengan a su disposicién la informacién necesaria para
formar una opinién acertada acerca de la gestion publica y decidan,
a través de mecanismos democriticos, premiar o castigar la gestién
realizada por los servidores publicos. (Ref. 196-A-2014 de fecha 25
de febrero de 2015).

[...] El caricter de derecho fundamental del acceso a la informacién
propicia el aflanzamiento de democracias transparentes y efectivas,
facilita la rendicién de cuentas y genera un debate publico
permanente, sélido e informado. Desde esta perspectiva, el acceso
a la informacién prepara a las personas para asumir un papel activo
en el gobierno, mediante la construccién de una opinién individual
y colectiva fundada sobre los asuntos publicos, lo que les permite
una participacién politica mejor orientada, deliberante y responsable,
de forma tal que puedan cuestionar, indagar y considerar si se estd
dando un adecuado cumplimiento de las funciones publicas. En dicho
sentido, este nivel de contraloria ciudadana incentiva a los gobiernos
a utilizar los recursos estatales efectivamente para el bien colectivo y
reduce los espacios para la opacidad. (Ref. 103-A-2015 de fecha 11
de agosto de 2015). (Ref. 192-A-2015 de fecha 03 de diciembre de
2015).

ANO 2016

[...] El caricter publico que reviste la informacién solicitada
[informacién sobre viajes], permite a las personas evaluar las
actividades realizadas por los servidores publicos, facilitando que den
seguimiento al trabajo desempefiado, médxime si se considera que este
tipo de informacién es publica oficiosa, de acuerdo con lo que dispone
la LAIP en su Art. 10 nimero 11. (Ref. 33-A-2016 de fecha 04 de
julio de 2016).
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Acceso a nhombres de servidores plblicos favorece la
contraloria ciudadana

ANO 2013

[...] Revelando los nombres de los responsables en dichos procesos,
garantizan la transparencia y generan confianza entre los oferentes
y a los administrados en general. (Ref. 041-A-2013 de fecha 29 de
noviembre de 2013).

ANO 2015

[...] Si un ciudadano requiere nombres de servidores publicos,
podra brindarse el acceso a la informacién sin necesidad que medie
el consentimiento de ser entregado. Esto favorecerd la contraloria
ciudadana y permitird verificar que los servidores publicos realicen
sus funciones publicas de una forma eficiente, eficaz y con apego a
lo establecido en la ley. (Ref. 155-A-2014 de fecha 06 de marzo de
2015).

Actas del proceso de seleccion de jueces estan sujetas al
escrutinio publico

ANO 2016

[...] El argumento de que las actas deben ser breves no es excusa
para [... abstenerse] de realizar un andlisis o motivacién en el acuerdo
respectivo, en cuanto a la seleccién de ternas que propondra a la CSJ
para el cargo de jueces y magistrados, ya que siendo ésta una de sus

atribuciones principales y reconocida en la Constitucion, estd sujeta al
escrutinio publico. (Ref. 159-A-2015 de fecha 15 de enero de 2016).

Acuerdo de entrega de la informacion publica solicitada
a través de los medios nacionales de comunicaciéon

ANO 2015

[...] Los representantes del ente obligado proponen llegar a un acuerdo
con la apelante consistente en realizar labores de recopilacién de la
informacién publica solicitada a través de los medios nacionales de
comunicacion, y entregar a la apelante la informacién recuperada en el
plazo méximo de cinco dias hébiles; a lo que la apelante manifesté su

conformidad. (Ref. 57-A-2015 de fecha 21 de agosto de 2015).
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Acuerdo entre las partes sobre la entrega de informacion

ANO 2016

[...] El ente obligado se comprometié a entregar la informacién
solicitada en la siguiente forma: se le entregara el detalle de cuantos
tueron los turnos realizados por cada médico, al mes, de acuerdo a la
clasificacién de la tabla de tarifas que ya le fue entregada; lo anterior
serd enviado al apelante via correo electrénico a mis tardar el dia tres
de marzo del presente afio. El apelante tendrd un plazo de veinticuatro
horas posteriores al dia de la entrega de la informacién aqui acordada.

(Ref. 280-A-2015 de fecha 11 de febrero de 2016).

[...] Dado que hubo acuerdo entre las partes, el objeto de controversia
del presente procedimiento se ha extinguido, por tal motivo el Pleno
del Instituto acuerda sobreseer el presente caso. (Ref. 273-A-2015 de
fecha 25 de febrero de 2016).

Adjudicacion firme es informacion publica

ANO 2017

Tampoco se justifica en ninguna forma la respuesta dada por el
Oficial de Informacién que afirmé no contar con dicha informacién
pues el proyecto es “por licitacién”. La forma en cémo se adjudiqué el
proyecto no es condicionante para la entrega de informacién publica;
importando Unicamente si la adjudicacion esta firme, pues es con este

“status” que pierde el cardcter de reservado y pasa a ser de conocimiento
publico. (Ref. 256-A-2016 de fecha 22 de agosto de 2017).

Afiliacion politica partidaria de jueces y magistrados no
es un dato personal sensible

ANO 2016

[...] Al realizarse un examen de proporcionalidad entre ambos
derechos, la excepcién de confidencialidad al principio de méxima
publicidad, fundada en el hecho de que la afiliacién politica constituye
un dato personal sensible de los jueces y magistrados del Organo
Judicial no es suficiente para denegar la informacién solicitada, ya
que adquiere mayor valor o peso especifico el interés publico legitimo
que promueve la transparencia, en conocer esta informacién, que la

proteccién a la esfera de privacidad de los individuos. (Ref. 212-A-
2015 de fecha 07 de enero de 2016).
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Afiliacion politica de funcionarios judiciales constituye
informacion publica

ANO 2016

[...] Elnstituto ha resuelto en el precedente de apelacién NUE: 212-
A-2015, que conocer la afiliacién politica de “funcionarios judiciales”,
quienes si son sujetos obligados al cumplimiento de la LAIP, permitird
que la sociedad tenga la certeza que estos gozan de independencia,
autonomia y que se encuentran libres de presiones e influencias, a fin
de garantizar fallos y decisiones imparciales; por lo que, para tal efecto,
se debe acceder a dicha informacién, por medio de una solicitud
al TSE, para que este requiera ese dato a cada uno de los partidos

politicos. (Ref. 050-A-2016. de fecha 07 de julio de 2016).

AFP son entes obligados a brindar informacion

ANO 2016

[Las AFP] de acuerdo a la resolucién de fecha 16 de mayo de este afio,
pronunciada por este Instituto en la Apelacién de referencia 6-D-
2016, se consideran sujetos obligados a la LAIP debido a que ejercen
una funcién social y publica, por ende, deben bridar informacién
relacionada a dichas atribuciones conforme al Art. 7 Inc. 2 de la
mencionada ley. (Ref. 100-A-2016 de fecha 18 de julio de 2016).

[...] Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) constituirian
también un ente obligado sobre el tema, ya que, de conformidad
al articulo 7 de la LAIP [...] El dmbito de la obligacién de estos
entes se limita a permitir el acceso a la informacién concerniente a la
administracién de los fondos o informacién publica otorgada y a la
informacién publica conferida en su caso. (Ref. 204-A-2016 de fecha
03 de noviembre de 2016).

Agotamiento de instancias habilita competencia del
Instituto

ANO 2016

[...] Uno de los factores que regula la Ley de Acceso a la Informacién
Publica es que para que los ciudadanos puedan exigir la intervencién
de este Instituto en las disconformidades de sus solicitudes de
acceso a la informacién, éstas deben ser interpuestas ante el Oficial
de Informacién de cada ente obligado, (Art. 50 letras “b” e “i” de la
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LAIP); caso contrario deberan declararse improcedentes tal y como lo
ordena el Art. 97 letra “c” de la LAIP. (Ref. 026-A-2016 de fecha 04
de abril de 2016).

Alcance del derecho de acceso a la informacién publica

ANO 2015

[...] El Derecho de Acceso a la Informacién Puablica] no se limita a la
fiscalizacién del uso de los fondos publicos, sino que esta orientado a
determinar si todos los servidores publicos realizan su funcién piblica

de manera eficiente y cumplen con la misién que les ha sido asignada.
(Ref. 194-A-2014 de fecha 09 de marzo de 2015).

Ambito de intimidad de funcionarios publicos

ANO 2016

[...] El ambito de intimidad de los funcionarios es mds reducido en
comparacién al que tienen los particulares, lo que incluye también
a aquellas personas que voluntariamente deciden someterse a un
proceso publico para optar a un cargo, cuya eleccién es de “segundo

grado”. (Ref. 248-A-2015 de fecha 16 de diciembre de 2016).

Aplicacion incorrecta del Art 74 lit b) de la LAIP al
declarar improcedencia de la solicitud de informacién

ANO 2015

[...] La improcedencia de la solicitud resuelta por el Oficial de
Informacién de CAPRES, con base en la excepcion del Art. 74 letra
“b” de 1a LAIDP, es invilida y contraria a la ley, porque el supuesto de
hecho no encaja en la previsién de la norma. En otras palabras, para que
aplique la improcedencia por la causal invocada por el ente obligado,
la informacién requerida debe estar disponible publicamente y debe
corresponder efectivamente a lo solicitado por los ciudadanos, lo que
no ocurre en este caso. Por lo anterior, debe revocarse la resolucién
impugnada y ordenar a CAPRES que entregue copias digitales de
las resoluciones de reserva efectuadas, a la fecha de presentacién de la
solicitud de informacién. (Ref. 178-A-2014 de fecha 31 de agosto de
2015).
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Balance entre el derecho de acceso a la informacion
publica y el derecho a la intimidad (balancing test)

Afo 2014

[...] La labor de los servidores publicos, implica la publicidad de los
actos que se ejecuten, de tal forma que se minimicen las dreas exentas
de control democritico dentro del ejercicio de la funcién publica,
y aunque la condicién personal de servidor publico, no implica,
automdticamente, una suspensién de los derechos que la Constitucién
garantiza a toda persona, al realizarse la ponderacién de intereses
entre el derecho al acceso a la informacién y su derecho a la intimidad,
este Instituto busca su armonizacién o saludable equilibrio mediante
una interpretacién constitucional que garantice el balance entre tales
derechos-balancing test-, reconociendo que esta labor debe efectuarse
con criterio restrictivo y en cada caso concreto. (Ref. 002-A-2014 de

fecha 14 de febrero de 2014).

Ano 2015

[...] No debe olvidarse que tanto el derecho a la informacién como
el derecho a la intimidad revisten el caracter de fundamentales dentro
del sistema de derechos individuales; consecuentemente, aunque
la libertad de informacién es una de las denominadas libertades
preferidas dentro del sistema juridico, al momento de realizarse la
ponderacién de intereses entre ambos, este Instituto tendrd que
buscar su armonizacién o saludable equilibrio, mediante un sistema
de interpretacién constitucional que garantice el balance entre tales
derechos, reconociendo que esta labor de delimitar la colisién entre
ambos debe efectuarse con criterio restrictivo y en cada caso concreto,
salvo los estindares generalmente aceptados por la ley o jurisprudencia.

(Ref. 141-A-2015 de fecha 23 de noviembre de 2015).

[...] Elderecho alaintimidad tampoco es absoluto y cede ante intereses
constitucionalmente relevantes, siempre que el recorte que aquel haya
de experimentar esté juridicamente justificado. En todo caso, este
derecho como limite a la libertad de informacién debe interpretarse
de modo restrictivo. Por tanto, no debe olvidarse que tanto el derecho
a la informacién como el derecho a la intimidad revisten el caricter
de fundamentales dentro del sistema de derechos individuales;
consecuentemente, aunque la libertad de informacién —con justicia—
es una de las denominadas libertades preferidas dentro del sistema
juridico, al momento de realizarse la ponderacién de intereses entre
ambos, este Instituto tendrd que buscar su armonizacién o saludable
equilibrio, mediante un sistema de interpretacién constitucional que
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garantice el balance entre tales derechos, reconociendo que esta labor
de delimitar la colisién entre ambos debe efectuarse con criterio
restrictivo y en cada caso concreto, salvo los estindares generalmente
aceptados por la ley o jurisprudencia. (Ref. 149-A-2015 de fecha 23
de noviembre de 2015).

La informacién publica es aquella que se encuentra en poder de los
entes obligados, contenida en documentos, archivos, datos, bases de
datos, comunicaciones y todo tipo de registros que documenten el
ejercicio de sus facultades o actividades. El acceso a esa informacién
tiene proteccién constitucional, por lo que en caso de conflicto con
otros derechos de igual rango, se requiere un adecuado balance o
equilibrio de los intereses que tutelan. E1 DAIP no es absoluto,
ya que debe ser ejercido dentro del marco del respeto al derecho a
la intimidad y la proteccién de los datos personales. Por ello, el
DAIP -como los demds derechos- es susceptible de restricciones o
limitaciones que condicionan su pleno ejercicio, toda vez que éstas
se verifiquen dentro de los contornos del principio de razonabilidad.
Entre estas restricciones taxativas y previamente establecidas en
la ley se encuentran las categorias de informacién reservada e
informacién confidencial. La informacién confidencial consiste en
la informacién privada en poder del Estado cuyo acceso publico se
prohibe por mandato constitucional o legal en razén de un interés
personal juridicamente protegido. La LAIP sefiala que la informacién
confidencial comprende toda informacién referente a los derechos a la
intimidad personal y familiar, al honor y a la propia imagen, archivos
médicos cuya divulgacién comprometeria la privacidad de la persona,
la concedida con tal cardcter por los particulares a los entes obligados,
los datos personales que requieren el consentimiento de los individuos
para su difusién y aquella relativa al secreto profesional, comercial,
industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por
una disposicién legal. (Ref. 192-A-2015 de fecha 03 de diciembre de
2015).

[...] [Ante un] conflicto de intereses entre el derecho de acceso a
la informacién, desde su funcién social o colectiva, y el derecho
a la intimidad personal, que necesita ser balanceado a través de un
examen de proporcionalidad que permita un saludable equilibrio de
los intereses en juego. Esta operacién de “balancear” ambos derechos
implica establecer un orden de importancia entre ellos, haciendo
prevalecer a uno sobre el otro, sin anularlo, con base en una estimacién
especifica para el caso concreto (Ref. 202-A-2015 de fecha 15 de
diciembre de 2015).
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Ano 2016

[...] Tanto el DAIP como el derecho a la intimidad revisten el
cardcter fundamental dentro del sistema de derechos individuales;
consecuentemente, aunque la libertad de informacién -con justicia-
es una de las denominadas libertades preferidas dentro del sistema
juridico, al momento de realizarse la ponderacién de intereses entre
ambos, este Instituto tendrd que buscar su armonizacién o saludable
equilibrio mediante un sistema de interpretacién constitucional que
garantice el balance entre tales derechos (balancing test), reconociendo
que esta labor de delimitar la colisién entre ambos debe efectuarse
con criterio restrictivo y en cada caso concreto, salvo los estindares
generalmente aceptados por la ley o jurisprudencia. (Ref. 015,016 y
023-A-2016. de fecha 26 de abril de 2016).

Bonos y cupones de FINATA son informacion publica

ANO 2016

Este Instituto ha establecido el criterio que la informacién relativa
al listado de personas naturales y juridicas a las cuales se les cancelo
bonos y cupones de la reforma agraria de FINATA son financiados
con fondos estatales, consiguientemente, la ejecucién de estos fondos
publicos estd sujeta a los principios de “rendicién de cuentas” y
“transparencia’ que permiten a toda persona hacer efectivo su derecho
a conocer y vigilar la gestién gubernamental (arts.3 letras c.y d.,y 6
letra h. de la LAIP), lo que incluye saber quiénes son las personas,
naturales o juridicas, que han recibido fondos publicos en concepto de

pago. (Ref. 41-A-2016 de fecha 27 de julio de 2016).

Caracter de la direccién de correo electrénico de los
funcionarios publicos

ANO 2013

El hecho de que un comisionado haya creado una direccién de
correo electrénico y la utilice en sus tarjetas de presentacién sin
que medie acuerdo del Pleno del Instituto, aunque no es una buena
préctica, tampoco convierte su contenido en informacién publica,
salvo que a través de un acto administrativo se le haya dotado de
ese caricter institucional. En ausencia de un acto de autoridad, las
direcciones electrénicas y por lo tanto, su contenido, constituyen datos
o informacién privada cuyo acceso publico se prohibe en razén del
derecho alaintimidad personal que es un bien juridicamente protegido
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por la Constitucién y la Ley (arts. 6 letra a. y f., 24 letra a. y 58 letra b.
de la LAIP). (Ref. 043-A-2013 de fecha 19 de noviembre de 2013).

Caracter fundamental del derecho de acceso a la
informacion publica

ANO 2013

[...] El derecho de acceso a la informacién tiene una condicién
indiscutible de derecho fundamental, anclada en el reconocimiento
constitucional del derecho a la libertad de expresion (Art. 6 Cn.), que
tiene como presupuesto el derecho de investigar o buscar y recibir
informaciones de toda indole, publica o privada, que tengan interés
publico; y en el principio democritico del Estado de Derecho —de
la Republica como forma de Estado (Art. 85 Cn.), que impone a los
poderes publicos el deber de garantizar la transparencia y la publicidad
en la Administracién, asi como la rendicién de cuentas sobre el destino
de los recursos y fondos publicos [...] (Ref. 001-A-2013 de fecha 02
de mayo de 2013). (Ref. 002-A-2013 de fecha 02 de mayo de 2013).
(Ref. 022-A-2013 de fecha 09 de septiembre de 2013). (Ref. 025-A-
2013 de fecha 18 de septiembre de 2013). (Ref. 20-A-2013 de fecha
03 de octubre de 2013). (Ref. 062-A-2013 de fecha 18 de diciembre
de 2013).

ANO 2014

[...] Este Instituto ha sostenido que el DAIP tiene una indiscutible
condicién de derecho fundamental, anclada en el reconocimiento
constitucional del derecho a la libertad de expresién —art. 6 de la
Constitucién (Cn.)- que tiene como presupuesto el derecho de
investigar o buscar y recibir informaciones de toda indole, publica o
privada, que tengan interés publico, y en el principio democritico del
Estado de Derecho consagrado en el art. 85 Cn., que impone a los
poderes publicos el deber de garantizar la transparencia y la publicidad
en la Administracién. (Ref. 065-A-2013 de fecha 06 de enero de
2014). (Ref. 067-A-2013 de fecha 28 de febrero de 2014).

Siguiendo la jurisprudencia constitucional,adoptada por este Instituto,
el DAIP tiene una condicién indiscutible de derecho fundamental,
anclada en el reconocimiento constitucional del Derecho a la Libertad
de Expresion (Art. 6 de la Cn.) que tiene como presupuesto el derecho
de investigar o buscar y recibir informaciones de toda indole, piblica
o privada, que tengan interés publico, y en el Principio Democritico
del Estado de Derecho —de la Republica como forma de Estado— (Art.

85 Cn.) que impone a los poderes publicos el deber de garantizar
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la transparencia y la publicidad en la administracién, asi como la
rendicién de cuentas sobre el destino de los recursos y fondos publicos.
(Ref. 041-A-2014 de fecha 19 de mayo de 2014). (Ref. 002-A-2014
de fecha 14 de febrero de 2014). (Ref. 001-A-2014 de fecha 17 de
febrero de 2014). (Ref. 067-A-2013 de fecha 28 de febrero de 2014).
(Ref. 1-O-2014 de fecha 23 de marzo de 2014). (Ref. 13-D-2013 de
fecha 02 de mayo de 2014). (Ref. 049-A-2014 de fecha 19 de mayo
de 2014).

ANO 2015

[...] El derecho de acceso a la informacién tiene una condicién
indiscutible de derecho fundamental, anclada en el reconocimiento
constitucional del derecho a la libertad de expresion —Art. 6 Cn.— que
tiene como presupuesto el derecho de investigar o buscar y recibir
informaciones de toda indole, piblica o privada, que tengan interés
publico, y en el principio democritico del Estado de Derecho —Art.
85 Cn.— que impone a los poderes publicos el deber de garantizar
la transparencia y la publicidad en la Administracién, asi— como la
rendicién de cuentas sobre el destino de los recursos y fondos publicos.
(Ref. 277-A-2015 de fecha 05 de mayo de 2015). (Ref. 278-A-2015
de fecha 11 de mayo de 2015). (Ref. 36-A-2015 de fecha 19 de agosto
de 2015). (Ref. 13-A-2015 de fecha 03 de septiembre de 2015). (Ref.
140-A-2014 de fecha 09 de septiembre de 2015). (Ref. 202-A-2015
de fecha 15 de diciembre de 2015).

ANO 2016

El acceso a la informacién publica es un derecho constitucional
“implicito”, es decir, no regulado expresamente en la Constitucién
(Cn.), pero que tiene una condicién indiscutible de derecho
fundamental surgida del derecho a la libertad de expresién regulado en
el Art. 6 de la Cn. E1 DAIP comprende la facultad de buscar, recibir y
difundir datos, ideas o informaciones de toda indole, ptblica o privada,
que tengan “interés publico”. Este “derecho a saber” se enmarca en el
ambito de las libertades individuales, aunque también tiene un cardcter
colectivo que adquiere relevancia para el fortalecimiento del estado
democritico de derecho, porque su ejercicio garantiza la transparencia
y permite a las personas acceder libremente a las informaciones en
poder de las instituciones del Estado, como un mecanismo de control
social a la gestién publica. (Ref. 212-A-2015 de fecha 07 de enero
de 2016). (Ref. 242-A-2015 de fecha 18 de enero de 2016). (Ref.
264-A-2015 de fecha 18 de enero de 2016). (Ref. 244-A-2015 de
fecha 29 de enero de 2016). (Ref. 240-A-2015 de fecha 04 de febrero
de 2016). (Ref. 0220-A-2015 de fecha 09 de febrero de 2016). (Ref.
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276-A-2015 de fecha 15 de marzo de 2016). (Ref. 268-A-2015 de
fecha 16 de marzo de 2016). (Ref. 84-A-2015 de fecha 15 de abril de
2016). (Ref. 270-A-2015 de fecha 22 de abril de 2016). (Ref. 0234-
A-2015 de fecha 25 de abril de 2016). (Ref. 216-A-2015 de fecha 13
de mayo de 2016). (Ref. 007-A-2016 de fecha 16 de mayo de 2016).
(Ref. 010-A-2016 de fecha 26 de mayo de 2016). (Ref. 272-A-2015
de fecha 26 de mayo de 2016). (Ref. 072-A-2016 de fecha 06 de junio
de 2016). (Ref. 012-A-2016 de fecha 10 de junio de 2016). (Ref. 103-
A-2016 de fecha 10 de junio de 2016). (Ref. 25-A-2016 de fecha 20
de junio de 2016). (Ref. 67-A-2016 de fecha 27 de junio de 2016).
(Ref. 49-A-2016 de fecha 29 de junio de 2016). (Ref. 33-A-2016 de
techa 04 de julio de 2016). (Ref. 034-A-2016 de fecha 04 de julio de
2016). (Ref. 107-A-2016 de fecha 04 de julio de 2016). (Ref. 020-A-
2016 de fecha 15 de julio de 2016). (Ref. 102-A-2016 de fecha 18 de
julio de 2016). (Ref. 119 y 120-A-2016 de fecha 21 de julio de 2016).
(Ref. 148-A-2016 de fecha 25 de julio de 2016). (Ref. 125-A-2016 de
fecha 26 de julio de 2016). (Ref. 005-A-2016 de fecha 18 de agosto de
2016). (Ref. 128-A-2016 de fecha 18 de agosto de 2016). (Ref. 161-
A-2016 de fecha 25 de agosto de 2016). (Ref. 54-A-2016 de fecha 29
de agosto de 2016). (Ref. 115-A-2016 de fecha 29 de agosto de 2016).
(Ref. 134 y 136-A-2015 de fecha 01 de septiembre de 2016). (Ref.
57-A-2016 de fecha 06 de septiembre de 2016). (Ref. 170-A-2016
de fecha 16 de septiembre de 2016). (Ref. 48 y 76-A-2016 de fecha
19 de septiembre de 2016). (Ref. 80 y 157-A-2016 de fecha 03 de
octubre de 2016). (Ref. 87-A-2016 de fecha 04 de octubre de 2016).
[425 CPCM] (Ref. 177-A-2016 de fecha 06 de octubre de 2016).
(Ref. 177-A-2016 de fecha 06 de octubre de 2016) (Ref. 101-A-2016
de fecha 07 de octubre de 2016). (Ref. 276-A-2016 de fecha 17 de
octubre de 2016). (Ref. 219-A-2016 de fecha 19 de octubre de 2016).
(Ref. 175-A-2016 de fecha 24 de octubre de 2016). (Ref. 181-A-2016
de fecha 25 de octubre de 2016). (Ref. 264-A-2016 de fecha 26 de
octubre de 2016). (Ref. 245-A-2016 de fecha 31 de octubre de 2016).
(Ref. 204-A-2016 de fecha 03 de noviembre de 2016). (Ref. 169-A-
2016 de fecha 17 de noviembre de 2016). (Ref. 218-A-2016 de fecha
28 de noviembre de 2016). (Ref. 234/239/243-A-2016 de fecha 29
de noviembre de 2016). (Ref. 214-A-2016 de fecha 01 de diciembre
de 2016). (Ref. 135, 206, 207, 244-A-2016. de fecha 05 de diciembre
de 2016). (Ref. 269-A-2016 de fecha 05 de diciembre de 2016). (Ref.
281-A-2016 de fecha 06 de diciembre de 2016). (Ref. 285-A-2016 de
fecha 13 de diciembre de 2016).
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ANO 2017

El acceso a la informacién publica es un derecho constitucional
“implicito”, es decir, no regulado expresamente en la Constitucién
(Cn.), pero que tiene una condicién indiscutible de derecho
fundamental surgida del derecho a la libertad de expresién regulado
en el articulo 6 de la Cn. (Ref. 272-A-2016 de fecha 13 de enero de
2017).

El acceso a la informacién publica es un derecho constitucional
“implicito”,es decir,no regulado expresamente en la Constitucién (Cn.),
pero que tiene una condicién indiscutible de derecho fundamental
surgida del derecho a la libertad de expresion regulado en el articulo 6
de la Cn. E1 DAIP comprende la facultad de buscar, recibir y difundir
datos, ideas o informaciones de toda indole, piblica o privada, que
tengan “interés publico”. Este “derecho a saber” se enmarca en el
ambito de las libertades individuales, aunque también tiene un cardcter
colectivo que adquiere relevancia para el fortalecimiento del Estado
democritico de derecho, porque su ejercicio garantiza la transparencia
y permite a las personas acceder libremente a las informaciones en
poder de las instituciones del Estado, como un mecanismo de control
social a la gestién publica. (Ref. 366-A-2016 de fecha 24 de enero de
2017). (Ref. 366-A-2016 de fecha 24 de enero de 2017). (Ref. 197-
A-2016 de fecha 31 de enero de 2017). (Ref. 197-A-2016 de fecha 31
de enero de 2017). (Ref. 345-A-2016 de fecha 02 de febrero de 2017).
(Ref. 228-A-2016 de fecha 07 de febrero de 2017). (Ref. 252/253-
A-2016 de fecha 14 de febrero de 2017). (Ref. 292-A-2016 de fecha
14 de febrero de 2017). (Ref. 258-A-2016 de fecha 20 de febrero de
2017). (Ref. 325-A-2016 de fecha 20 de febrero de 2017). (Ref. 311-
A-2016 de fecha 21 de febrero de 2017). (Ref. 343-A-2016 de fecha
26 de febrero de 2017). (Ref. 134 y 141-A-2016 de fecha 13 de marzo
de 2017). (Ref. 282-A-2016 de fecha 30 de marzo de 2017). (Ref.
299-A-2016 de fecha 27 de marzo de 2017). (Ref. 326-A-2016 de
fecha 21 de abril de 2017). (Ref. 319-A-2016 de fecha 26 de abril de
2017). (Ref. 358-A-2016 de fecha 26 de abril de 2017). (Ref. 309-
A-2016 de fecha 24 de abril de 2017). (Ref. 372 y 373-A-2016 de
techa 09 de mayo de 2017). (Ref. 396-A-2016 de fecha 11 de mayo
de 2017). (Ref. 341-A-2016 de fecha 15 de mayo de 2017). (Ref. 340-
A-2016 de fecha 22 de mayo de 2017). (Ref. 30-A-2016 de fecha 05
de junio de 2017). (Ref. 378-A-2016 de fecha 05 de junio de 2017).
(Ref. 200-A-2016 de fecha 12 de junio de 2017). (Ref. 212-A-2016
de fecha 21 de junio de 2017). (Ref. 001-A-2017 de fecha 23 de junio
de 2017). (Ref. 121-A-2017 de fecha 19 de julio de 2017). (Ref. 334-
A-2016 de fecha 25 de julio de 2017). (Ref. 118-A-2017 de fecha 26
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de julio de 2017). (Ref. 346-A-2016 de fecha 26 de julio de 2017).
(Ref. 154/155-A-2016 de fecha 26 de julio de 2017). (Ref. 67, 68,
69 y 70-A-2017 de fecha 14 de agosto de 2017). (Ref. 022 y 028-A-
2017 de fecha 18 de agosto de 2017). (Ref. 138-A-2017 de fecha 22
de agosto de 2017). (Ref. 330-A-2016, 72 al 74, 94 y 99-A-2017 de
techa 25 de agosto de 2017). (Ref. 108-A-2017 de fecha 30 de agosto
de 2017). (Ref. 369-A-2016 de fecha 06 de septiembre de 2017). (Ref.
143-A-2017 de fecha 11 de septiembre de 2017). (Ref. 289-A-2016
de fecha 18 de septiembre de 2017). (Ref. 176-A-2017 de fecha 22 de
septiembre de 2017). (Ref. 356-A-2016 de fecha 22 de septiembre de
2017). (Ref. 167-A-2017 de fecha 02 de octubre de 2017). (Ref. 124-
A-2017 de fecha 16 de octubre de 2017). (Ref. 037-A-2017 de fecha
31 de octubre de 2017). (Ref. 142-A-2017 de fecha 23 de noviembre
de 2017). (Ref. 122-A-2017 de fecha 27 de noviembre de 2017). (Ref.
134-A-2016 de fecha 28 de noviembre de 2017). (Ref. 165-A-2017
de fecha 29 de noviembre de 2017). (Ref. 228-A-2017 de fecha 29
de noviembre de 2017). (Ref. 265-A-2017 de fecha 30 de noviembre
de 2017). (Ref. 196-A-2017 de fecha 05 de diciembre de 2017). (Ref.
193-A-2017 de fecha 11 de diciembre de 2017). (Ref. 119-A-2017 de
fecha 12 de diciembre de 2017).

Caracter no absoluto del derecho de acceso a la
informacion publica

ANO 2013

[...] El derecho de acceso a la informacién no es ilimitado, pues la
férmula normal de actuacién de la Administracién Puablica debe tender
a permitir el permanente acceso concreto y efectivo a la informacién,
lo que resulta de la aplicacién del principio de méxima publicidad
(art. 4 letraa.y 5 de la LAIP) segun el cual, el acceso a la informacién
es la regla y su reserva, la excepcién; también se ha dicho que
cualquier limitacién al libre acceso debe fundarse en una disposicién
legal anterior de interpretacién restrictiva que especifique el tipo de
informacién, la duracién de la restriccién y que ademads sea conforme
a la Constitucién, por lo que esa limitacién debe estar justificada en
razones que respondan a un interés superior o a un posible perjuicio
directo o inminente para el Estado, persona o personas determinadas.

(Ref. 036-A-2013 de fecha 23 de octubre de 2013).

ANO 2014

Sin embargo, también debe reconocerse que el derecho de acceso a
la informacién no es ilimitado, ya que si bien la férmula normal de
actuacion de la Administracién Publica debe tender a permitir el
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permanente acceso concreto y efectivo a la informacién, cualquier
limitacién al libre acceso debe fundarse —como ya se establecié—
en una disposicién legal anterior de interpretacién restrictiva que
especifique el tipo de informacién y la duracién de la restriccién y que,
desde luego, sea conforme a la Constitucién justificada en razones
que respondan a un interés superior o a un posible perjuicio directo
o inminente para el Estado, persona o personas determinadas. (Ref.
065-A-2013 de fecha 06 de enero de 2014). (Ref. 051-A-2013 de
fecha 24 de enero de 2014). (Ref. 008-A-2014 de fecha 31 de marzo
de 2014). (Ref. 039 y 040-A-2014 de fecha 24 de abril de 2014). (Ref.
041-A-2014 de fecha 19 de mayo de 2014). (Ref. 67-A-2014 de fecha
02 de julio de 2014). (Ref. 98-A-2014 de fecha 01 de septiembre de
2014). (Ref. 132-A-2014 de fecha 20 de noviembre de 2014). (Ref.
117-A-2014 de fecha 18 de diciembre de 2014).

ANO 2015

Este derecho no es absoluto, puesto que debe ser ejercido dentro
del marco del respeto de otros derechos tales como el derecho a la
intimidad, autodeterminacién informativa y honor, entre otros, asi
como en respeto a los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal
y bancario. En ese sentido, el derecho de acceso a la informacién
—como los demds derechos— es susceptible de restricciones o
limitaciones que condicionan su pleno ejercicio, toda vez que éstas

se verifiquen dentro de los contornos del principio de razonabilidad.
(Ref. 122-A-2014 de fecha 21 de enero de 2015)

Este derecho, no obstante lo anterior, no es absoluto, puesto que
debe ser ejercido dentro del marco del respeto de otros derechos
tales como el derecho a la intimidad, autodeterminacién informativa,
honor, etc. Asi como también en el respeto a los secretos profesional,
comercial, industrial, fiscal y bancario. En ese sentido, el derecho
de acceso a la informacién —como los demds derechos— es
susceptible de restricciones o limitaciones que condicionan su pleno
ejercicio, toda vez que éstas se verifiquen dentro de los contornos
del principio de razonabilidad. Los limites del derecho de acceso a
la informacién no pueden ser arbitrarios, sino que tienen que estar
previamente establecidos por el legislador, de esta manera se previene
que la Administracién Publica utilice discrecionalmente argumentos
encaminados a negar informacién. Por eso, la LAIP establece tres
categorias de informacién: publica, reservada y confidencial. (Ref.
165-A-2014 de fecha 16 de febrero de 2015). (Ref. 155-A-2014 de
fecha 06 de marzo de 2015). (Ref. 037-A-2015 de fecha 19 de mayo
de 2015). (Ref. 12-A-2015 de fecha 26 de mayo de 2015). (Ref. 200-
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A-2014 de fecha 03 de junio de 2015). (Ref. 80-A-2015 de fecha 22
de junio de 2015). (Ref. 77-A-2015 de fecha 09 de julio de 2015).
(Ref. 069-A-2015 de fecha 23 de julio de 2015). (Ref. 054-A-2015 de
fecha 11 de agosto de 2015). (Ref. 062 y 063-A-2015 de fecha 11 de
agosto de 2015). (Ref. 033-A-2015 de fecha 28 de agosto de 2015).
(Ref. 22-A-2015 de fecha 16 de septiembre de 2015). (Ref. 110-A-
2015 de fecha 21 de septiembre de 2015). (Ref. 064-A-2015 de fecha
05 de octubre de 2015). (Ref. 121-A-2015 de fecha 23 de octubre de
2015). (Ref. 141-A-2015 de fecha 23 de noviembre de 2015). (Ref.
149-A-2015 de fecha 23 de noviembre de 2015). (Ref. 169-A-2014
de fecha 26 de noviembre de 2015). (Ref. 202-A-2015 de fecha 15 de
diciembre de 2015). (Ref. 0228-A-2015 de fecha 21 de diciembre de
2015).

ANO 2016

E1DAIP [...] no es absoluto, puesto que es susceptible de restricciones
que condicionan su pleno ejercicio y una de esas limitaciones es la
informacién confidencial, que es aquella informacién privada en poder
del Estado cuyo acceso publico se prohibe por mandato constitucional
o legal en razén de un interés personal juridicamente protegido, que
incluyen a los datos personales y los datos personales sensibles, entre
otros, conforme a las definiciones del Art. 6 letras a., b y f de la LAIP.
(Ref. 212-A-2015 de fecha 07 de enero de 2016). (Ref. 264-A-2015
de fecha 18 de enero de 2016).

E1 DAIP no es absoluto [...] es susceptible de restricciones [...] una de
esas limitaciones se relaciona cuando el “interés publico” pueda resultar
efectivamente perjudicado con la difusién de la informacién [...]. En
ese contexto, una de las excepciones al principio de maxima publicidad
es la informacién reservada [...]. (Ref. 242-A-2015 de fecha 18 de
enero de 2016). (Ref. 240-A-2015 de fecha 04 de febrero de 2016).
(Ref. 117-A-2015 de fecha 25 de febrero de 2016).

[...] E1 DAIP no es absoluto puesto que debe ser ejercido dentro
del marco del respeto al derecho a la intimidad y la proteccién de
los datos personales. Por ello, este es susceptible de restricciones o
limitaciones que condicionan su pleno ejercicio, toda vez que éstas
se verifiquen dentro de los contornos del principio de razonabilidad.
Entre estas restricciones taxativas y previamente establecidas en la ley
se encuentran las categorias de informacién reservada e informacién

confidencial. (Ref. 137-A-2015 de fecha 29 de febrero de 2016).
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[...] E1 DAIP no es un derecho absoluto. La férmula normal de
actuacion de la Administracién Puablica debe tender a permitir el
acceso permanente, concreto y efectivo a la informacién, [...]Jcualquier
limitacién allibre acceso debe fundarse en una disposiciénlegal anterior,
de interpretacién restrictiva, que especifique el tipo de informacién y
la duracién de la restriccién y que, desde luego, sea conforme a la
Constitucién y se funde en razones justificadas que respondan a un
interés superior o a un posible perjuicio directo o inminente para el
Estado, persona o personas determinadas; [...] debe entenderse que es
objeto de informacién toda realidad que nos circunda, excepto aquella
parte que no es juridicamente informable. (Ref. 268-A-2015 de fecha
16 de marzo de 2016). (Ref. 84-A-2015 de fecha 15 de abril de 2016).
(Ref. 261 y 262-A-2015 de fecha 22 de abril de 2016). (Ref. 0234-A-
2015 de fecha 25 de abril de 2016). (Ref. 015,016 y 023-A-2016. de
fecha 26 de abril de 2016). (Ref. 216-A-2015 de fecha 13 de mayo de
2016). (Ret. 007-A-2016 de fecha 16 de mayo de 2016). (Ref. 260-
A-2015 de fecha 24 de mayo de 2016). (Ref. 010-A-2016 de fecha 26
de mayo de 2016). (Ref. 072-A-2016 de fecha 06 de junio de 2016).
(Ref. 012-A-2016 de fecha 10 de junio de 2016). (Ref. 107-A-2016
de fecha 04 de julio de 2016). (Ref. 1 y 3-ADP-2015 de fecha 04
de julio de 2016). (Ref. 034-A-2016 de fecha 04 de julio de 2016).
(Ref. 020-A-2016 de fecha 15 de julio de 2016). (Ref. 102-A-2016 de
techa 18 de julio de 2016). (Ref. 99-A-2016 de fecha 16 de agosto de
2016). (Ref. 128-A-2016 de fecha 18 de agosto de 2016). (Ref. 134
y 136-A-2015 de fecha 01 de septiembre de 2016). (Ref. 57-A-2016
de fecha 06 de septiembre de 2016). (Ref. 170-A-2016 de fecha 16
de septiembre de 2016). (Ref. 90-A-2016 de fecha 20 de septiembre
de 2016). (Ref. 80 y 157-A-2016 de fecha 03 de octubre de 2016).
(Ref. 177-A-2016 de fecha 06 de octubre de 2016). (Ref. 101-A-
2016 de fecha 07 de octubre de 2016). (Ref. 116-A-2016 de fecha
18 de octubre de 2016). (Ref. 219-A-2016 de fecha 19 de octubre de
2016). (Ref. 175-A-2016 de fecha 24 de octubre de 2016). (Ref. 245-
A-2016 de fecha 31 de octubre de 2016). (Ref. 204-A-2016 de fecha
03 de noviembre de 2016). (Ref. 234/239/243-A-2016 de fecha 29 de
noviembre de 2016). (Ref. 135, 206, 207,244-A-2016. de fecha 05 de
diciembre de 2016). (Ref. 281-A-2016 de fecha 06 de diciembre de
2016).

El DAIP, sin embargo, no es absoluto, puesto que es susceptible
de restricciones que condicionan su pleno ejercicio y una de esas
limitaciones es el respeto al secreto fiscal y la proteccién de datos
personales. [...]. El “interés publico” que viene dado por el interés
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objetivo de la informacién o por la relevancia y dimensién publica del
sujeto que la protagoniza o con quien este se relaciona, constituye una
variable que juega a favor de la preferencia del derecho a la informacién
sobre el secreto fiscal, que justifica la publicidad de los datos personales,
en aras de formar un verdadero discurso plural del que participen
todas las opiniones; pero que, en cada caso concreto, exige un examen
de proporcionalidad para determinar sus alcances. [...]. En este caso
[el interés publico], la libertad de informacién alcanza el miximo
nivel de justificacién en la intromisién a la intimidad de las personas,
sean publicas o anénimas, resigniandose los derechos subjetivos de la
personalidad. Por esa razén debe entenderse que, si se da el caso en
que un dato que se pretende conocer evidencia el caricter de interés
publico y general, no existe —en principio- ninguin tipo de limitacién
a su publicacién, aunque pueda afectar la vida privada de las personas.

(Ref. 148-A-2016 de fecha 25 de julio de 2016).

ANO 2017

E1 DAIP no es absoluto, puesto que es susceptible de restricciones que
condicionan su pleno ejercicio, no obstante, los limites del derecho
de acceso a la informacién no pueden ser arbitrarios, sino que deben
estar previamente establecidos por el legislador, de esta manera se
previene que la Administracién Publica utilice discrecionalmente
argumentos encaminados a negar la informacién. Uno de los limites
es la informacién confidencial, regulada en el Art. 24 de la LAIP. (Ref.
345-A-2016 de fecha 02 de febrero de 2017). (Ref. 325-A-2016 de
fecha 20 de febrero de 2017).

[...] E1 DAIP no es absoluto, puesto que debe ser ejercido dentro del
marco del respeto al derecho a la intimidad y la proteccién de los
datos personales. Por ello, el derecho de acceso a la informacién es
susceptible de restricciones o limitaciones que condicionan su pleno
ejercicio, toda vez que éstas se verifiquen dentro de los contornos del
principio de razonabilidad. (Ref. 195 y 220-A-2016 de fecha 09 de
febrero de 2017).

El DAIP, sin embargo, no es absoluto, puesto que es susceptible
de restricciones que condicionan su pleno ejercicio y una de esas
limitaciones se relaciona cuando la informacién solicitada es
inexistente, entendiéndose asi, cuando no ha sido producida ain o
cuando no se encuentra en los archivos del ente obligado. Por tanto, la
ley presupone que si una informacién no fue encontrada en los archivos
institucionales no existe, sin embargo debe constar la declaratoria de
inexistencia por parte del Oficial de Informacién para que esta causal
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sea debidamente acreditada. (Ref. 311-A-2016 de fecha 21 de febrero
de 2017). (Ref. 252/253-A-2016 de fecha 14 de febrero de 2017).
(Ref. 261, 262, 263 y 310-A-2016 de fecha 17 de marzo de 2017).
(Ref. 299-A-2016 de fecha 27 de marzo de 2017). (Ref. 326-A-2016
de fecha 21 de abril de 2017). (Ref. 372 y 373-A-2016 de fecha 09
de mayo de 2017). (Ref. 323-A-2016 de fecha 11 de mayo de 2017).
(Ref. 396-A-2016 de fecha 11 de mayo de 2017). (Ref. 305-A-2016
de fecha 31 de mayo de 2017). (Ref. 30-A-2016 de fecha 05 de junio
de 2017). (Ref. 17-A-2016 de fecha 12 de junio de 2017). (Ref. 67-A-
2014 de fecha 02 de julio de 2014). (Ref. 014-A-2017 de fecha 05 de
julio de 2017). (Ref. 121-A-2017 de fecha 19 de julio de 2017). (Ref.
88-A-2017 de fecha 16 de agosto de 2017). (Ref. 138-A-2017 de fecha
22 de agosto de 2017). (Ref. 98-A-2014 de fecha 01 de septiembre de
2014). (Ref. 188-A-2017 de fecha 03 de noviembre de 2017). (Ref.
134-A-2016 de fecha 28 de noviembre de 2017). (Ref. 228-A-2017
de fecha 29 de noviembre de 2017). (Ref. 196-A-2017 de fecha 05 de
diciembre de 2017). (Ref. 184-A-2017 de fecha 06 de diciembre de
2017). (Ref. 193-A-2017 de fecha 11 de diciembre de 2017).

[...] EIDAIP no es absoluto, puesto que es susceptible de restricciones
que condicionan su pleno ejercicio; sin embargo, tales restricciones no
pueden ser arbitrarias, sino que deben estar previamente establecidas
por el legislador, de esta manera se previene que la Administracion
Publica utilice discrecionalmente argumentos encaminados a negar
la informacién que solicitan los ciudadanos. Uno de los limites a este
derecho es la informacién reservada, la cual se define como aquella
informacién publica cuyo acceso se restringe de manera expresa de
conformidad con la LAIP—especificamente en el Art. 19 de la LAIP—,
en razén de un interés general durante un periodo determinado y por
causas justificadas —Art. 6 letra “e” de la LAIP. (Ref. 165-A-2017 de
fecha 29 de noviembre de 2017).

Caracter publico de las declaraciones patrimoniales y del
examen de la Seccion de Probidad

ANO 2017

[Las] declaraciones juradas de patrimonio de los funcionarios son
publicas o dejaron de ser reservadas a partir de su divulgacién por
la CSJ y el examen realizado por la Seccién de Probidad a tales
declaraciones forma “un solo cuerpo” con ellas, la negativa del ente
obligado a entregar dicho examen, andlisis o dictamen, basada en la
“reserva total de las declaraciones juradas recibidas en la Seccién de
Probidad”, carece de sustento y por lo tanto, al igual que el contenido
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de la declaracién, es publico. (Ref. 55,82, 91, 98,162,173,192 y 257-
A-2016 de fecha 13 de febrero de 2017).

[No] puede atribuirse la existencia de algun dafio que justifique la
reserva del examen, andlisis o dictamen realizado por la Seccién de
Probidad de 1a CS]J a las declaraciones juradas de patrimonio, si el
contenido de éstas es ptblico y ambos, tanto examen como declaracidn,
forman “un solo cuerpo”; de forma que el examen no puede entenderse

separado de la declaracién. (Ref. 55,82,91,98,162,173,192 y 257-A-
2016 de fecha 13 de febrero de 2017).

Caracter universal del derecho de acceso a la
informacion publica

ANO 2015

[...] E1 Art.2 dela LAIP establece que el DAIP es un derecho de “toda
persona’y no unicamente corresponde a los salvadorefios o extranjeros
residentes en El Salvador. En consecuencia, la competencia de este
Instituto no deriva de la nacionalidad o residencia de las personas, sino
de la informacién que generan, administran o poseen las instituciones
publicas y demds entes obligados a la Ley, en la forma regulada en el
Art. 7 de la LAIP. (Ref. 122 a 128-A-2015 de fecha 18 de noviembre
de 2015).

ANO 2016

[...] Este Instituto sostiene e insiste que se debe realizar una
interpretacion sistemdtica respecto a lo establecido en el Art. 96 de la
Cn., a efecto de tomar en consideracién el “caricter universal” de los
derechos fundamentales y la naturaleza propia y esencial del DAIP.
Aunado a ello el art. 2 de la LAIP establece que el DAIP es un derecho
de “toda persona” y no dinicamente corresponde a los salvadorefios o
extranjeros residentes en El Salvador. En consecuencia, la competencia
de este Instituto no deriva de la nacionalidad o residencia de las
personas, sino de la informacién que generan, administran o poseen
las instituciones publicas y demds entes obligados a la Ley, en la forma
regulada en el Art. 7 de la LAIP. (Ref. 122 a 128-A-2015 de fecha 11
de febrero de 2016). (Ref. 169-A-2016 de fecha 17 de noviembre de
2016).
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Carga dindmica de la prueba ante la negativa de acceso
a la informacion

ANO 2016

[La carga de la prueba] para justificar cualquier negativa de acceso
a la informacién debe recaer en el érgano al cual la informacién fue
solicitada y no en el solicitante. (Ref. 86-A-2014 de fecha 18 de
diciembre de 2014). (Ref. 33-A-2016 de fecha 04 de julio de 2016).

[...] “La carga de la prueba para justificar cualquier negativa de acceso
a la informacién debe recaer en el érgano al cual la informacién fue
solicitada”, pues con ello se alcanza un mayor grado de seguridad
juridica en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, pues al
estar la misma en control del Estado, debe evitarse al maximo el actuar
discrecional de este, al momento de establecer las restricciones. (Ref.

072-A-2016 de fecha 06 de junio de 2016).

Casos finalizados de corrupcién son informacién publica

ANO 2016

En vista de lo requerido, la informacién constituye informacién
publica, dado que se estd solicitando informacién de casos de
corrupcién que han sido detectados dentro de la PNC, es decir, se
trata de informacion que obra en poder del ente en cuestion. Ademas
este Instituto considera que el revelar la informacién no entorpecerd
las investigaciones ya que se proporcionard de aquellas que ya han
finalizado. Ademds, dado que el ente obligado no expresé en su
informe, la posibilidad de que dicha informacién fuera reservada,
se concluye que no existe causa de reserva alguna por parte del ente

obligado. (Ref. 44-FR-2015 de fecha 19 de enero de 2016).

Clasificaciéon de la informacién

ANO 2014

[...] Es importante mencionar que la LAIP y la doctrina reconocen
categorias de informacién publica, en virtud de las cuales el DAIP no
es ilimitado. Asi, existe informacién que por su naturaleza tiene que
estar temporalmente restringida al publico. A dicha informacién se
le denomina informacién reservada. Asimismo, existe otra categoria
de informacién, la cual Ginicamente interesa a su titular y a la esfera
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de personas autorizada por éste, es decir, la informacién confidencial.

(Ref. 14 al 34,38 y 44-A-2014 de fecha 09 de abril de 2014).

[...] La LAIP establece una clasificacion tripartita de la informacion:
publica (oficiosa o no), reservada y confidencial. De conformidad con
el Art. 6 de la LAIP, la informacién oficiosa es aquella que los entes
obligados, de manera oficiosa, pondrén a disposicién del publico, con
el correlativo deber de divulgarla y actualizarla en los términos que
expida este Instituto. Mientras que la informacién reservada es aquella
que por razones, expresas en la Ley, debe mantenerse con ese caricter,
durante un plazo establecido, debiendo los entes obligados emitir una
resolucién motivada en la que se acredite que los presupuestos ficticos
relacionados con esa informacién encajan en el presupuesto de hecho
establecido en la norma, de conformidad con los requisitos de fondo
y de forma establecidos en el Art. 21 de la LAIP. Por su parte, la
informacién confidencial, es aquella que se refiere a la privacidad de
la persona, los datos personales, los secretos profesional, comercial,
industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por
una disposicién legal, etc. (Ref. 043-A-2014 de fecha 30 de abril de
2014). (Ref. 142 Y 150-A-2014 de fecha 10 de diciembre de 2014).
(Ref. 153-A-2014 de fecha 18 de diciembre de 2014).

ANO 2017

[...] El DAIP no es un derecho absoluto. La férmula normal de
actuacién de la Administracién Publica debe tender a permitir el
acceso permanente, concreto y efectivo a la informacién, por lo que
cualquier limitacién al libre acceso debe fundarse en una disposicién
legal anterior, de interpretacion restrictiva, que especifique el tipo de
informacién y la duracién de la restriccién y que, desde luego, sea
conforme a la Constitucién y se funde en razones justificadas que
respondan a un interés superior o a un posible perjuicio directo o
inminente para el Estado, persona o personas determinadas; en otras
palabras, debe entenderse que es objeto de informacién toda realidad
que nos circunda, excepto aquella parte que no es juridicamente
informable. En este sentido, la LAIP establece tres categorias de
informacién: publica, reservada y confidencial. (Ref. 313-A-2016 de
fecha 17 de febrero de 2017).

Los limites del DAIP no pueden ser arbitrarios, sino que tiene que
estar previamente establecidos por el legislador, de esta manera se
erradica que la Administracién Publica utilice discrecionalmente
argumentos encaminados a negar la informacién que solicitan los
ciudadanos. Por eso, la LAIP establece tres categorias de informacién:



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
2013-2017 57

publica, reservada y confidencial. (Ref. 323-A-2016 de fecha 11 de
mayo de 2017). (Ref. 195 y 220-A-2016 de fecha 09 de febrero de
2017).

Colisién entre el derecho a la informacion y el derecho al
honor de los servidores publicos

ANO 2015

[...] La informacién solicitada sobre el listado de jueces y magistrados
reprobados (no satisfactorio) en las [...] evaluaciones del Consejo
Nacional de la Judicatura a nivel nacional, deben ser publicas y estar
disponibles parala poblacién, potenciando los principios del pluralismo
democritico, tal como lo ha sefialado la Corte Interamericana. Por
tanto, el derecho al honor y el derecho a la propia imagen deben ceder
frente al DAIP, pues las actuaciones de los funcionarios y servidores
judiciales son de relevancia publica, ya que con ello se potencia la
contraloria ciudadana de la importante labor constitucional que

realizan. (Ref. 6-A-2015 de fecha 13 de julio de 2015).

Complejidad de la informacién amplia el plazo de
entrega

ANO 2014

En el presente caso, la actuacién del Oficial de Informacién de la
Presidencia de la Republica, fue en cumplimiento a lo establecido en
el inciso segundo del Art. 71 de la LAIP, que establece que en caso
de que no pueda entregarse la informacién solicitada en tiempo, por
la complejidad de la informacién u otras circunstancias excepcionales,
por resolucién motivada podra disponerse de un plazo adicional de

cinco dias hibiles. (Ref. 042-A-2014 de fecha 06 de marzo de 2014).

Condiciones necesarias para las Unidades de acceso a la
informacion publica

ANO 2013

De ningtin modo se justifica que [...] el ente obligado no haya
cumplido con aspectos minimos que garanticen el derecho de acceso a
la informacién a la poblacién, tales como tener un “espacio fisico” para
la UAIP o que el Oficial de Informacién permanezca en el horario de
trabajo en la misma. (Ref. 030-A-2013 de fecha 08 de noviembre de
2013).
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ANO 2014

Para que se tenga un efectivo acceso a la informacién publica, es
necesario que se cuente con las herramientas necesarias para poder
hacer valer tal derecho. Todos los entes obligados deben contar
con espacio fisico para poder recibir a las personas que soliciten
informacién publica, por tanto, la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica debe estar sefializada y accesible al publico en general. (Ref.
8-D-2013 de fecha 22 de enero de 2014). (Ref. 8-D-2013 de fecha 05
de febrero de 2014).

ANO 2015

La organizacién, procedimientos administrativos, personal y ubicacién
de la UAIP, entre otros aspectos, obedecerd a las caracteristicas
especiales de cada ente obligado, siempre que se realice dentro del
marco de la LAIP y no ponga en riesgo su funcién principal de recibir,
tramitar y brindar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién

publica y de acceso y correccion de datos personales. (Ref. 3-FR-2015
de fecha 14 de abril de 2015).

ANO 2017

[...] Este Instituto considera oportuno requerir a la Municipalidad de
San Salvador que asigne fondos a su presupuesto a efecto de mejorar
el equipo informitico de la UAIP a efecto de salvaguardar el derecho
de acceso a la informacién publica de la poblacién. (Ref. 3-O-2016 de
fecha 13 de septiembre de 2017).

Condiciones para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica

ANO 2016

[...] Para ejercer el derecho de acceso a la informacién es necesario que
la informacién exista, haya sido generada, administrada, se encuentre
en poder del ente obligado al que ha sido solicitada o que exista un
mandato normativo de generarla. (Ref. 344-A-2016 de fecha 16 de
noviembre de 2016).

ANO 2017

[...] Para ejercer el derecho de acceso a la informacién es necesario que
la informacién exista, haya sido generada, administrada, se encuentre
en poder del ente obligado al que ha sido solicitada o que exista un
mandato normativo de generarla. (Ref. 307-A-2016 de fecha 13 de
junio de 2017). (Ref. 195-A-2017 de fecha 10 de julio de 2017).
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[...] Para ejercer el derecho de acceso a la informacién es necesario
que la informacién exista, haya sido generada, administrada, se
encuentre en poder del ente obligado al que ha sido solicitada o que
exista un mandato normativo de generarla. En ese orden de ideas, de
conformidad con el Art. 6 letra “c” de la LAIP, la informacién publica
es aquella en poder de los entes obligados contenida en archivos,
datos, bases de datos, comunicaciones y todo tipo de registros que
documenten el ejercicio de sus facultades o actividades, que consten

en cualquier medio, ya sea impreso, éptico o electrénico. (Ref. 255-A-

2017 de fecha 09 de octubre de 2017).

Consecuencias del caracter fundamental del derecho de
acceso a la informacién publica

ANO 2013

[...] De esa condicién de derecho fundamental [que goza el derecho
de acceso a la informacién] se derivan consecuencias tales como: a) la
prohibicién de alterar su contenido esencial, tanto en su interpretacién
como en su regulacion; b) el reconocimiento de su dimensién objetiva
o institucional, con sus implicaciones prestacionales y de garantia;
¢) la directiva de su armonizacién, balance o equilibrio con otros
derechos en conflicto; y, d) el reconocimiento de su fuerza expansiva y
optimizadora. (Ref. 008-A-2013 de fecha 19 de junio de 2013). (Ref.
005-A-2013 de fecha 26 de junio de 2013). (Ref. 006-A-2013 de
techa 26 de junio de 2013). (Ref. 007-A-2013 de fecha 26 de junio de
2013). (Ref. 013-A-2013 de fecha 16 de agosto de 2013). (Ref. 022-
A-2013 de fecha 09 de septiembre de 2013).

ANO 2014

EIDAIP estirevestido dela condicién de derecho humano fundamental
y esto acarrea las siguientes consecuencias: a) la prohibicién de alterar
su contenido esencial; b) el reconocimiento de su dimensién objetiva
o institucional, con sus implicaciones prestacionales y de garantia a
favor de todas las personas; ) la directiva de su armonizacion, balance
o equilibrio con otros derechos en conflicto; d) el reconocimiento de su
fuerza expansiva y optimizadora [ Sentencia de las doce horas del cinco
de diciembre de dos mil trece, emitida por la Sala de lo Constitucional

en el proceso de Inconstitucionalidad de Ref. 13-2012]. (Ref. 050 y
055-A-2014 de fecha 30 de abril de 2014).

ANO 2015
Del caricter de derecho fundamental del DAIP se derivan
consecuencias tales como: a) la prohibicién de alterar su contenido
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esencial, tanto en su interpretacién como en su regulacién; b) el
reconocimiento de su dimensién objetiva o institucional, con sus
implicaciones prestacionales y de garantia; c) la directiva de su
armonizacién, balance o equilibrio con otros derechos en conflicto;
y, d) el reconocimiento de su fuerza expansiva y optimizadora. (Ref.
118-A-2014 de fecha 15 de abril de 2015). (Ref. 277-A-2015 de fecha
05 de mayo de 2015).

[El DAIP] goza de proteccién constitucional y de tal condicién se
derivan, entre otras, la prohibicién de alterar su contenido esencial,
tanto en su interpretacién como en su regulacién. En tal sentido,
las interpretaciones y regulaciones que se hagan del DAIP deben
ir orientadas a optimizar y garantizar su ejercicio, y nunca a crear
restricciones injustificadas, pues tales limitaciones solo son validas si
estdn previstas en una ley formal, previa, escrita y estricta, con base en
el principio de maxima divulgacién (Arts. 4 letra “a”y 5 de la LAIP)
y atendiendo a la proteccién de objetivos estatales legitimos, valores o
bienes juridicos igualmente relevantes que podrian verse perjudicados
por la publicacién de informacién especialmente delicada. (Ref. 037-

A-2015 de fecha 31 de agosto de 2015).

[...] Del caricter de derecho fundamental del DAIP se derivan
consecuencias tales como: a) la prohibicién de alterar su contenido
esencial, tanto en su interpretacién como en su regulacién; b) el
reconocimiento de su dimensién objetiva o institucional, con sus
implicaciones prestacionales y de garantia; c) la directiva de su
armonizacién, balance o equilibrio con otros derechos en conflicto; y,
d) el reconocimiento de su fuerza expansiva y optimizadora. (Ref. 101
y 102-A-2015 de fecha 07 de septiembre de 2015). (Ref. 79-A-2015
de fecha 16 de septiembre de 2015).

ANO 2016

De esa condicién de derecho fundamental se derivan consecuencias
tales como: (a) la prohibicién de alterar su contenido esencial, tanto en
su interpretacién como en su regulacion; (b) el reconocimiento de su
dimensién objetiva o institucional, con sus implicaciones prestacionales
y de garantia; (c) la directiva de su armonizacién, balance o equilibrio
con otros derechos en conflicto; y, (d) el reconocimiento de su fuerza
expansiva y optimizadora. (Ref. 25-A-2016 de fecha 20 de junio de
2016). (Ref. 67-A-2016 de fecha 27 de junio de 2016).
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El caricter de derecho fundamental del DAIP -anclado en el
reconocimiento constitucional del Derecho a la Libertad de Expresion,
contenido en el Art.6 dela Cn,el Art.13 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos y el Art. 19 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos- implica también el derecho de investigar o
buscar y recibir informaciones de toda indole, ptblica o privada, que
tengan interés publico, y en el Principio Democritico del Estado de
Derecho —de la Republica como forma de Estado— (Art. 85 Cn.) que
impone a los poderes publicos el deber de garantizar la transparencia
y la publicidad en la administracién, asi como la rendicién de cuentas
sobre el destino de los recursos y fondos publicos. (Ref. 62-A-2016 de
fecha 24 de noviembre de 2016).

ANO 2017

La LAIP determina que los entes obligados y Oficiales de Informacién
deben dar trimite a las solicitudes de informacién a fin de evitar el
entorpecimiento al ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica. En otras palabras, se trata de no limitar el derecho que
goza de cardcter constitucional, por desprenderse del articulo 6 de la
Constitucién de la Republica. (Ref. 7-O-2016 de fecha 14 de julio de
2017).

Consulta directa de la informacién publica

ANO 2014

[...] Considerando la concurrencia de derechos de terceros
legitimamente tutelados por la misma ley, el método de la consulta
directa no puede considerarse aplicable a todos los casos sin
restriccién alguna, dado que, cuando el contenido de la informacién

solicitada incluya elementos que deban ser considerados reservados o
confidenciales [...] (Ref. 060-A-2013 de fecha 27 de enero de 2014).

[...] Deberd entenderse, entonces, que el DAIP se ha perfeccionado
mediante la consulta directa en aquellos casos en que el sujeto lo ha
solicitado de ese modo, ha consentido en que la informacién se le
proporcione bajo dicha modalidad o el soporte en que se encuentra la
informacién no permite que se entregue de otra manera. (Ref. 14 al

34,38 y 44-A-2014 de fecha 09 de abril de 2014).

Este Instituto es del criterio que el acceso a la informacién solicitada
bajo la modalidad de consulta directa es procedente tUnicamente
respecto de informacién publica; es decir que, no procede la consulta
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directa de informacién que estd clasificada como confidencial o
reservada bajo alguna de las causales establecidas por la LAIP, a menos
que ésta esté disponible en versiones publicas. Por ende, permitir
la consulta directa y posteriormente alegar una supuesta reserva de
la misma para denegar el acceso bajo la modalidad solicitada por el
ciudadano en su solicitud de informacién, es una contradiccién que
evidencia negligencia y un entorpecimiento en el ejercicio del DAIP
del solicitante. (Ref. 050 y 055-A-2014 de fecha 30 de abril de 2014).

De conformidad con el Art. 13 letra “b” de la LAIP, las sentencias
definitivas e interlocutorias firmes con fuerza definitiva constituyen
informacién oficiosa del Organo Judicial. En tal sentido, dado que
la informacién objeto de este procedimiento de apelacién no es
una sentencia definitiva, sino la consulta directa de un expediente y
la explicaciéon de la suspension de las actuaciones procesales de un
caso activo, no se trata de informacién oficiosa, en los términos antes
indicados. (Ref. 142 Y 150-A-2014 de fecha 10 de diciembre de
2014). (Ref. 153-A-2014 de fecha 18 de diciembre de 2014).

ANO 2016

[...] La IAIP [...] habilita la consulta directa, de acuerdo al articulo
66 [...]. Modalidad que para llevarse a cabo, exige que sea en las
instalaciones de la dependencia y siempre bajo la supervisién del
servidor publico encargado. En ese sentido, se determina que al no
poder entregarse la informacion como la ha solicitado el apelante, si es
posible conferirle la consulta directa a los archivos que ha solicitado.

(Ref. 54-A-2016 de fecha 29 de agosto de 2016).

Contenido de denuncias constituye informacién publica

ANO 2016

[...] Ellnstituto considera que una denuncia en ningtn caso constituye
informacién privada en poder de entes ptblicos,sino una manifestacién
de la contraloria social. Y es de total interés publico conocer las
presuntas irregularidades que se generan en la administracién publica.
Por ello, el contenido de la denuncia si es informacién publica. (Ref.

020-A-2016 de fecha 15 de julio de 2016).
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Contenido del derecho de acceso a la informacion
publica

ANO 2013

[...] La LAIP [...] regula el acceso a la informacién publica que
consiste en el derecho de toda persona a solicitar y recibir informacién
generada, administrada o en poder no solo del Estado, sino también
de aquellas personas, naturales o juridicas que manejan o administran
recursos publicos, informacién publica, bienes del Estado o ejecutan
actos de la funcién estatal, nacional o local. (Ref. 008-A-2013 de fecha
19 de junio de 2013). (Ref. 005-A-2013 de fecha 26 de junio de 2013).
(Ref. 006-A-2013 de fecha 26 de junio de 2013). (Ref. 007-A-2013
de fecha 26 de junio de 2013).

[...] Elderecho de acceso a la informacién publica no solo comprende
la mera posibilidad de acceder a la informacién solicitada y obligacién
de dispensarla por parte de los organismos publicos, sino que la misma
debe ser completa, precisa, correcta, actualizada, oportuna y veraz.
[...] El acceso a la informacién publica consiste en el derecho de
toda persona a solicitar y recibir informacién generada, administrada
o en poder no solo del Estado, sino también de aquellas personas,
naturales o juridicas que manejan o administran recursos publicos,
informacién publica, bienes del Estado o ejecutan actos de la funcién
estatal, nacional o local. (Ref. 025-A-2013 de fecha 18 de septiembre
de 2013).

ANO 2014

[...] Comprende la mera posibilidad de acceder a la informacién
solicitada y obligacién de dispensarla por parte de los organismos
publicos, sino que la misma debe ser completa, precisa, correcta,
actualizada, oportuna y veraz, por lo que es un deber de aquéllos
fundamentar la imposibilidad de su acceso con base en una causa
prevista por la ley y compatible con la Constitucién. (Ref. 067-A-
2013 de fecha 28 de febrero de 2014).

[...] Elderecho de acceso ala informacién —como bien se sostuvo en la
resolucién definitiva 25-A-2013 pronunciada por este Instituto el 18 de
septiembre de 2013— puede justificarse como un derecho individual,
en tanto permite ampliar el espacio de autonomia personal, y como
un derecho colectivo, por cuanto revela la utilizacién instrumental
de la informacién como mecanismo de control institucional de los
ciudadanos hacia el Estado. Desde esta ultima perspectiva el derecho
a la informacién es un derecho publico colectivo que se exige a través



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
64 2013-2017

del Estado para hacer posible la democracia. (Ref. 039 y 040-A-2014
de fecha 24 de abril de 2014).

ANO 2015

El DAIP se encuentra desarrollado en el Art. 2 de la LAIP, que
establece que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacién generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas y demds entes obligados de manera oportuna y veraz, sin
sustentar interés o motivacién alguna. En otras palabras, toda persona
tiene derecho a solicitar y recibir informacién publica. (Ref. 009-A-

2015 de fecha 22 de abril de 2015).

De conformidad con los principios de dicha normativa, la informacién
publica debe suministrarse al requirente de manera oportuna,
transparente, en igualdad de condiciones y mediante procedimientos
ripidos, sencillos y expeditos. (Ref. 179-A-2014 de fecha 14 de
septiembre de 2015).

[...] Este Instituto ha sostenido reiteradamente que el DAIP consiste
en la facultad de solicitar o requerir la informacién bajo control o en
poder del Estado, con el deber correlativo de éste de garantizar su
entrega oportuna o fundamentar la imposibilidad de acceso, con base
en una causa prevista por la ley y compatible con la Constitucién. (Ref.

181-A-2015 de fecha 30 de septiembre de 2015).

[El DAIPJ...]] goza de proteccién constitucional y de tal condicién
se derivan, entre otras, la prohibicién de alterar su contenido esencial,
tanto en su interpretacién como en su regulacién. En tal sentido, las
interpretaciones y regulaciones que se hagan [...] deben ir orientadas
a optimizar y garantizar su ejercicio, y nunca a crear restricciones
injustificadas, pues tales limitaciones solo son vilidas si estdn previstas
en una ley formal, previa, escrita y estricta, con base en el principio de
méxima divulgacién (Arts. 4 letra “a” y 5 de la LAIP) y atendiendo
a la proteccién de objetivos estatales legitimos, valores o bienes
juridicos igualmente relevantes que podrian verse perjudicados por
la publicacién de informacién especialmente delicada. (Ref. 181-A-
2015 de fecha 30 de septiembre de 2015).

ANO 2016
[...] El DAIP hace referencia a todo tipo de registros y en ningin
momento se limita a los documentos escritos. (Ref. 244-A-2015 de

fecha 29 de enero de 2016).
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El derecho de acceso a la informacién publica (DAIP) comprende
la facultad de buscar, recibir y difundir datos, ideas o informaciones
de toda indole, publica o privada, que tengan “interés publico”.
Este “derecho a saber” se enmarca en el dmbito de las libertades
individuales, aunque también tiene un cardcter colectivo que adquiere
relevancia para el fortalecimiento del estado democritico de derecho,
porque su ejercicio garantiza la transparencia y permite a las personas
acceder libremente a las informaciones en poder de las instituciones
del Estado, como un mecanismo de control social a la gestion publica.
(Ref. 015,016 y 023-A-2016. de fecha 26 de abril de 2016). (Ref. 038-
A-2016 de fecha 30 de mayo de 2016). (Ref. 051-A-2016 de fecha 03
de junio de 2016).

ANO 2017

El DAIP comprende la facultad de buscar, recibir y difundir datos,
ideas o informaciones de toda indole, publica o privada, que tengan
“Interés publico”. Este “derecho a saber” se enmarca en el ambito de
las libertades individuales, aunque también tiene un caricter colectivo
que adquiere relevancia para el fortalecimiento del estado democritico
de derecho, porque su ejercicio garantiza la transparencia y permite a
las personas acceder libremente a las informaciones en poder de las
instituciones del Estado, como un mecanismo de control social a la
gestion publica. (Ref. 326-A-2016 de fecha 21 de abril de 2017). (Ref.
88-A-2017 de fecha 16 de agosto de 2017). (Ref. 265-A-2017 de
fecha 30 de noviembre de 2017). (Ref. 265-A-2017 de fecha 30 de
noviembre de 2017).

[...] Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién
generada,administrada o en poder de las instituciones publicas y demas
entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés o
motivacién alguna. Es decir que, al tenor de la citada disposicion,
para ejercer el derecho de acceso a la informacién es necesario que
la informacién exista, haya sido generada, administrada, se encuentre
en poder del ente obligado al que ha sido solicitada o que exista un
mandato normativo de generarla. (Ref. 140-A-2017 de fecha 23 de
junio de 2017).

El derecho de acceso a la informacién pablica (DAIP) implica el libre
acceso, por parte de las personas, a las fuentes que contienen datos
de relevancia publica. En ese sentido, la bisqueda y obtencién de la
informacién se proyecta frente a los poderes publicos y a cualquier
entidad, organismo o persona administradora de recursos publicos o
bienes del Estado o, en general, ejecute actos de la Administracién
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segin lo establecido en el art.7 de la LAIP, pues existe un principio
general de médxima publicidad y transparencia de las actuaciones
Estatales y gestién de fondos publicos. (Ref. 60-A-2017 de fecha 21
de agosto de 2017).

Contraloria social como mecanismo de transparencia de
la gestion publica

ANO 2017

Es asi que la transparencia, consagrado —ademds- como un principio
de la ética publica que rige las actuaciones de los servidores puiblicos
(Art. 4 letra f) de la Ley de Etica Gubernamental), segun las
tendencias modernas, contrasta con el mantenimiento en secreto de
las declaraciones patrimoniales de los funcionarios, ya que obliga a la
fiscalizacion de la actividad del servicio publico y con ello a cumplir con
el objetivo de prevenir o detectar actos de corrupcidn, especialmente
casos de enriquecimiento ilicito. En definitiva, mediante la publicidad
de la declaracién patrimonial y consecuentemente con el examen que
la CS] realiza de estas, se fomenta el principio ético de la transparencia,
sirve como mecanismo de combate a la corrupcién y construccién de
confianza ciudadana, y es un elemento fundamental para la rendicién
de cuentas de nuestro sistema democritico. Es decir, indudablemente
la naturaleza de la informacion es publica. (Ref. 330-A-2016, 72 al 74,
94y 99-A-2017 de fecha 25 de agosto de 2017).

Contraloria social

ANO 2017

La contraloria social puede definirse como el conjunto de acciones
que realiza la ciudadania, de manera individual o colectiva, con las que
participa de manera activa en la vigilancia y control de las acciones
de cualquiera de los 6rganos del Estado, para mejorar la credibilidad
y la confianza de la Administracién respecto a la sociedad, y con ello
la reduccién de la corrupcién y la opacidad en las actuaciones de los
entes publicos. [...]. Independencia Judicial en palabras sencillas, es
la soberania del Juez o del Magistrado para tomar una decisidn, es la
no injerencia de terceros en las decisiones que se toman dentro de un
proceso, se dice que actia en dos vias: frente a procesos especificos y
en cuanto a trayectorias judiciales. (Ref. 86-A-2016 de fecha 18 de
enero de 2017).
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[...] Paraaquellos que brindan un servicio ptblico,la misma legislacién
determina que este tipo de informacién es accesible al conocimiento
general, lo cual no obsta a que esta obligacién de contraloria social
pueda ser objeto de limitaciones en casos excepcionales. Contrario a
lo que ocurre en el caso de las personas comunes o sujetos particulares,
en cuyo caso, su forma de vida, fortuna personal o remuneracién, son
cuestiones de caricter privado. (Ref. 361-A-2016 de fecha 26 de enero
de 2017).

La informacién solicitada, responde a la desercién escolar; no cabe
duda que la estadistica relacionada a la misma en las variables
requerida permite a la ciudadania conocer el panorama de la realidad
en materia de educacién, lo cual no se limita a hacer un ejercicio de
contraloria sobre la forma en la que el MINED ejecuta las funciones
que le corresponden, sino también sobre el contexto social en el que se
encuentra el pais. Ademds, tratindose de informacién del afio 2015,
no se evidencian razones de peso que impidan el haber generado la
informacién solicitada, por lo que en razén de los argumentos aqui
expuestos y a falta de contrargumentos de parte del ente obligado es
pertinente ordenar la entrega y su publicacién. (Ref. 309-A-2016 de
fecha 24 de abril de 2017).

Control liminar de las solicitudes de acceso a la
informacion

ANO 2014

[...] Elente obligado debi6 realizar las observaciones correspondientes
a cualquier deficiencia que hubiere detectado, a fin de que las
solicitantes la subsanaran, sobre todo cuando se trata de requisitos
de forma que no afectan el fondo de la peticién, tal como la falta de
presentacién de documento de identidad. La falta de prevencién no
puede traer como consecuencia un simple rechazo, pues debe obrar en
todo caso el principio de informalidad, méxime en procedimientos que
responden a principios de sencillez y prontitud en los que no se requiere
procuracién obligatoria. De ahi que, advertir posibles irregularidades
forma parte del deber de los Oficiales de Informacién de auxiliar a los
particulares en la elaboracién de solicitudes, consagrado en el Art. 50
letra “c” de la LAIP; en otras palabras, las consecuencias del posible
incumplimiento de una carga legal no puede ser ahora invocado como
justificacién y beneficiar asi al propio ente. (Ref. 071-A-2013 de fecha
31 de octubre de 2014).
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Control normativo sobre los costos de reproducciéon y
envio de informacion solicitada

ANO 2015

[...] El legislador, cuando autorizé a las instituciones publicas (las
municipalidades, entre otras) a poder trasladarle al ciudadano
solicitante los costos de reproduccién y envio de la informacién
requerida, no trasladé la potestad de hacer cobros arbitrarios por la
reproduccién y entrega de informacién, sino que limit6 expresamente
el margen de cobro que debe realizar cada institucién, reduciendo
dicho cobro al costo de reproduccién de las fotocopias y de los medios
de envio/entrega necesarios para satisfacer el derecho de acceso a la
informacién publica de los ciudadanos. (Ref. 277-A-2015 de fecha 05
de mayo de 2015). (Ref. 278-A-2015 de fecha 11 de mayo de 2015).

ANO 2016

De manera que ellegislador, cuando autorizé alas instituciones publicas
(las municipalidades, entre otras) a poder trasladarle al ciudadano
solicitante los costos de reproduccién y envio de la informacién
requerida, no trasladé la potestad de hacer cobros arbitrarios por la
reproduccién y entrega de informacién, sino que limit6 expresamente
el margen de cobro que debe realizar cada institucién, reduciéndolo
al costo de reproduccién de las fotocopias y de los medios de envio/
entrega necesarios para satisfacer el derecho de acceso a la informacién
publica de los ciudadanos. (Ref. 67-A-2016 de fecha 27 de junio de
2016).

Conversaciones entre funcionarios publicos por medios
electrénicos constituye informacion publica

ANO 2014

[...] Cabe hacer la aclaracién, que de conformidad con el Art. 6
literal “c” de 1a LAIP, es informacién publica las conversaciones entre
funcionarios compartidas por medios electrénicos, pero, en el presente
caso, al ya no ser funcionarios publicos los sefiores [...], ex presidente de
la Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial,y[...], ex gerente de
asuntos juridicos del Organo Judicial, debe solicitarse su autorizacién
para abrir los correos electrénicos institucionales intercambiados
durante su gestion, debido a los posibles datos confidenciales o
informacién sensible que pueden contener los correos electrénicos en

cuestion. (Ref. 002-A-2014 de fecha 21 de marzo de 2014).
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Costos de reproduccién y envio de la informacién no
deben ser excesivos

ANO 2015

No obstante la facultad legal de establecer costos para la entrega de
copias certificadas, es importante sefialar que éstos no pueden ser
excesivos, pues, en ese caso, se convertirian en una auténtica barrera al
derecho de acceso a la informacién publica. [...]. De lo antes expuesto
se concluye que los costos para la obtencién de copias certificadas
fueron emitidos en el ejercicio de facultades legales porque lo que

deben cancelarse. (Ref. 150-A-2015 de fecha 16 de octubre de 2015).

ANO 2016

[...] El legislador, cuando autorizé a las instituciones publicas (las
municipalidades) a poder trasladarle al ciudadano solicitante los costos
de reproduccién y envio de la informacién requerida, no trasladé la
potestad de hacer cobros arbitrarios por la reproduccién y entrega
de informacién, sino que limité expresamente el margen de cobro
que debe realizar cada institucién, reduciendo dicho cobro al costo
de reproduccién de las fotocopias y de los medios de envio/entrega
necesarios para satisfacer el derecho de acceso a la informacién publica
de los ciudadanos. (Ref. 132-A-2015 de fecha 07 de septiembre de
2016).

[...] El propésito de la LAIP es que a los ciudadanos se les garantice
el acceso a la informacién estatal sin la mayor complicacién posible
y al menor costo posible, mediante procedimientos expeditos y de
forma gratuita, cobrando unicamente, si fuere el caso, los materiales
de reproduccién y el envio de la misma, cuando proceda. (Ref. 132-A-

2015 de fecha 07 de septiembre de 2016).

Cumplimiento del derecho de acceso a la informacion

ANO 2016

Es asi, que debe entenderse que el acceso se tiene por cumplido, una
vez el solicitante lo obtiene en la modalidad requerida, y no como lo
aduce el ente obligado, ya que se crea un limite indebido al derecho de
decidir la forma en la que desea obtener la informacién; ahora bien,
existirdn casos en los que el soporte donde se encuentra la informacién
permita establecer estos limites, de conformidad al Art. 62 inc.2° de la

LAIP. (Ref. 62-A-2016 de fecha 24 de noviembre de 2016).
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Dato estadistico

ANO 2017

Este Instituto considera que “Dato Estadistico” es la representacién
grifica del resultado de un estudio de algin fenémeno en relacién con
un grupo determinado, las cuales revisten importancia significativa
para la Administracién Publica, ya que con ellas es posible hacer un
ejercicio de contraloria ciudadana de manera sencilla, propiciado por
la presentacién de los datos. Sin embargo, los datos estadisticos son
mediciones generales y no especificas y por ende no identifica a los
individuos (personas naturales y/o juridicas) de los cuales se extraen

dichos datos. (Ref. 334-A-2016 de fecha 25 de julio de 2017).

Datos abiertos (open data)

ANO 2016

Los datos abiertos permiten que los datos publicos puedan ser
utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier
persona, y que se encuentran sujetos, cuando mds, al requerimiento
de atribucién y de compartirse de la misma manera en que aparecen.
En este sentido, la Municipalidad al proporcionar la informacién de
manera que pueda ser utilizada, reutilizada y redistribuida, se verifica
la necesidad que existe que los entes obligados por la Ley de Acceso a
la Informacién Publica (LAIP) utilicen esta modalidad de entregar la
informacién. La utilizacién de datos abiertos propicia la transparencia,
innovacién, contraloria ciudadana, y, mayor eficiencia y eficacia de los

servicios publicos. (Ref. 264-A-2016 de fecha 26 de octubre de 2016).

Al aplicar los datos abiertos se deben verificar que exista: i)
Disponibilidad y acceso: la informacién debe estar disponible
completamente, es decir,como un todo. Asimismo, debe existir un costo
razonable de su reproduccién. La disponibilidad de la informacién no
hace referencia inicamente a estar disponible en un sitio web, sino que
debe estar en una forma conveniente y modificable; ii) Reutilizacién
y redistribucién: se encuentra intimamente relacionado con la
disponibilidad, ya que a medida que la informacién se encuentra en
formato modificable, esto permitird su reutilizacién y redistribucién o,
incluso, su integracién con otro conjunto de datos; y, iii) Participacién
universal: el cumplimiento de los dos conceptos relacionados en los
parrafos que anteceden tiene como efecto que todos puedan utilizar,
reutilizar y redistribuir la informacién. En este sentido, cabe afirmar
que no se permite las restricciones de uso comercial o restricciones
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para cierto propésito. (Ref. 264-A-2016 de fecha 26 de octubre de
2016).

[...] Es necesario aclarar que la mera publicacién de la informacién
oficiosa no agota la aplicacién de datos abiertos, pues es necesario
verificar la modalidad o el formato en el que se publica la informacién.
Dado que, si un ente publica informacién oficiosa en un formato que
no es reutilizable o procesable, entonces no estaremos frente a datos
abiertos, sino que unicamente se estard cumpliendo las obligaciones de
transparencia activa. [...]. En este sentido, cabe mencionar que con la
publicacién de informacién oficiosa no se cumple per se la utilizacién
de datos abiertos, pues estos ltimos tienen mayor alcance. Dicho en
otras palabras, la informacién publica oficiosa es un mandato legal que
deben cumplir los entes obligados de publicar la informacién de forma
completa y actualizada para que esté al alcance de los ciudadanos, sin
la necesidad de realizar una solicitud de informacién para ello. En
este sentido, con la utilizacién de datos abiertos se busca dar un salto
de calidad en el servicio publico, pues supone que la informacién que
se pone a disposicién de la poblacién de manera oficiosa, ademis, se
encuentre en formato procesable para que pueda ser reutilizable o
redistribuida por los ciudadanos de manera ficil y efectiva. (Ref. 264-

A-2016 de fecha 26 de octubre de 2016).

[...] Es necesario hacer la salvedad que la implementacién de este
modelo (datos abiertos) no se sobrepone al tipo de informacién
confidencial o reservada, es decir, que cuando la informacién solicitada
sea de tipo confidencial o reservada, esta mantiene su categoria y, por lo
tanto, no estd permitida su divulgacién, siempre y cuando, se cumplan
los requisitos que la LAIP y esta Instituto ya ha establecido para ello.

(Ref. 264-A-2016 de fecha 26 de octubre de 2016).

ANO 2017

Los datos abiertos (open data), es una estrategia paralaimplementacion
del Gobierno Abierto, que implica la disponibilidad de datos en
formatos procesables en detrimento de restricciones relacionadas
a patentes o licencias. Esto porque siendo informacién de la
Administracién Publica y de sus funciones debe propiciar la rendicién
de cuentas por un lado, y por otro la participacién ciudadana en el
control de la gestién gubernamental que como hemos dicho antes son
también ejes del Gobierno Abierto. (Ref. 319-A-2016 de fecha 26 de
abril de 2017).
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Datos en el Registro publico de vehiculos constituyen
informacion publica

ANO 2014

[...] Los datos que conforman el Registro Publico de Vehiculos [...]
constituyen informacién de naturaleza publica [...y] la certificacién
emitida [...], incluye entre los elementos solicitados por el apelante,
la direccién del domicilio del propietario del vehiculo, [...] constituye
un dato personal, para cuya divulgacién se requiere el consentimiento
expreso y libre de su titular, caso contrario, el servidor publico que
divulgue sin autorizacién tal dato incurriria en la infraccién muy grave
[...]. Por lo tanto corresponde al ente obligado, asumir las medidas
correspondientes para la efectiva proteccién de los datos personales,
incluso cuando éstos formen parte de las bases de datos de los registros
publicos, de tal forma que estos puedan cumplir su funcién esencial

sin afectar los derechos de los titulares de la informacién resguardada.
(Ref. 82-A-2014 de fecha 25 de agosto de 2014).

Deber de elaboracién de perfil del asesor

ANO 2015

[...] La contratacién de un asesor presupone la elaboracién de un perfil
y el establecimiento de funciones especificas, segin su especialidad,
por lo que es condicién necesaria para una gestién publica transparente
que las instituciones del Estado posean algin registro, en cualquier
tipo de soporte, sobre las actividades realizadas por tales asesores y

documenten los reportes o informes elaborados por ellos. (Ref. 131-
A-2014 de fecha 14 de agosto de 2015).

Deber de entregar la informacién

ANO 2014

[...] El argumento de que las dependencias estaban ordenando la
documentacion respectiva por la visita de la Corte de Cuentas de la
Republica no representa un motivo serio y razonable para negar la
informacién, debido a que es precisamente un deber del ente obligado

facilitar la informacién solicitada a disposicién de la poblacién |...]
(Ref. 049-A-2013 de fecha 22 de enero de 2014).
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ANO 2017

[...] Toda informacién que no sea confidencial es de carédcter publico
y, por lo tanto debe ser entregada o divulgada a la ciudadania en
general. Esto opera, siempre y cuando la informacién, ademads, no esté
reservada, contenga datos personales o, como ya se manifestd, no sea

confidencial. (Ref. 108-A-2017 de fecha 30 de agosto de 2017).

[...] Es imposible que dicha informacién no se encuentre resguardada
en la Corte de Cuentas de la Republica, es decir, es informacién que
estd en su poder, y en consecuencia, debe ser entregada respetando
principios tales como el de expedicién y prontitud; de ahi que se debe
evitar todo tipo de dilaciones indebidas, como remitir a otro ente para
que se entregue la informacién. (Ref. 142-A-2017 de fecha 23 de
noviembre de 2017).

Deber de establecer politica de uso de correos
electrénicos institucionales

ANO 2014

[...] Es oportuno aclarar que hasta el momento, este Instituto no ha
emitido lineamiento o directriz alguna sobre la el uso de las cuentas
institucionales, las cuales, a falta de una politica de uso emanada por
el Organo Judicial —pues, asi lo han manifestado~los empleados de
dicho 6rgano estatal usan sus cuentas de correo institucionales para
intercambiar informacién personal, y ante la carencia de una politica
de uso o lineamientos de organizacién, este Instituto considera que
antes de abrir este tipo de informacién electrénica debe existir una
guia o reglamento alguno que se encargue de crear directrices para el
adecuado uso de los correos electrénicos institucionales, los cuales son
sufragados y mantenidos con el dinero de los contribuyentes y, por
ende, no le pertenecen a los servidores publicos que las ocupan. (Ref.

002-A-2014 de fecha 21 de marzo de 2014).

Este Instituto no ha emitido lineamiento o directriz alguna sobre el
uso de las cuentas institucionales, las cuales, a falta de una politica
de uso emanada por el Organo Ejecutivo, los empleados de dicho
6rgano estatal usan sus cuentas de correo institucionales para
intercambiar informacién personal, y ante la carencia de una politica
de uso o lineamientos de organizacién, este Instituto considera que
antes de abrir este tipo de informacién electrénica debe existir una
guia o reglamento alguno que se encargue de crear directrices para
el adecuado uso de los correos electrénicos institucionales, los cuales
son sufragados y mantenidos con el dinero de los contribuyentes y,
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por ende, no le pertenecen a los servidores publicos que las ocupan.
Como consecuencia de la ausencia de lineamientos o directrices se
puede generar esa dualidad o ambigiiedad en el sentido de no saber
si la informacién contenida en tales correos es publica o confidencial,
por tanto resulta pertinente que los Oficiales de Informacién recurran
al procedimiento para solicitar autorizacién de divulgar informacién
confidencial contenido en la LAIP y la RELAIP. (Ref. 048-A-2014
de fecha 11 de junio de 2014).

Deber de fundamentar la negativa de entrega de
informacion

ANO 2014

[...] Este Instituto advierte que la resolucién definitiva, mediante la
cual se le deniega el acceso a la informacién solicitada, inicamente se
limit6 a establecer que la documentacién era confidencial, careciendo
de una fundamentacién minima que explicara en detalle las razones
que justificaran tal pronunciamiento. Dicho proceder infringe lo
dispuesto en el art. 50 letra “1” de la LAIP, que establece como funcién
del oficial de informacién “resolver sobre las solicitudes de informacién
que se les sometan”, sobre todo cuando la resolucién es negativa, ya
que “siempre deberd fundar y motivar las razones de la denegatoria de
la informacién e indicar al solicitante el recurso que podra interponer
ante el Instituto”, de acuerdo con el art. 72 inc. 2° de la LAIP. (Ref.
041-A-2014 de fecha 19 de mayo de 2014).

ANO 2016

La SSF sefiala de manera abstracta que lo solicitado contiene
informacién confidencial, de conformidad con los Arts. 33 de la
LSRSFy Art. 24 letra “d”de la LAIP. Sin embargo, no explica la forma
en que realiza una interpretacion sistemdtica de ambas disposiciones
ni especifica si toda la informacién o parte de ella contiene secretos
profesionales, comerciales, industriales, fiscales, bancarios, fiduciario o
de otro tipo, a los que no pueda tener acceso ni su titular —tal cual es
el caso del apelante—. En las causales de confidencialidad establecidas
en el Art. 24 de la LAIP no se menciona ninguna relativa a “toda la
informacién recabada por los entes obligados en el ejercicio de sus
funciones legales o constitucionales”. (Ref. 101-A-2016 de fecha 07
de octubre de 2016).

ANO 2017
[...] Este Instituto advierte que la resolucién definitiva, mediante la
cual se le deniega el acceso a la informacién solicitada, inicamente
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se limité a entregar la respuesta emitida por el Director Ejecutivo del
OIE, careciendo de una fundamentacién minima de parte del oficial de
informacién de CAPRES respecto a la denegatoria de la informacién.
Dicho proceder infringe lo dispuesto en el art. 50 letra “i” de la LAIP,
que establece como funcién del oficial de informacién “resolver sobre
las solicitudes de informacién que se les sometan”, sobre todo cuando
la resolucién es negativa, ya que “siempre debera fundar y motivar las
razones de la denegatoria de la informacién e indicar al solicitante el
recurso que podrd interponer ante el Instituto”, de acuerdo con el art.
72 inc. 2° de la LAIP. (Ref. 15-ADP-2016 de fecha 16 de marzo de
2017).

Deber de la Presidencia de la Republica de proporcionar
informacion sobre los viajes

ANO 2016

La informacién, obtiene un mayor realce social cuando se trata de
funcionarios publicos de alto nivel... Viajes de la presidencia. La
informacién sobre los viajes efectuados por el mencionado funcionario
en misiones oficiales y los gastos en los que se haya incurrido para
su concrecién deben ser del conocimiento publico, ya sea de manera
previa, durante o posterior a la realizacién de un evento concreto.
La informacién sobre viajes del presidente es publica. [...] a fin de
satisfacer la transparencia y la rendicién de cuentas, se determina que
la Presidencia de la Republica estd en la obligacién de divulgar la
informacién, presente o futura, relacionada a la informacién objeto
de apelacién en el portal de transparencia de dicha institucién,

previamente, durante o con posterioridad a la realizacién de cada
evento. (Ref. 215-A-2016 de fecha 19 de diciembre de 2016).

[...] La Presidencia de la Republica tiene la obligacién de suministrar,
cuando le sea requerida por la ciudadania, la informacién antes
mencionada que se refiera a periodos presidenciales pasados,
absteniéndose de catalogar como informacién reservada los datos
antes mencionados correspondientes a cualquier periodo presidencial.
[...]. El ente obligado [Presidente de la Republica] debe implementar
una efectiva identificacién, sistematizacién, resguardo y custodia de la
informacién que se genera en su seno, tanto la vinculada con el objeto
de este proceso como toda aquella que legalmente le corresponde
manejar, ¢ instruya a las instituciones publicas con las que tiene una
relacién directa para que actiien de forma similar. (Ref. 215-A-2016

de fecha 19 de diciembre de 2016).
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Deber de mantener copia de respaldo de documentos
judiciales

ANO 2015

[...] Atendiendo a la naturaleza del documento, partiendo que
la Institucién demandada debe tener en sus registros una copia de
respaldo de los documentos remitidos a las sedes judiciales, [...] es
oportuno ordenar a la Institucién apelada entregue una copia simple
de los documentos requeridos por el apelante. [...] es pertinente
indicar que el objeto del presente procedimiento es la entrega de
la informacién requerida por los apelantes, y no sobre la falsedad o
irregularidad de los documentos que generan o estén en poder de las
Instituciones Publicas. (Ref. 180-A-2015 de fecha 08 de diciembre
de 2015).

Deber de motivacion de las resoluciones del Oficial de
informacioén

ANO 2015

[...] La respuesta emitida por la Oficial de Informacién [...] mediante
la cual se le deniega el acceso a la informacién solicitada, inicamente
se limit6 a brindar una copia de la respuesta emitida por la Unidad
administrativa correspondiente, careciendo de una fundamentacién
minima por parte de la Oficial que explicara en detalle las razones que
justificaran tal pronunciamiento. Dicho proceder infringe lo dispuesto
en el art. 50 letra “i” de la LAIP [...] sobre todo cuando la resolucién
es negativa, ya que “siempre debera fundar y motivar las razones de la
denegatoria de la informacién e indicar al solicitante el recurso que
podra interponer ante el Instituto”, de acuerdo con el art. 72 inc. 2° de

la LAIP. (Ref. 207-A-2015 de fecha 21 de diciembre de 2015).

ANO 2017

Existiendo la obligacién de la debida fundamentacién de las resoluciones,
es necesario que el Oficial de Informacién modifique su resolucién de
informacién y exponga de dénde obtuvo esa informacién. Es mas, debe

adjuntar las diligencias de busqueda que corroboran la inexistencia de
dicha informacién. (Ref. 334-A-2016 de fecha 25 de julio de 2017).

Ahora bien, como todo acto que emana de la Administracién
Publica, este debe ser motivado y congruente; por tanto, el Oficial de
Informacién tiene la obligacién de fundamentar o razonar todas las
resoluciones que se emitan en los procesos de acceso a la informacién.
En este sentido, se debe tener presente que las resoluciones, de acuerdo



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
2013-2017 77

a lo establecido en el Cédigo Procesal Civil y Mercantil, se catalogan
como autos simples y definitivos, diferencidndose estos porque el
primero no pone fin al proceso y el segundo si. (Ref. 272-A-2017 de
fecha 09 de noviembre de 2017).

Deber de motivacion de las resoluciones

ANO 2014

[...] El derecho de defensa incluye el derecho a obtener de las
autoridades judiciales y administrativas resoluciones motivadas, en
especial cuando de alguna manera restringen o limitan derechos
fundamentales, es decir, que el ente con autoridad tiene la obligacién
de externar las razones de su resolucién, explicitando los elementos de

conviccién y los fundamentos juridicos que lo llevaron a tomar dicha
decisién. (Ref. 064-A-2013 de fecha 11 de febrero de 2014).

[...] El deber de motivacién no se satisface con la mera invocacién
de los fundamentos juridicos base de la decision, sino que requiere
la indicacién del camino seguido para llegar al convencimiento de
la necesidad de restringir algin derecho fundamental, sin embargo,
dicha expresion no precisa de una argumentacién extensa (...)”, pues
se colma con la enunciacién breve pero concisa de las razones de la
decisién administrativa. (Ref. 064-A-2013 de fecha 11 de febrero de
2014).

Deber de motivacion en la toma de decisiones permite
que personas realicen una mejor contraloria social

ANO 2015

[...] El cumplimiento del deber de motivacién en la toma de decisiones
brindard a la sociedad la confianza [de] que [...] [se] escoge candidatos
independientes, auténomos, idéneos, libres de cualquier influencia,
permitiendo que las personas, estando mds informadas, puedan
realizar una mejor contraloria social. (Ref. 166-A-2015 de fecha 31
de mayo de 2015).

Deber de nombrar Oficial de informacién

ANO 2013
El Oficial de Informacién no es un servidor publico “temporal”, ni las
condiciones materiales por muy precarias que sean en una institucién
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son una excusa para no tener una UAIP. (Ref. 030-A-2013 de fecha
08 de noviembre de 2013).

Deber de poseer la documentacion legal en regla y
actualizada

ANO 2014

[...] No existe una justificacién valedera ni legal para limitar el acceso
a la informacién publica, ya que es deber de la Alcaldia poseer la
documentacién legal en regla y actualizada, al igual que los miembros
de su Concejo en firmar las actas de las sesiones en las que participan,
de lo cual se encuentra obligados y reciben el pago respectivo de dietas,
o expresar que no las firmaran por alguna razén justificada [...] (Ref.

065-A-2013 de fecha 06 de enero de 2014).

Deber de propiciar la informacién publica

ANO 2017

[...] Las instituciones publicas se encuentran en el deber de propiciar
la informacién publica a todas las personas que ejerzan su derecho,
y como derivacién del mismo, también los formatos en los que se
entrega la informacién reviste importancia, ya que en la medida en
que se trata de formatos mds sencillos y de uso comun, se garantiza
la posibilidad de que el tratamiento de la informacién responda a las
necesidades de la ciudadania. (Ref. 319-A-2016 de fecha 26 de abril
de 2017).

Deber de transparencia como consecuencia del derecho
de acceso a la informacion plblica

ANO 2013

[...] El derecho de acceso a la informacién tiene una condicién
indiscutible de derecho fundamental, anclada en el reconocimiento
constitucional del derecho a la libertad de expresién (Art. 6 Cn.), que
tiene como presupuesto el derecho de investigar o buscar y recibir
informaciones de toda indole, publica o privada, que tengan interés
publico; y en el principio democritico del Estado de Derecho —de
la Republica como forma de Estado (Art. 85 Cn.), que impone a los
poderes publicos el deber de garantizar la transparencia y la publicidad
en la Administracién, asi como la rendicién de cuentas sobre el destino

de los recursos y fondos publicos [...] (Ref. 005-A-2013 de fecha 26
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de junio de 2013). (Ref. 006-A-2013 de fecha 26 de junio de 2013).
(Ref. 007-A-2013 de fecha 26 de junio de 2013).

Este derecho fundamental [de acceso ala informacién publica] impone
simultineamente el deber correlativo del Estado y de los demais
entes obligados de garantizar la entrega oportuna, veraz, completa y
fidedigna de la informacién publica o, en caso contrario, fundamentar
la imposibilidad de acceso con base en una causa prevista por la ley
y compatible con la Constitucién. [Este derecho] tiene por objeto la
transparencia constante de los actos de gobierno; es decir, que la gente
se entere, sepa de qué se trata, tome noticia de los antecedentes, de los
fundamentos y de todo lo atinente a una decisién. (Ref. 022-A-2013
de fecha 09 de septiembre de 2013).

ANO 2015

[...] El DAIP es un derecho fundamental cuyo reconocimiento
constitucional deriva del derecho a la libertad de expresién (art. 6 de
la Cn.) que tiene como presupuesto el derecho que tienen las personas
de investigar o buscar y recibir informaciones de toda indole, ptblica
o privada, que tengan interés publico; y en el principio democritico
del Estado de Derecho —de la Republica como forma de Estado— (art.
85 Cn.) que impone a los poderes publicos el deber de garantizar
la transparencia y la publicidad en la administracién, asi como la
rendicién de cuentas sobre el destino de los recursos y fondos publicos.
(Ref. 103-A-2015 de fecha 11 de agosto de 2015). (Ref. 192-A-2015
de fecha 03 de diciembre de 2015).

Lajurisprudencia constitucional, seguida y adoptada por este Instituto,
estipula que el caricter de derecho fundamental del DAIP implica
también el derecho de investigar o buscar y recibir informaciones
de toda indole, piblica o privada, que tengan interés publico, y en
el Principio Democritico del Estado de Derecho —de la Republica
como forma de Estado (Art. 85 Cn.)- que impone a los poderes
publicos el deber de garantizar la transparencia y la publicidad en la
administracién, asi como la rendicién de cuentas sobre el destino de
los recursos y fondos publicos. (Ref. 036-A-2014 de fecha 19 de mayo
de 2015).

ANO 2016

[...] El derecho de acceso a la informacién tiene una condicién
indiscutible de derecho fundamental, anclada en el reconocimiento
constitucional del derecho a la libertad de expresion —Art. 6 Cn.— que
tiene como presupuesto el derecho de investigar o buscar y recibir
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informaciones de toda indole, publica o privada, que tengan interés
publico, y en el principio democritico del Estado de Derecho —Art.
85 Cn.— que impone a los poderes publicos el deber de garantizar
la transparencia y la publicidad en la Administracion, asi como la
rendicién de cuentas sobre el destino de los recursos y fondos publicos.

(Ref. 132-A-2015 de fecha 07 de septiembre de 2016).

Deber de transparencia de funcionarios de alto nivel al
actualizar su declaracion patrimonial

ANO 2015

[...] Mediante la publicidad de la declaracién patrimonial de los
funcionarios se fomenta el principio ético de la transparencia, sirve
como mecanismo de combate a la corrupcién y construccién de
confianza ciudadana, y es un elemento fundamental para la rendicién
de cuentas de nuestro sistema democritico. (Ref. 069-A-2015 de
fecha 23 de julio de 2015).

ANO 2016

En el caso de un funcionario de alto nivel, entendido como aquellos
que desempefian un cargo de direccién y tienen la facultad de
tomar decisiones en cualquiera de los 6rganos del Estado (Art.
2 del Reglamento de la LAIP), el deber de transparencia les exige
mayor apertura y accesibilidad respecto de su gestién frente a la
poblacién, asi como estindares mds altos de probidad, que requiere un
comportamiento “proactivo’y no sujeto a meras “recomendaciones”para
facilitar la informacién que de ellos se requiere para hacer su escrutinio.
Por lo tanto, a falta de norma expresa en la LEIFEP que otorgue a
la Seccién de Probidad la facultad de requerir la actualizacién de la
declaracién jurada de patrimonio de los sujetos obligados y dado que
el IAIP tiene la atribucién de promover una cultura de transparencia
en la sociedad y entre los servidores publicos (Art. 58 letra c. de la
LAIP), estimamos que nada impide que en cumplimiento al deber
de transparencia, los funcionarios y en especial, los de alto nivel, que
han sido elegidos o nombrados en sus cargos para periodos largos
o indefinidos, correspondan al derecho de participacién ciudadana
a fiscalizar su gestién publica y actualicen por propia iniciativa sus
declaraciones patrimoniales ante la Seccién de Probidad de la CSJ,
sobre todo si existen variaciones importantes en su patrimonio o en el

de su grupo familiar, y de esa forma ayuden a construir confianza en la
poblacién. (Ref. 0220-A-2015 de fecha 09 de febrero de 2016).
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Deber de transparencia de las municipalidades

ANO 2013

[...] Las Municipalidades son parte de la administracién publica
descentralizada, y sus funcionarios son delegados del pueblo, en el cual
descansa el poder publico, en razén de ello los ciudadanos tienen el
derecho de conocer la informacién que derive de su gestién y manejo
de los recursos publicos, por lo que se encuentran obligados actuar
con transparencia y rendir cuentas [...] (Ref. 1-FR-2013 de fecha 31
de mayo de 2013). (Ref. 5-FR-2013 de fecha 15 de octubre de 2013).

ANO 2014

[...] Las Municipalidades son parte de la Administracién Publica
descentralizada y sus funcionarios son delegados del pueblo, en el cual
descansa el poder publico. En razén de ello, los ciudadanos tienen el
derecho de conocer la informacién que derive de su gestién y manejo
de los recursos publicos, por lo que estos se encuentran obligados a
actuar con transparencia y a rendir cuentas. (Ref. 7-FR-2013 de fecha

27 de enero de 2014).

A criterio de los suscritos, la informacién antes relacionada constituye
informacién publica, debido a que debe reconocerse el derecho
de los sujetos a conocer como la comuna administra y ejecuta los
fondos publicos que como delegados del pueblo tienen en su poder,
habilitindose de este modo, un control ciudadano de la gestién
administrativa y de la rendicién de cuentas. (Ref. 4-FR-2014 de fecha
27 de mayo de 2014).

Deber de transparencia de los actos de gobierno

ANO 2013

[...] Elacceso alainformacién publica tiene por objeto la transparencia
constante de los actos de gobierno; es decir, que la gente se entere, sepa
de qué se trata, tome noticia de los antecedentes, de los fundamentos
y de todo lo atinente a una decisién. En consecuencia, el servidor
publico tan solo cumple con su deber cuando informa, sin importar
el contenido de su actuacién y/o resolucién. (Ref. 001-A-2013 de
fecha 02 de mayo de 2013). (Ref. 002-A-2013 de fecha 02 de mayo
de 2013).

[...] Elacceso alainformacién publica tiene por objeto la transparencia
constante de los actos de gobierno; es decir, que la gente se entere, sepa
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de qué se trata, tome noticia de los antecedentes, de los fundamentos y
de todo lo atinente a una decision. [...sin embargo, el citado derecho]
no es ilimitado, ya que si bien la férmula normal de actuaciéon de
la Administracién Publica debe tender a permitir el permanente
acceso concreto y efectivo a la informacién, cualquier limitacién al
libre acceso debe fundarse [...] en una disposicion legal anterior de
interpretacion restrictiva que especifique el tipo de informacién y
la duracién de la restriccién y que, desde luego, sea conforme a la
Constitucién justificada en razones que respondan a un interés superior
o a un posible perjuicio directo o inminente para el Estado, persona
o personas determinadas. (Ref. 008-A-2013 de fecha 19 de junio de
2013). (Ref. 007-A-2013 de fecha 26 de junio de 2013). (Ref. 011-A-
2013 de fecha 09 de agosto de 2013). (Ref. 013-A-2013 de fecha 16
de agosto de 2013). (Ref. 025-A-2013 de fecha 18 de septiembre de
2013). (Ref. 20-A-2013 de fecha 03 de octubre de 2013).

Deber de transparencia de los servidores publicos

ANO 2013

[...] El legislador busca generar transparencia en la administracién
publica, [el] articulo [10 LAIP] es aplicable tanto a funcionarios
como a servidores publicos, por ser uno de los fines de la LAIP que
se propicie la transparencia de la gestién publica mediante la difusién
de informacién que generen los entes obligados. (Ref. 021-A-2013 de

fecha 25 de octubre de 2013).

ANO 2016

[...] La transparencia,como principio de la ética que rige las actuaciones
de los servidores publicos, obliga a la fiscalizacién de la actividad de
éstos y ayuda a cumplir con el objetivo de prevenir o detectar actos de
corrupcion, especialmente casos de enriquecimiento ilicito. Todos los
servidores publicos estin obligados al cumplimiento de la LAIP y la
LEG, por lo tanto, sus actuaciones deben guiarse por los principios de
probidad, transparencia y rendicién de cuentas. La transparencia es el
deber de actuar apegado a la ley, de apertura y publicidad que tienen
los servidores publicos en el desempefio de sus competencias y en el
manejo de los recursos que la sociedad les confia, para hacer efectivo el
derecho de toda persona a conocer y vigilar la gestién gubernamental,
segun la definicién del Art. 6 letra h. de la LAIP. Dicho en otras
palabras, este deber de los funcionarios -de actuar de manera accesible
respecto a su gestion- es correlativo con el derecho de participacién de
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los ciudadanos a fiscalizar la funcién publica. (Ref. 0220-A-2015 de
fecha 09 de febrero de 2016).

Deber de transparencia en las Sociedades de economia
mixta

ANO 2014

Con base en el principio de maxima publicidad, las sociedades de
economia mixta deben transparentar todas sus actuaciones, y no pedir
la confidencialidad de la misma, como ha sucedido en el presente caso.

(Ref. 056-A-2013 de fecha 07 de enero de 2014).

Deber de transparencia sobre el uso de los fondos
publicos

ANO 2015

[...] Se reconoce en base al principio de méxima publicidad que, la
informacién en poder de los entes obligados es publica y su difusién
irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley
[...] para contar con una sociedad informada, los entes obligados
deben proporcionar informacién del uso que se brinda de los fondos
publicos, incluyendo los contratos que suscribe con particulares, sean
personas naturales o juridicas. Y para ser consecuentes con el [...]
principio [de integridad], deberdn proporcionar informacién relativa
a los honorarios, que son cancelados por los contribuyentes. (Ref. 169-

A-2015 de fecha 17 de noviembre de 2015).

Deber del Estado de garantizar acceso a la informacién
publica

ANO 2013

[...El derecho de acceso a la informacién publica] impone
simultineamente el deber correlativo del Estado y de los demds entes
obligados, para garantizar la entrega oportuna, veraz, completa y
fidedigna de la informacién publica, o fundamentar la imposibilidad
de acceso, con base en una causa prevista por la ley y compatible con
la Constitucién. Y esto es asi, en definitiva, porque la informacién
pertenece a las personas, no es propiedad del Estado, de manera que
—como acierta el Tribunal Constitucional- el acceso a ella no se debe a
la gracia o favor del gobierno. (Ref. 001-A-2013 de fecha 02 de mayo
de 2013). (Ref. 002-A-2013 de fecha 02 de mayo de 2013). (Ref. 008-
A-2013 de fecha 19 de junio de 2013). (Ref. 005-A-2013 de fecha 26
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de junio de 2013). (Ref. 006-A-2013 de fecha 26 de junio de 2013).
(Ref. 007-A-2013 de fecha 26 de junio de 2013).

ANO 2016

El DAIP, impone a su vez el deber correlativo del Estado y de los
demis entes obligados de garantizar la entrega oportuna, veraz,
completa y fidedigna de la informacién publica o, en caso contrario, de
fundamentar la imposibilidad de acceso con base en una causa prevista
por laley y compatible con la Constitucién. (Ref. 84-A-2016 de fecha
29 de agosto de 2016).

Deber del Oficial de informacién de entregar constancia
de recepcién de la solicitud

ANO 2014

Una vez que la peticién reune los requisitos establecidos por la ley, el
Oficial de Informacién tiene la obligacién de entregar una constancia
de recepcién. Esta constancia debe ser entregada de manera expedita
y en ningin momento tiene que constituir un elemento que dilate el

procedimiento de acceso a la informacién publica. (Ref. 123-A-2014
de fecha 18 de diciembre de 2014).

Deber del Oficial de informacién de garantizar una
comunicacion efectiva con solicitantes

ANO 2013

[E1] Instituto, como encargado de velar por la correcta interpretacién
de la Ley, considera que el Oficial de Informacién debe procurar
que las resoluciones sean notificadas por los mecanismos que mejor
garanticen una efectiva comunicacién con los solicitantes, ya que de
esa manera también se asegura el derecho de acceso a la informacién,
pudiendo, incluso, requerir a los solicitantes que establezcan dos o
mds medios para recibir notificaciones. (Ref. 2-O-2013 de fecha 30
de julio de 2013).

Deber ético de los funcionarios publicos de actualizar
sus declaraciones patrimoniales

ANO 2016

Mediante el precedente NUE 220-A-2015 (JC), este Instituto
determiné que existe una falta de norma expresa en la LEIFEP que
otorgue ala Seccién de Probidad la facultad de requerir la actualizacién
de la declaracién jurada de patrimonio de los sujetos obligados y
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dado que el IAIP tiene la atribucién de promover una cultura de
transparencia en la sociedad y entre los servidores publicos (Art. 58
letra c. de la LAIP), estimé que nada impide que en cumplimiento al
deber de transparencia, los funcionarios y en especial, los de alto nivel,
que han sido elegidos o nombrados en sus cargos para periodos largos
o indefinidos, correspondan al derecho de participacién ciudadana
a fiscalizar su gestién publica y actualicen por propia iniciativa sus
declaraciones patrimoniales ante la Seccién de Probidad de la CSJ,
sobre todo si existen variaciones importantes en su patrimonio o en el
de su grupo familiar, y de esa forma ayuden a construir confianza en la

poblacién. (Ref. 035-A-2016 de fecha 27 de abril de 2016).

Declaraciones juradas de patrimonio no gozan de
reserva indefinida

ANO 2017

[...] Dado que la actividad del Jefe de la Seccién de Probidad de la
CS]J que consiste en realizar el examen de las declaraciones juradas
de patrimonio estd sujeta al escrutinio publico, asi como lo estin
las mismas declaraciones, por lo que no goza un caricter reservado
“indefinido”. Por ello, es oportuno ordenar la entrega de la informacién
en los plazos dispuestos en los pérrafos anteriores. [Debido a la
capacidad instalada de la Seccién de Probidad] (Ref. 55, 82, 91, 98,
162,173,192 y 257-A-2016 de fecha 13 de febrero de 2017).

Denegatoria implicita de la informacion

ANO 2016

Es oportuno ademis, hacer ver al Oficial de Informacién de la CSJ
que la denegatoria de informacién, no solamente proviene del acto
por el que se exprese la no entrega de informacidn, sino que también
puede ser implicita al tratarse de la entrega de informacién que
manifiestamente se sabe que no es lo pedido por el solicitante, como
ha sido en este caso. (Ref. 214-A-2016 de fecha 01 de diciembre de
2016).

Derecho a la intimidad de funcionarios publicos

ANO 2015
En razén de sus funciones, los jueces se encuentran sujetos a un mayor
escrutinio por parte de la sociedad —tal como lo establece el Art.
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11 de la Declaracién de Principios sobre la Libertad de Expresién
de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos— y “sus
actuaciones salen innegablemente del dominio privado para insertarse
en el dominio publico, esto se asienta no en la calidad del sujeto, sino
en el interés y relevancia publica de las actividades que realiza”. De
este modo, el que ingresa al servicio publico voluntariamente acepta
las condiciones inherentes al mismo, tales como un grado disminuido
de privacidad o intimidad respecto del que corresponderia a un sujeto
comun. (Ref. 6-A-2015 de fecha 13 de julio de 2015).

Derecho a la proteccion no jurisdiccional

ANO 2014

Como parte de la garantia del respeto pleno al Derecho a la Proteccién
No Jurisdiccional, este Instituto debe verificar que los recursos de
apelacién interpuestos cumplan plenamente con los requisitos de
admisibilidad y proponibilidad establecidos en la Ley. [...]. (Ref. 061-
A-2015 de fecha 20 de abril de 2014). (Ref. 171-A-2014 de fecha 08
de diciembre de 2014).

Como parte de la garantia del respeto pleno al Derecho ala Proteccién
No Jurisdiccional, este Instituto debe verificar que los recursos de
apelacién y las denuncias interpuestas cumplan plenamente con los
requisitos de admisibilidad y proponibilidad establecidos en la Ley.
Este anilisis preliminar de admisibilidad debe estar matizado por la
flexibilidad que debe revestir los procedimientos tramitados ante esta
sede administrativa; y tiene por propdsito verificar si, con base en el
articulo 102 de la LAIP en relacién con los articulos 90, 91,276, 277
y 278 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM), los escritos
presentados y las peticiones planteadas cumplen con los requisitos
minimos necesarios para darles trimite y para,en consecuencia, respetar
todas la garantias procesales de las partes y sujetos intervinientes. (Ref.
9-D-2014 de fecha 19 de mayo de 2014). (Ref. 17-D-2014 de fecha
17 de octubre de 2014).

ANO 2015

Como parte de la garantia del respeto pleno al Derecho a la Proteccién
No Jurisdiccional, este Instituto debe verificar que los recursos de
apelacién y las denuncias interpuestas cumplan plenamente con los
requisitos de admisibilidad y proponibilidad establecidos en la Ley.
Este analisis preliminar de admisibilidad debe estar matizado por
la flexibilidad que debe revestir los procedimientos tramitados ante
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esta sede administrativa; y, tiene por propésito verificar si, con base
en el articulo 102 de la LAIP en relacién con los articulos 90, 91,277
y 278 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM), los escritos
presentados y las peticiones planteadas cumplen con los requisitos
minimos necesarios para darles trimite y para,en consecuencia, respetar
todas la garantias procesales de las partes y sujetos intervinientes. (Ref.
1-D-2015 de fecha 16). (Ref. 046-A-2015 de fecha 07 de abril de
2015). (Ref. 050-A-2015 de fecha 07 de abril de 2015). (Ref. 051-
A-2015 de fecha 07 de abril de 2015). (Ref. 045-A-2015 de fecha 15
de abril de 2015). (Ref. 047-A-2015 de fecha 15 de abril de 2015).
(Ref. 048-A-2015 de fecha 15 de abril de 2015). (Ref. 049-A-2015 de
fecha 15 de abril de 2015). (Ref. 052-A-2015 de fecha 15 de abril de
2015). (Ref. 10-A-2015 de fecha 27 de agosto de 2015).

ANO 2016

Como parte de la garantia del respeto al Derecho a la Proteccién
No Jurisdiccional, este Instituto debe verificar que los recursos de
apelacién y faltas de respuesta interpuestos cumplan plenamente con
los requisitos de admisibilidad y proponibilidad establecidos en la Ley.
(Ref. 006-FR-2016 de fecha 07 de marzo de 2016). (Ref. 008-FR-
2016 de fecha 07 de marzo de 2016). (Ref. 7-FR-2016 de fecha 07 de
marzo de 2016).

Como parte de la garantia del respeto pleno al Derecho a la Proteccién
No Jurisdiccional, este Instituto debe verificar que los recursos de
apelacién y las denuncias interpuestas cumplan plenamente con los
requisitos de admisibilidad y proponibilidad establecidos en la Ley.
Este analisis preliminar de admisibilidad debe estar matizado por
la flexibilidad que debe revestir los procedimientos tramitados ante
esta sede administrativa; y, tiene por propésito verificar si, con base
en el articulo 102 de la LAIP en relacién con los articulos 90, 91,277
y 278 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM), los escritos
presentados y las peticiones planteadas cumplen con los requisitos
minimos necesarios para darles trimite y para,en consecuencia, respetar
todas la garantias procesales de las partes y sujetos intervinientes. (Ref.
215-A-2016 de fecha 19 de diciembre de 2016). (Ref. 240 y 241-A-
2016 de fecha 22 de diciembre de 2016).

ANO 2017

Como parte de la garantia del respeto pleno al Derecho a la Proteccién
No Jurisdiccional, este Instituto debe verificar que los recursos de
apelacién interpuestos cumplan plenamente con los requisitos de

admisibilidad y proponibilidad establecidos en la Ley. Este andlisis
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preliminar de admisibilidad debe estar matizado por la flexibilidad
que debe revestir los procedimientos tramitados ante esta sede
administrativa; y, tiene por propdsito verificar si, con base en el articulo
102 de la LAIP en relacién con los articulos 90, 91, 277 y 278 del
Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM), los escritos presentados
y las peticiones planteadas cumplen con los requisitos minimos
necesarios para darles trimite y para, en consecuencia, respetar todas
la garantias procesales de las partes y sujetos intervinientes. (Ref. 121-
ADP-2017 de fecha 04 de septiembre de 2017). (Ref. 26-ADP-2016
de fecha 12 de septiembre de 2017). (Ref. 5-DDP-2017 de fecha 11
de diciembre de 2017). (Ref. 5-DDP-2017 de fecha 11 de diciembre
de 2017).

Derecho a recurrir

ANO 2017

[...] Es oportuno aclarar que el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica (DAIP) del ciudadano queda expedito para realizar una
solicitud de informacién ante la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica (UAIP) del ente obligado y, en caso de no estar de acuerdo,
recurrir a este Instituto; con base a los pardmetros establecidos en la
LAIP. (Ref. 205-A-2017 de fecha 17 de julio de 2017). (Ref. 205-A-
2017 de fecha 17 de julio de 2017).

Derecho a saber como mecanismo de control social

ANO 2016

Este “derecho a saber” se enmarca en el dmbito de las libertades
individuales, aunque también tiene un cardcter colectivo que adquiere
relevancia para el fortalecimiento del estado democritico de derecho,
porque su ejercicio garantiza la transparencia y permite a las personas
acceder libremente a las informaciones en poder de las instituciones
del Estado, como un mecanismo de control social a la gestién publica.
(Ref. 103-A-2016 de fecha 10 de junio de 2016). (Ref. 125-A-2016
de fecha 26 de julio de 2016). (Ref. 54-A-2016 de fecha 29 de agosto
de 2016). (Ref. 285-A-2016 de fecha 13 de diciembre de 2016).

ANO 2017

Este “derecho a saber” se enmarca en el 4mbito de las libertades
individuales, aunque también tiene un caricter colectivo que adquiere
relevancia para el fortalecimiento del Estado democritico de derecho,
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porque su ejercicio garantiza la transparencia y permite a las personas
acceder libremente a las informaciones en poder de las instituciones
del Estado, como un mecanismo de control social a la gestién publica.
(Ref. 309-A-2016 de fecha 24 de abril de 2017). (Ref. 358-A-2016 de
fecha 26 de abril de 2017). (Ref. 334-A-2016 de fecha 25 de julio de
2017). (Ref. 67, 68,69 y 70-A-2017 de fecha 14 de agosto de 2017).

Derecho de acceso a la informacion publica como
“derecho llave”

ANO 2014

El DAIP se erige como una valiosa herramienta, un instrumento
util y un “derecho- llave” que permite, hoy en dia, especialmente a
las victimas y a los familiares de estas, y a la ciudadania, en general,
ser titulares indiscutibles del derecho a solicitar, acceder y recibir
informacién completa, fidedigna y veraz de los archivos del MDN, asi
como de cualquier otra institucién del Estado, para poder cuestionar e
indagar sobre los hechos de la historia nacional que permitan arribar al
conocimiento de la verdad sobre las violaciones graves a los derechos
humanos ocurridas durante la guerra civil. (Ref. 067-A-2013 de fecha
28 de febrero de 2014). (Ref. 071-A-2013 de fecha 05 de mayo de
2014).

Derecho de acceso a la informacion publica

ANO 2013

[...]LaLey de Acceso ala Informacién Publica [...] regula el derecho
de acceso a la informacién publica, que consiste en el derecho de toda
persona a solicitar y recibir informacién generada, administrada o en
poder no solo del Estado, sino también de aquellas personas, naturales
o juridicas, que manejan o administran recursos publicos, informacién
publica, bienes del Estado o ejecutan actos de la funcién estatal,
nacional o local. (Ref. 001-A-2013 de fecha 02 de mayo de 2013).
(Ref. 002-A-2013 de fecha 02 de mayo de 2013).

Este Instituto ha manifestado que el derecho de acceso a la
informacién no es ilimitado, pues la férmula normal de actuacién de la
Administracién Publica debe tender a permitir el permanente acceso
concreto y efectivo a la informacion, lo que resulta de la aplicacién
del principio de méxima publicidad (Art. 4 letra a. y 5 de la LAIP)
segun el cual, el acceso a la informacién es la regla, y su reserva es la

excepcion. (Ref. 058-A-2013 de fecha 03 de diciembre de 2013).
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ANO 2014

[...] El derecho de acceso a la informacién publica, [...]Jconsiste en el
derecho de toda persona a solicitar y recibir informacién generada,
administrada o en poder no solo del Estado, sino también de aquellas
personas, naturales o juridicas, que manejan o administran recursos
publicos, informacién publica, bienes del Estado o ejecutan actos de
la funcién estatal, nacional o local. (Ref. 068-A-2013 de fecha 29 de
enero de 2014).

(DAIP) ha sido definido como un derecho humano fundamental,
establecido con tal caricter en el Art. 6 de la Constitucién de la
Republica. Este derecho trae como presupuesto el correlativo derecho
de investigar o buscar y recibir informacién de toda indole, piblica
o privada, que tenga interés publico (Sentencia de las doce horas
del cinco de diciembre de dos mil trece, emitida por la Sala de lo
Constitucional en el proceso de Inconstitucionalidad de Ref. 13-
2012). Es decir que, este derecho se encuentra intimamente vinculado
con la libertad de expresién y pensamiento. (Ref. 050 y 055-A-2014
de fecha 30 de abril de 2014)... (Ref. 045-A-2014 de fecha 21 de
mayo de 2014). (Ref. 045-A-2014 de fecha 21 de mayo de 2014). (Ref.
048-A-2014 de fecha 11 de junio de 2014).

El derecho de acceso a la informacién (DAIP) puede justificarse
como un derecho individual, en tanto permite ampliar el espacio de
autonomia personal, y como un derecho colectivo, por cuanto revela la
utilizacién instrumental de la informacién como mecanismo de control
institucional de los ciudadanos hacia el Estado. Desde esta ultima
perspectiva el derecho a la informacién es un derecho publico colectivo
que se exige a través del Estado para hacer posible la democracia. Este
derecho, [...], no es absoluto, puesto que debe ser ejercido dentro del
marco del respeto al derecho a la intimidad y la proteccién de los datos
personales, [...siendo] susceptible de restricciones o limitaciones que
condicionan su pleno ejercicio, toda vez que éstas se verifiquen dentro de
los contornos del principio de razonabilidad. Los limites del derecho de
acceso a la informacion [...] tienen que estar previamente establecidos
por el legislador, de esta manera se previene que la Administracién
Publica utilice discrecionalmente argumentos encaminados a negar la
informacién que solicitan los ciudadanos. (Ref. 102-A-2014 de fecha
15 de octubre de 2014).

ANO 2015
El DAIP se encuentra desarrollado en el Art. 2 de la LAIP, de

conformidad con el cual toda persona tiene el derecho a solicitar
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y recibir informacién generada, administrada o en poder de las
instituciones publicas y demds entes obligados de manera oportuna,
veraz, sin sustentar interés o motivacién alguna. (Ref. 165-A-2014 de
fecha 16 de febrero de 2015). (Ref. 20-A-2015 de fecha 18 de agosto
de 2015).

[...] En esencia, el DAIP se constituye como una herramienta a
disposicién de los particulares para la fiscalizacién y rendicién de
cuentas de los servidores publicos no solo en la ejecucién de fondos
sino en todos los aspectos de las funciones que realizan, de tal forma
que a través de la reduccién de las zonas exentas del escrutinio publico
se reduce también la posible comisién de actos de corrupcién y se
consolida la democracia. (Ref. 196-A-2014 de fecha 25 de febrero de
2015).

Elderecho de acceso alainformacién puiblica se encuentra desarrollado
en el Art. 2 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
que establece que toda persona tiene el derecho a solicitar y recibir
informacién generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas y demds entes obligados de manera oportuna, veraz, sin
sustentar interés o motivacion alguna. (Ref. 186-A-2014 de fecha 04
de mayo de 2015). (Ref. 198-A-2015 de fecha 09 de noviembre de
2015).

ANO 2016

El acceso a la informacién publica consiste en el derecho de toda
persona a solicitar y recibir informacién generada, administrada o en
poder no solo del Estado, sino también de aquellas personas, naturales
o juridicas que manejan o administran recursos publicos, informacién
publica, bienes del Estado o ejecutan actos de la funcién estatal,
nacional o local. Este derecho fundamental impone a su vez el deber
correlativo del Estado y de los demds entes obligados de garantizar
la entrega oportuna, veraz, completa y fidedigna de la informacién
publica o, en caso contrario, de fundamentar la imposibilidad de
acceso con base en una causa prevista por la ley y compatible con la

Constitucién. (Ref. 13-A-2016 de fecha 22 de enero de 2016).

El IAIP ha sostenido al amparo del art. 2 de la LAIP que toda
persona puede solicitar informacién de los entes obligados, tanto
aquella que estos producen en el ejercicio de sus funciones, como
de la que son depositarios por alguna atribucién legal. Esta dltima
puede comprender informacién y documentacién generada por los
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particulares (informacion confidencial). (Ref. 256-A-2015 de fecha
17 de febrero de 2016).

El derecho de acceso a la informacién puablica (DAIP) estd ligado
al derecho de libertad de expresién y al derecho de peticién, de ahi
que la titularidad del DAIP corresponde a toda persona, sea nacional
o extranjera, natural o juridica. En este sentido, se tiene derecho a
solicitar y recibir informacién generada, administrada o en poder de
las instituciones publicas y demids entes obligados de manera oportuna
y veraz, de conformidad con lo establecido en el Art. 2 de la LAIP.
(Ref. 260-A-2015 de fecha 24 de mayo de 2016).

El Derecho de Acceso a la Informacién Puablica (DAIP) comprende
la facultad de buscar, recibir y difundir datos, ideas o informaciones
de toda indole, publica o privada, que tengan “interés publico”.
Este “derecho a saber” se enmarca en el dmbito de las libertades
individuales, aunque también tiene un cardcter colectivo que adquiere
relevancia para el fortalecimiento del Estado democritico de derecho,
porque su ejercicio garantiza la transparencia y permite a las personas
acceder libremente a las informaciones en poder de las instituciones
del Estado, como un mecanismo de control social a la gestién publica.
(Ref. 140-A-2016 de fecha 31 de mayo de 2016). (Ref. 102-A-2016
de fecha 18 de julio de 2016).

[...] Por lo que la citada normativa [art. 2 LAIP] habilita a requerir
toda la informacién que se encuentra en los entes obligados, de igual
forma recibirla, independientemente si estos la han generado o no.
Asimismo, de interponer el recurso de apelacién a este Instituto por
la denegatoria de esa informacién. (Ref. 148-A-2016 de fecha 25 de
julio de 2016).

[...] Se tiene el derecho de recibir informacién que no necesariamente
ha sido generada por el ente obligado, sino que también se puede
solicitar informacién que ha sido generada por otro ente pero que,
en razén de una norma habilitante, se encuentre en poder del ente

obligado. (Ref. 005-A-2016 de fecha 18 de agosto de 2016).

El acceso a la informacién publica es un derecho constitucional
“implicito”, es decir,no regulado expresamente enla Constitucién (Cn.),
pero que tiene una condicién indiscutible de derecho fundamental
surgida del derecho a la libertad de expresién regulado en el articulo 6

de la Cn. E1 DAIP comprende la facultad de buscar, recibir y difundir

datos, ideas o informaciones de toda indole, publica o privada, que
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tengan “interés publico”. Este “derecho a saber” se enmarca en el
ambito de las libertades individuales, aunque también tiene un caricter
colectivo que adquiere relevancia para el fortalecimiento del Estado
democritico de derecho, porque su ejercicio garantiza la transparencia
y permite a las personas acceder libremente a las informaciones en
poder de las instituciones del Estado, como un mecanismo de control
social ala gestion publica. (Ref. 142-A-2016 de fecha 14 de septiembre
de 2016).

[...] El derecho de acceso a la informacién publica (DAIP) esta ligado
al derecho de libertad de expresién y al derecho de peticién, de ahi
que la titularidad del DAIP corresponde a toda persona, sea nacional
o extranjera, natural o juridica. En este sentido, se tiene derecho a
solicitar y recibir informacién generada, administrada o en poder de
las instituciones puiblicas y demids entes obligados de manera oportuna
y veraz, de conformidad con lo establecido en el Art. 2 de la LAIP.
(Ref. 67-FR-2016 de fecha 14 de noviembre de 2016).

El DAIP comprende la facultad de buscar, recibir y difundir datos,
ideas o informaciones de toda indole, publica o privada, que tengan
“Interés publico”. Este “derecho a saber” se enmarca en el dambito de
las libertades individuales, aunque también tiene un caricter colectivo
que adquiere relevancia para el fortalecimiento del estado democritico
de derecho, porque su ejercicio garantiza la transparencia y permite a
las personas acceder libremente a las informaciones en poder de las
instituciones del Estado, como un mecanismo de control social a
la gestién publica. (Ref. 135, 206, 207, 244-A-2016 de fecha 05 de
diciembre de 2016).

El derecho de acceso a la informacién publica implica el libre acceso,
por parte de las personas, a las fuentes que contienen datos de relevancia
publica. En ese sentido, la busqueda y obtencién de la informacién se
proyecta frente a los poderes publicos y a cualquier entidad, organismo
o persona que administre recursos publicos o bienes del Estado o que,
en general, ejecute actos de la Administracién, pues existe un principio
general de médxima publicidad y transparencia de las actuaciones
Estatales y gestién de fondos publicos. (Ref. 215-A-2016 de fecha 19
de diciembre de 2016).

ANO 2017

[...] Elderecho de acceso a la informacién publica (DAIP) estd ligado
al derecho de libertad de expresién y al derecho de peticién, de ahi
que la titularidad del DAIP corresponde a toda persona, sea nacional
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o extranjera, natural o juridica. En este sentido, se tiene derecho a
solicitar y recibir informacién generada, administrada o en poder de
las instituciones publicas y demis entes obligados de manera oportuna
y veraz, de conformidad con lo establecido en el Art. 2 de la LAIP.
(Ref. 69-FR-2016 de fecha 16 de enero de 2017). (Ref. 323-A-2016
de fecha 11 de mayo de 2017).

[...] Este Instituto tiene a bien aclarar que la LAIP es contundente
al establecer que el DAIP es el derecho de toda persona de solicitar
informacién sin motivar su solicitud o razonar interés alguno;
asimismo, dicha ley establece que el Oficial de Informacién (OI) es
el enlace entre el solicitante y el ente, por lo que no es necesario que
al momento que el OI realiza las gestiones internas para localizar la
informacién, se le remita a las unidades administrativas la solicitud
hecha por el peticionario, debido a que, entre otras cosas, contienen
datos personales que no pueden ser divulgados. Por otro lado, no es
necesario que a la unidad que tiene la informacién se le presente la
solicitud realizada para que esta entregue lo requerido, pues el derecho
del ciudadano se convierte en una obligacién para el ente. (Ref. 361-

A-2016 de fecha 26 de enero de 2017).

El acceso a la informacién publica es un derecho constitucional
“implicito”, es decir,no regulado expresamente enla Constitucién (Cn.),
pero que tiene una condicién indiscutible de derecho fundamental
surgida del derecho a la libertad de expresién regulado en el articulo 6
de la Cn. E1 DAIP comprende la facultad de buscar, recibir y difundir
datos, ideas o informaciones de toda indole, publica o privada, que
tengan “interés publico”. Este “derecho a saber” se enmarca en el
ambito de las libertades individuales, aunque también tiene un caricter
colectivo que adquiere relevancia para el fortalecimiento del Estado
democritico de derecho, porque su ejercicio garantiza la transparencia
y permite a las personas acceder libremente a las informaciones en
poder de las instituciones del Estado, como un mecanismo de control
social a la gestién publica. (Ref. 248-A-2016 de fecha 06 de marzo de
2017). (Ref. 17-A-2016 de fecha 12 de junio de 2017). (Ref. 330-A-
2016, 72 al 74,94 y 99-A-2017 de fecha 25 de agosto de 2017). (Ref.
188-A-2017 de fecha 03 de noviembre de 2017). (Ref. 188-A-2017
de fecha 03 de noviembre de 2017). (Ref. 192-A-2017 de fecha 01 de
diciembre de 2017). (Ref. 184-A-2017 de fecha 06 de diciembre de
2017). (Ref. 115-A-2017 de fecha 06 de diciembre de 2017).

[...] Que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién
generada,administrada o en poder de las instituciones piblicas y demads
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entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés
o motivacién alguna; es decir que, al tenor de la citada disposicién,
para ejercer el derecho de acceso a la informacién es necesario que
la informacién exista, haya sido generada, administrada, se encuentre
en poder del ente obligado al que ha sido solicitada o que exista un
mandato normativo de generarla. (Ref. 261-A-2017 de fecha 23 de
octubre de 2017).

[...] Elderecho de acceso a la informacion publica (DAIP) comprende
la facultad de buscar, recibir y difundir datos, ideas o informaciones de
toda indole, publica o privada, que tengan interés ptblico. Este derecho
a saber se enmarca en el dmbito de las libertades individuales, aunque
también tiene un caricter colectivo el cual adquiere relevancia para el
fortalecimiento del estado democritico de derecho, porque su ejercicio
garantiza la transparencia y permite a las personas acceder libremente
a las informaciones en poder de las instituciones del Estado, como un

mecanismo de control social a la gestién publica. (Ref. 192-A-2017 de
fecha 01 de diciembre de 2017).

Derecho de acceso a la informacion publica

ANO 2017

El derecho de acceso a la informacién publica implica el libre acceso,
por parte de las personas, a las fuentes que contienen datos de relevancia
publica. En ese sentido, la busqueda y obtencién de la informacién se
proyecta frente a los poderes publicos y a cualquier entidad, organismo
o persona que administre recursos publicos o bienes del Estado o que,

en general, ejecute actos de la Administracién [...]. (Ref. 010, 049 y
050-A-2017 de fecha 14 de junio de 2017).

Derecho de aportaciéon de prueba

ANO 2017

Es categérico que las partes dentro del proceso de apelacién, posean
derecho a la aportacién de prueba y uso de medios probatorios
necesarios para asegurar la estimacién de sus pretensiones; pues, el fin
de la misma es la introduccién de nuevos hechos o la confirmacién

de cada argumentacién planteada en el proceso. (Ref. 122-A-2017 de
fecha 27 de noviembre de 2017).
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Derecho de libre acceso a la informacion publica

ANO 2014

[...] Este Instituto en concordancia con el criterio asentado [...]
considera que, los entes obligado a la LAIP no puede negar el acceso
a la informacién necesaria para la tutela judicial o administrativa de
derechos fundamentales, asi como las informaciones o documentos
que versen sobre conductas que impliquen violacién de derechos
humanos, practicadas por agentes publicos o mandatos de autoridades
publicas, tampoco pueden ser objeto de restricciéon de acceso. (Ref.

071-A-2013 de fecha 05 de mayo de 2014).

ANO 2017

[...] Este Instituto considera que aunque el derecho a la intimidad
es un valor fundamental del sistema democritico al igual que la
proteccién a los datos personales, no pueden, de manera general,
aunque si excepcionalmente, restringir el derecho de libre acceso a
la informacién publica, ya que limitarlo despojaria a la ciudadania de
un mecanismo esencial para el control de la Administracién Publica.

(Ref. 177-A-2017 de fecha 29 de septiembre de 2017).

Derecho de peticién y repuesta no es equivalente a
derecho de acceso a la informacion publica

ANO 2015

[...] Elapelante no estd solicitando acceso a la informacién publica; sino
que estd ejerciendo su derecho de peticién y respuesta, en los términos
expresados en los pérrafos precedentes. Todos estos elementos que son
manifiestos a partir del andlisis de la apelacién y de los documentos
anexos, permiten rechazar inicialmente el presente recurso. (Ref. 135-

A-2015 de fecha 22 de diciembre de 2015).

Derecho de peticién y respuesta

ANO 2014

[...] Es importante hacer una caracterizacién del derecho de
peticién y respuesta que se encuentra consagrado en el art. 18 Cn., e
intimamente relacionado con el derecho de acceso a la informacién
publica, y puede ser ejercido por cualquier habitante de la Republica,
sea nacional o extranjero, persona natural o juridica; ante cualquiera
de las autoridades legalmente instituidas, las que tienen la obligacién
de resolver, dentro de un plazo razonable y de manera congruente, lo
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solicitado conforme las atribuciones juridicamente conferidas. (Ref.

13-D-2013 de fecha 02 de mayo de 2014).

ANO 2016

El derecho de peticién y respuesta se encuentra contemplado en el
Art. 18 de la Constitucién de la Republica, de conformidad con el
cual, toda persona tiene derecho a dirigir sus peticiones por escrito, de
manera decorosa, a las autoridades legalmente establecidas, a que se

le resuelvan y a que se le haga saber lo resuelto. (Ref. 344-A-2016 de
fecha 16 de noviembre de 2016).

ANO 2017

Es asi que para el presente caso, el apelante no estd solicitando acceso a
la informacién publica; sino que esta ejerciendo su derecho de peticién
y respuesta, en los términos expresados en los parrafos precedentes.
Todos estos elementos que son manifiestos a partir del andlisis de la
apelacién y de los documentos anexos, permiten rechazar inicialmente

el presente recurso. (Ref. 77-A-2017 de fecha 29 de mayo de 2017).

El derecho de peticién y respuesta se encuentra contemplado en el
Art. 18 de la Constitucién de la Republica, de conformidad con el
cual, toda persona tiene derecho a dirigir sus peticiones por escrito, de
manera decorosa, a las autoridades legalmente establecidas, a que se
le resuelvan y a que se le haga saber lo resuelto. (Ref. 140-A-2017 de
fecha 23 de junio de 2017).

[...] Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias
y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en
la sustanciacién de cualquier acusacién penal formulada contra ella, o
para la determinacién de sus derechos y obligaciones de orden civil,
laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter”. Si bien es cierto, el referido
Tratado se refiere a las garantias judiciales, como derivacién del derecho
de peticién, la disposicién citada también es aplicable a las peticiones
realizadas en sede administrativa. (Ref. 195-A-2017 de fecha 10 de julio
de 2017). (Ref. 255-A-2017 de fecha 09 de octubre de 2017).

Derecho de peticién

ANO 2017
[...] Por medio del derecho de peticién, se pueden exigir explicaciones
sobre el quehacer de la administracién publica, ejercer derechos,
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interponer quejas, etc. Es decir, que su finalidad no es propiamente la
de resolver sobre el suministro de informacién publica tangible y con
soporte documental —como lo hace el DAIP- sino que su exigencia
es generar una respuesta razonada y legal a los planteamientos de
quien ejerce su derecho; pudiéndose incluso, por esa via solicitar que
se brinde respuesta y por tanto que se genere informacién. (Ref. 030-
A-2017 de fecha 01 de febrero de 2017). (Ref. 77-A-2017 de fecha 29
de mayo de 2017). (Ref. 064-A-2017 de fecha 12 de junio de 2017).
(Ref. 003 y 004 -A- 2017 de fecha 13 de junio de 2017).

Derecho de probar

ANO 2014

[...] El derecho de probar, [...] no puede considerarse absoluto, y
su ejercicio se encuentra sometido al principio de legalidad, asi la
aportacién de prueba, tanto en sede administrativa como judicial se
encuentra sometida alas reglas y limites establecidos en la Constitucién

y las leyes. (Ref. 071-A-2013 de fecha 31 de octubre de 2014).

ANO 2017

[...] El derecho que tienen las partes de probar sus afirmaciones, a fin
de que estas sean tomadas en cuenta al momento de emitir resolucién
sobre los hechos controvertidos que sean fundamento de la pretensién.

(Ref. 167-A-2017 de fecha 02 de octubre de 2017).

[...] La LAIP, reconoce el derecho a probar, es decir, el derecho que
tienen las partes de probar sus afirmaciones, a fin de que estas sean
tomadas en cuenta al momento de emitir resolucién sobre los hechos
controvertidos que sean fundamento de la pretensién; por lo que en
relacién con lo alegado por el apelante, es €l quien tenia la carga de
probar la existencia de otras investigaciones que no han sido entregadas
por parte del ente obligado, dado que en su escrito expresé que es de
su conocimiento que se ha entrevistado a personal que estuvieron él
en el turno, y que dicha informacién no ha sido incluida. (Ref. 265-A-

2017 de fecha 30 de noviembre de 2017).

Derecho de respuesta

ANO 2017
Bajo estalégica, se advierte que el requerimiento e) tiene como finalidad
la exigencia de explicaciones por parte de la administracién municipal
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sobre el motivo de las reuniones sostenidas en la Municipalidad, es
decir, la naturaleza de esa peticién exige generar una respuesta por
parte del ente obligado; y, por lo tanto, al no versar tal requerimiento
sobre el Derecho de Acceso a la Informacién Publica resulta necesario
declarar la improponibilidad sobrevenida de este. (Ref. 143-A-2015
de fecha 06 de septiembre de 2017).

Designacién de Oficial de informacién interino ante
ausencia del titular

ANO 2015

[...] La Municipalidad [...] debe nombrar un Oficial de Informacién
interino, el cual hard las veces de Oficial de Informacién, en caso que
éste se encuentre ausente, de tal suerte que los plazos establecidos por la
LAIP sean respetados y el derecho de acceso a la informacién publica
de toda persona sea satisfecho en virtud de los principios de prontitud
y expedicién, ya que su ejercicio no puede quedar supeditado a que
un servidor publico se presente o no a desempefar sus labores, por la

razén que sea. (Ref. 11-A-2015 de fecha 26 de octubre de 2015).

Deuda entre instituciones estatales es informacién
publica

ANO 2017
[...] La informacion sobre el pago de una deuda a otra institucién del
Estado, [...] es de caricter publico y debe entregirsele en la forma

solicitada. (Ref. 07-FR-2017 de fecha 15 de marzo de 2017).

Diferencia entre informacién jurisdiccional y datos
estadisticos

ANO 2016

[...] La apertura del expediente si constituye una fase del proceso
jurisdiccional; porlo tanto, se puede aseverar que se trata de informacién
jurisdiccional. Sin embargo, es necesario distinguir cuando se trata
de la demanda o auto de admisién, que si constituyen informacién
jurisdiccional, a diferencia del dato estadistico de la cantidad de
procesos que se han aperturado o el nombre de las partes involucradas

en el proceso. (Ref. 86-A-2016 de fecha 24 de octubre de 2016).
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Dificultad técnica no representa justificacion valida para
denegar la informacion

ANO 2014

[...] Dicha dificultad técnica que fue comprobada mediante el
reconocimiento realizado, no implica una justificacién valedera para la
denegacién de la informacién, aun y cuando ninguna norma aplicable
a la PNGC, le obligue a procesar especificamente los datos solicitados
por la apelante del Sistema AFIS. No obstante, sin contrariar lo
anterior, serfa irrazonable exigirle dicho procesamiento, por razén
del tiempo que conllevaria, ya que volveria nugatoria el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica de la ciudadana, debido a que no
tendria oportunamente la informacién solicita, méxime cuando existe
otros registros dentro del ente obligado que recopilan dichos datos.

(Ref. 125-A-2014 de fecha 29 de octubre de 2014).

Diligencias de investigacion en proceso penal son
informacion jurisdiccional

ANO 2017

Dichas diligencias (iniciales de investigacién) como procedimiento
penal se encuentra conectado con la actividad jurisdiccional; por tanto,
no es un acto administrativo gubernamental tipico y prueba de ello, es
que parte de su regulacién se encuentra en los Arts. 76, 80 y 270 del

CPP. (Ref. 1-ADP-2017 de fecha 09 de octubre de 2017).

[...] Dichas diligencias [iniciales de investigacién] no se encuentran
enmarcadas dentro de la actividad de caricter gobernativo que lleva a
cabo la FGR, sino que tratindose de una actividad que estd ligada al
proceso penal, el régimen juridico aplicable ha de ser el previsto para
las actuaciones judiciales. (Ref. 1-ADP-2017 de fecha 09 de octubre
de 2017).

Dimensién individual y colectiva del derecho de acceso a
la informacién publica

ANO 2013

El derecho a la informacién puede justificarse como derecho
individual, en tanto permite ampliar el espacio de autonomia personal,
y como derecho colectivo, por cuanto revela la utilizacién instrumental
de la informacién como mecanismo de control institucional de los
ciudadanos hacia el Estado. Desde esta ultima perspectiva el derecho
a la informacién es un derecho publico colectivo que se exige a través



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
2013-2017 101

del Estado para hacer posible la democracia. (Ref. 025-A-2013 de
fecha 18 de septiembre de 2013). (Ref. 062-A-2013 de fecha 18 de
diciembre de 2013).

ANO 2014

[...] El derecho a la informacion [...] puede justificarse como derecho
individual, en tanto permite ampliar el espacio de autonomia personal,
y como derecho colectivo, por cuanto revela la utilizacién instrumental
de la informacién como mecanismo de control institucional de los
ciudadanos hacia el Estado.” (Ref. 051-A-2013 de fecha 24 de enero
de 2014).

[...] El derecho de acceso a la informacién como bien se sostuvo en
la resolucién definitiva 25-A-2013 pronunciada por este Instituto
el 18-IX-2013 puede justificarse como un derecho individual, en
tanto permite ampliar el espacio de autonomia personal, y como
un derecho colectivo, por cuanto revela la utilizacién instrumental
de la informacién como mecanismo de control institucional de los
ciudadanos hacia el Estado. Desde esta ultima perspectiva el derecho
a la informacién es un derecho publico colectivo que se exige a través
del Estado para hacer posible la democracia. (Ref. 008-A-2014 de
fecha 31 de marzo de 2014). (Ref. 063-A-2014 de fecha 28 de mayo
de 2014). (Ref. 061-A-2014 de fecha 29 de mayo de 2014). (Ref. 69-
A-2014 de fecha 04 de junio de 2014). (Ref. 98-A-2014 de fecha 01
de septiembre de 2014).

ANO 2015

El DAIP puede justificarse como un derecho individual, en tanto
permite ampliar el espacio de autonomia personal; y, como un
derecho colectivo, por cuanto revela la utilizacién instrumental
de la informacién como mecanismo de control institucional de los
ciudadanos hacia el Estado. Desde esta ultima perspectiva el derecho
a la informacién es un derecho publico colectivo que se exige a través
del Estado para hacer posible la democracia. (Ref. 155-A-2014 de
fecha 06 de marzo de 2015).

El DAIP puede justificarse como un derecho individual, en tanto
permite ampliar el espacio de autonomia personal; y, como un derecho
colectivo, por cuanto revelala utilizacién instrumental de lainformacién
como mecanismo de control institucional de los ciudadanos hacia el
Estado. Desde esta ultima perspectiva el derecho a la informacién es
un derecho publico colectivo que se exige a través del Estado para hacer
posible la democracia. Este derecho, no obstante lo anterior, no es
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absoluto, puesto que debe ser ejercido dentro del marco del respeto de
otros derechos tales como el derecho a la intimidad, autodeterminacién
informativa, honor, etc. Asi como también en el respeto a los secretos
profesional, comercial, industrial, fiscal y bancario. En ese sentido, el
derecho de acceso a la informacién —como los demds derechos— es
susceptible de restricciones o limitaciones que condicionan su pleno
ejercicio, toda vez que éstas se verifiquen dentro de los contornos del
principio de razonabilidad. (Ref. 155-A-2014 de fecha 06 de marzo
de 2015). (Ref. 157-A-2014 de fecha 04 de mayo de 2015).

El DAIP se encuentra desarrollado en el Art. 2 de la LAIP, de
conformidad con el cual toda persona tiene el derecho a solicitar
y recibir informacién generada, administrada o en poder de las
instituciones publicas y demds entes obligados de manera oportuna,
veraz, sin sustentar interés o motivacién alguna. E1 DAIP puede
justificarse como un derecho individual, en tanto permite ampliar
el espacio de autonomia personal; y, como un derecho colectivo, por
cuanto revela la utilizacién instrumental de la informacién como
mecanismo de control institucional de los ciudadanos hacia el Estado.
Desde esta ultima perspectiva el derecho a la informacién es un
derecho publico colectivo que se exige a través del Estado para hacer
posible la democracia. (Ref. 183-A-2014 de fecha 26 de mayo de
2015). (Ref. 77-A-2015 de fecha 09 de julio de 2015). (Ref. 20-A-
2015 de fecha 18 de agosto de 2015). (Ref. 16-D-2014 de fecha 23 de
septiembre de 2015). (Ref. 141-A-2015 de fecha 23 de noviembre de
2015). (Ref. 149-A-2015 de fecha 23 de noviembre de 2015).

ANO 2016

[...] El DAIP es un derecho fundamental implicito en el derecho a
la libertad de expresion, establecido en el art. 6 de la [...] Cn., que
comprende la facultad de buscar, recibir y difundir datos, ideas o
informaciones de toda indole, piblica o privada que sea de “interés
publico”. Este derecho tiene una doble naturaleza, por un lado se
enmarca en el dmbito de las libertades individuales y por otro, tiene
un cardcter colectivo, pues se trata de un “derecho- llave” que busca
fortalecer el estado democritico de derecho, ya que su ejercicio
garantiza la transparencia y permite a las personas acceder libremente
a la informacién que se encuentra en poder de las instituciones del
Estado. Dicho de otro modo, el DAIP es un mecanismo de control
social de la gestién publica y particularmente del manejo de los fondos

publicos. (Ref. 117-A-2015 de fecha 25 de febrero de 2016).
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El DAIP puede justificarse como un derecho individual, en tanto
permite ampliar el espacio de autonomia personal; y, como un
derecho colectivo, por cuanto revela la utilizacién instrumental
de la informacién como mecanismo de control institucional de los
ciudadanos hacia el Estado. Desde esta ultima perspectiva el derecho
a la informacién es un derecho publico colectivo que se exige a través
del Estado para hacer posible la democracia. (Ref. 208-A-2015 de
fecha 21 de enero de 2016).

ANO 2017

El DAIP comprende la facultad de buscar, recibir y difundir datos,
ideas o informaciones de toda indole, publica o privada, que tengan
“Interés publico”. Este “derecho a saber” se enmarca en el dmbito de
las libertades individuales, aunque también tiene un caricter colectivo
que adquiere relevancia para el fortalecimiento del estado democritico
de derecho, porque su ejercicio garantiza la transparencia y permite a
las personas acceder libremente a las informaciones en poder de las
instituciones del Estado, como un mecanismo de control social a la

gestién publica. (Ref. 184-A-2017 de fecha 06 de diciembre de 2017).

Dimensiones de la reserva de ley en materia tributaria

ANO 2015

[...] En materia tributaria, la reserva de ley tiene como finalidad,
por un lado, garantizar el derecho de propiedad frente a injerencias
arbitrarias del poder publico (dimensién individual); y por otro lado,
garantizar el principio de auto-imposicion, esto es, que los ciudadanos
no paguen mds contribuciones que las que sus legitimos representantes

—Asamblea Legislativa— han consentido (dimensién colectiva). (Ref.
277-A-2015 de fecha 05 de mayo de 2015).

Doble dimensién del derecho a la verdad

ANO 2015

[...] El derecho humano a la verdad ostenta una doble dimensién. En
el ambito individual, legitima a las personas directa o indirectamente
afectadas por la vulneracién de sus derechos fundamentales a saber,
con independencia del tiempo que haya transcurrido desde la fecha en
la cual se cometi el ilicito, quién fue su autor, en qué fecha y lugar se
perpetrd, como y por qué se produjo, entre otras cosas; y, en el ambito



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
104 2013-2017

colectivo, legitima a la sociedad entera como titular del derecho a
conocer la verdad de hechos que hayan vulnerado gravemente derechos
fundamentales, pues con ello se posibilita la memoria colectiva, la cual
permitird construir un futuro basado en el conocimiento de la verdad,
piedra fundamental para evitar nuevas vulneraciones a los derechos

fundamentales. (Ref. 118-A-2014 de fecha 15 de abril de 2015).

Documentos sobre investigacion realizada por servidor
publico para cumplir funciones constituyen informacion
publica

ANO 2017

[...] A pesar de que existe normativa que es contraria a la publicidad de
la informacién determinada por la LAIP como en este caso y en virtud
del principio de médxima publicidad y de la derogatoria establecida en
el Art. 110 de la LAIP sobre normativa que la contravenga previa a
su entrada en vigencia, bajo ninguna circunstancia puede considerarse
que los documentos de trabajo que contienen informacién sobre una
investigacion realizada por un servidor ptblico para cumplir funciones
publicas encomendadas, pueda considerarse como propiedad de cada
auditor de la CCR, por lo que es pertinente ordenar la entrega de
esta informacién al apelante, dado el caricter de publica de dicha

informacién. (Ref. 138-A-2017 de fecha 22 de agosto de 2017).

Ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica
no exige presencia fisica del titular

ANO 2015

[...] Elejercicio de un derecho fundamental no puede estar supeditado
a la presencia fisica o el ingreso al territorio nacional de su titular, este
Instituto considera que debe hacerse una interpretacién sistematica
del Art. 96 de la Cn., que tome en consideracién el “cardcter universal”
de los derechos fundamentales, y la naturaleza propia y esencial
del DAIP. De esta forma debe entenderse, desde un punto de vista
constitucional y garantista, que el citado Art. 96 se refiere a aquellos
derechos cuyo ejercicio o goce exigen inevitablemente la presencia
fisica del sujeto; [...] su contenido literal no es aplicable [...], pues
implicaria una restriccién ilegitima y una alteracién al contenido
esencial del DAIP, para cuyo ejercicio no se exige la presencia fisica
del sujeto. (Ref. 95-A-2015 de fecha 01 de septiembre de 2015). (Ref.
122 a 128-A-2015 de fecha 18 de noviembre de 2015).
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Ente estatal responsable de vigilancia de organismos
privados debe responder solicitud de informacion

ANO 2015

Ente estatal responsable de vigilancia de organismos privados
debe responder solicitud de informacién. [...]. Las solicitudes de
informacién sobre organismos privados que manejan, custodian y
ejecutan fondos publicos, deben realizarse al ente estatal al que le
corresponde la vigilancia de esos organismos privados o al que guarda
vinculacién con ellos (Art. 67 de la LAIP) [...] (Ref. 201-A-2015 de
fecha 09 de diciembre de 2015).

Entes privados que administran fondos publicos estan
sujetos a la Ley de acceso a la informacion publica

ANO 2014

Tal como lo contempla la LAIP, los entes privados estin obligados
a brindar informacién sobre los recursos publicos que manejen, es
decir, entregar informacién sobre el manejo del dinero que reciban
por parte del Estado para realizar algin servicio publico. Sin embargo,
esa obligacién no se limita tinicamente a ello, también contempla la
obligacién de conceder la informacién de la ejecucién de los actos
cuando se estd cumpliendo con una funcién que le ha conferido la
Administracién publica. (Ref. 064-A-2013 de fecha 14 de enero de
2014). (Ref. 136-A-2014 de fecha 17 de noviembre de 2014).

ANO 2015

Aunque [se trate de...] un ente privado que surge del derecho de
libertad de asociacién estipulado en el Art. 2 de la Constitucién de
la Republica, ésta se convierte en un ente obligado a la LAIP, tal
como lo dispone el Art. 7 de la misma, desde el momento en que
recibe fondos del erario publico y por ende, tiene la obligacién de
rendir cuentas respecto de la administracion y ejecucién de dichos
fondos. [...]. Efectivamente estos entes privados no pueden ser
considerados miembros, érganos o funcionarios de la administracién
publica; sin embargo, una cosa es que sean miembros de la llamada
“Administracién Puablica” y otra muy diferente es que, aunque sean
entes privados, generen y tengan en su poder informacién de caricter

publica. (Ref. 201-A-2015 de fecha 09 de diciembre de 2015).

ANO 2016
[...] La FESFUT de una entidad privada obligada al cumplimiento

de la LAIP, no solo por administrar “recursos piblicos” para planes y
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proyectos especificos, sino porque otra parte de esos fondos los utiliza
para el pago de remuneraciones de empleados que realizan funciones
administrativas o propias de la organizacién. (Ref. 27-A-2016 de
fecha 16 de mayo de 2016).

ANO 2017

[...] Al margen de las instituciones del Estado, también estin obligados
al cumplimiento de la Ley “cualquier otra entidad u organismo que
administre recursos publicos” y en particular, “las personas naturales
o juridicas que manejen recursos o informacién publica”; y que “el
ambito de su obligacién se limita a permitir el acceso a la informacién
concerniente a la administracién de los fondos o informacién puablica

otorgados”. (Ref. 003 y 004 -A- 2017 de fecha 13 de junio de 2017).

Entes publicos descentralizados

ANO 2015

Desde el punto de vista econémico, se marca una clara diferencia entre
Estado propiamente y el reconocimiento de la personalidad de los
grupos politicos infra-estatales o municipales; dicha descentralizacién
administrativa no hace perder a esos entes infra-estatales el caricter
de entes publicos, pues aun cuando posean personalidad juridica, en
definitiva realizan funciones encaminadas a cumplir con las finalidades

del Estado y tienen que actuar al servicio de las mismas. (Ref. 278-A-
2015 de fecha 11 de mayo de 2015).

ANO 2016

Desde el punto de vista econémico, se marca una clara diferencia entre
Estado propiamente y el reconocimiento de la personalidad de los
grupos politicos infra-estatales o municipales; dicha descentralizacién
administrativa no hace perder a esos entes infra-estatales el caricter
de entes publicos, pues aun cuando posean personalidad juridica, en
definitiva realizan funciones encaminadas a cumplir con las finalidades
del Estado y tienen que actuar al servicio de las mismas. (Ref. 67-A-

2016 de fecha 27 de junio de 2016).

ANO 2017

Desde el punto de vista econémico, se marca una clara diferencia entre
Estado propiamente y el reconocimiento de la personalidad de los
grupos politicos infra-estatales o municipales; dicha descentralizacién
administrativa no hace perder a esos entes infra-estatales el caricter
de entes publicos, pues aun cuando posean personalidad juridica, en
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definitiva realizan funciones encaminadas a cumplir con las finalidades
del Estado y tienen que actuar al servicio de las mismas. (Ref. 248-A-

2016 de fecha 06 de marzo de 2017).

Entrega de informacién en el formato original de
elaboracién

ANO 2017

Otro argumento a valorar es que en el presente caso, la disconformidad
radica en que la informacién fue entregada en formato PDF, que si
bien es un formato compatible con distintos equipos informdticos, la
dificultad radica en que se trata de un visor o lector de documentos,
ello implica que la informacién entregada fue elaborada en algin otro
programa como un procesador de texto o alguna hoja de cilculo que
permitiria su procesamiento también en otros equipos informaticos.
Por esta razén se considera que es viable entregar el documento en el
formato original de elaboracién, y que permita a la apelante procesar

o manipular los datos solicitados. (Ref. 319-A-2016 de fecha 26 de
abril de 2017).

Entrega de informacién en la modalidad requerida

ANO 2017

Es asi, que debe entenderse que el acceso se tiene por cumplido, una
vez el solicitante lo obtiene en la modalidad requerida, y no como lo
resolvié el ente obligado, ya que se crea un limite al derecho de decidir
la forma en la que desea obtener la informacién; ahora bien, existirdn
casos en los que el soporte donde se encuentra la informacién permita
establecer estos limites, de conformidad al Art. 62 inc. 2° de la LAIP.
(Ref. 10/11 y 12-ADP-2017 de fecha 17 de mayo de 2017).

Entrega de informacién parcial

ANO 2015

[...] Se informé que cumplié parcialmente el acuerdo alcanzado el
18 de febrero de este afio, pues, permitié a [[...] al ciudadano] la
consulta directa de las Actas del Concejo Municipal de Ilopango,
correspondientes a los meses de mayo, junio y julio de 2014. Por
su parte, el apelante manifesté su conformidad con la informacién.
De lo antes expuesto se colige que se ha extinguido el objeto de la
apelacién, por lo que, de conformidad con el articulo 98 letra “d” de
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la Ley de Acceso a la Informacién Publica, es procedente decretar
el sobreseimiento del presente procedimiento. (Ref. 184-A-2014 de
techa 02 de septiembre de 2015).

Entrega de informacién vencido el plazo legal pero
dentro de plazo razonable

ANO 2014

[...] Si bien es cierto la entrega de la informacién se hizo efectiva
tuera del plazo establecido por este Instituto, tal dilacién no se debié
a la existencia de dolo de parte de los indiciados sino a circunstancias
que, dentro de lo razonable, retrasaron el cumplimiento de la orden
girada por este Instituto, por lo que no puede considerarse que se haya
establecido el cometimiento de infraccién ni puede, en consecuencia,
atribuirse responsabilidad a los indiciados. (Ref. 3-O-2014 de fecha
24 de abril de 2014).

[...] El Oficial de Informacién mostré una actitud proactiva para
resolver la solicitud de informacién y realizar las gestiones necesarias
dentro de las Unidades Administrativas a fin de encontrar lo requerido.
Ademis, [...] manifesté que no pudo remitir el correo electrénico con
la informacién el dia que se vencid el plazo, sin embargo lo realizé a las
7:19 a.m. del dia siguiente; con lo que se comprueba que no se trata de
una dilacién prolongada que afectara de modo irreparable el derecho de
acceso a la informacién publica, sino que la informacion [se entregé] de
forma expedita, dentro de lo razonable, tal como lo requiere la LAIP.

(Ref. 123-A-2014 de fecha 18 de diciembre de 2014).

Entrega de la informacién publica

Ao 2013

Este derecho fundamental [acceso a la informacién] impone
simultdneamente el deber correlativo del Estado y de los demds entes
obligados de garantizar la entrega oportuna, veraz,completay fidedigna
de la informacién publica, como parte integrante de este derecho se
encuentra que la solicitud de informacién se tiene que realizar sin
necesidad de justificar, motivar o sustentar el por qué se requiere la

informacién. [...]. (Ref. 036-A-2013 de fecha 23 de octubre de 2013).

Ano 2015
[...] La informacién publica debe suministrarse al solicitante de
manera oportuna, transparente, en igualdad de condiciones y mediante
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procedimientos répidos, sencillos y expeditos. (Ref. 104-A-2015 de
techa 28 de julio de 2015). (Ref. 86-A-2015 de fecha 26 de agosto de
2015).

A la luz de los principios de la LAIP, la informacién publica debe
brindarse al solicitante de manera pronta, oportuna, completa,
fidedigna y veraz, mediante procedimientos simples y expeditos. Todo
ello, en atencién a la necesaria rendicién de cuentas sobre el uso y
administracién de los bienes publicos que tienen a su cargo. Es decir,
que la informacién debe ser entregada, de manera integra y completa.
(Ref. 11-A-2015 de fecha 26 de octubre de 2015). (Ref. 119-A-2015
de fecha 11 de diciembre de 2015).

De conformidad con los principios de la LAIP, la informacién puiblica
debe suministrarse al requirente de manera oportuna, transparente, en
igualdad de condiciones y mediante procedimientos rapidos, sencillos
y expeditos. Ademds, ésta deberd entregarse con prontitud, es decir,
dentro del plazo legalmente establecido, lo que implica la adopcién de
medidas o vias que faciliten su acceso y promuevan su disponibilidad,
evitando obsticulos que impidan su obtencién. (Ref. 8-A-2015 de
fecha 12 de noviembre de 2015).

Entrega incompleta de la informacién

ANO 2014

[...] Este Instituto estima que en el presente caso el derecho de acceso
a la informacién publica, se ha limitado por la falta de entrega efectiva
de la informacién requerida, ya que no se brindé en su totalidad al
ciudadano la informacién solicitada, a pesar de ser informacién
publica que por condiciones de control y buena gestién del proyecto,
el Viceministerio de Transporte deberia conocerla; concluyéndose, en
tal sentido, que no se cumplié con el objetivo de dar respuesta total a
la solicitud hecha por el ciudadano. (Ref. 064-A-2013 de fecha 14 de
enero de 2014).

Esencia del derecho a saber

ANO 2016

[...] Para el cumplimiento del DAIP resulta indiferente que los
documentos solicitados hayan sido generados dentro o fuera de las
facultades constitucionales de los entes obligados, pues la legalidad o



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
110 2013-2017

constitucionalidad de los actos que se reflejan en los documentos, no
afecta, en principio, la publicidad de la informacién que contienen,
pues el control de dichas actuaciones constituye, en parte, de la esencia
del “derecho a saber”. (Ref. 120-A-2015 de fecha 08 de febrero de
2016).

Examen de admisibilidad de la solicitud de informacién

ANO 2014

[...] Los Oficiales de Informacién Publica, se encuentra obligados
a realizar un examen de admisibilidad de dichas solicitudes, con el
propdsito de determinar si estas cumplen con los requisitos establecidos
en la LAIP. En consecuencia, una vez realizado dicho anilisis,
éstos tienen la facultad de realizar prevenciones, por una vez, a los
solicitantes de los datos proporcionados, para localizar la informacién
requerida. Es asi, que no solo basta realizar dichas prevenciones, sino
que es obligacién de la administracion, en este caso del Oficial de
Informacién, hacerlas en el plazo de tres dias y por escrito motivado,
garantizando que sean notificadas en legal forma. (Ref. 4-FR-2014 de
fecha 27 de mayo de 2014).

Examen de ponderacién de derechos

ANO 2016

[...] Ambos derechos [informacién publica y el derecho a la intimidad]
revisten el caricter fundamental dentro del sistema de derechos
individuales; consecuentemente, aunque la libertad de informacién
-con justicia- es una de las denominadas libertades preferidas dentro
del sistema juridico, al momento de realizarse la ponderacién de
intereses entre ambos, este Instituto tendrd que buscar su armonizacién
o saludable equilibrio mediante un sistema de interpretacién
constitucional que garantice el balance entre tales derechos (examen
de ponderacién), reconociendo que esta labor de delimitar la colisién
entre ambos debe efectuarse con criterio restrictivo y en cada caso
concreto, salvo los estindares generalmente aceptados por la ley o

jurisprudencia. (Ref. 53-A-2016 de fecha 23 de agosto de 2016).



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
2013-2017 111

Examen de ponderacidén para entrega o reserva de la
informacion

ANO 2014

[..] El riesgo de colusién de precios no se deriva de la transparencia
o del acceso a la informacién en cuanto tales, sino del exceso en la
informacién que se hace del conocimiento publico sin que antes se
realice un examen de ponderacién que determine hasta qué punto es
razonable entregar la informacién o hasta qué punto ésta debe ser
objeto de reserva. (Ref. 117-A-2014 de fecha 18 de diciembre de
2014).

ANO 2015

[..] El riesgo de colusién de precios no se deriva de la transparencia
o del acceso a la informacién en cuanto tales, sino del exceso en la
informacién que se hace del conocimiento publico sin que antes se
realice un examen de ponderacién que determine hasta qué punto es
razonable entregar la informacién o hasta qué punto ésta debe ser

objeto de reserva. (Ref. 117-A-2014 de fecha 18 de agosto de 2015).

Examen de proporcionalidad entre derecho de acceso a
la informacién y proteccion de datos personales

ANO 2016

E1 TAIP es el 6rgano garante tanto del DAIP como de la proteccién
de datos personales, segtin el Art. 58 letra “b” de la LAIP, por lo que
ante una pugna entre ellos, debe analizar prolijamente cada caso en
concreto a efecto de establecer medidas que concilien y ponderen
ambos derechos. De ahi que, antes de proceder a la denegatoria
genérica de una informacién privada debera identificarse la posibilidad
de obtener el consentimiento de los titulares de los datos; valorarse si
se encuentra dentro de las causas para difundirla sin consentimiento
o realizar el examen de proporcionalidad cuando aparezca la variable

del interés publico. (Ref. 212-A-2015 de fecha 07 de enero de 2016).

Examen de proporcionalidad ponderara el derecho de
acceso a la informacién respecto de otros derechos

ANO 2016

[...] EITAIP ha sostenido el criterio que el derecho a la informacién se
ponderard respecto a otros derechos cuando sea necesario para asegurar
la libre informacién en una sociedad democritica; esto es, siempre
que exista un “interés publico” legitimo que justifique la publicidad de
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la informacién personal./ [...] Esta operacién de “balancear” ambos
derechos [acceso a la informacién publica y secreto fiscal] implica
establecer un orden de importancia entre ellos, haciendo prevalecer a
uno sobre el otro, sin anularlo, con base en una estimacién especifica
para el caso concreto; es decir, que el Instituto debe determinar, en
atencién a los hechos y alegaciones juridicas que se discutieron en
este procedimiento, cudl de esos derechos debe ceder ante las ventajas
para el interés de la sociedad./ El examen de proporcionalidad
ponderard si la excepcién de confidencialidad fundada en el secreto
fiscal de las personas donantes de los partidos politicos es adecuada,
necesaria y licita, para no revelar la informacién sobre sus donaciones
a los partidos politicos, en virtud de que el “interés publico” legitimo
es el Gnico que justificaria una invasién a su privacidad, debido a la
vinculacién con esos institutos politicos./ los partidos politicos juegan
un papel importante en la democracia, por ende, es de sumo interés
y un derecho de todas las personas conocer su informacion, pues se
establece un medio de control y un mecanismo que permite un voto
informado, al momento de ejercer el sufragio en cualquier eleccién.

(Ref. 148-A-2016 de fecha 25 de julio de 2016).

Expedientes de candidatos a Fiscal General de la
Republica constituyen informacion publica

ANO 2016

[...] El expediente donde se registran las actividades realizadas por
la AL y que contiene la documentacién o atestados que presentan
los candidatos, asi— como los informes que remiten las diferentes
instituciones del Estado para hacer constar si en sus archivos existen
situaciones que pudieran ser impedimento para el desempefio del
cargo por parte de los candidatos, constituye informacién publica.

(Ref. 248-A-2015 de fecha 16 de diciembre de 2016).

Expedientes penales de reos constituyen informacion
publica

ANO 2016

La situacién juridica de un reo se ventila en procesos penales que
se caracterizan por ser publicos. Por otra parte, el conocer el centro
penitenciario en el que se encuentra un reo no afecta el derecho a la
intimidad o la propia imagen, ni es vulneracién a los datos personales,
puesto que el expediente en dénde consta el traslado es publico. [...]
el revelar el delito, Tribunal que conocié y nimero de referencia de
un proceso penal no vulnera la proteccién de datos personales, dado
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que el mismo Cédigo Procesal Penal establece en el Art. 19 que los
actos del proceso serdn publicos. Ademids, el referido cédigo reitera la
publicidad de la informacién al ser datos que se consignan en el acta
de la vista publica, que por su naturaleza es publica. (Ref. 018-A-2016
de fecha 29 de marzo de 2016).

Expresién “leyes” abarca a las ordenanzas municipales

ANO 2015

El Art. 61 inciso 3° de la LAIP establece que para las copias
certificadas se aplicards las tasas previstas en las leyes especiales.
Dentro de la expresién “leyes” deben entenderse incorporadas las
ordenanzas municipales, como a la que se ha hecho referencia en
parrafos precedentes. (Ref. 150-A-2015 de fecha 16 de octubre de
2015).

Facultad del Instituto de ordenar las diligencias
necesarias para el cumplimiento pleno de sus
resoluciones

ANO 2015

La basqueda integra y veraz de la informacidn, realizando, de ser
necesario, los requerimientos o consultas a otros entes publicos, que
la posean, es una tarea claramente encaminada a dar plena vigencia al
derecho fundamental de acceso a la informacién publica. Por lo antes
expuesto, este Instituto, de acuerdo al Art. 96 parte final de la LAIP,

puede ordenar las diligencias necesarias para el cumplimiento pleno
de sus resoluciones. (Ref. 36-A-2015 de fecha 19 de agosto de 2015).

Facultades del Instituto de acceso a la Informacién
publica

ANO 2015

[...] La Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) confiere
a este Instituto la facultad de velar por la correcta interpretacién y
aplicacién de la Ley; garantizar el debido ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica y a la proteccién de la informacién
personal; promover una cultura de transparencia en la sociedad y entre
los servidores publicos; y, establecer lineamientos para el manejo,
mantenimiento, seguridad y proteccién de la informacién confidencial.

(Ref. 040-A-2015 de fecha 29 de septiembre de 2015).
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Falta de justificacion para negar el acceso a la
informacion solicitada

ANO 2017

De lo anterior se concluye que la declaratoria de reserva de CEPA no
retine por los menos dos requisitos necesarios para su adopcién y por
consiguiente, procede declarar justificado el acceso a la informacién
solicitada, de acuerdo con el principio de maxima publicidad. (Ref.

200-A-2016 de fecha 12 de junio de 2017).

Falta de motivacién

ANO 2013

Este Instituto considera que los argumentos sostenidos por el delegado
del Concejo Municipal de la Alcaldia suponen una mera expresion de
inconformidad contra la resolucién definitiva, pues no se expone una
critica concreta y razonada contra la resolucién definitiva emitida por
este Instituto, si no que basicamente una descripcién de lo realizado
en el procedimiento sancionatorio, ni se explica en qué forma este
Instituto no realizé una valoracién conjunta y razonada de los medios
probatorios que consta agregados a la causa. (Ref. 8-A-2013 de fecha
18 de julio de 2013).

ANO 2015

[...] Al no existir una verdadera argumentacion sobre los elementos
que puedan dar pie a configurarse la restriccién de la informacion,
al no ser suficiente la sola enunciacién de disposiciones legales, este
Instituto considera que la SSF debe acceder a entregar la certificacién
solicitada por la sociedad apelante. (Ref. 57-A-2016 de fecha 06 de
septiembre de 2016).

Favorecimiento de la contraloria ciudadana

ANO 2016

[...] Si un ciudadano requiere saber el nombre y cargo de un servidor
publico, podré brindarse el acceso a la informacién sin necesidad que
medie el consentimiento de su titular. Esto favorecerd la contraloria
ciudadana y permitird verificar que los servidores publicos realicen
sus funciones publicas de una forma eficiente, eficaz y con apego a lo

establecido en la ley. (Ref. 208-A-2015 de fecha 21 de enero de 2016).
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ANO 2017

[...] A este Instituto no le corresponde determinar si existe relacién
laboral entre el ISSS y los becarios. La competencia se relaciona a
si la informacién relacionada a los becarios es informacién publica o
no. El argumento del ISSS se reduce a la idea de que los becarios por
no ser empleados de la institucién no son servidores publicos y que
en consecuencia la publicidad de los datos de ellos se circunscribe al
consentimiento sin vicios de los mismos médicos. Esta idea es valida
siempre que el Acceso a la Informacién Publica se relacionara a los
empleados publicos, lo cual es parcialmente cierto, pero en realidad el
Acceso a la Informacién Publica es también respecto a la funcién de
las instituciones del Estado, para el correcto ejercicio de la Contraloria

Ciudadana. (Ref. 372 y 373-A-2016 de fecha 09 de mayo de 2017).

[...] El criterio de este Instituto no puede limitarse a las relaciones
laborales entre los empleados y las instituciones, sino que debe ir mas
alla en cuanto al personal que si bien no tiene una relacién laboral, si
percibe fondos del Estados. En tal sentido el ejercicio de contraloria
ciudadana ya mencionado debe extenderse hasta el uso de los fondos
utilizados para pagar a los médicos en la calidad de becarios, ademas
del reconocimiento que las funciones que ejercen los médicos son
funciones publicos por lo que los registros relacionadas a las funciones
que realizan también deben ser publicos, lo que deja sin efecto la
aplicacién del derecho de autodeterminacién informativa porque no
se trata de informacién de privados en poder de la institucién, sino de
beneficiarios que reciben una remuneracién de parte del Estado por
la prestacién de un servicio publico, con la diferencia que ademis se
les brinda la posibilidad de especializar sus conocimientos en dreas
determinadas de la salud. (Ref. 372 y 373-A-2016 de fecha 09 de
mayo de 2017).

Fideicomiso de Obligaciones Previsionales no esta
protegido por el secreto fiduciario

ANO 2015

[...] Carece [...] de sentido pretender que se necesite el permiso
de los beneficiarios para entregar la informacién a los particulares,
pues, como ya se dijo, todos los intervinientes en el Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales (FOP) son entes publicos, de modo que,
es absurdo que se necesite la autorizacién de un ente publico para
divulgar la informacién objeto de esta controversia. La informacién
generada, obtenida, transformada o conservada por entes publicos y
sobre todo aquella relativa a la funcién publica y gestién de recursos
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publicos —como es el FOP— no pertenece a los entes obligados, no
es informacién privada en manos del Estado, y no estd cubierta por

secreto fiduciario. (Ref. 064-A-2015 de fecha 05 de octubre de 2015).

Fideicomisos publicos constituyen informacién publica

ANO 2015

[...] El quehacer gubernamental debe funcionar bajo el principio de
méxima publicidad, contemplado en el Art. 4 de la LAIP, y requiere
un manejo responsable del presupuesto, dado que ninguna instancia
puede ni debe estar exenta del ejercicio de rendicién de cuentas y de la
obligacién de permitir el acceso a la informacién. En [[...] ese sentido]
es legitimo proteger la privacidad si se trata de entes de naturaleza
privada; sin embargo, si se trata de fideicomisos publicos, es necesario
que por tal naturaleza la informacién sea publica. (Ref. 101 y 102-A-
2015 de fecha 07 de septiembre de 2015).

[...] El secreto fiduciario es un mecanismo legal cuyo objetivo
es proteger el derecho de los particulares de mantener en total
confidencialidad los detalles y la informacién referente a las operaciones
bancarias que surgen, por ejemplo, a raiz de un decomiso; sin embargo
este secreto estd dirigido a particulares y por lo tanto, no es aplicable
para entidades de naturaleza publica y mucho menos cuando se trata
del manejo de fondos publicos. (Ref. 101-102-A-2015 de fecha 11 de
diciembre de 2015). (Ref. 114 y 115-A-2015 de fecha 22 de diciembre
de 2015).

Finalidad de la reserva de ley en materia tributaria

ANO 2017

En materia tributaria, la reserva de ley tiene como finalidad, por un
lado, garantizar el derecho de propiedad frente a injerencias arbitrarias
del poder publico (dimensién individual); y por otro lado, garantizar
el principio de auto-imposicién, esto es, que los ciudadanos no
paguen mds contribuciones que las que sus legitimos representantes
—Asamblea Legislativa— han consentido (dimensién colectiva). (Ref.

248-A-2016 de fecha 06 de marzo de 2017).
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Finalidad del derecho de acceso a la informacién publica

ANO 2015

[...] El acceso ala informacién publica es de indiscutible valor para las
personas, quienes tienen derecho a acceder a ella, ya que les permite
participar activamente de la marcha de los asuntos publicos, juzgar
las actuaciones de sus representantes y, eventualmente, hacerlos
responsables de los perjuicios que podrian provocar. (Ref. 009-A-

2015 de fecha 22 de abril de 2015).

[...] El DAIP busca promover la cultura de transparencia y con
ello fomentar que las personas puedan estar informadas de cémo se
estd llevando a cabo la funcién publica. [...]. De ahi que, es de gran
importancia que se permita el acceso a la informacién concerniente a la
transferencia de acciones, sobre todo cuando la misma Ley de Bancos
en el articulo 14 y el Art. 7 de las Normas sobre la transferencia de
acciones de bancos, controladoras de finalidad exclusiva y sociedades
de ahorro y crédito establecen que los bancos deberin enviar a la
SSF informe de las transferencias de acciones inscritas en el Libro de
Registro de Accionistas. (Ref. 145-A-2014 de fecha 12 de enero de
2015).

[...] El derecho al libre acceso a la informacién publica tiene como
finalidad controlar el uso y manejo de los recursos publicos y, en
consecuencia, poner obsticulos a la corrupcién administrativa [...]

(Ref. 196-A-2014 de fecha 25 de febrero de 2015).

Fines de la Ley de acceso a la informacion publica

ANO 2013

[...] La LAIP dentro de sus fines y principios promueve la transparencia
de la gestién publica mediante la difusién de la informacién, cuyo
respaldo se encuentra aunado con el principio de maxima publicidad y
el disponibilidad, obligando a los entes que la informacién sea pablica
y su difusion irrestricta, salvo las excepciones expresadas por ministerio
de ley, y al alcance de toda persona. (Ref. 1-FR-2013 de fecha 31 de
mayo de 2013).

[...] El fin dltimo de la Ley [LAIP] debe servir para potenciar el

pleno y eficaz ejercicio de los derechos humanos, y no para cercenarlos

o limitarlos. (Ref. 1-O-2013 de fecha 17 de julio de 2013).



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
118 2013-2017

ANO 2014

Fomentar la cultura de transparencia es uno de los principales fines
de la LAIP. Para alcanzar dicho fin es necesario que el Estado genere
los mecanismos necesarios para hacer llegar a los ciudadanos la
informacién sobre sus proyectos y la forma en la que esta disponiendo
de los fondos o recursos publicos. Es por ello que la LAIP crea la
categoria de informacién publica oficiosa. Dentro de sus fines, la
LAIP también persigue que los ciudadanos tomen un rol activo en
la busqueda de informacién publica, esto mediante la promocién de
la participacién ciudadana en el control de la gestién gubernamental
y en la fiscalizacion del ejercicio de la funcién publica. Para alcanzar
este fin, los ciudadanos tienen el derecho a solicitar todo tipo de
informacién que sea generada, administrada o se encuentre en poder
de algtin ente obligado, sin necesidad de sustentar su motivacién. (Ref.

014 al 034,038 y 044-A-2014 de fecha 09 de abril de 2014).

[...] Este Instituto [ha dicho] en la resolucién definitiva del
procedimiento de apelacién de referencia NUE ACUM. 14 al 34, 38
y 44-A-2014 (MV ), —traido a colacién por la similitud de los hechos
presentados, asi como la semejanza en las valoraciones emitidas por
el Oficial de Informacién del ISSS, para denegar la informacién
solicitada por el ciudadano apelante— para poder cumplir con uno
de los fines de la LAIP, que es fomentar la cultura de transparencia, es
necesario que el Estado genere los mecanismos necesarios para hacer
llegara las personas la informacién sobre sus proyectos y la forma en la
que estd disponiendo de los fondos o recursos puiblicos. Esta necesidad
se desprende del principio democritico del Estado de Derecho (Art.
85 de la Constitucién de la Republica) que de manera obligatoria
impone a los Organos del Estado y los poderes publicos el deber de
garantizar la transparencia, publicidad y rendicién de cuentas sobre el
destino de los recursos y fondos publicos. (Ref. 050 y 055-A-2014 de
fecha 30 de abril de 2014).

La LAIP es el instrumento legal que desarrolla los fines, principios
y mecanismos para salvaguardar el derecho a solicitar y a recibir
informacién generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas o cualquier otra entidad o persona que administre recursos
publicos o, en su caso, a que se indique la institucién o la autoridad a la
cual debe requerirse la informacién. (Ref. 161 y 162-A-2014 de fecha
17 de diciembre de 2014).
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ANO 2015

Fomentar la cultura de transparencia es uno de los principales fines de
la LAIP. Para alcanzar este fin es necesario que el Estado genere los
mecanismos necesarios para que los ciudadanos conozcan informacién
sobre proyectos y actividades que realiza la administracién publica, la
forma en la que se estd disponiendo de los fondos publicos y como
los servidores publicos estin llevando a cabo la funcién publica. (Ref.
122-A-2014 de fecha 21 de enero de 2015)

La LAIP es el instrumento legal que desarrolla los fines, principios
y mecanismos para salvaguardar el derecho a solicitar y a recibir
informacién generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas o cualquier otra entidad o persona que administre recursos
publicos o, en su caso, a que se indique la institucién o la autoridad a
la cual debe requerirse la informacién. (Ref. 172-A-2014 de fecha 29
de enero de 2015). (Ref. 139-A-2014 de fecha 05 de febrero de 2015).
(Ref. 203-A-2014 de fecha 28 de abril de 2015). (Ref. 80-A-2015 de
fecha 22 de junio de 2015). (Ref. 069-A-2015 de fecha 23 de julio de
2015). (Ref. 035-A-2015 de fecha 24 de julio de 2015). (Ref. 91-A-
2015 de fecha 29 de julio de 2015). (Ref. 103-A-2015 de fecha 11 de
agosto de 2015). (Ref. 131-A-2014 de fecha 14 de agosto de 2015).
(Ref. 173-A-2014 de fecha 19 de agosto de 2015). (Ref. 86-A-2015
de fecha 26 de agosto de 2015). (Ref. 179-A-2014 de fecha 14 de
septiembre de 2015). (Ref. 8-A-2015 de fecha 12 de noviembre de
2015).

ANO 2016

La Ley de Acceso a la Informacién Puablica LAIP- es el instrumento
legal que desarrolla los fines, principios y mecanismos para ejercicio
y garantia del derecho a solicitar y a recibir informacién generada,
administrada o en poder de las instituciones publicas o cualquier otra

entidad o persona que administre recursos publicos. (Ref. 13-A-2016
de fecha 22 de enero de 2016).

[...] Los fines de la LAIP es facilitar a toda persona el derecho de
acceso a la Informacién publica mediante procedimientos sencillos
y expeditos, por tanto, toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacién generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas y demds entes obligados. (Ref. 066-A-2015 de fecha 25 de
enero de 2016).
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[...] La Ley de Acceso a la Informacién Publica tiene como objeto
principal, garantizar el derecho de acceso a la informacién publica,
a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de las
instituciones del Estado y no la de los particulares. (Ref. 32-A-2016
de fecha 20 de abril de 2016)

La LAIP es el instrumento legal que desarrolla los fines, principios
y mecanismos para proteger el derecho [a] solicitar y a recibir
informacién generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas, o cualquier otra entidad o persona que administre recursos
publicos o, en su [c]aso, a que se indique la institucién o la autoridad
a la cual debe requerirse la informacién. [...L] a informacién publica
debe suministrarse al solicitante de manera oportuna, transparente, en
igualdad de condiciones y mediante procedimientos rapidos, sencillos
y expeditos. (Ref. 9-A-2016 de fecha 26 de abril de 2016). (Ref. 84-
A-2016 de fecha 29 de agosto de 2016).

Es importante sefialar que la LAIP busca generar transparencia tanto
en la administracién de fondos publicos como en la funcién que
realizan los servidores publicos, en este contexto, resulta sumamente
relevante conocer los contratos de arrendamiento que ya han sido

celebrados. (Ref. 84-A-2016 de fecha 29 de agosto de 2016).

La LAIP, tiene como uno de sus fines el de facilitar a toda persona el
derecho de acceso a la informacién publica mediante procedimientos
sencillos y expeditos. Esto se relaciona directamente con los principios
de disponibilidad, prontitud, sencillez y el de Méxima Publicidad.
(Ref. 54-A-2016 de fecha 29 de agosto de 2016).

La LAIP es el instrumento juridico que desarrolla los fines, principios
y mecanismos para proteger el derecho a solicitar y a recibir
informacién generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas o cualquier otra entidad o persona que administre recursos
publicos o, en su caso, a que se indique la institucién o la autoridad a la
cual debe requerirse la informacién. (Ref. 10-ADP-2016 de fecha 16
de noviembre de 2016). (Ref. 210-A-2016 de fecha 28 de noviembre
de 2016). (Ref. 273-A-2016 de fecha 15 de diciembre de 2016). (Ref.
248-A-2015 de fecha 16 de diciembre de 2016). (Ref. 226-A-2016 de
fecha 21 de diciembre de 2016).

ANO 2017
La LAIP es el instrumento juridico que desarrolla los fines, principios
y mecanismos para proteger el derecho a solicitar y a recibir
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informacién generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas o cualquier otra entidad o persona que administre recursos
publicos o, en su caso, a que se indique la institucién o la autoridad a
la cual debe requerirse la informacién. (Ref. 11-ADP-2016 de fecha
27 de enero de 2017).

La LAIP se encuentra integrada por un conjunto de obligaciones para
los entes obligados , principios, procedimientos y reglas objetivas que
permiten el efectivo ejercicio y garantia del derecho de acceso a la
informacién publica y el derecho a la protecciéon de datos personales
en poder de entidades estatales. (Ref. 1-ADP-2017 de fecha 09 de
octubre de 2017).

Fiscalizaciéon ciudadana

ANO 2017

Este Instituto ha determinado con anterioridad que de acuerdo con
lo establecido en el Art. 10 ntimero 7 de la LAIP, la remuneracién
mensual por cargo presupuestario, incluyendo las categorias salariales
de la Ley de Salarios y por Contratacién, y los montos aprobados para
dietas y gastos de representacion, es informacién publica oficiosa, la
cual debe estar a disposicién del publico sin necesidad de requerir al
ente obligado su divulgacién. Esto es asi porque las remuneraciones o
salarios de los empleados publicos, provienen de recursos publicos, por
lo que su publicacion, facilita la fiscalizacién ciudadana del ejercicio de
la funcién publica y el deber de rendir cuentas de quienes la ejercen.

(Ref. 331-A-2016 de fecha 21 de febrero de 2017).

Forma de presentacion de la solicitud de informaciéon

ANO 2013

[...] “Cualquier persona o su representante podrin presentar
ante el Oficial de Informacién una solicitud en forma escrita,
verbal, electrénica o por cualquier otro medio idéneo, de forma
libre o en los formularios que apruebe el Instituto”; por lo que, no
existe una obligacién de que el administrado tenga que completar
obligatoriamente formularios proporcionados por el ente obligado
para poder acceder a la informacién requerida. (Ref. 6-FR-2013 de
fecha 23 de octubre de 2013).
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ANO 2017

[...] La Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) contempla
como una manera de acceso, la presentacién de una solicitud ante el
Oficial de Informacién. Dicha solicitud puede ser de forma escrita,
verbal electrénica o por cualquier otro medio idéneo, [...]. Asimismo,
con el fin de asegurar el derecho de acceso a la informacion, la LATP
habilita la consulta directa, [...]. Esta modalidad para llevarse a cabo,
exige que sea en las instalaciones de la dependencia y siempre bajo
la supervisién del servidor publico encargado. (Ref. 343-A-2016 de
fecha 26 de febrero de 2017).

Formas de presentar la solicitud de acceso a la
informacion publica

ANO 2014

[...] El Art. 66 de La LAIP regula la forma de ejercicio del DAIP
estableciendo que las solicitudes de informacién podrin presentarse
-ante los entes obligados- en forma escrita, verbal, electrénica o por
cualquier otro medio idéneo, ya sea en forma libre o en los formularios
que apruebe este Instituto. El mismo articulo describe el contenido que
debe llevar cada solicitud de informacién, asi como la obligatoriedad
de presentar un documento de identidad, estableciendo que cada ente
obliga debe entregar al solicitante una constancia de que su solicitud ha
sido interpuesta. Esta misma disposicién expresamente prohibe que la
entrega de la informacién solicitada se condicione a que el ciudadano
motive o justifique la forma en que la utilizard o cudl es su interés en
la misma. De igual manera, el Art. 63 de la LAIP permite la consulta
directa como otro mecanismo de acceso a la informacién publica.

En ese mismo orden de ideas, el Art. 68 de la LAIP complementa
el procedimiento de acceso a la informacién que se lleva a cabo
ante los entes obligados, estableciendo el derecho de los solicitantes
a la asistencia para el acceso a la informacién; lo que constituye un
perfeccionamiento del deber de los entes obligados de propiciar la
transparencia en la gestién publica. (Ref. 043-A-2014 de fecha 30 de
abril de 2014).

ANO 2015

De acuerdo al Art. 66 de la LAIP, cualquier persona —natural o
juridica— puede hacerse representar por otra, para efectos de presentar
la solicitud de informacién, siempre y cuando éstos se acrediten por
medio de poder conforme a los requisitos establecidos por la ley; por
otra parte, de acuerdo a la disposicién legal antes referida, pueden
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solicitar la informacién a través de diferentes medios, estos son:
escrito, verbal y electrénico, lo anterior con el objetivo de facilitar el
acceso a la informacién a las personas. [....]. cuando las solicitudes sean
de forma escrita o electrdnica, las personas pueden hacerlo en forma
libre o en los formatos que han sido proporcionados por este Instituto,
en el soporte fisico que tengan al alcance; es decir, en cualquier tipo
de papel con los distintivos que deseen, siempre que no sean ofensivos
o indecorosos. Asimismo, es responsabilidad unica y exclusiva de
las personas solicitantes el medio donde sefialen para notificacion,
méxime cuando la informacién solicitada es concerniente a sus datos
personales, de conformidad al principio anti formalista y de sencillez a
favor del administrado. (Ref. 0229-A-2015 de fecha 24 de noviembre
de 2015).

ANO 2017

[...] La Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) contempla
como una manera de acceso, la presentacién de una solicitud ante el
Oficial de Informacién. Dicha solicitud puede ser de forma escrita,
verbal electrénica o por cualquier otro medio idéneo, [...]. Asimismo,
con el fin de asegurar el derecho de acceso a la informacién, la LAIP
habilita la consulta directa, [...]. Esta modalidad para llevarse a cabo,
exige que sea en las instalaciones de la dependencia y siempre bajo
la supervisién del servidor publico encargado. (Ref. 340-A-2016 de
fecha 22 de mayo de 2017). (Ref. 378-A-2016 de fecha 05 de junio
de 2017). (Ref. 001-A-201 de fecha 23 de junio de 2017). (Ref. 022
y 028-A-2017 de fecha 18 de agosto de 2017). (Ref. 356-A-2016 de
fecha 22 de septiembre de 2017). (Ref. 037-A-2017 de fecha 31 de
octubre de 2017).

Formato adecuado para entrega del curriculum vitae del
Presidente de la Republica

ANO 2017

Por otra parte, no corresponde a un Curriculum Vitae los comentarios
en cuanto a las experiencias de vida de los funcionarios, si bien la figura
del Presidente de 1a Republica es la que responde de manera mds directa
ala democracia representativa, resulta mas adecuado que si la ciudadania
pretende tener acceso al Curriculum del Presidente, encuentre un
documento que se identifique como tal,y en un formato mds ordenado,
y no con un articulo sobre la vida del presidente pues, como hemos
dicho, la publicidad de los Curriculos de los funcionarios pretenden el
ejercicio de contraloria ciudadana y no el de leer un articulo con carédcter

politico. (Ref. 228-A-2016 de fecha 07 de febrero de 2017).
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Formato de entrega de la informacion

ANO 2013
[...] Se ha sostenido que si la informacién no se entrega al peticionario en el
formato solicitado, éste no verd concretizado y materializado, su derecho de

manera efectiva. (Ref. 070-A-2013 de fecha 29 de enero de 2013).

Es necesario que la administracién siga justamente a cabalidad el
formato solicitado por el ciudadano, pues de esta forma se le asegura
a éste la entrega de la informacién en la totalidad y con el nivel de
comprension requerida. De manera que, si la informacién no se le
entrega al peticionario justamente en el formato solicitado, éste no
verd concretizado y materializado, su derecho de manera efectiva.

(Ref. 062-A-2013 de fecha 18 de diciembre de 2013).

Formato de solicitud de acceso a la informacién del ente
obligado no es vinculante

ANO 2016

Por lo tanto, la obligacién del ente obligado se limita a la informacién
que resguarda o que ha recabado, la cual se entiende que se cumple
tanto el acceso a la informacién como a los datos personales cuando
se pone a disposicién del interesado. En ese sentido, y a efecto de
sustentar los argumentos expuestos por este Instituto, es importante
hacer referencia al criterio aplicado por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales de México, respecto que las dependencias y entidades
no estin obligadas a generar documentos ad hoc para responder
una solicitud de acceso a la informacién. En tal sentido establecen
que: “las dependencias y entidades sélo estardn obligadas a entregar
documentos que se encuentren en sus archivos, las dependencias
y entidades no estin obligadas a elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de informacién, sino que deben garantizar el
acceso a la informacién con la que cuentan en el formato que la misma
asi lo permita o se encuentre, en aras de dar satisfaccién a la solicitud

presentada. (Ref. 161-A-2016 de fecha 25 de agosto de 2016).

Fuerza vinculante de las resoluciones del Instituto

ANO 2014
[...] El IAIP representa un organismo de control de toda la
Administracién Publica, incluyendo a los tres 6rganos fundamentales
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del Estado, especialmente en lo que atafie a la transparencia de su
gestién y el acceso a la informacién que generan, administran o
tienen en su poder, estimulado por medio del ejercicio democritico
de la participacién ciudadana en los asuntos de interés publico. De ese
modo, debe reconocerse no solo la fuerza vinculante de las resoluciones
que emite el Instituto, sino el cardcter medidtico de ellas que ayudan
a formar una opinién publica vigorosa que contribuye a establecer un
Estado Democritico de Derecho. (Ref. 067-A-2013 de fecha 28 de
febrero de 2014).

Funciéon orientadora del Oficial de informacién

ANO 2013

[...] [El Oficial de Informacién] debe actuar en forma proactiva en la
busqueda de la informacién solicitada, en ese contexto, deberd realizar
los trimites internos necesarios para su localizacién y en caso de que
esa institucién publica no sea la competente, el Oficial de Informacién
deberd informar al interesado la entidad a la que debe dirigirse. (Ref.

039-A-2013 de fecha 28 de octubre de 2013).

ANO 2014

[...] Como funcién del Oficial de Informacién, entre otras, auxiliar a
los particulares en la elaboracién de solicitudes y, en su caso, orientarlos
sobre las dependencias o entidades que pudieran tener la informacién
que solicitan, para el presente caso el Oficial de Informacién pudo
haber orientado al ciudadano a realizar la solicitud...” (Ref. 003-A-
2014 de fecha 12 de febrero de 2014).

Por lo tanto, toda vez que el apelante se hizo presente a la UAIP del
ente obligado correspondia al encargado de dicha unidad brindar
la orientacién adecuada, asi como colaborar en la formulacién de
las solicitudes de informacién o, dado el caso, recibir la solicitud
presentada por escrito debiendo dar trimite a las mismas, incluso
cuando el resultado de éstas fuera dirigir al solicitante a una unidad

diferente. (Ref. 86-A-2014 de fecha 18 de diciembre de 2014).

ANO 2017

[...] La obligacién del Oficial de Informacién de brindar asistencia
al solicitante en la elaboracién de las solicitudes de informacién, pues
dicho servidor interactiia como el vinculo directo entre el solicitante
y el ente obligado, y debe de realizar todas las gestiones necesarias
en la dependencia o entidad a fin de ubicar, gestionar y facilitar la
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informacién al ciudadano. (Ref. 366-A-2016 de fecha 24 de enero de
2017).

Por tanto, es pertinente ordenar a la PR que a través de su Oficial de
Informacién, en el cumplimiento de su funcién orientadora (Art. 50
letra “d” de la LAIP) realice todos los trimites internos necesarios
tanto con la SPCTA como con la STTP para encontrar y ubicar la
totalidad de la informacién solicitada y si las actividades de verificacién
del cumplimiento de la linea estratégica no se encuentran finalizadas
como minimo debe de contar con informacién respecto del estado
actual del proceso y de las actividades realizadas. (Ref. 294-A-2016 de
fecha 30 de marzo de 2017).

Ahora bien, los ciudadanos no siempre conocen exactamente cudl
es la denominacién de los documentos e instrumentos generados
por los entes obligados, ni pueden identificar en todos los casos
los términos que dichos entes acufian para referirse a determinada
informacién. Esta circunstancia ha sido prevista por la LAIP en sus
Arts. 68 y 69 al referirse a la obligacién del Oficial de Informacién
de brindar asistencia al solicitante en la elaboracién de las solicitudes
de informacion, pues dicho funcionario interactia como el vinculo
directo entre el solicitante y el ente obligado, y debe de realizar todas
las gestiones necesarias en la dependencia o entidad a fin de ubicar,
gestionar y facilitar la informacién al ciudadano. (Ref. 199-A-2016 de
fecha 12 de julio de 2017).

Funciones del Instituto de acceso a la informacién
publica

ANO 2013

[...] Este Instituto reitera que en el ejercicio de las facultades
conferidas por la LAIP solo puede ordenar la entrega de informacién
que anteriormente haya sido denegada por cualquier ente obligado,

previa apelacién y resolucién. (Ref. 3-D-2013 de fecha 19 de junio de
2013).

ANO 2014

Segin lo establecido en la LAIP, el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica es el ente encargado de velar por la correcta
interpretacién y aplicacién de la Ley; asimismo, tiene la obligacién de
garantizar el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica. Una de las formas de garantizar el debido ejercicio es a través
de las resoluciones que se emiten en torno a recursos de apelacién, en
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las cuales se puede confirmar, modificar o revocar las decisiones del

Oficial de Informacién. (Ref. 3-D-2014 de fecha 28 de julio de 2014).

[...] Este Instituto se encuentra plenamente facultado para emitir
lineamientos [...] sin que medie necesariamente una solicitud. Se
trata, pues, de una atribucién derivada directamente ley no sujeta
al principio de disponibilidad. En este sentido, no existe ninguna
violacién al principio de congruencia, pues se trata tan sélo del
ejercicio de facultades oficiosas previamente establecidas en la LAIP.

(Ref. 014-A-2013 de fecha 10 de septiembre de 2014).

[...] El Instituto tiene el deber y la facultad legal, como ente rector
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica (DAIP), de emitir
permanentemente lineamientos generales para los entes publicos,
los cuales constituyen directrices, explicaciones, procedimientos e
instrumentos que articulan el procedimiento de acceso a la informacién
publica. Estos lineamientos no tienen una forma unica de emision,
por lo que pueden desprenderse de las lineas resolutivas contenidas
en las diferentes resoluciones emitidas en esta sede, sin que por ello
pueda restdrseles validez o negarse a su cumplimiento. (Ref. 014-A-
2013 de fecha 10 de septiembre de 2014). (Ref. 016-A-2013 de fecha
10 de septiembre de 2014).

El Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) es el garante
del pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica
(DAIP), a la vez tiene la atribucién y obligacién de velar por la correcta
administracién de los datos personales que se encuentran en poder de
los entes obligados. (Ref. 146-A-2015 de fecha 17 de noviembre de
2015).

ANO 2015

Este Instituto es garante del ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica (DAIP) y al mismo tiempo tiene la atribucion
y obligacién legal de velar por la correcta administracién de los datos
personales que se encuentran en poder de los entes obligados. (Ref.
056-A-2015 de fecha 20 de julio de 2015). (Ref. 89-A-2015 de fecha
26 de octubre de 2015). (Ref. 146-A-2015 de fecha 17 de noviembre
de 2015).

ANO 2016

[...] El Art. 58 letras “a”, “c” y “d” de la LAIP establece que son
atribuciones de este Instituto velar por la correcta interpretacién y
aplicacién de la ley, promover la cultura de transparencia entre los
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servidores publicos y conocer y resolver los recursos de apelacién.
En ese sentido el recurso de apelacién surge cuando un solicitante
manifiesta inconformidad con la denegatoria de la informacién que
ha solicitado, y como consecuencia es el IAIP quien tiene la facultad

y obligacién de resolverlo. (Ref. 170-A-2015 de fecha 07 de enero de
2016).

El Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) es el garante
del pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica
(DAIP), alavez tiene la atribucién y obligacién de velar por la correcta
administracién de los datos personales que se encuentran en poder
de los entes obligados. (Ref. 6-ADP-2015 de fecha 08 de febrero de
2016). (Ref. 018-A-2016 de fecha 29 de marzo de 2016). (Ref. 066-
A-2015 de fecha 20 de junio de 2016).

El Instituto tiene la atribucién y obligacién de velar por la correcta
administracién de los datos personales que se encuentran en poder de
los entes obligados. En tal sentido, se brinda igual nivel de proteccién
tanto al DAIP como al derecho de la autodeterminacién informativa,
esto se materializa en la posibilidad de toda persona de acudir, por
la via de la apelacién, de conformidad con los Arts. 38,82y 83 de la
LAIP. (Ref. 010-A-2016 de fecha 26 de mayo de 2016).

ANO 2017

El Instituto de Acceso a la Informacién Puablica (IAIP) es la entidad
que tiene como cometido principal, velar por el respeto al derecho
de acceso a la informacién publica. Sus roles son de diversa indole:
es un ente contralor frente a otras entidades publicas, verificando el
cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP)

y su Reglamento (RELAIP), asi como de sus lineamientos emitidos.

(Ref. 1-MC-2017 de fecha 19 de mayo de 2017).

[El IAIP] tiene un rol como promotor del derecho de acceso a la
informacién, contribuyendo a la educacién de la ciudadania y a la
capacitacién de los funcionarios en el uso y aplicacién de la LAIP. Por
otra parte, tiene un rol cuasi-jurisdiccional, al tramitar procedimientos
de apelaciones en materia de acceso a la informacién publica y
datos personales, falta de respuesta, asi como, de los procedimientos
sancionatorios por infracciones a la LAIP (Ref. 1-MC-2017 de fecha
19 de mayo de 2017).

Este Instituto, como érgano garante y encargado de la correcta
interpretacién y aplicacion de la LAIP tiene y - ha determinado con
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anterioridad -en virtud del art. 58 letra a. de la LAIP la obligacién de
armonizar derechos fundamentales en conflicto, de modo tal que no se
afecte el contenido esencial de los derechos involucrados: el derecho a
la informacién publica y el derecho a la intimidad. (Ref. 177-A-2017
de fecha 29 de septiembre de 2017). (Ref. 134-A-2016 de fecha 28 de
noviembre de 2017).

Funciones del Oficial de informacion

ANO 2013

El Oficial de Informacién es el servidor puiblico encargado de dirigir la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP), que es la unidad
administrativa de los entes obligados que recibe y da trdmite a las
peticiones de informacién (art. 6 letra j. de la LAIP). A juicio de este
Instituto, el art. 50 de la LAIP prevé las facultades que el Oficial de

Informacién posee, siendo estas irrenunciables e indelegables a otro

funcionario. (Ref. 1-O-2013 de fecha 17 de julio de 2013).

ANO 2014

[...] Es pertinente sefialar que en los procedimientos de acceso a la
informacién, el Oficial de Informacién Publica es el encargado de dar
tramite y emitir resolucién motivada, en un plazo no mayor de diez
dias hébiles contados desde la presentacién de la solicitud, de acuerdo
con lo establecido en el Art. 71 de la LAIP. (Ref. 12-13-FR-2014 de
fecha 04 de noviembre de 2014).

ANO 2015
[...] Los Oficiales de Informacién deben propiciar el entendimiento
entre los solicitantes y el ente obligado, sirviendo de enlace entre

ambos para facilitar el cumplimiento del citado derecho. (Ref. 259-A-
2015 de fecha 17 de febrero de 2015).

[...] Los Oficiales de Informacién estin obligados, no solamente a
garantizar el acceso a la informacién publica de los ciudadanos,
sino a diligenciar un procedimiento de acuerdo a la Constituciéon
de la Republica y a la LAIP. [...]. El Oficial de Informacién debe
emitir una resolucién motivada que, de acuerdo con los pardmetros
constitucionales minimos, deje constancia de las explicaciones y
fundamentaciones féicticas y juridicas concretas que sirvan de base
para la resolucién adoptada, tanto para la admisién de la solicitud
como para la respuesta final que sobre ella brinde al usuario. (Ref.

114-A-2014 de fecha 06 de marzo de 2015).
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[...] Dentro de las funciones principales de la Oficial de Informacién,
con base en el Art. 50 de la LAIP, se encuentra la asesoria en la
elaboracién de solicitudes y la orientacién sobre las dependencias
o entidades que pudiesen tener la informacién requerida. Asi, la
concentracién de la coordinacién de distribucion de correspondencia
externa mds la funcién esencial de asesoria, implican —por la misma
estructura organizativa adoptada por el ISTA— que la Oficial de
Informacion estd plenamente facultada para determinar a priori si una
peticién debe ser tramitada por la UAIP o ser dirigida a otra unidad,
sobre todo porque es ella quien debe orientar al usuario sobre la mejor
via para satisfacer su derechos de acceso a la informacién publica o de
proteccién de datos personales. Por lo que la situacién descrita en el
parrafo anterior debe ser la excepcién y no la regla. (Ref. 3-FR-2015
de fecha 14 de abril de 2015).

[...] El Art. 50 de la LAIP, establece claramente las labores y
tunciones del Oficial de Informacién como servidor publico a cargo
de dirigir la UAIP. El correcto desempefio de estas funciones es
esencial para garantizar el respeto y real vigencia del derecho de acceso
a la informacién publica y a la proteccién de datos personales, como
derechos fundamentales derivados de la Constitucién. Dicho de otro
modo, la autonomia organizativa de los entes obligados no puede ni
debe, bajo ningtn supuesto, comprometer la existencia de la UAIP en
la forma ordenada por la LAIP ni el cumplimiento de las funciones
y obligaciones que corresponden al Oficial de Informacién entre las
que, l6gicamente, se encuentra recibir y dar trimite a las solicitudes
sobre los derechos antes indicados. (Ref. 203-A-2014 de fecha 28 de
abril de 2015).

[...] Los ciudadanos no siempre conocen exactamente cudl es la
denominacién de los documentos e instrumentos generados por loe
entes obligados ni pueden identificar en todos los casos los términos
que dichos entes acufian para referirse a ciertas categorias. Esta
circunstancia ha sido previsto por la LAIP que en sus Arts. 68 y 69,
en lo pertinente, establecen la obligacién del Oficial de Informacién
de brindar asistencia al solicitante en la elaboracién de las solicitudes
de informacién y sefialan claramente que el dicho funcionario es el
vinculo entre el ente obligado y el solicitante y debe llevar a cabo todas
las gestiones necesarias en la dependencia o entidad a fin de facilitar el

acceso. (Ref. 6-A-2015 de fecha 13 de julio de 2015).

[...] Dentro de las funciones del Oficial de Informacién la de auxiliar a
los particulares en la elaboracién de solicitudes y, en su caso, orientarlos



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
2013-2017 131

sobre las dependencias o entidades que pudieran tener la informacién

que solicitan. (Ref. 179-A-2014 de fecha 14 de septiembre de 2015).

[...] El Oficial de Informacién es el vinculo o enlace entre el ente
obligado y el particular; y, en consecuencia, debe actuar en forma
proactiva en la busqueda de la informacién solicitada, en ese contexto,
debe realizar los trimites internos necesarios para su localizacién y
en caso de que esa institucién publica no sea la competente, deberd
informar al interesado sobre la entidad a la que debe dirigirse. (Ref.

179-A-2014 de fecha 14 de septiembre de 2015).

[...] El Oficial de Informacién es el servidor publico encargado de
llevar a cabo todas las gestiones necesarias para facilitar el acceso a la
informacién solicitada y brindar asistencia al solicitante. (Ref. 110-A-

2015 de fecha 21 de septiembre de 2015).

[...] Este Instituto considera necesario recomendar a la denunciada que,
en virtud de los principios de disponibilidad e integridad, establecidos
en el Art. 4 letras “b” y “d” de la LAIP, revise minuciosamente los
documentos, que en el marco de los procedimientos de acceso a la
informacién, le sean remitidos por las Unidades Administrativas
correspondientes, y verifique que se encuentren evacuados la totalidad
de requerimientos de la solicitud de informacién. Esto, con la
finalidad de facilitar el acceso a la informacién de los particulares.
Asimismo, es importante resaltar que las resoluciones derivadas de
los procedimientos de acceso a la informacién, mediante las cuales
se contestan las solicitudes de los usuarios, deben ser emitidas y, por
tanto, firmadas por el Oficial de Informacién sin que sea necesaria la
intervencién de otros servidores publicos como el Gerente General.

(Ref. 11-A-2015 de fecha 26 de octubre de 2015).

En reconocimiento a la importancia de la adecuada tramitacién de las
solicitudes de informacién,la LAIP establece el procedimiento a seguir
por parte de los Oficiales de Informacién y les impone la obligacién de
garantizar y agilizar el flujo de informacién entre los entes obligados y
los particulares —Art. 50 letra “g” de la LAIP- por lo que, el alejamiento
del procedimiento legalmente establecido debe considerarse un actuar
negligente y Unicamente incurrirdn en ella los servidores publicos
que se desempefien como Oficiales de Informacién. El Oficial de
Informacién es el director del procedimiento de acceso, es él quien
estd a cargo de que éste se verifique dentro de los parimetros legales

y de realizar todas las acciones tendientes a garantizar el derecho de

los usuarios [...] (Ref. 8-A-2015 de fecha 12 de noviembre de 2015).
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[...] El Art. 69 de la LAIP, establece que el Oficial de Informacién
es el enlace entre el solicitante y el ente obligado, por lo que al recibir
una solicitud de informacién, éste debe realizar las gestiones internas
para ubicarla y proporcionarla al solicitante. Es necesario tener en
consideracién que ese mismo articulo faculta al Oficial de Informacién
a establecer los procedimientos internos para asegurar una mayor

eficacia en la gestién de las solicitudes de informacién. (Ref. 119-A-
2015 de fecha 11 de diciembre de 2015).

[...] Los particulares no siempre conocen exactamente cudl es la
denominacién de los documentos e instrumentos generados por las
instituciones estatales, ni pueden identificar en todos los casos los
términos que dichos entes acufian para referirse a ciertas categorias.
Esta circunstancia ha sido prevista por los articulos 68 y 69 de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) que, en lo pertinente,
establecen la obligacién del oficial de informacién de brindar asistencia
al solicitante en la elaboracién de las solicitudes de informacién, y
sefialan que dicho funcionario es el vinculo entre el ente obligado y
el solicitante y quien, ademds, debera llevar a cabo todas las gestiones
necesarias en la dependencia o entidad a fin de facilitar el acceso a la
informacién. (Ref. 215-A-2015 de fecha 21 de diciembre de 2015).

ANO 2016

[...] El oficial de informacién es el encargado de realizar todas las
gestiones necesarias para facilitar el acceso a la informacién publica
solicitada y brindar asistencia a los particulares,de modo que su funcién
principal se honra cuando pone a disposicién de los solicitantes la
informacién que han requerido. (Ref. 244-A-2015 de fecha 29 de
enero de 2016).

[...] El Oficial de Informacién es un enlace entre el solicitante y el
ente obligado, dicho servidor publico apoye y aclaré conceptos al
momento que el ciudadano elabore la solicitud, pues se tiene claro
que es él quien conoce el tipo de documentos en los que se plasma la
informacién que se genera en la institucién que representa. (Ref. 42-
A-2016 de fecha 12 de julio de 2016). (Ref. 87-A-2016 de fecha 04
de octubre de 2016).

[...] El Oficial de Informacion es el director del procedimiento de
acceso, es €l quien esti— a cargo de que éste se verifique dentro de
los pardmetros legales y de realizar todas las acciones tendientes a
garantizar el derecho de los usuarios, asi—, si por ejemplo, una unidad
administrativa no entrega la informacién este accionar mds que en
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la negligencia podria enmarcarse en una denegatoria injustificada, no
proporcionar informacién cuya entrega ha sido ordenada por el oficial
de informacién, o cualquier otra que se adecue a los hechos. (Ref. 265-
A-2015 de fecha 22 de agosto de 2016).

[...] Es pertinente recomendar [al Oficial de Informacién] que, en
el ejercicio de su atribucién legal de coordinar y supervisar de las
acciones realizadas por las diferentes unidades administrativas y
ante una posible clasificacién errénea de la informacién requerida
por los solicitantes, pueda darles su orientacion en esta labor. [... E]
s pertinente que el Oficial de Informacién realice efectivamente su
funcién orientadora no solo con el solicitante, sino también con las
unidades organizativas de la CCR, informéndoles los criterios ya
emitidos por este Instituto, siendo que no es la primera ocasién que
se advierte una clasificacién errénea de la informacién producida por
esa entidad, no habiéndose orientado a los servidores publicos que
realizan dicha clasificacion, sobre el correcto proceder al momento de

efectuarla. (Ref. 265-A-2015 de fecha 22 de agosto de 2016).

Las labores del Oficial de Informacién fueron creadas por la LAIP, con
el fin de facilitar el acceso a la informacién en posesién de los entes
obligados a los ciudadanos y no con la finalidad de establecer barreras
innecesarias para que el ciudadano pueda obtener la informacién de su
interés; pues sus labores no van encaminadas a favorecer a la entidad
para la cual labora negando u ocultando informacién, sino mds bien
en enlazar y estrechar las relaciones entre la administracién publica y
el administrado, como ya resolvié este instituto con anterioridad]...]

(Ref. 210-A-2016 de fecha 28 de noviembre de 2016).

[...] La finalidad del nombramiento del Oficial de Informacién es
garantizar materialmente el derecho de acceso a la informacién publica
de las personas. Lo anterior, mediante la realizacién de las siguientes
acciones: recabar y difundir la informacién oficiosa y propiciar su
actualizacién periédica; recibir y dar tramite a las solicitudes de datos
personales y de acceso a la informacién; auxiliar a los particulares en
la elaboracién de sus solicitudes y darles la debida orientacién; realizar
los tramites internos necesarios para la localizacién y entrega de la
informacién solicitada, asi como notificar a los particulares, etc. (Ref.

202-A-2014 de fecha 28 de noviembre de 2016).

La LAIP establece las atribuciones de los Oficiales de Informacién,
entre estas se encuentran las obligaciones de recibir y dar trimite a
las solicitudes referentes a datos personales y acceso a la informacién,
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atendiendo a los plazos establecidos por la ley. Es decir, el Oficial de
Informacién es el enlace entre el ciudadano y las dependencias de la
entidad para la cual labora. (Ref. 8-1D-2015 de fecha 22 de diciembre
de 2016).

ANO 2017

[...] Que el Oficial de Informacion es un enlace entre el solicitante y el
ente obligado, dicho servidor publico debe apoyar y aclarar conceptos
al momento que el ciudadano elabore la solicitud, pues se tiene claro
que es él quien conoce los tipos de documentos en los que se plasman
la informacién que se genera en la institucién que representa [...].

(Ref. 30-A-2016 de fecha 05 de junio de 2017).

El Oficial de Informacién tiene la obligacion de dar tramite a toda
solicitud de informacién que los ciudadanos le presenten. (Ref. 22-
FR-2017 de fecha 16 de agosto de 2017). (Ref. 37-FR-2017 de fecha
30 de octubre de 2017).

Entre las obligaciones que les impone la Ley a los entes obligados, es
la creacién de la Unidad de Acceso a la Informacién Pablica (UAIP), a
cargo de un oficial de informacién. Entre sus funciones, se encuentra el
tramite de solicitudes de informacion, independientemente estas sean
de informacién publica o confidencial, dar asistencia a los solicitantes,
ser el vinculo de estos con la Institucién; asi como realizar todas las
gestiones necesarias a fin de facilitar el acceso a la informacién y los

derechos ARCO. (Ref. 1-ADP-2017 de fecha 09 de octubre de 2017).

[...] La Ley faculta a los Oficiales de Informacién para realizar
diligencias previas a admitir la solicitud; con el fin de esclarecer o
corregir elementos que imposibiliten la ubicacién de lo solicitado. En
segundo lugar, se evidencia la responsabilidad que tiene el solicitante
de interponer la solicitud de forma clara, precisa y detallada para asi
facilitar la localizacién de la informacion requerida. (Ref. 272-A-2017
de fecha 09 de noviembre de 2017).

[...] Es indispensable mencionar que el rol de los Oficiales de
Informacién no se limita inicamente a remitir los requerimientos a
las unidades administrativas correspondientes, sino que ademds debe
orientar tanto a las unidades como alos particulares, a fin de garantizar
el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica de
los ciudadanos. Por tanto, ante la confusién de la unidad administrativa
sobre a qué Asociacién se referia, la Oficial de Informacién debié
realizar las diligencias necesarias para clarificar dicha cuestion. (Ref.
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228-A-2017 de fecha 29 de noviembre de 2017).

[...] Resulta necesario hacer mencién de las responsabilidades que
por mandato de ley son delegadas a dicha servidora publica. En este
sentido, el Art. 50 enumera una serie de funciones, entre las cuales se
encuentra la de instruir a los servidores puiblicos de la dependencia o
entidad que sean necesarios para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacién. Ademds, de coordinar y supervisar las
acciones de las dependencias o entidades correspondientes con el
objeto de proporcionar la informacién prevista en la ley. (Ref. 193-A-

2017 de fecha 11 de diciembre de 2017).

[...] El rol de los Oficiales de Informacién no se limita inicamente
a remitir los requerimientos a las unidades administrativas
correspondientes, sino que ademads debe orientarla a las unidades a fin
de garantizar el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica de los ciudadanos en general. (Ref. 193-A-2017 de fecha 11
de diciembre de 2017).

Fundamentacioén de las resoluciones y valoracion de los
medios probatorios

ANO 2013

[...] Las resoluciones emitidas por este Instituto deben ser
fundamentadas en los hechos probados y las razones legales
procedentes, y las pruebas aportadas en el proceso serdn apreciadas
de acuerdo con las reglas de la sana critica (Art. 90 de la LAIP). (Ref.
048-A-2013 de fecha 02 de diciembre de 2013).

ANO 2014

[...] Conviene destacar que las resoluciones expedidas por este
Instituto deben ser fundamentadas por los hechos probados y las
razones legales procedentes siendo que las pruebas aportadas en el
procedimiento serdn apreciadas segun las reglas de la sana critica (art.
90 de la LAIP) y que para la imposicién de sanciones se expresarin
con precision, tanto los motivos de hecho y de derecho en que se
basan las decisiones adoptadas, asi como la indicacién del valor que el
Instituto le otorga a los medios de prueba, en virtud de las reglas de
ese sistema de valoracién (art. 30 del RELAIP). (Ref. 047-A-2013 de
fecha 05 de febrero de 2014).

[...] Es importante resaltar que las resoluciones del Instituto deben
fundamentarse enlos hechos probados ylasrazoneslegales procedentes;
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las pruebas aportadas en el proceso serdn apreciadas de acuerdo con
las reglas de la sana critica (Art. 90 de la LAIP). Este sistema de
valoracién de las pruebas consiste en analizarlas en su conjunto y no
solo individualmente, conforme a las maximas de la experiencia, la
l6gica, el correcto entendimiento humano y el conocimiento cientifico,
mediante el cual se asigna a cada medio probatorio un determinado
valor o se indican las razones por las que no se les otorga valor alguno,
pudiendo aun —en ausencia de ellos— otorgarse valor a los indicios
dimanantes de la conducta procesal de las partes. Dicho lo anterior,
es importante resaltar que el Derecho de Acceso a la Informacién
Publica no se satisface con la mera declaratoria de inexistencia de
la informacién, sino que, debe verificarse el cumplimiento de las
obligaciones estatales derivadas de la LAIP, establecidas en favor de
los solicitantes, a efecto de garantizar la plena vigencia de tal derecho.
Esto implica que, para el caso en anilisis, es obligacién del Estado
realizar de buena fe todas las diligencias necesarias para ubicar
fisicamente la informacién solicitada, encargindose de documentar
la busqueda seria y eficaz, en sus archivos y donde quiera que pueda
encontrarse indicio alguno de la existencia de tal informacién.” (Ref.
039 y 040-A-2014 de fecha 24 de abril de 2014). (Ref. 68-A-2014 de
techa 14 de julio de 2014).

[...] Esta determinacion debe ir acompafiada necesariamente de un
andlisis y valoracion de las pruebas verificado con base en las reglas
de la sana critica, dando como resultado que previo a la imposicién
de sanciones administrativas se expresen con precisién los motivos
de hechos y de derecho en que se fundamenta la decisién adoptada,
incluyendo el valor otorgado a los medios probatorios, de forma tal
que una vez observados todos los elementos del debido proceso se
establezca claramente si se ha comprobado o no el cometimiento de la
infraccién de que se trate. (Ref. 7-1D-2014 de fecha 19 de noviembre
de 2014).

ANO 2015

Las pruebas serdn apreciadas segun las reglas de la sana critica. La
sana critica es entendida como el sistema de apreciacion de las pruebas
aportadas en su conjunto y no solo individualmente conforme a las
méiximas de la experiencia, la l6gica y el correcto entendimiento
humano y conocimiento cientifico, mediante el cual se asigna a cada
medio probatorio un determinado valor o se indican las razones por
las que no se les otorga valor alguno. (Ref. 145-A-2014 de fecha 12
de enero de 2015).
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Son admitidos los mismos medios de prueba conocidos por el derecho
comun. Las pruebas serdn apreciadas segin las reglas de la sana critica.
(Ref. 165-A-2014 de fecha 16 de febrero de 2015). (Ref. 183-A-2014
de fecha 26 de mayo de 2015).

[...] Esta determinacion debe ir acompafiada necesariamente de un
andlisis y valoracién de las pruebas verificado con base en las reglas
de la sana critica, dando como resultado que previo a la imposicién
de sanciones administrativas se expresen con precisién los motivos
de hechos y de derecho en que se fundamenta la decisién adoptada,
incluyendo el valor otorgado a los medios probatorios, de forma tal
que una vez observados todos los elementos del debido proceso se
establezca claramente si se ha comprobado o no el cometimiento de
la infraccién de que se trate. (Ref. 19-D-2014 de fecha 24 de abril de
2015).

Para resolver el caso concreto es necesario sefialar que las resoluciones
emitidas por este Instituto deben ser fundamentadas en los hechos
probados y las razones legales procedentes. Las pruebas aportadas
en el procedimiento serdn apreciadas de acuerdo con las reglas de la
sana critica (Art. 90 de la LAIP). (Ref. 79-A-2015 de fecha 16 de
septiembre de 2015).

Las resoluciones emitidas por este Instituto deben ser fundamentadas
en los hechos probados y las razones legales procedentes. Las pruebas
aportadas en el procedimiento serdn apreciadas de acuerdo con las
reglas de la sana critica (Art. 90 de la LAIP). (Ref. 83-A-2015 de
fecha 28 de octubre de 2015).

Gobierno abierto

ANO 2016

[...] El principio de promocién de gobierno abierto o transparente,
[...] es esencial para la democracia, una de [...sus] caracteristicas
principales es la apertura de las reuniones al publico y la prensa, de
modo que siendo la CSJ un organismo colegiado que delibera y adopta
decisiones importantes para la vida nacional, requiere la aplicacién de
las medidas necesarias a fin de que se facilite a la poblacién en general
el escrutinio abierto de sus funciones [...]. (Ref. 244-A-2015 de fecha
29 de enero de 2016).
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ANO 2017

El Gobierno Abierto mis que un concepto, refiere a un cambio de
paradigma en la forma de hacer Administracién Publica. Entre sus
ejes se encuentra la transparencia, la participacién y la colaboracién.
La transparencia se sirve de herramientas como las leyes de acceso
a la informacién publica, para permitir a la ciudadania obtener la
informacién que se encuentra en la Administracién Publica o en
aquellas instituciones que ejecuten presupuesto del Estado. Ahora
bien, el gobierno abierto pretende que la informacién a disposicién de
la ciudadania vaya mds alld del acceso sino también de la manipulacién
o el uso de los mismos. Al tratarse de datos que se encuentran en
plataformas electrénicas, es necesario que estas permitan el uso de los

mismos. (Ref. 319-A-2016 de fecha 26 de abril de 2017).

Hojas de vida y atestados constituyen informacion
publica

ANO 2016

[...] Este Instituto ha sostenido que las hojas de vida y atestados
constituyen informacién publica; pues, con ésta no solo se cumple
la finalidad de dar a conocer y comprobar la cualificacién técnica,
profesional y personal que debe examinar el ente competente de la
eleccién de los profesionales, sino también el escrutinio pablico de la
sociedad en dicho proceso. Caso similar sucede con los nimeros de
vigilancia de la profesién. (Ref. 135, 206, 207,244-A-2016. de fecha
05 de diciembre de 2016).

ANO 2017

Este Instituto ha sostenido que las hojas de vida y atestados constituyen
informacién publica; pues, con ésta no solo se cumple la finalidad
de dar a conocer y comprobar la cualificaciéon técnica, profesional y
personal que debe examinar el ente competente de la eleccién de los
profesionales, sino también el escrutinio publico de la sociedad en
dicho proceso. Caso similar sucede con los nimeros de vigilancia de
la profesion. (Ref. 261,262,263 y 310-A-2016 de fecha 17 de marzo
de 2017).

Importancia de asesores en la funcién publica

ANO 2015
El cargo de asesor o asesora es importante en la funcién publica porque
se trata de personas que, por razén de su profesién u oficio, instruyen
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en una ciencia o materia a los funcionarios sobre temas de relevancia

para el Estado. (Ref. 131-A-2014 de fecha 14 de agosto de 2015).

Imposibilidad de denegar informaciéon por no tener
claridad con lo solicitado

ANO 2015

[...] No puede negarse informacién alguna bajo el argumento que no
se tiene claridad con lo que se solicité, mds cuando el Art. 66 LAIP
faculta al oficial de informacién a requerir al ciudadano que “indique

otros elementos o corrija los datos” a fin de brindar la informacién.
(Ref. 215-A-2015 de fecha 21 de diciembre de 2015).

Imposibilidad de entregar informacion detallada de
actividades especificas de servidores publicos

Ao 2016

[...] Las instituciones publicas, definen montos que destinan a
la realizacién de programas que les permitan ejecutar de manera
satisfactoria sus funciones [...] este Instituto considera que no
es posible entregar informacién tan detallada como el gasto que
representan las actividades que realizan los servidores publicos en
actividades especificas, porque la remuneracién que perciben por sus
labores, es decir su salario, contempla dentro de si la contraprestacién

de la realizacién de actos materiales para su empleador. (Ref. 285-A-
2016 de fecha 13 de diciembre de 2016).

Improponibilidad por falta de presupuesto material

ANO 2017

[...] Es oportuno declarar la improponibilidad el presente recurso,
debido a que, durante la tramitacién de este, se advirtié la falta de un
presupuesto material, es decir, que no existe resolucién que habilite a
recurrir [...]. No existe objeto en cuanto al recurso planteado, pues ya
se dio respuesta a la solicitud de informacién realizada. (Ref. 029-A-
2017 de fecha 08 de febrero de 2017). (Ref. 71-A-2017 de fecha 01
de marzo de 2017). (Ref. 102-A-2017 de fecha 03 de abril de 2017)

[...] Es oportuno declarar la improponibilidad del presente recurso,
debido a que, durante la tramitacion de este, se ha advertido la falta
de un presupuesto material, es decir, la naturaleza de la informacién
que se solicita no se protege bajo el ejercicio del derecho de acceso a
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la informacién publica, dado que al tratarse de informacién que versa
sobre aspectos jurisdiccionales, debera seguir el trimite que establece
las normas procesales correspondientes. (Ref. 131-A-2017 de fecha 15
de mayo de 2017). (Ref. 144-A-2017 de fecha 12 de junio de 2017).

En el presente caso, este Instituto advierte que el escrito presentado por
[...], no cumple con los requisitos formales establecidos en la LAIP,ya
que se recurre de una resolucién que no fue emitida por el Oficial de
Informacién, pues la solicitud de informacién debi6 presentarse ante
el Oficial de Informacién del Ministerio de Hacienda. (Ref. 046-A-
2017 de fecha 17 de mayo de 2017).

[...] Se advierte que al revisar la fecha en la que el Secretario Municipal
expidié la nota en la que se deniega el acceso a lo solicitado, ya estaba
nombrado el Oficial de Informacién; y, por lo tanto, es funcién de
este ultimo dictar la resolucién correspondiente. En consecuencia, al
recurrir el ciudadano de una resolucién que no ha sido emitida por
el Oficial de Informacién es pertinente rechazar liminarmente la
apelacién interpuesta y declararse improcedente [...] (Ref. 011-A-
2017 de fecha 12 de junio de 2017).

En suma, con base al articulo 102 de la LAIP, 22 y 277 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil es oportuno declarar la improponibilidad
del presente recurso, debido a la falta de un presupuesto material, es
decir, que no existe resolucién que habilite a recurrir a Luis Alonzo
Figueroa Cristales. No existe objeto en cuanto al recurso planteado,
pues ya se dio respuesta a la solicitud de informacién realizada. (Ref.

172-A-2017 de fecha 22 de junio de 2017)

Informacién “ultra petitia”

ANO 2016

Ahora bien, con base en lo antes expuesto, no puede negarse
informacién bajo la premisa que es “ultra petitia” en aquellos casos en
que no se oriente o asista al solicitante, o por una diferencia seméntica
en el nombre, forma o ubicacién que permita de manera precisa
identificar la informacién requerida, por lo que dicho argumento no

es viable. (Ref. 137-A-2015 de fecha 29 de febrero de 2016).
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Informacion de interés publico

ANO 2016

[...] Que consiste en aquella informacién que viene dada por el interés
objetivo de la poblacién o por la relevancia y dimensién publica del
sujeto que la protagoniza. (Ref. 32-A-2016 de fecha 20 de abril de
2016).

Informacion de procesos pendientes contra postulantes
a cargos publicos

ANO 2017

[...] Conocer la existencia de procesos permite a la ciudadania hacer
un juicio no sobre las actuaciones judiciales, sino sobre la moralidad
notoria que la misma Constitucién impone como requisito a la
postulacién para cargos publicos, y ello no es una trasgresiéon a las
facultades que la LAIP concede al Instituto... (Ref. 86-A-2016 de
fecha 18 de enero de 2017).

Informacion debe brindarse sin importar periodo de
gestion

ANO 2015

[...] La vigencia real y efectiva del DAIP no depende del periodo de
gestion de los funcionarios responsables de la generacién, obtencion,
transformacién o conservacién de la informacién. Asi, pues, toda
vez que la unidad administrativa sea la competente para brindar la
informacién y que se cumplan las condiciones de ley para ello, la
informacién debe brindarse. (Ref. 114-A-2014 de fecha 06 de marzo
de 2015).

Informacion debe ser publica al desaparecer fundamento
de la reserva

ANO 2015

[...] Al aceptar que el fundamento de la reserva de la informacién
ha desaparecido reconoce que la informacién es publica, puesto que
son documentos que soportan o evidencian las bases y el contrato de
un proceso de licitacién que se declaré desierto, que son y deben ser
del conocimiento de la ciudadania en general de conformidad al Art.
10 nimero 19 de la LAIP. (Ref. 035-A-2015 de fecha 24 de julio de
2015).
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Informacion disponible en sitios web es publica

ANO 2014

Existen distintos elementos que se tienen que tomar en cuenta para
saber si la informacién puede ser revelada o no. El primero de ellos
es saber si la informacién que se solicita ya ha estado disponible
anteriormente para el publico en general, puesto que si la informacién
en cuestién es puiblicamente conocida o de facil acceso, generalmente
se considera que no hay sobre ella una expectativa de privacidad. Para
el caso en comento la informacién que solicita la ciudadana ya ha
sido divulgada por medio del denominado “Informe Vidales”, en el
cual se consignaron los nombres de los supuestos titulos irregulares,
por lo tanto no se puede alegar la confidencialidad de la misma, pues
inclusive se encuentra a disposicién del publico en un sitio web. (Ref.

009-A-2014 de fecha 11 de marzo de 2014).

Informacién en certificados de libre venta es de caracter
publico

ANO 2014

[...] Es importante sefialar que en el Certificado de Libre Venta,
ademds de la informacién relacionada con el secreto industrial antes
detallada, también existe informacién a través de la cual es posible
conocer actos de autoridad del ente obligado. En el certificado en
referencia se hace constar informacién tal como el nimero de registro,
la fecha en que finaliza la autorizacién de libre venta, fecha en que
la autoridad emitié el certificado, nombre de la institucién que ha
iniciado el trimite, etc... Este tipo de informacién es de cardcter
publico porque ahi se verifican actos emitidos por el ente obligado y
su conocimiento permite transparentar la gestién publica y favorecer
la rendicién de cuentas. (Ref. 98-A-2014 de fecha 01 de septiembre
de 2014).

Informacién estadistica

ANO 2016

[...] Considerando que la informacién estadistica es el producto
de un conjunto de resultados cuantitativos obtenidos de un proceso
sistemdtico de captacién de datos primarios obtenidos sobre hechos
que constan en documentos que las dependencias y entidades poseen,
derivado del ejercicio de sus atribuciones, y que (...) los sujetos
obligados deberin poner a disposicién del publico, entre otra, la



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
2013-2017 143

relativa a la que con base en la informacién estadistica, responda a las
preguntas hechas con mds frecuencia por el publico, es posible afirmar
que la informacién estadistica es de naturaleza publica. Lo anterior
se debe también a que, por definicidn, los datos estadisticos no se
encuentran individualizados o personalizados a casos o situaciones
especificas que pudieran llegar a justificar su clasificacién”. (Ref. 245-

A-2016 de fecha 31 de octubre de 2016).

ANO 2017

[...] La informacién estadistica es aquella que se genera como
producto del anilisis de un conjunto de datos con el propésito de
describir caracteristicas de una informacién determinada, la cual
puede ser reflejada de forma numérica o grifica. En este sentido, se
evidencia que este tipo de informacion se origina de forma general o
de datos variados encaminados a obtener una conclusién o proyeccién

en especifico. (Ref. 352-A-2016 de fecha 24 de febrero de 2017).

Informacion jurisdiccional de indole administrativa y
publica

ANO 2016

[...] El mero hecho de que un dato esté inserto o sea derivado de
un acto procesal considerado como informacién jurisdiccional, no
significa en ninguna forma que por su propia entidad tenga naturaleza
jurisdiccional: en efecto, aspectos como referencias o identificacion
de sujetos procesales no constituyen en si mismos “informacién
jurisdiccional” reservada de procesos judiciales abiertos, sino que la
misma es de indole administrativa y publica, tal como se puede verificar
hasta en las mismas herramientas digitales de consulta habilitadas por

la CSJ. (Ref. 190-A-2016 de fecha 18 de septiembre de 2017).

Informacion jurisdiccional e informacion administrativa

ANO 2014

[...] Es informacién jurisdiccional todo dato que constate la existencia
o realizacién de un acto que tiene efectos o consecuencias directas o
indirectas en un proceso o procedimiento tramitado ante autoridades
que ejercen jurisdiccién, tales como fases del proceso, demandas,
informes, audiencias, incidentes, recursos, decisiones. Mientras
que la informacién administrativa es toda informacién que no sea
jurisdiccional, tal como libros administrativos, agenda de sesiones,
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estadisticas, nimeros de referencias de proceso en trimite o fenecidos.

(Ref. 119-A-2014 de fecha 08 de octubre de 2014).

Informacion jurisdiccional

ANO 2016

La informacién proveniente de los poderes judiciales puede clasificarse
en tres grandes rubros: la informacién sobre juicios en particular, la
informacién generada por las labores que realizan cotidianamente
los juzgadores y el personal; y, la informacién sobre el ejercicio del
gasto y la administracién de los tribunales. La informacién relativa
a los juicios en particular es denominada informacién jurisdiccional.
Esta informacién debe regirse por lo dispuesto en normativa procesal
vigente, en atencién al principio de publicidad. (Ref. 160-A-2015 de
fecha 17 de mayo de 2016).

[...] La persona que desee conocer y adquirir informacién jurisdiccional,
la cual no es mds que informacién reservada de procesos judiciales
abiertos, debe dirigir una solicitud de manera directa al tribunal de
dirimir tal proceso y no al Oficial de Informacién de la CSJ. (Ref. 86-
A-2016 de fecha 24 de octubre de 2016).

ANO 2017

Este Instituto ha resuelto que el canal para solicitar la informacién
publica, que se encuentra en la LAIP, debe requerirse al Oficial de
Informacién de la CSJ, entiendo que se trata de informacién no
jurisdiccional, las sentencias firmes, y las actuaciones en procesos
tenecidos. En consecuencia, la informacién jurisdiccional, debe
requerirse a la dependencia en la que se encuentra la informacion.
Asi, en el presente caso al tratarse de informacién concerniente a un
proceso de Inconstitucionalidad, debe solicitarse directamente a la
Sala de lo Constitucional. (Ref. 282-A-2016 de fecha 30 de marzo
de 2017).

Informacion privada como categoria de informacion

ANO 2014

Las resoluciones emitidas por el Oficial de Informacién del ISSS no
son conformes a la LAIP, pues en ellas se ha creado una nueva categoria
de informacién que la Ley no contempla, refiriéndose a “informacién
privada”, alterando completamente el contenido esencial del DAIP
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ya que de conformidad con el Art. 2 de la LAIP “toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacién generada, administrada o en
poder de las instituciones pablicas y demds entes obligados de manera
oportuna y veraz (...)", por lo que siendo el ISSS una institucién
publica y un ente obligado al cumplimiento de la LAIP no puede
restringir de manera arbitraria y draconiana el derecho de acceso a la
informacién del ciudadano solicitante. Al crear esta nueva categoria
de informacién se desconoce la dimensién objetiva o institucional del
DAIP, que implica una garantia de acceso al mismo, que opera en
favor de todas las personas. Es necesario destacar que la actividad de
la administracién publica debe regirse -entre otros- por el Principio de
Mixima Publicidad establecido en el Art. 4 de la LAIP, por lo que, la
Administracién Publica, concretamente los entes y sujetos obligados
al cumplimiento de la LAIP, en caso de encontrar el DAIP en
conflicto con otros derechos, deben resolver a la luz de este principio,
y solo si no es posible brindar la totalidad de la informacién solicitada,
entonces deberd entregarse una versién publica, o, en su defecto y en
casos extremos, denegar el acceso a la misma, previa emisién de una
resolucién debidamente motivada, en la que de manera justificada se
expongan y fundamenten las razones por las cuales de conformidad
con la LAIP se procede a su reserva o declaratoria de confidencialidad,
todo esto teniendo el cuidado de no crear nuevas categorias de informa
que contravengan lo dispuesto en la LAIP e impongan cargas a las
personas en el ejercicio de su derecho. (Ref. 043-A-2014 de fecha 30
de abril de 2014).

[...] El acceso a la informacién solicitada por el ciudadano tampoco
puede limitarse por ser considerada como privada, puesto que, como
ya se explic6 en detalle en parrafos anteriores, esta categoria no estd
contemplada dentro de la ley y no puede, por tanto, servir como
limite legitimo al ejercicio del DAIP. Es mis, establecer categorias de
informacién que limiten el DAIP al margen de la ley, constituye una
clara violacién al Principio de Legalidad, en el sentido que implica un
ejercicio de facultades no contemplada ni conferidas previamente por el
ordenamiento juridico. En otras palabras, los Oficiales de Informacién
no puede, a su arbitrio, establecer clasificaciones de informacién no
contenidas con la ley, utilizindolas como fundamento para imponer
limitaciones al DAIP. Por lo tanto, la informacién relativa a las
contrataciones que se hayan celebrado por las dependencias y entidades
de la administracién publica no son susceptibles de clasificarse con el
cardcter de reservada o confidencial; puesto que en estos expedientes
administrativos unicamente constan hechos acaecidos en torno a los
mismos, y estin en intima relacién con el uso y manejo de los fondos
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publicos que hacen las instituciones del Estado, lo cual estd revestido
de un caricter indiscutiblemente publico. (Ref. 043-A-2014 de fecha
30 de abril de 2014).

Informacion publica generada por entes privados

ANO 2016

La informacion solicitada [...] consiste en las copias de un expediente
de investigacién y contratos suscritos por la FESFUT, [...] posee
un cardcter publico porque documenta el ejercicio de las facultades
o actividades de un ente obligado a la LAIP y porque las funciones
administrativas que la FESFUT realiza en general, son posibles gracias
a la erogacién de recursos publicos para el pago de salarios de personas
que, también por laborar en ella, estin obligadas al cumplimiento de la

Ley. (Ref. 27-A-2016 de fecha 16 de mayo de 2016).

Informacién publica

ANO 2013

[...] Toda persona tiene derecho a solicitar informacién generada,
administrada o en poder de las instituciones publicas y demds entes
obligados. Asimismo, el acceso a la informacién, se ve concretizado
en la medida en que se entregue con presteza y de forma completa,

fidedigna y veraz. (Ref. 070-A-2013 de fecha 29 de enero de 2013).

ANO 2014

Para este Instituto, es importante sefialar que la informacién publica
es aquella generada o en poder de los entes obligados, para este caso la
informacién estd efectivamente en poder del Ministerio de Educacién,
por tanto si procede la entrega de la informacién por no comprobarse
que se trate de informacién confidencial. (Ref. 009-A-2014 de fecha
11 de marzo de 2014).

[...] Segin la LAIP la informacién publica es aquella en poder de
los entes obligados contenida en documentos, archivos, datos, bases
de datos, comunicaciones y todo tipo de registros que documenten el
ejercicio de sus facultades o actividades. Ahora bien,la LAIP brindauna
categoria especial para cierto tipo de informacién publica, la cual tiene
que estar a disposicién de los ciudadanos sin necesidad de solicitudes
de informacion directas, esta es la informacién publica oficiosa. El
elevar la informacién publica a una categoria de informacién publica
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oficiosa constituye un elemento del principio de maxima publicidad,
el cual busca que la informacién en manos de instituciones publicas
sea completa, oportuna y accesible. (Ref. 014 al 034, 038 y 044-A-
2014 de fecha 09 de abril de 2014).

[...] Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién
generada, administrada o en poder de las instituciones publicas y
demds entes obligados de manera oportuna y veraz, en concordancia
con el principio de maxima publicidad, consagrado en la letra a del
Art, 4 de la misma ley, se infiere que toda informacién en poder del
Estado se presumird publica, correspondiéndole a cada ente obligado,
demostrar adecuadamente la concurrencia de razones legalmente
vélidas para restringir el acceso a determinada informacién. (Ref. 071-
A-2013 de fecha 05 de mayo de 2014). (Ref. 045-A-2014 de fecha 21
de mayo de 2014). (Ref. 061-A-2014 de fecha 29 de mayo de 2014).
(Ref. 98-A-2014 de fecha 01 de septiembre de 2014). (Ref. 132-A-
2014 de fecha 20 de noviembre de 2014). (Ref. 153-A-2014 de fecha
18 de diciembre de 2014).

ANO 2015

[...] La evaluacién realizada a un servidor publico es de caricter
publico, debido a que la poblacién, a través de sus impuestos, financia
sus servicios, y tiene, por tanto, derecho a conocer si las actividades
inherentes al servidor publico, son realizadas bajo cdnones de calidad
y eficiencia. Asi, independientemente de su contenido, es decir, de
la existencia de vejaciones o expresiones ofensivas —lo cual no fue
probado por el ente obligado— estas evaluaciones son publicas y no

se convierten en confidenciales de manera absoluta. (Ref. 163-A-2014
de fecha 05 de febrero de 2015).

La informacién publica, segin el Art. 6 letra “c” de la LAIP, es
aquella en poder de los entes obligados, contenida en documentos,
archivos, datos, bases de datos, comunicaciones y todo tipo de
registros que documenten el ejercicio de sus facultades o actividades,
que consten en cualquier medio, ya sea impreso, éptico o electrénico,
independientemente de su fuente, fecha de elaboracién, y que no
sea confidencial. Esta informacién puede ser generada, obtenida,
transformada o conservada por el ente obligado, a cualquier titulo.
(Ref. 009-A-2015 de fecha 22 de abril de 2015). (Ref. 188-A-2015 de
fecha 25 de abril de 2015). (Ref. 186-A-2014 de fecha 04 de mayo de
2015). (Ret. 037-A-2015 de fecha 19 de mayo de 2015). (Ref. 103-A-
2015 de fecha 11 de agosto de 2015). (Ref. 16-D-2014 de fecha 23 de
septiembre de 2015).
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La informacién publica es aquella informacién generada, obtenida,
transformada o conservada por los entes obligados, es decir que se
encuentra bajo su poder. Esta informacién debe ser entregada de
manera oportuna a toda persona que la solicite sin necesidad de
sustentar motivacion alguna. Con relacién a este tipo de informacién
y de conformidad al principio de transparencia activa, existe cierto
tipo de informacién publica que tiene que estar disponible, completa
y actualizada, para toda persona, sin necesidad que se realicen
solicitudes de informacién para obtenerla, surgiendo asi la categoria
de informacién publica oficiosa, la cual se encuentra desarrollada en el

Art. 10 de la LATP. (Ref. 12-A-2015 de fecha 26 de mayo de 2015).

ANO 2016

La informacién publica es aquella informacién generada, obtenida,
transformada o conservada por los entes obligados, es decir que se
encuentra bajo su poder. Esta informacién debe ser entregada de
manera oportuna a toda persona que la solicite sin necesidad de
sustentar motivacion alguna. Con relacién a este tipo de informacién
y de conformidad al principio de transparencia activa, existe cierto
tipo de informacién publica que tiene que estar disponible, completa
y actualizada, para toda persona, sin necesidad que se realicen
solicitudes de informacién para obtenerla, surgiendo asi la categoria
de informacién publica oficiosa, la cual se encuentra desarrollada en el
Art. 10 de la LAIP. (Ref. 268-A-2015 de fecha 16 de marzo de 2016).
(Ref. 260-A-2015 de fecha 24 de mayo de 2016). (Ref. 281-A-2015
de fecha 08 de junio de 2016). (Ref. 119 y 120-A-2016 de fecha 21
de julio de 2016). (Ref. 99-A-2016 de fecha 16 de agosto de 2016).
(Ref. 87-A-2016 de fecha 04 de octubre de 2016). (Ref. 264-A-2016
de fecha 26 de octubre de 2016).

ANO 2017

La informacién publica es aquella que se encuentra en poder de los
entes obligados, la cual puede ser generada, obtenida, transformada o
conservada por estos, y que ademads tiene que ser entregada de manera
oportuna a toda persona que la solicite sin necesidad que sustenten
motivacién alguna. (Ref. 299-A-2016 de fecha 27 de marzo de 2017).
(Ref. 8-FR-2017 de fecha 24 de abril de 2017). (Ref. 10-FR-2017 de
fecha 05 de mayo de 2017). (Ref. 148-A-2017 de fecha 15 de mayo
de 2017). (Ref. 2-FR-2017 de fecha 25 de mayo de 2017). (Ref. 144-
A-2017 de fecha 12 de junio de 2017). (Ref. 307-A-2016 de fecha 13
de junio de 2017). (Ref. 140-A-2017 de fecha 23 de junio de 2017).
(Ref. 11-FR-2017 de fecha 25 de julio de 2017). (Ref. 369-A-2016
de fecha 06 de septiembre de 2017). (Ref. 261-A-2017 de fecha 23
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de octubre de 2017). (Ref. 115-A-2017 de fecha 06 de diciembre de
2017).

[...] Este Instituto determino lo siguiente: “es oportuno mencionar
que el Art. 6 letra “c” de la LAIP define informacién publica como:
“aquella en poder de los entes obligados contenida en documentos,
archivos, datos, bases de datos, comunicaciones y todo tipo de
registros que documenten el ejercicio de sus facultades o actividades,
que consten en cualquier medio, ya sea impreso, éptico o electrénico,
independientemente de su fuente, fecha de elaboracién, y que no sea
confidencial. Dicha informacién podra haber sido generada, obtenida,
transformada o conservada por éstos a cualquier titulo”. En el presente
caso y no obstante lo contenido en el Art. 37 de la LOBCR (Ley
Organica del BCR) no existe ninguna obligacion legal alguna del
BCR, para generar o incluso resguardar dicha informacién por lo que
no es procedente ordenar que estas se realicen. (Ref. 166-A-2017 de
fecha 02 de junio de 2017).

Informacion que esta bajo custodia, administracién o
tenencia del Estado

ANO 2017

[...] Se debe considerar que el derecho de acceso a la informacién
recae sobre la informacién que estd bajo custodia, administracién o
tenencia del Estado; la informacién que el Estado produce o que estd
obligado a producir; la informacién que estd bajo poder de quienes
administran los servicios y los fondos publicos, Gnicamente respecto
de dichos servicios o fondos; y la informacién que el Estado capta, y la
que estd obligado a recolectar en cumplimiento de sus funciones. (Ref.

172-A-2017 de fecha 22 de junio de 2017).

Informacion que estd siendo objeto de auditoria

ANO 2017

[...] El hecho que la informacién esté siendo objeto de auditoria no
exime al ente obligado de divulgarla, asimismo, el ente no probé en
ningin momento que lo solicitado efectivamente se encuentra en
poder de la Corte de Cuentas de la Republica, por tanto no ha quedado
acreditada alguna imposibilidad material para su entrega, razén por la
que es oportuno revocar la decisién del Oficial de Informacién del
ente y ordenar su entrega. (Ref. 342-A-2016 de fecha 23 de enero de
2017).
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Informacion relacionada con fondos publicos constituye
informacion publica

ANO 2014

[...] En relacién con el listado de distribucién de los fondos asignados
al Municipio por el Fondo de Desarrollo Econémico y Social de los
Municipios (FODES) [...], solicitado por el apelante, [...], éste se
compone de un aporte econémico del Estado que puede ser utilizado,
en términos generales, para la adquisicién de bienes para uso del
municipio, realizacién de obras y pago de deudas publicas, por lo que,
al tratarse de fondos publicos constituye informacién publica. (Ref.

72-A-2014 de fecha 04 de julio de 2014).

ANO 2015

[...] No es posible admitir que la CEL no tiene conocimiento ni la
competencia para poseer u obtener la informacién relacionada a la
negociacién; ademds, el apelante no requirié en especifico el Convenio
del Acuerdo entre el Estado Salvadorefio y la ENEL, sino informacién
relacionada al mismo, como el monto total de la transaccién de las
acciones de Enel, la forma de pago y partida presupuestaria utilizada
para tal fin, asi como cualquier otro pacto u obligacién a la cual se até
el Estado salvadorefio. Toda esta informacién, como se determiné en
parrafos anteriores, involucra el manejo y administracién de fondos
publicos. Ademds, el conocimiento de esta informacién por parte
del apelante y de la poblacién en general es de importancia, ya que
permite saber el origen de los fondos para el pago de las acciones a
la empresa Enel, la forma de pago y otro tipo de pactos, esto dota
de transparencia a las acciones del poder publico y contribuyen a
sociedades democriticas y participativas. (Ref. 036-A-2014 de fecha
19 de mayo de 2015).

ANO 2017

[....] El pleno del Instituto advierte que existen precedentes (NUE:
117-A-2015; ACUM NUE 372 y 373-A-2016; Y ACUM NUE
193-A-2016), que ilustran que las personas que reciben beneficios

provenientes de fondos publicos estin sujetos a las obligaciones de
transparencia [...] (Ref. 101-A-2017 de fecha 25 de mayo de 2017).
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Informacion relativa a la distribucion y ejecucién de
fondos del Estado es publica

ANO 2014

[...] El acceso ala informacién relativa a la distribucion y ejecucion de
fondos de origen publico, forma parte esencial del control democratico,
cuyo fomento es exigible al Estado, en los términos antes expuestos,
a través de la implementaciéon de una cultura gubernamental de
transparencia y rendicién de cuentas, que debe partir del acceso pronto
y efectivo a la informacién publica. (Ref. 72-A-2014 de fecha 04 de
julio de 2014).

Informacioén relativa a la formacién académica de
servidores publicos

ANO 2017

[...] En lo que respecta a la informacién relativa a la formacién
académica adquirida por dichos servidores publicos y experiencia
laboral adquirida es informacién que en nada vulnera el derecho a
la intimidad de los servidores publicos que laboran en el MINED,
pues esta informacién por un lado no constituye datos personales y no
encaja en ninguno de los supuestos de confidencialidad contenida en
los Art. 6 letra “t”y 24 de la LAIP, sin necesidad de que el MINED
realice una consulta previa con cada servidor pubico para que estos
brinden su consentimiento para revelar estos dos elementos de su
hoja de vida, junto con su nombre. (Ref. 331-A-2016 de fecha 21 de
febrero de 2017).

Informacion sobre ejecucion de proyectos es de caracter
publico

ANO 2014

[...] Lainformacién relativa a la liquidacién de los proyectos realizados
[...], asi como la informacién de las personas naturales o juridicas
encargadas de su administracién, supervisién y ejecucién, debe ser
considerada de cardcter publico, debiéndose restringir, inicamente,
los datos personales de los sujetos involucrados en el proceso, es decir
la informacién referente al domicilio, los nimeros de documentos de
identificacién, la nacionalidad, los nimeros telefénicos personales,
las direcciones electrdnicas, y la informacién relativa a la intimidad
detallada en las letras “a”y “b” del Art. 6 de la LAIP. (Ref. 72-A-2014
de fecha 04 de julio de 2014).
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Informacién sobre la relacion contractual con entes
estatales es publica

ANO 2016

En este sentido, es importante sefialar que el tipo de relacién que se
configura, cuando una persona desempeiia sus labores en el Estado,
sus dependencias o en los municipios, siempre que: las funciones que
realiza son propias de la actividad estatal o municipal; el cargo que
desempefia es de caricter permanente y exclusivo; y se encuentra
dirigido por un superior jerarquico, es una relaciéon laboral de caricter
publica, independientemente de su régimen contractual (Ley del
Servicio Civil o Cédigo de Trabajo). De lo anterior se advierte que,
en general, la informacién generada a partir de la relacién laboral de
una entidad estatal con un particular es publica; pues la persona es
contratada para realizar un servicio o funcién en beneficio del pueblo,
financiada a partir de recursos publicos. En razén de lo cual toda
persona tiene derecho a conocer la informacién que se derive de dicha
relacién y su gestiéon gubernamental y el manejo de los recursos. (Ref.

251-A-2015 de fecha 17 de mayo de 2016).

Informacion sobre proyectos publicos constituyen
informacion publica

ANO 2016

Y es que toda informacién sobre proyectos que desarrollan los entes
publicos constituye informacién publica, y la mayoria de estos,
incluso, publica oficiosa, dejando de serlo temporalmente, tnica y
exclusivamente, cuando se acredita la necesidad de reserva de dicha
informacién porque podria afectar un interés superior. (Ref. 261 y

262-A-2015 de fecha 22 de abril de 2016).

Informe final de auditoria es un acto independiente al
proceso judicial que se desarrolla

ANO 2016

[...] El proceso deliberativo mediante el cual los miembros integrantes
de la unidad auditora respectiva realizan sus anélisis y consideraciones,
finalizé con la emisién del “informe final” de auditoria; o sea, que
respecto al mismo ya no se realiza ninguna deliberacién que pueda
cambiar su contenido, sino que ahora se conoce en Juicio de Cuentas
sobre las posibles responsabilidades y consecuencias juridicas derivadas
del mismo, por lo que conocer su contenido no produciria afectacién
en el proceso deliberativo jurisdiccional que sigue a su emisién. Este
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criterio resolutivo del Instituto permite que en aplicacién de los
principios de prontitud y sencillez, regulados en el art. 4 letras c. y
f. de la LAIP, se omitan otras etapas del procedimiento y se ordene
la entrega de la informacién publica solicitada. (Ref. 184-A-2015 de
fecha 16 de febrero de 2016).

Informes finales de auditoria son informacién publica

ANO 2015

[...] El proceso deliberativo mediante el cual los miembros integrantes
de la unidad auditora respectiva realizaron sus andlisis y valoraciones
finaliz6 con la emisién del informe final de auditoria; es decir, que
respecto al contenido del informe final ya no se realiza ninguna
deliberacién que pueda cambiar su contenido o los documentos
de trabajo, ya que en lo sucesivo las posibles responsabilidades y
consecuencias juridicas derivadas del mismo se conocerdn en juicio
de cuentas; de modo que dar a conocer su contenido no produce
afectacién en el proceso deliberativo jurisdiccional que sigue a su
emisién. Ello explica que los Arts. 16 de la LAIP y 49 de la LCCR
inequivocamente establecen su cardcter publico. (Ref. 168-A-2015 de
fecha 31 de agosto de 2015).

De conformidad con el Art. 46 de la LCCR, el informe final de
auditoria tiene el cardcter de publico. Esta disposicién es congruente
con el Art. 16 de la LAIP que regula como informacién oficiosa u
obligacién de transparencia, “dar a conocer los informes finales de las
auditorias practicadas a los entes obligados, con independencia de su
conocimiento en la via judicial respectiva”. (Ref. 168-A-2015 de fecha

31 de agosto de 2015).

[...] Se concluye que el informe final de auditoria es un acto
independiente del proceso judicial desarrollado ante las Cdmaras de la
CCR, resultado de un procedimiento propio como parte del ejercicio
de una funcién fiscalizadora, diferente de la funcién jurisdiccional para
el establecimiento de responsabilidades. Esto significa que el informe
final de auditoria es un acto definitivo que si bien brinda insumos para
el desarrollo de la posterior funcién jurisdiccional, no depende de esta,
al grado de que se considere que existe deliberacién hasta que se emita
una sentencia definitiva y firme por parte de las Cdmaras de la CCR.
Igual situacién ocurre con los documentos de trabajo que le sirven

de soporte. (Ref. 168-A-2015 de fecha 31 de agosto de 2015). (Ref.
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151-A-2015 de fecha 05 de noviembre de 2015). (Ref. 068-A-2015.
de fecha 06). (Ref. 151-A-2015 de fecha 05 de noviembre de 2015).

ANO 2016

EITAIP ha establecido el criterio que los informes finales de auditoria
son publicos, de conformidad con los arts. 10 y 16 de la LAIP,y 49 de
la LCCR. Dichos informes concluyen un procedimiento de naturaleza
netamente administrativa- fiscalizadora realizado por la CCR y no
establece responsabilidades; ademds, es un acto independiente del
proceso jurisdiccional desarrollado ante las cimaras de la CCR y que
es el resultado de un procedimiento propio derivado del ejercicio de
una funcién fiscalizadora, diferente de la funcién jurisdiccional para
el establecimiento de responsabilidades. El informe de auditoria
es, entonces, un acto definitivo, que si bien brinda insumos para el
desarrollo de la posterior funcién jurisdiccional, no depende de ésta, al
grado de que se considere que existe deliberacion hasta que se emita
una sentencia definitiva y firme por parte de las cimaras de la CCR.
(Ref. 184-A-2015 de fecha 16 de febrero de 2016). (Ref. 257-A-2015
de fecha 01 de marzo de 2016).

[...] El informe final de auditoria [que hace la CCR], el cual no
establece la existencia de ningun tipo de responsabilidad y otorga
la oportunidad a los sujetos involucrados a que ejerzan su derecho
de defensa y contradiccién ante las Camaras de la CCR durante un
eventual juicio de cuentas [...] tiene el cardcter de publico. (Ref. 92-A-

2015 de fecha 29 de septiembre de 2015).

ANO 2017

El TAIP ha establecido el criterio que los informes finales de
auditoria son aquellos que concluyen un procedimiento de naturaleza
netamente administrativa-fiscalizadora realizado por la CCR y no
establece responsabilidades. El informe de auditoria es, entonces, un
acto definitivo que si bien brinda insumos para el desarrollo de la
posterior funcién jurisdiccional, no depende de esta, al grado de que
se considere que existe deliberacién hasta que se emita una sentencia
definitiva y firme por parte de las Cidmaras de la CCR [...] el proceso
deliberativo [...] respecto al contenido de informe final ya no se realiza
ninguna deliberacién que pueda cambiar su contenido, sino que ahora
se conoce en Juicio de Cuentas sobre las posibles responsabilidades
y consecuencias juridicas derivadas del mismo, por lo que conocer
su contenido no produciria afectacién en el proceso deliberativo
jurisdiccional que sigue a su emisién... (Ref. 138-A-2017 de fecha 22
de agosto de 2017).
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Informes finales de auditoria

ANO 2017

Este Instituto ha establecido el criterio que los informes finales de
auditoria son aquellos que concluyen un procedimiento de naturaleza
netamente administrativa-fiscalizadora realizado por la CCR y no
establece responsabilidades; y, que,ademds, el informe final de auditoria
es un acto independiente del proceso judicial desarrollado ante las
camaras de la CCR y que es el resultado de un procedimiento propio
derivado del ejercicio de una funcién fiscalizadora, diferente de la
funcién jurisdiccional para el establecimiento de responsabilidades. E1
informe de auditoria es, entonces, un acto definitivo que si bien brinda
insumos para el desarrollo de la posterior funcién jurisdiccional, no
depende de esta, al grado de que se considere que existe deliberacién
hasta que se emita una sentencia definitiva y firme por parte de las
Camaras de la CCR. (Ref. 275-A-2016 de fecha 15 de febrero de
2017). (Ref. 311-A-2016 de fecha 21 de febrero de 2017).

[...] El proceso deliberativo mediante el cual los miembros
integrantes de la unidad auditora respectiva realizaron sus andlisis y
consideraciones, finalizé con la emisién del informe final de auditoria,
o sea que, respecto al contenido del informe final ya no se realiza
ninguna deliberacién que pueda cambiar su contenido, sino que ahora
se conoce en Juicio de Cuentas sobre las posibles responsabilidades
y consecuencias juridicas derivadas del mismo, por lo que conocer
su contenido no produciria afectacién en el proceso deliberativo
jurisdiccional que sigue a su emisién. (Ref. 275-A-2016 de fecha 15
de febrero de 2017).

Insatisfaccion con la informacién recibida debe
tramitarse via apelacion

ANO 2017

[...] La emisién de una resolucién por parte del ente obligado, en la
formaenunciada anteriormente, [entregando lainformacién requerida]
trae como consecuencia la desaparicién del objeto de la falta de
respuesta, sobre todo porque consta que el solicitante recibié respuesta
a su solicitud; independientemente, si este se encuentra conforme o
no con lo proporcionado. [...]debido a que la LAIP ya contempla
otro tipo de tramite ante la insatisfaccién con la informacién que se le
entrega, es decir, existe un procedimiento denominado “Apelacién” en
el que el objeto de controversia puede versar sobre las inconformidades
que los ciudadanos puedan identificar con la resoluciéon que un Oficial
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de Informacién emite. (Ref. 33/34/35-FR-2017 de fecha 18 de julio
de 2017).

Inseguridad juridica

ANO 2014

[Si la] resolucién que se apela [...] es la misma que fue objeto de
conocimiento en [un] caso [anterior] —declarado improponible—
continuar con el [...] procedimiento generaria inseguridad juridica.
Esta circunstancia ha sido prevista por el legislador en el Art. 97 de la
LAIP que establece dentro de las causales de improcedencia que este
Instituto haya conocido anteriormente del mismo caso. (Ref. 79-A-

2014 de fecha 11 de diciembre de 2014).

Instituciones de crédito tienen deber de transparencia al
manejar fondos publicos

ANO 2016

[...] BANDESAL, por el hecho de ser una Institucién Publica de
Crédito, auténoma, de duracién indefinida, con personalidad juridica
y patrimonio propio, cuentan con la obligacién legal de transparentar
su gestién, es decir la forma en la que adoptan las decisiones
relacionadas a la funcién publica y mds atn si éstas tienen incidencia
o se relacionan con el manejo de fondos publicos o la realizacién de
actividades orientadas a su captacién [...] (Ref. 170-A-2015 de fecha
07 de enero de 2016).

Interés publico hace prevalecer derecho de acceso a
la informacién sobre el honor y la propia imagen de
funcionarios

ANO 2015

[...] Los derechos al honor y a la propia imagen de los funcionarios
judiciales deben ceder frente al DAIP, pues sus actuaciones son de
innegable “interés publico”, ya que con ello se fomenta la contraloria
ciudadana sobre la importante labor constitucional que realizan los

jueces. (Ref. 215-A-2015 de fecha 21 de diciembre de 2015).
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Interés publico hace prevalecer derecho de acceso a la
informacion sobre la intimidad personal

ANO 2013

[...] La informacién privada concerniente a una persona relativa a
su domicilio, nimero telefénico u otra andloga, constituyen datos
personales en poder del Estado que requieren el consentimiento de
los individuos para su difusién, por lo que su acceso publico estd
prohibido en razén de un interés personal juridicamente protegido,
como es el derecho a la intimidad personal [...] (Ref. 011-A-2013 de
techa 09 de agosto de 2013).

[...] El derecho a la informacion tendrd preeminencia respecto del
derecho a la intimidad cuando sea necesario para asegurar la libre
informacién en una sociedad democritica; es decir, siempre que
exista un interés publico legitimo que justifique la publicidad de la
informacién. Por consiguiente, la intromisién en la vida privada de
las personas debe admitirse si la informacién que se desea transmitir
tiene interés publico para la sociedad; en caso contrario, la revelacién
de aspectos privados de las personas publicas sin justa causa lesiona
claramente su derecho a la intimidad. (Ref. 025-A-2013 de fecha 18
de septiembre de 2013).

ANO 2014

En este ejercicio, el “interés publico” que tengan los datos constituye
el concepto legitimador de las intromisiones en la intimidad. Asi,
el derecho a la intimidad debe ceder cuando la informacién que se
pretende transmitir se vincula directamente con cuestiones que
resultan de interés o relevancia para la sociedad o vida comunitaria.
En este supuesto, la libertad de informacién alcanza el méximo nivel
de justificacién en la intromisién a la intimidad de las personas,

sean publicas o anénimas, resigndndose los derechos subjetivos de la
personalidad. (Ref. 051-A-2013 de fecha 24 de enero de 2014).

[El interés pablico] “...es el Gnico elemento que justifica la exigencia
de que se acepten intromisiones ocasionadas por la libertad de
informacién en el derecho a la intimidad y en la vida privada de las

personas.” (Ref. 051-A-2013 de fecha 24 de enero de 2014).

ANO 2015

[...] Laintimidad personal [...] debe ceder cuando aparece la variable
del “interés publico”, ya sea por el interés objetivo de la informacion,
o por la relevancia y dimensién publica del sujeto que la protagoniza;
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de modo que resulta de gran importancia determinar qué datos hacen
al “interés publico”y cudles se corresponden con el “morbo publico” o
“interés del pablico”, es decir, aquellos que satisfacen tnicamente la
curiosidad de los individuos. (Ref. 103-A-2015 de fecha 11 de agosto
de 2015).

[...] El interés publico, [...], es el unico elemento que justifica la
exigencia de que se acepten intromisiones ocasionadas por la libertad
de informacién en el derecho a la intimidad y en la vida privada de las

personas. (Ref. 103-A-2015 de fecha 11 de agosto de 2015).

[...] El derecho a la informacién tendrd preeminencia respecto del
derecho a la intimidad cuando sea necesario [...] asegurar la libre
informacién en una sociedad democritica; es decir, siempre que
exista un interés publico legitimo que justifique la publicidad de la
informacién. [ ...] caso contrario, la revelacion de aspectos privados de
las personas publicas sin justa causa lesiona claramente su derecho a la

intimidad. (Ref. 103-A-2015 de fecha 11 de agosto de 2015).

El interés publico, por contraposicién a la mera curiosidad ajena,
es el unico elemento que justifica la exigencia de que se acepten
intromisiones ocasionadas por la libertad de informacién en el derecho
alaintimidad y en la vida privada de las personas. La relevancia pablica
de una informacién contribuye, junto con la veracidad, a situarla en
una posicién estratégica frente a los derechos de la personalidad.
En este ejercicio, el “interés publico” que tengan los datos constituye
el concepto legitimador de las intromisiones en la intimidad. Asi,
el derecho a la intimidad debe ceder cuando la informacién que se
pretende transmitir se vincula directamente con cuestiones que
resultan de interés o relevancia para la sociedad o vida comunitaria.
En este supuesto, la libertad de informacién alcanza el maximo nivel
de justificacién en la intromisién a la intimidad de las personas,
sean publicas o anénimas, resigndndose los derechos subjetivos de la

personalidad. (Ref. 192-A-2015 de fecha 03 de diciembre de 2015).

[...] El derecho a la informacién tendrd preeminencia respecto del
derecho a la intimidad cuando sea necesario para asegurar la libre
informacién en una sociedad democritica; es decir, siempre que
exista un interés publico legitimo que justifique la publicidad de la
informacién. Por consiguiente, la intromisién en la vida privada de
las personas debe admitirse si la informacién que se desea transmitir
tiene interés publico para la sociedad; en caso contrario, la revelacién
de aspectos privados de las personas publicas sin justa causa lesiona
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claramente su derecho a la intimidad. (Ref. 192-A-2015 de fecha 03
de diciembre de 2015).

El “interés publico” que viene dado por el interés objetivo de la
informacién o por la relevancia y dimensién publica del sujeto que la
protagoniza, constituye una variable que juega a favor de la preferencia
del derecho a la informacién sobre el de intimidad, que justifica la
publicidad de los datos personales, en aras de formar un verdadero
discurso plural del que participen todas las opiniones; pero que, en cada
caso concreto, exige un examen de proporcionalidad para determinar
sus alcances. [...]. La libertad de informacién alcanza el méximo
nivel de justificacién en la intromisién a la intimidad de las personas,
sean publicas o anénimas, resigndndose los derechos subjetivos de la
personalidad. Por esa razén debe entenderse que si se da el caso en
que un dato que se pretende conocer evidencia el cardcter de interés
publico y general, no existe —en principio- ningin tipo de limitacién
a su publicacién, aunque pueda afectar la vida privada de las personas.

(Ref. 202-A-2015 de fecha 15 de diciembre de 2015).

ANO 2016

El “interés publico” que viene dado por el interés objetivo de la
informacién o por la relevancia y dimensién publica del sujeto que la
protagoniza, constituye una variable que juega a favor de la preferencia
del derecho a la informacién sobre el de intimidad, que justifica la
publicidad de los datos personales, en aras de formar un verdadero
discurso plural del que participen todas las opiniones; pero que, en cada
caso concreto, exige un examen de proporcionalidad para determinar

sus alcances. (Ref. 212-A-2015 de fecha 07 de enero de 2016).

[...] El pago de los bonos conforme al anilisis integral de la LEBRA
es financiado con fondos estatales, consiguientemente, la ejecucién
de estos fondos publicos estd sujeta a los principios de “rendicién de
cuentas” y “transparencia’ que permiten a toda persona hacer efectivo
su derecho a conocer y vigilar la gestién gubernamental (arts.3 letras
c.y d.,y 6 letra h. de la LAIP), lo que incluye saber quiénes son las
personas, naturales o juridicas, que han recibido fondos publicos en
concepto de pago. Por lo tanto, luego de realizar un balance de los
derechos fundamentales en juego y en aplicacién del principio de
“mdxima publicidad”, este Instituto considera que el interés general en
conocer y fiscalizar la gestién sobre esos recursos publicos se sobrepone
al derecho a la proteccién de datos personales; concluyéndose que
existe un “interés publico legitimo” que justifica la publicidad de la
informacién, independientemente si las personas que han cobrado
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esos bonos, fueron las directamente afectadas por la expropiacién e
indemnizadas con dichos bono. (Ref. 13-A-2016 de fecha 22 de enero
de 2016).

El “interés publico” que viene dado por el interés objetivo de la
informacién o por la relevancia y dimensién publica del sujeto que la
protagoniza, constituye una variable que juega a favor de la preferencia
del derecho a la informacién sobre el de intimidad, que justifica la
publicidad de los datos personales, en aras de formar un verdadero
discurso plural del que participen todas las opiniones; pero que, en cada
caso concreto, exige un examen de proporcionalidad para determinar
sus alcances. En este marco, la libertad de informacién alcanza el
médximo nivel de justificacién en la intromisién a la intimidad de
las personas, sean publicas o anénimas, resignindose los derechos
subjetivos de la personalidad. Por esa razén debe entenderse que si se
da el caso en que un dato que se pretende conocer evidencia el caricter
de interés publico y general, no existe —en principio- ningun tipo de
limitacién a su publicacién, aunque pueda afectar la vida privada de las

personas. (Ref. 212-A-2015 de fecha 07 de enero de 2016).

Interés publico

ANO 2016

[...] Es importante sefialar que es de interés publico el conocer si se
encuentran privados de libertad militares, ex militares, policias, ex
policias, custodio, ex custodios de centros penales o personas que
ostentaban un cargo publico; puesto que supondria que la ciudadania
pueda ejercer contraloria social sobre el cumplimiento de las condenas,
y por lo tanto verificar la imparcialidad en la administracién de justicia.

(Ref. 106-A-2016 de fecha 18 de agosto de 2016).

ANO 2017

[...] Lalimitacion que implica el derecho a la intimidad personal frente
al derecho a la informacién debe ceder cuando aparece la variable del
“interés publico”, ya sea por el interés objetivo de la informacién o por
la relevancia y dimensién publica del sujeto que la protagoniza. De ahi
que resulta de gran importancia determinar qué datos hacen al “interés
publico”y cudles se corresponden con el “morbo publico” o “interés del

publico”, es decir, aquellos que satisfacen tnicamente la curiosidad de
los individuos. (Ref. 177-A-2017 de fecha 29 de septiembre de 2017).
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En el presente caso es evidente que prima un interés publico por
conocer los nombres de estas personas pues han desempefiado
funciones publicas en el ejercicio de sus atribuciones, si bien los
nombres y apellidos de un individuo aunque constituyen un medio
para identificarlo como persona, no son datos que afectan a la esfera
mds intima de su titular, ni consideradas informaciones personales
sensibles como si lo serian, por ejemplo, las cuestiones referentes al
credo, religion, origen étnico, filiacién o ideologias politicas, afiliacién
sindical, preferencias sexuales, salud fisica y mental, situacién moral
y familiar y otras informaciones intimas de similar naturaleza o que
pudieran afectar el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar
y a la propia imagen. (Ref. 177-A-2017 de fecha 29 de septiembre de
2017). (Ref. 177-A-2017 de fecha 29 de septiembre de 2017).

De esa forma debe entenderse que si se da el caso en que un dato que
se pretende conocer evidencia el caricter de interés publico y general,
no existe —en principio- ningun tipo de limitacién a su publicacién.

(Ref. 177-A-2017 de fecha 29 de septiembre de 2017).

[...] La informacién relativa al motivo o causa legal de su despido
también es informacién que reviste un interés publico por conocerse
en vista de que las funciones que desarrollaban dichos servidores
se referfan a funciones publicas de los cuales fueron cesados
aparentemente por alguna causal legal. (Ref. 177-A-2017 de fecha 29
de septiembre de 2017).

El interés publico, por contraposicién a la mera curiosidad ajena, es
un elemento que justifica la exigencia de que se acepten intromisiones
ocasionadas por la libertad de informacién en el derecho a la
intimidad y en la vida privada de las personas. La relevancia publica
de una informacién contribuye, junto con la veracidad, a situarla en
una posicién estratégica frente a los derechos de la personalidad. (Ref.
188-A-2017 de fecha 03 de noviembre de 2017). (Ref. 188-A-2017
de fecha 03 de noviembre de 2017).

[...] El “interés publico” que tengan los datos constituye el concepto
legitimador de las intromisiones en la intimidad. Asi, el derecho a
la intimidad debe ceder cuando la informacién que se pretende
transmitir se vincula directamente con cuestiones que resultan de
interés o relevancia para la sociedad o vida comunitaria. De esa forma
debe entenderse que si se da el caso en que un dato que se pretende
conocer evidencia el cardcter de interés publico y general, no existe
—en principio- ningdn tipo de limitacién a su publicacién, aunque
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pueda afectar la vida privada de las personas. (Ref. 188-A-2017 de
fecha 03 de noviembre de 2017). (Ref. 188-A-2017 de fecha 03 de
noviembre de 2017).

Interpretacion de la Ley de acceso a la informacién
publica debe ser a favor de un real y efectivo acceso a la
informacion

ANO 2015

[...] La “inexistencia” de los archivos no debe menoscabar el
derecho fundamental de acceso a la informacién del ciudadano,
independientemente de si la informacién es relevante o no para
un proceso determinado o si resulta de interés publico, ya que una
correcta interpretacion y aplicacién de la LAIP debe ser aquella que
otorgue un sentido garantista a favor de los particulares que derive en
un real y efectivo acceso a la informacién. (Ref. 190-A-2014 de fecha

17 de agosto de 2015).

Interpretacion de la Ley de acceso a la informacion
publica

ANO 2017

[...] El ordenamiento juridico, en las materias antes indicadas, debe
interpretarse desde un enfoque integrador que busque, mis que un
conflicto de normas [...], una interpretacién integradora que tome en
cuenta la calidad o no de ente obligado y la definicién de informacién
publica contenidas en la LAIP. (Ref. 340-A-2016 de fecha 22 de
mayo de 2017).

[...] Las competencias del Instituto si bien se encuentran enumeradas
en el art.58 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
y es necesario sefialar que las normas no deben ser interpretadas de
manera individual o separada, sino como parte de un todo que en
este caso es la LAIP, por lo que las atribuciones del art. 58 se nutren
del objeto del cuerpo normativo: de los fines enunciados en el art. 3,
entre los que se encuentran: “Propiciar la transparencia de la gestién
publica mediante la difusién de la informacién que generen los entes

obligados”... (Ref. 86-A-2016 de fecha 18 de enero de 2017).
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Justificacién de la negativa de entrega de informacién

ANO 2017

[...] La negativa de entrega de informacién debe ser por escrito y
especificar la causa legal invocada, con las razones que en cada caso
motiven la decisién. En este sentido, la legislacién aplicada en la
materia no deja una zona exenta que dé pie a la discrecionalidad de
los entes obligados para clasificar qué informacién se dara o no, por el
contrario, ante la negativa de entrega, debe existir causa legal y razones

que la justifiquen. (Ref. 037-A-2017 de fecha 31 de octubre de 2017).

Labor de las Unidades Administrativas

ANO 2017

[...] La labor que desempefian las Unidades Administrativas durante
el procedimiento de acceso a la informacién es esencial, pues
son estas las que tienen la informacién que los ciudadanos estin
solicitando. Al respecto, se debe recalcar que dicha labor de resguardo
no es equivalente a retener informacién, es decir, el hecho que las
Unidades Administrativas sean las que poseen la informacién, por
la propia naturaleza de sus funciones, no implica que la informacién
sea propiedad de dicha Unidad, Direccién o Departamento. Por el
contrario, esa labor se restringe al buen resguardo, manejo, difusién
y entrega de informacidn, sea esta de cardcter publico o confidencial.

(Ref. 325-A-2016 de fecha 20 de febrero de 2017). (Ref. 341-A-2016
de fecha 15 de mayo de 2017).

Labor social de la informacion publica

ANO 2016

En razén de la informacién contenida en los registros publicos,
debe considerarse que éstos cumplen una importante labor social, al
brindar certeza y seguridad a la realizacién de los negocios juridicos.
Por lo tanto, es inherente a su naturaleza que la informacién en ellos
contenida y resguardada se encuentre disponible al piblico en general.

(Ref. 62-A-2016 de fecha 24 de noviembre de 2016).
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Legalidad como requisito para limitar un derecho

ANO 2017

[...] Podria apreciarse que existe una limitacién al Derecho de Acceso
a la Informacién Publica (DAIP) a través de una normativa de inferior
rango a una ley. La Constitucién de la Republica en su Art. 131,
ordinal 5, deposita en la Asamblea Legislativa la facultad de “decretar,
interpretar auténticamente, reformar y derogar las leyes secundarias”,
entre la facultad de “decretar” se incluye la posibilidad exclusiva de
emitir leyes en sentido formal por lo que en base a dicha atribucién
una limitacién o restriccién a derechos Gnicamente puede efectuarse
por una Ley emitida por la Asamblea Legislativa, “la limitacién
o restriccién de un derecho implica la modificacién de su objeto o
sujetos de forma que impide o dificulta el ejercicio de las acciones,

propiedades o situaciones habilitadas por el derecho afectado. (Ref.
332y 339-A-2016 de fecha 05 de mayo de 2017).

Legalidad de los limites al derecho de acceso a la
informacion publica

ANO 2014

[...] Este Instituto considera conveniente sefialar que la Comisién
Institucional a que hizo referencia el ente obligado en su informe,
cuyo criterio se tomé como base para emitir la resolucién impugnada,
ha sido creada por un Manual, por lo que carece por completo de
jerarquia normativa para limitar el DAIP, en la forma sefialada en los
parrafos precedentes. Y es que, como ya ha establecido este Instituto
en resoluciones anteriores, el DAIP es un derecho fundamental
derivado del Derecho a la Libertad de Expresion contenido en el
articulo 6 de la Constitucién, por lo que cualquier limitacién que
desee imponerse se encuentra sujeta al Principio de Reserva Ley. En
otras palabras, las limitaciones al DAIP deben estar determinadas por
la ley y no derivarse de criterios emitidos por entes administrativos
internos. Ademds, para el caso en andlisis, este Instituto también
rechaza la decisién adoptada por la Comisién, puesto que, se trata de
informacién publica oficiosa, la cual debe estar a disposicién de los
sujetos a través de cualquier medio. Asi, si un ciudadano solicita que
se le envie por correo electrénico, bajo las condiciones antes expuestas,
es obligacién del ente brindar la informacién en el plazo establecido
por la LAIP. (Ref. 014 al 034, 038 y 044-A-2014 de fecha 09 de abril
de 2014). (Ref. 045-A-2014 de fecha 21 de mayo de 2014).
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ANO 2015

Los limites del derecho de acceso a la informacién deben estar
previamente establecidos y desarrollados por el legislador. Esto para
evitar que la Administracién Publica deniegue, utilizando argumentos
discrecionales, informacién publica solicitada por ciudadanos. (Ref.

0228-A-2015 de fecha 21 de diciembre de 2015).

ANO 2017

El DAIP posee limites que deben estar previamente establecidos
por el legislador, de esta manera se previene que la Administracion
Publica utilice discrecionalmente argumentos encaminados a negar la
informacién que solicitan los ciudadanos. (Ref. 143-A-2017 de fecha
11 de septiembre de 2017).

Libertad de informacion como derivacién del derecho a
la libertad de expresiéon

ANO 2015

[...] No puede considerarse aisladamente lo establecido en el Art. 193
ordinal 3° de la Cn., sino que, inevitablemente, conforme al criterio
sistemdtico, debe interpretarse en conjunto con otras disposiciones del
cuerpo normativo en el que estd inserto; por lo tanto, es necesario
determinar el sentido del referido articulo con relacién al Art. 6 inciso
1° de la Cn., que reconoce la libertad de informacién como derivacién
del derecho a la libertad de expresién, que consiste en el derecho a
investigar o buscar, recibir y difundir informaciones de toda indole, ya
sea publica o privada, que tengan interés publico. (Ref. 167-A-2015
de fecha 16 de diciembre de 2015).

ANO 2016

El derecho de acceso a la informacién puablica (DAIP) estd ligado
al derecho de libertad de expresién y al derecho de peticién, de ahi
que la titularidad del DAIP corresponde a toda persona, sea nacional
o extranjera, natural o juridica. En este sentido, se tiene derecho a
solicitar y recibir informacién generada, administrada o en poder de
las instituciones publicas y demids entes obligados de manera oportuna
y veraz, de conformidad con lo establecido en el Art. 2 de la LAIP
(Ref. 99-A-2016 de fecha 16 de agosto de 2016).
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Licitud de la subcontratacion

ANO 2014

La subcontratacion en la Administracién Publica es licita, siempre y
cuando ha sido autorizada por ésta. Su fundamento es porque resulta
dificil que una misma persona disponga de todos los elementos
requeridos para el cumplimiento integro o total del contrato. Cabe
aclarar que la subcontratacién no supone que los contratantes
principales se desliguen de toda obligacion, al contrario, el contratante
de la Administracién Publica sigue siendo el director responsable del
servicio para el cual ha sido obligado, asi como las demds obligaciones
que la ley establezca. Siendo asi, dentro de las obligaciones adicionales
que establece la ley, se encuentra la de brindar informacién relacionada
al servicio que presta [...] (Ref. 064-A-2013 de fecha 14 de enero de
2014).

Limitaciéon de derechos sujeta a reserva legal

ANO 2016

[...] Lalimitacién o restriccién de un derecho implica la modificacién
de su objeto o sujetos, lo cual resulta en una obstaculizacién o
impedimento para su ejercicio con una finalidad justificada, desde
un punto de vista constitucional. Esta a su vez, solo es susceptible
de ser realizada por la propia Constitucién o por una ley en sentido
formal; es decir, por una fuente juridica emanada de la Asamblea
Legislativa. [...] es claro que al cumplirse el supuesto de la reserva
legal [...] es vilida la limitacién de derechos; sin embargo, esta debe
encontrarse de manera expresa, permitiendo dejar claro el alcance del
limite a derechos y no quedando sujeto a férmulas interpretativas que
restrinjan un derecho mds alld del alcance planteado por el legislador.
(Ref. 191'Y 238-A-2015 de fecha 12 de septiembre de 2016). (Ref.
178-A-2016 de fecha 21 de diciembre de 2016).

ANO 2017

[...] Debe aclararse que la limitacién o restriccién de un derecho
implica la modificacién de su objeto o sujetos, lo cual resulta en una
obstaculizacién o impedimento para su ejercicio con una finalidad
justificada, desde un punto de vista constitucional, esta a su vez, solo
es susceptible de ser realizada por la propia Constitucién o por una
ley en sentido formal; es decir, por una fuente juridica emanada de la
Asamblea Legislativa. (Ref. 2-ADP-2017 de fecha 24 de marzo de
2017). (Ref. 45-ADP-2017 de fecha 21 de septiembre de 2017). (Ref.
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53-ADP-2017 de fecha 15 de noviembre de 2017). (Ref. 54-ADP-
2017 de fecha 29 de noviembre de 2017).

Limitaciones al derecho de acceso a la informacién
publica

ANO 2014

[...] El derecho de acceso a la informacién —como los demis
derechos— es susceptible de restricciones o limitaciones que
condicionan su pleno ejercicio, toda vez que éstas se verifiquen dentro
de los contornos del principio de razonabilidad. (Ref. 111-A-2014 de
fecha 16 de octubre de 2014).

En este sentido, dado que las categorias de informacién reservada
e informacién confidencial constituyen limitaciones legales a un
derecho de acceso a la informacién general y amplio, deben estar
claramente definidas y delimitadas por la ley, sin que sea aceptable el
establecimiento de restricciones genéricas y abstractas. Este caricter
excepcional de cualquier limitacién ha sido reconocido en el Art.
5 de la LAIP, conforme al cual ante la duda o un vacio legal sobre
la categorizacién de determinada informacién deberd imperar el
Principio de Méxima Publicidad. (Ref. 049-A-2014 de fecha 19 de
mayo de 2014).

[...]JTal comolo hasostenido este Instituto,que el DAIP no esilimitado,
ya que si bien la férmula normal de actuacién de la Administracién
Publica debe tender a permitir el acceso a la informacién permanente,
concreto y efectivo, cualquier limitacién debe fundarse en una
disposicién legal anterior, de interpretacién restrictiva, que especifique
el tipo de informacién y la duracién de la restriccién vy, que, desde
luego, sea conforme a la Constitucién; asi como a razones justificadas
que respondan a un interés superior o a un posible perjuicio directo o
inminente para el Estado, persona o personas determinadas [...]. (Ref.

103-A-2014 de fecha 10 de septiembre de 2014).

ANO 2015

[...] En nuestro ordenamiento, la LAIP establece supuestos de
restriccién justificada a la informacién publica, los cuales incluyen
informacién en poder del Estado cuyo acceso publico se prohibe
por mandato constitucional o legal en razén de un interés publico
general, y bajo circunstancias muy precisas y delimitadas, es el caso de
la informacién reservada, que es informacién publica, pero que por las
causales taxativas contenidas en el articulo 19 de la LAIP, se restringe
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su divulgacién por un plazo miximo de 7 afios. (Ref. 139-A-2014 de
fecha 05 de febrero de 2015).

ANO 2017

Asimismo, se debe tener en cuenta que los limites al libre acceso a la
informacién publica deben ser objeto de un pronunciamiento fundado
y singular. No pueden haber negativas o restricciones genéricas, sino
solo referidas a casos concretos y a necesidades puntuales. Dicho de
otro modo, la negativa genérica, injustificada o arbitraria al DAIP
significard un incumplimiento o un abuso de los deberes del cargo

por parte del funcionario que asi se pronuncie o actue. (Ref. 11-ADP-
2016 de fecha 27 de enero de 2017).

[...el DAIP,tiene...]limitaciones que estin debidamente determinadas
por la Ley de Acceso a la Informacién Publica, y una de ellas es la
inexistencia de la informacién. La cual no es discrecional sino que se
encuentra determinada por requisitos formales. Otro de los limites del
DAIP es la informacién confidencial [...]. (Ref. 019-A-2017 de fecha
05 de julio de 2017).

Limites a la entrega de informacién

ANO 2017

La LAIP establece los limites a la entrega de informacién en poder
de los entes obligados, los cuales incluyen la informacién reservada
y confidencial. La informacién reservada, es aquella cuyo acceso se
restringe de manera expresa de conformidad con la ley, en razén de
un interés general, durante un periodo determinado y por causas
justificadas; la confidencial por otro lado, consiste en informacién
privada en poder del Estado, cuyo acceso publico se prohibe por
mandato constitucional o legal en razén de un interés personal
juridicamente protegido, como bien podrian ser el derecho a la
intimidad personal, al honor o a la autodeterminacién informativa.

(Ref. 265-A-2017 de fecha 30 de noviembre de 2017).

Limites del derecho de acceso a la informacién publica

ANO 2013

[...] El derecho de acceso a la informacién no es ilimitado; ya que si
bien la férmula normal de actuacién de la Administracién Publica
debe tender a permitir el permanente acceso concreto y efectivo
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a la informacién, cualquier limitacién al libre acceso debe fundarse
[...] en una disposicién legal anterior de interpretacion restrictiva,
que especifique en cuanto al tipo de informacién y a la duracién de
la restriccién; y que, desde luego, sea conforme a la Constitucion,
justificada en razones que respondan a un interés superior o a un
posible perjuicio directo o inminente para el Estado, persona o
personas determinadas. (Ref. 001-A-2013 de fecha 02 de mayo de
2013). (Ret. 002-A-2013 de fecha 02 de mayo de 2013). (Ref. 005-A-
2013 de fecha 26 de junio de 2013). (Ref. 006-A-2013 de fecha 26 de
junio de 2013). (Ref. 010-A-2013 de fecha 19 de julio de 2013). (Ref.
011-A-2013 de fecha 09 de agosto de 2013). (Ref. 022-A-2013 de
techa 09 de septiembre de 2013).

[...] Este Instituto ha sostenido que el principio de méxima publicidad
—que establece el acceso a la informacién como la regla y la reserva
o secreto como la excepcién— tiene su limite cuando existe una
disposicién legal anterior de interpretacion restrictiva y que, conforme
a la Constitucién, esté justificada en razones que respondan a un
interés superior o a un posible perjuicio directo o inminente para
el Estado, persona o personas determinadas. Asentado el principio
general de libre acceso a la informacién, las causas que lo podrian
limitar deben —en todos los casos— ser objeto de un pronunciamiento
fundado y singular al respecto. Ello debe entenderse en el sentido de
que no pueden haber negativas o restricciones genéricas, sino solo
referidas a casos concretos y a necesidades puntuales. (Ref. 010-A-

2013 de fecha 19 de julio de 2013).

[...] La negativa del ente obligado a entregar la informacién solicitada
estd fundamentada en una norma que especificamente se refiere al
proceso de supervisién que ejerce la SSF, cuya aplicacién no debe
tener un alcance general para todas sus actuaciones o en el ejercicio
de otras funciones, pues —de entenderlo asi— el art. 33 inc. 1° de la
LSRSF constituye una restriccién genérica violatoria del derecho
humano de acceso a la informacién. Asi las cosas, en el caso concreto
la resolucién que deniega el acceso a la informacién motivada en una
disposicién que establece de modo genérico el caricter confidencial
de la informacién recabada en el proceso de supervisién que realiza la
SSE; adolece, en si misma, de mayor justificacién, pues esa limitacién
no estd referida a una necesidad puntual, sino que —por el contrario—
su acceso publico estd plenamente justificado ya que permite que los
usuarios tomen una decisién bien informada sobre los contratos de
seguros que mds convienen a sus intereses. (Ref. 010-A-2013 de fecha

19 de julio de 2013).
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[...] El principio de publicidad que establece el acceso a la informacién
como la regla y la reserva como la excepcién tiene su limite cuando
existe una disposicion legal anterior de interpretacion restrictiva y que,
conforme a la Constitucién, esté justificada en razones que respondan
a un interés superior o a un posible perjuicio directo o inminente para
el Estado, persona o personas determinadas. Asentado el principio
general de libre acceso a la informacién, las causas que lo podrian
limitar deben [...] ser objeto de un pronunciamiento fundado y
singular al respecto. Ello debe entenderse en el sentido de que no
pueden haber negativas o restricciones genéricas, sino solo referidas a
casos concretos y a necesidades puntuales. (Ref. 013-A-2013 de fecha
16 de agosto de 2013).

Aunque este Instituto ha sostenido que el derecho de acceso a la
informacién no es ilimitado, pues la férmula normal de actuacién de la
Administracién Publica debe tender a permitir el permanente acceso
concreto y efectivo a la informacién, lo que resulta de la aplicacién del
principio de maxima publicidad (art. 4 letra a.y 5 de la LAIP) segtn
el cual, el acceso a la informacién es la regla y su reserva, la excepcién;
también se ha dicho que cualquier limitacién al libre acceso debe
tundarse en una disposicién legal anterior de interpretacién restrictiva
que especifique el tipo de informacién, la duracién de la restriccién y
que ademis sea conforme a la Constitucién, por lo que esa limitacién
debe estar justificada en razones que respondan a un interés superior
o a un posible perjuicio directo o inminente para el Estado, persona
o personas determinadas. Consagrado el principio general de libre
acceso a la informacién, las causas que lo podrian limitar deben —en
todos los casos— ser objeto de un pronunciamiento fundado y singular
al respecto. Ello debe entenderse en el sentido de que no pueden
haber negativas o restricciones genéricas, sino solo referidas a casos
concretos y a necesidades puntuales. (Ref. 015-A-2013 de fecha 09 de
septiembre de 2013).

[...] El derecho de acceso a la informacién no es ilimitado, pues la
térmula normal de actuacién de la Administracién Publica debe
tender a permitir el permanente acceso concreto y efectivo a la
informacién, lo que resulta de la aplicacion del principio de maxima
publicidad (art. 4 letra a. y 5 de la LAIP) segtn el cual, el acceso a
la informacién es la regla y su reserva, la excepcién; también se ha
dicho que cualquier limitacién al libre acceso debe fundarse en una
disposicién legal anterior de interpretacin restrictiva que especifique
el tipo de informacién, la duracién de la restriccién y que ademads
sea conforme a la Constitucién, por lo que esa limitacién debe
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estar justificada en razones que respondan a un interés superior o a
un posible perjuicio directo o inminente para el Estado, persona o
personas determinadas. Consagrado el principio general de libre
acceso a la informacion, las causas que lo podrian limitar deben [...]
ser objeto de un pronunciamiento fundado y singular al respecto.
Ello debe entenderse en el sentido de que no pueden haber negativas
o restricciones genéricas, sino solo referidas a casos concretos y a
necesidades puntuales. (Ref. 017-A-2013 de fecha 10 de septiembre
de 2013). (Ref. 023-A-2013 de fecha 10 de septiembre de 2013).
(Ref. 20-A-2013 de fecha 03 de octubre de 2013). (Ref. 012-A-2013
de fecha 07 de octubre de 2013). (Ref. 021-A-2013 de fecha 25 de
octubre de 2013). (Ref. 024-A-2013 de fecha 25 de octubre de 2013).
(Ref. 042-A-2013 de fecha 04 de noviembre de 2013). (Ref. 041-A-
2013 de fecha 29 de noviembre de 2013).

[...] Cualquier limitacién al libre acceso debe fundarse en una
disposicién legal anterior de interpretacién restrictiva que especifique
el tipo de informacién, la duracién de la restriccién y que ademads
sea conforme a la Constitucién, por lo que esa limitacién debe
estar justificada en razones que respondan a un interés superior o a
un posible perjuicio directo o inminente para el Estado, persona o

personas determinadas. (Ref. 042-A-2013 de fecha 04 de noviembre
de 2013).

ANO 2014

[...] También debe reconocerse que el derecho de acceso a la
informacién no es ilimitado, ya que si bien la férmula normal de
actuacién de la Administracién Publica debe tender a permitir el
permanente acceso concreto y efectivo a la informacién, cualquier
limitacién al libre acceso debe fundarse en una disposicién legal
anterior de interpretacién restrictiva que especifique el tipo de
informacién y la duracién de la restriccién, y que, desde luego, sea
conforme a la Constitucién justificada en razones que respondan a un
interés superior o a un posible perjuicio directo o inminente para el
Estado, persona o personas determinadas. (Ref. 049-A-2013 de fecha
22 de enero de 2014).

[Los limites] tienen que estar previamente establecidos por el
legislador, de esta manera se erradica que la Administracién Publica
utilice discrecionalmente argumentos encaminados a negar la
informacién que solicitan los ciudadanos. Por eso, la LAIP establece
tres categorias de informacién: publica, reservada y confidencial. (Ref.

67-A-2014 de fecha 02 de julio de 2014).
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Los limites del derecho de acceso a la informacién no pueden ser
arbitrarios, sino que tienen que estar previamente establecidos por
el legislador, de esta manera se previene que la Administracién
Publica utilice discrecionalmente argumentos encaminados a negar
informacién. Por eso,la LAIP establece tres categorias de informacién:
publica, reservada y confidencial. (Ref. 98-A-2014 de fecha 01 de
septiembre de 2014). (Ref. 111-A-2014 de fecha 16 de octubre de
2014). (Ref. 153-A-2014 de fecha 18 de diciembre de 2014).

ANO 2015

[...] [Es un derecho fundamental el acceso a la informacién publica]
de acuerdo a resoluciones de la Sala de lo Constitucional. Sin embargo,
es importante sefialar que este derecho no es absoluto y sus limites —
desarrollados en la Ley de Acceso a la Informacién Publica— son
la informacién reservada y la informacién confidencial. (Ref. 145-A-

2014 de fecha 12 de enero de 2015).

[...] Como consecuencia del cardcter de derecho fundamental del
DATIP, resulta aplicable el principio de maxima publicidad, reconocido
en los Art. 4 letra “a”y 5 de la LAIP, en virtud del cual, se presumird
publica toda informacién generada o en poder del Estado. Sin embargo,
[...] el DAIP no es un derecho absoluto. Cualquier limitacién al libre
acceso debe fundarse en una disposicién legal anterior,de interpretacién
restrictiva, que especifique el tipo de informacién y la duracién de
la restriccién y que, desde luego, sea conforme a la Constitucidn; asi
como en razones justificadas que respondan a un interés superior o
a un posible perjuicio directo o inminente para el Estado, persona
o personas determinadas; en otras palabras debe entenderse que, es
objeto de informacién toda realidad que nos circunda, excepto aquella
parte que no es juridicamente informable. (Ref. 196-A-2014 de fecha
25 de febrero de 2015). (Ref. 194-A-2014 de fecha 09 de marzo de
2015).

El derecho de acceso a la informacién puablica (DAIP) se encuentra
desarrollado en el Art. 2 de la LAIP, que establece que toda persona
tiene el derecho a solicitar y recibir informacién generada, administrada
o en poder de las instituciones publicas y demds entes obligados de
manera oportuna, veraz, sin sustentar interés o motivacién alguna.
Este derecho no es absoluto, puesto que debe ser ejercido dentro
del marco del respeto de otros derechos tales como el derecho a la
intimidad, autodeterminacién informativa y honor, entre otros, asi
como en respeto a los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal y
bancario. En ese sentido, el derecho de acceso a la informacién —como
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los demas derechos— es susceptible de restricciones o limitaciones
que condicionan su pleno ejercicio, toda vez que éstas se verifiquen
dentro de los contornos del principio de razonabilidad. Los limites
del derecho de acceso a la informacién no pueden ser arbitrarios,
sino que tienen que estar previamente establecidos por el legislador,
de esta manera se previene que la Administracién Publica utilice
discrecionalmente argumentos encaminados a negar la informacién
que solicitan los ciudadanos. (Ref. 188-A-2015 de fecha 25 de abril
de 2015).

Este derecho [derecho de acceso a la informacién] no es absoluto,
puesto que debe ser ejercido dentro del marco del respeto de otros
derechos tales como el derecho a la intimidad, autodeterminacién
informativa, honor, etc. Asi como también en el respeto a los secretos
profesional, comercial, industrial, fiscal y bancario. En ese sentido, el
derecho de acceso a la informacién —como los demds derechos— es
susceptible dentro de los contornos del principio de razonabilidad.
Los limites del derecho de acceso a la informacién no pueden ser
arbitrarios, sino que tienen que estar previamente establecidos por
el legislador, de esta manera se previene que la Administracién
Publica utilice discrecionalmente argumentos encaminados a negar
informacién. Por eso,la LAIP establece tres categorias de informacién:
publica, reservada y confidencial. (Ref. 157-A-2014 de fecha 04 de
mayo de 2015).

Los limites del derecho de acceso a la informacién no pueden ser
arbitrarios, sino que deben estar previamente establecidos por
el legislador, de esta manera se previene que la Administracién
Publica utilice discrecionalmente argumentos encaminados a negar
la informacién que solicitan los ciudadanos. En este sentido, la
LAIP establece tres categorias de informacién: publica, reservada y
confidencial. (Ref. 12-A-2015 de fecha 26 de mayo de 2015). (Ref.
200-A-2014 de fecha 03 de junio de 2015). (Ref. 6-A-2015 de fecha
13 de julio de 2015). (Ref. 062 y 063-A-2015 de fecha 11 de agosto
de 2015). (Ref. 103-A-2015 de fecha 11 de agosto de 2015). (Ref.
20-A-2015 de fecha 18 de agosto de 2015). (Ref. 14-A-2015 de fecha
25 de agosto de 2015). (Ref. 14-A-2015 de fecha 25 de agosto de
2015). (Ref. 101 y 102-A-2015 de fecha 07 de septiembre de 2015).
(Ref. 22-A-2015 de fecha 16 de septiembre de 2015). (Ref. 064-A-
2015 de fecha 05 de octubre de 2015). (Ref. 195-A-2015 de fecha
13 de octubre de 2015). (Ref. 195-A-2015 de fecha 13 de octubre de
2015). (Ref. 169-A-2015 de fecha 17 de noviembre de 2015). (Ref.
141-A-2015 de fecha 23 de noviembre de 2015). (Ref. 149-A-2015
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de fecha 23 de noviembre de 2015). (Ref. 186-A-2015 de fecha 09 de
diciembre de 2015). (Ref. 176-A-2015 de fecha 21 de diciembre de
2015).

[...] La férmula normal de actuacién de la Administracién Publica
debe tender a permitir el acceso permanente, concreto y efectivo a
la informacién, por lo que cualquier limitacién al libre acceso debe
tundarse en una disposicién legal anterior, de interpretacién restrictiva,
que especifique el tipo de informacién y la duracién de la restriccion y
que, desde luego, sea conforme a la Constitucién y se funde en razones
justificadas que respondan a un interés superior o a un posible perjuicio
directo o inminente para el Estado, persona o personas determinadas
[...] (Ref. 101 y 102-A-2015 de fecha 07 de septiembre de 2015).

[...] El DAIP no es un derecho absoluto. La férmula normal de
actuacién de la administracién publica debe tender a permitir el
acceso permanente, concreto y efectivo a la informacién, por lo que
cualquier limitacién al libre acceso debe fundarse en una disposicién
legal anterior, de interpretacion restrictiva, que especifique el tipo de
informacién y la duracién de la restriccién y que, desde luego, sea
conforme a la Constitucién, y se funde en razones justificadas que
respondan a un interés superior o a un posible perjuicio directo o
inminente para el Estado, persona o personas determinada. [...] (Ref.

122 a 128-A-2015 de fecha 18 de noviembre de 2015).

ANO 2016

[...] Los limites del derecho de acceso a la informacién no pueden
ser arbitrarios, sino que deben estar previamente establecidos por
el legislador, de esta manera se previene que la Administracién
Publica utilice discrecionalmente argumentos encaminados a negar
la informacién que solicitan los ciudadanos. En este sentido, la
LAIP establece tres categorias de informacién: publica, reservada y
confidencial. (Ref. 170-A-2015 de fecha 07 de enero de 2016). (Ref.
208-A-2015 de fecha 21 de enero de 2016). (Ref. 268-A-2015 de
fecha 16 de marzo de 2016). (Ref. 261 y 262-A-2015 de fecha 22 de
abril de 2016). (Ref. 99-A-2016 de fecha 16 de agosto de 2016). (Ref.
90-A-2016 de fecha 20 de septiembre de 2016). (Ref. 67-FR-2016
de fecha 14 de noviembre de 2016). (Ref. 222-A-2016 de fecha 29 de
noviembre de 2016).

[E] DAIP] no es absoluto, puesto que debe ser ejercido dentro
del marco del respeto de otros derechos tales como el derecho a la
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intimidad, autodeterminacién informativa, honor, etc. Asi como
también en el respeto a los secretos profesional, comercial, industrial,
fiscal y bancario. En ese sentido, el derecho de acceso a la informacién
—como los demds derechos— es susceptible de restricciones o
limitaciones que condicionan su pleno ejercicio, toda vez que éstas
se verifiquen dentro de los contornos del principio de razonabilidad.
(Ref. 208-A-2015 de fecha 21 de enero de 2016). (Ref. 119 y 120-A-
2016 de fecha 21 de julio de 2016).

El DAIP posee limites que deben estar previamente establecidos
por el legislador, de esta manera se previene que la Administracién
Publica utilice discrecionalmente argumentos encaminados a negar la
informacién que solicitan los ciudadanos. (Ref. 051-A-2016 de fecha
03 de junio de 2016).

[...] Uno de los elementos objetivos para limitar el acceso a la
informacién, se encuentra en [...] su art. 6, literal ¢, al definir
informacién publica [...]. Es un error interpretarlo de manera
absoluta y determinar que toda la informacién que consta en los
archivos fisicos o electrénicos de los entes publicos, es informacién
publica. Se establecen limitaciones como la informacién confidencial
o informaci6n reservada. (Ref. 005-A-2016 de fecha 18 de agosto de
2016).

El derecho [de Acceso a la Informacién Publica] debe ser ejercido
dentro del marco del respeto de otros derechos tales como el derecho
a la intimidad, autodeterminacién informativa, honor, etc. Asi— como
también en el respeto a los secretos profesional, comercial, industrial,
fiscal y bancario. En ese sentido, el derecho de acceso a la informacién
[...] es susceptible de restricciones o limitaciones que condicionan
su pleno ejercicio, toda vez que éstas se verifiquen dentro de los
contornos del principio de razonabilidad. (Ref. 005-A-2016 de fecha
18 de agosto de 2016).

[...] Cualquier limitacién al libre acceso debe fundarse en una
disposicién legal, de interpretacién restrictiva, que especifique el tipo
de informacién y la duracién de la restriccién y, que desde luego, sea
conforme a la Constitucién; asi como en razones justificadas que
respondan a un interés superior o a un posible perjuicio directo o
inminente para el Estado, persona o personas determinadas. (Ref. 62-
A-2016 de fecha 24 de noviembre de 2016).
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ANO 2017

[...] Los limites del DAIP no pueden ser arbitrarios, sino que tiene
que estar previamente establecidos por el legislador, de esta manera
se erradica que la Administracién Publica utilice discrecionalmente
argumentos encaminados a negar la informacién que solicitan los
ciudadanos. Por eso, la LAIP establece tres categorias de informacién:
publica, reservada y confidencial. (Ref. 69-FR-2016 de fecha 16 de
enero de 2017). (Ref. 195 y 220-A-2016 de fecha 09 de febrero de
2017). (Ref. 258-A-2016 de fecha 20 de febrero de 2017). (Ref. 309-
A-2016 de fecha 24 de abril de 2017). (Ref. 369-A-2016 de fecha 06
de septiembre de 2017). (Ref. 369-A-2016 de fecha 06 de septiembre
de 2017). (Ref. 167-A-2017 de fecha 02 de octubre de 2017). (Ref.
115-A-2017 de fecha 06 de diciembre de 2017). (Ref. 010,049 y 050-
A-2017 de fecha 14 de junio de 2017).

[...] Los limites del DAIP es la informacién confidencial; se trata de
aquella informacién privada en poder del Estado cuyo acceso publico
se prohibe por mandato constitucional o legal en razén de un interés
personal juridicamente protegido, segin el concepto del Art. 6 letra
f. de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP). Dentro de
este tipo de informacion, el legislador establecié que es confidencial
la informacién relativa a los datos personales, como el nombre, el
ntimero de documento de identidad, entre otras. (Ref. 358-A-2016 de
fecha 26 de abril de 2017).

[...] Cualquier limitacién al acceso de su informacién personal debe
fundamentarse en una disposicién legal, de interpretacion restrictiva,
que especifique el tipo de informacién y la duracién de la restriccién
y, desde luego, sea conforme a la Constitucién; asi como en razones
justificadas que correspondan. (Ref. 10/11 y 12-ADP-2017 de fecha
17 de mayo de 2017).

Como todos los derechos, el DAIP tiene limites que se encuentran
determinados por requisitos de contenido y formales, por lo que la
denegatoria al acceso a la informacién deberd estar fundamentada
de manera suficiente, tal como corresponde en las actuaciones de
la administracién publica encaminados a restringir derechos de los

ciudadanos. (Ref. 334-A-2016 de fecha 25 de julio de 2017).

El DAIP, sin embargo, no es absoluto, puesto que es susceptible de
restricciones que condicionan su pleno ejercicio, no obstante, los limites
del derecho de acceso a la informacién no pueden ser arbitrarios,
sino que deben estar previamente establecidos por el legislador,
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de esta manera se previene que la Administracién Publica utilice
discrecionalmente argumentos encaminados a negar la informacion.
(Ref. 346-A-2016 de fecha 26 de julio de 2017). (Ref. 154/155-A-
2016 de fecha 26 de julio de 2017). (Ref. 67, 68, 69 y 70-A-2017 de
techa 14 de agosto de 2017). (Ref. 4/5/6 y 7-ADP-2017 de fecha 16
de agosto de 2017).

Manifestaciones de la libertad de informacion

ANO 2017

La libertad de informacién se manifiesta a través de dos derechos: el
derecho a comunicar libremente la informacién veraz por cualquier
medio de difusién; y, el derecho de acceso a la informacién publica,
el cual implica el libre acceso, por parte de las personas, a las fuentes
que contienen datos de relevancia publica, por lo que existe proteccién
constitucional de la busqueda y obtencién de informacién dado
que existe un principio general de publicidad y transparencia de las

actuaciones del Estado. (Ref. 330-A-2016, 72 al 74, 94 y 99-A-2017
de fecha 25 de agosto de 2017).

Mecanismo de control sobre el Presidente de la
Republica

ANO 2016

[...] Se advierte que los arts. 131 ord. 15° y 158 de la Cn. establecen
un control legitimo por via de intervencién del Organo Legislativo en
el Organo Ejecutivo, puntualmente en lo referente a actuaciones del
Presidente de la Republica, en virtud que dichas disposiciones buscan,
en primer lugar, el control en las ausencias de dicho funcionario, a fin
de evitar arbitrariedades en el uso de las licencias durante el ejercicio
de la funcién constitucional que le ha sido encomendada y, en segundo
lugar, de garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas, pilares
esenciales en los que se fundamenta un gobierno democritico y por
medio de los cuales la administracién publica explica a la sociedad sus
acciones, acepta responsabilidad por las mismas y abre la informacién
al escrutinio publico para su evaluacién ciudadana. Si bien dicho
mecanismo de control se caracteriza por ser previo a la realizacién del
viaje al extranjero por parte del Presidente, ello no es obsticulo para
que una vez realizado, la Asamblea Legislativa le requiera los informes
que estime necesarios, tomando en cuenta el respeto a los derechos
fundamentales y a limites del control interorganico. (Ref. 215-A-2016
de fecha 19 de diciembre de 2016).
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Mecanismos de proteccién y conservacion del derecho
de acceso a la informacién publica

ANO 2016

La LAIP establece los mecanismos para la proteccién y conservacién
del DAIP de toda persona, entre ellos previé a este Instituto como
un organismo no jurisdiccional encargado de velar por la correcta
interpretacién y aplicacién de la mencionada ley, de solucionar
discrepancias sobre la clasificacién de la informacién a través del
recurso de apelacién, de proteger la informacién de caricter personal
y promover una cultura de transparencia en la sociedad y entre los
servidores publicos (Arts. 29, 52, 53 y 58 de la LAIP). (Ref. 148-A-
2016 de fecha 25 de julio de 2016).

Modalidad de entrega de la informacion

ANO 2014

Con respecto a la certificacién de las funciones y cargo que desempefa
[...]la respuesta de la Oficial de Informacién fue “que esta informacién
se encuentra disponible en el manual de descripcién de puestos y
tunciones de la LNB que puede ser consultado en el sitio web de la
Loteria Nacional”, si bien es cierto que en este manual aparecen las
tunciones de cada empleado, esta respuesta no constituye la entrega
de la informacién de la manera solicitada por la ciudadana, pues esta
es clara al manifestar que necesita una certificacién. En este caso la
Oficial de Informacién de la LNB debié actuar de forma proactiva
y ser el enlace entre el ente demandado y la ciudadana con sus
conocimientos y realizar todas las gestiones necesarias a fin de facilitar
que se materialice el real acceso a la informacion solicitada. (Ref. 001-

A-2014 de fecha 17 de febrero de 2014).

[...] Es preciso aclarar que, en sus solicitudes de informacién, los
ciudadanos pueden elegir la modalidad en la que prefieren que ésta
se otorgue, la cual incluye consulta directa, copia simple o certificada,
e incluso que ésta le sea remita mediante correo electrénico. Y es que,
el DAIP garantiza que los ciudadanos puedan solicitar informacién y
ademis recibirla en los términos y modalidad en que ha sido solicitada,
es decir, que si un ciudadano ha solicitado que la informacién se
le entregue por medio de correo electrénico, en principio, deberd
respondérsele en ese modo para que el DAIP se tenga por satisfecho.
Esta facultad o derecho de determinar la modalidad en que se desea
recibir la informacién solicitada, ha sido reconocida por nuestro
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ordenamiento juridico en los Arts. 66 letra “d” y 83 letra “c” de la
LAIP, el primero de los cuales faculta al ciudadano para sefialar la
modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién;
y, el segundo de los cuales, contempla como causa para interponer
recurso de apelacién la no conformidad con la modalidad de entrega
de la misma.” (Ref. 014 al 034, 038 y 044-A-2014 de fecha 09 de abril
de 2014).

ANO 2015
[...] La informacién publica debe suministrarse al requirente de
manera oportuna, integra, transparente, en igualdad de condiciones y

mediante procedimientos répidos, sencillos y expeditos. (Ref. 203-A-
2014 de fecha 28 de abril de 2015).

[...] La informacién publica debe suministrarse a toda persona de
manera pronta, integra, en igualdad de condiciones y mediante
procedimientos rdpidos, sencillos y expeditos. En ese sentido, la
informacién publicada de manera oficiosa (transparencia activa) o la
entregada a solicitud de cualquier requirente (transparencia reactiva)
debera respetar los plazos de respuesta y ser entregada de manera
completa. Asimismo, la informacién debe ser cierta y verdadera, lo que
indica que debe brindarse tal como consta en los registros publicos,
sin alteraciones o cambios. [...] (Ref. 105-A-2015 de fecha 02 de
septiembre de 2015).

ANO 2017

[...] La modalidad de entrega es una categoria amplia que se relaciona
a casos en los que la informacién es mas comprensible y su resguardo
resulta mds conveniente en un formato electrénico, o por el contrario,
se requieren reproducciones en documentos fisicos para los fines del
solicitante. En situaciones especificas, la modalidad de informacién
cobra importancia cuando se trata de los formatos electrénicos de
almacenamiento y manipulacién de los datos, como en el presente
caso, si bien la informacién fue entregada completamente, los apelantes
consideran que el formato no manipulable de la entrega, representa un
obstdculo a su DAIP, y esto procede teniendo en cuenta los conceptos
de Gobierno Abierto y el de Datos Abiertos. (Ref. 319-A-2016 de
fecha 26 de abril de 2017).
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Modelo eficiente de la SIGET constituye informacién
publica

ANO 2015

[...] El modelo eficiente estimado por la SIGET constituye
informacién publica y debe ser entregado a la apelante en los términos
indicados en su solicitud de informacién. No obstante y dado que este
modelo reconoce y retoma elementos de la realidad, también contiene
informacién generada a partir de datos brindados por los operadores,
pues no se trata de un modelo netamente tedrico. En este sentido, si
la informacién requerida [...] contiene datos de los operadores que
permita su individualizacién, ésta debe ser objeto de proteccién pues
se trata de datos confidenciales, en cuyo caso habrdn de elaborarse
versiones publicas. Por otro lado, si estos datos de los operadores
han sido objeto de algin tipo de procesamiento que garantice su
anonimizacién de modo que no sea posible determinar a qué operador
pertenecen, la informacién deberd ser entregada. (Ref. 81-A-2014 de
fecha 23 de marzo de 2015).

Naturaleza jurisdiccional de los procedimientos

ANO 2015

[...] Los requisitos previstos en el CPCM. [...] son propios de
procesos de naturaleza jurisdiccional y no son aplicables de modo
directo e irreflexivo sino que deben interpretarse de conformidad con
los principios de la LAIP y adaptarse a la flexibilidad del presente
procedimiento —que debe estar inspirado por un enfoque ciudadano,
sobre todo porque no se demanda asistencia letrada o técnica—, pues
en el fondo conllevan la exigencia de requisitos no estipulados en la
LAIP e incompatibles con la naturaleza sencilla y expedita de estos
procedimientos, cuya aceptacién daria como resultado una vulneracién
al derecho de igualdad, seguridad juridica y, por ende, al Derecho de
Acceso a la Informacién Puablica (DAIP)[...] (Ref. 117-A-2014 de
techa 18 de agosto de 2015).

Necesidad de establecer Unidades de Acceso a la
Informacién Publica

ANO 2016

[...] El [Derecho de Acceso a la Informacién Publica] posee
principios tales como méxima publicidad, disponibilidad, prontitud,
integridad, igualdad, etc. Por lo tanto, para que se pueda dar trimite a
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las solicitudes de informacién y entregar la informacién en los plazos
sefialados por la ley, es necesario que los entes obligados establezcan
Unidades de Acceso a la Informacién Publica y nombren Oficiales de
Informacion. Este Instituto como garante del debido ejercicio del [...
Derecho de Acceso a la Informacién Publica], atribucién establecida
en el Art. 58 letra “a” de la LAIP; considera oportuno realizar las
gestiones necesarias para que el PARLACEN establezca la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica y asi permitir una infraestructura
adecuada en la que se respete el [...] [citado derecho]. (Ref. 194-A-
2014 de fecha 09 de marzo de 2015).

Nombre de funcionario publico no es informacién
personal sensible

ANO 2017

[...] Los nombres y apellidos de un servidor o funcionario publico
aunque constituyen un medio para identificarlo como persona no son
datos que afectan a la esfera mds intima de su titular, ni consideradas
informaciones personales sensibles como si lo serian, por ejemplo,
las cuestiones referentes al credo, religion, origen étnico, filiacién o
ideologias politicas, afiliacién sindical, preferencias sexuales, salud
fisica y mental, situacién moral y familiar. (Ref. 14-FR-2017 de fecha
05 de mayo de 2017).

Nombre de licenciatarios de venta de bebidas
alcohdlicas es informacién publica

ANO 2013

[...] El art. 10 nimero 18 de la LAIP dispone como informacién
publica oficiosa la relativa a los permisos otorgados por el ente obligado,
especificando sus titulares, montos, plazos, objeto y finalidad. Por
tanto, se colige que un listado o enumeracién ordenada de los nombres
de los titulares o licenciatarios para la venta de bebidas alcohdlicas
en cualquier municipio es informacién publica. (Ref. 015-A-2013 de
techa 09 de septiembre de 2013). (Ref. 017-A-2013 de fecha 10 de
septiembre de 2013).

Nombre de personas condenadas penalmente no
constituye informacion confidencial

ANO 2017
[...] El nombre como tal de los privados de libertad no constituye
un dato personal que deba ser manejado con total confidencialidad,
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pues la muerte de los condenados es, incluso, una forma de extincién
de la responsabilidad penal, y tal extincién se realiza de forma
individualizada. En este sentido, no debe perderse de vista que la accién
penal y todo el proceso en si, se rige por el principio de publicidad y
bajo esa 16gica, el nombre del condenado no es un elemento que debe
ser protegido por existir un interés general que se sobrepone a ello.

(Ref. 134-A-2016 de fecha 28 de noviembre de 2017).

Nombres de servidores plblicos constituyen informacion
publica

ANO 2013

[...] Es indiscutible que los datos personales pertenecen a cada
titular y que las leyes —en determinados casos especiales— preserven la
intimidad de las personas a fin de no revelar sus nombres, sin embargo,
dicha prohibicién tampoco debe suponer una generalizacién. Este
Instituto es del criterio, que el nombre de una persona, el cual es su
propia identificacién legal, no puede estar sujeto a confidencialidad
[...]. Asimismo, el argumento sostenido por el ente obligado de
no entregar el nombre del empleado [...] para salvaguardar la
transparencia en los procesos de adquisicién de medicamentos, no es
justificable, debido a que es deber de todo servidor publico actuar con
ética y diligencias en las funciones que le han sido designados, y reviste
una mera suposicién sin probar eficazmente como podria afectarse tal
proceso al dar a conocer la informacién denegada.” (Ref. 041-A-2013
de fecha 29 de noviembre de 2013).

ANO 2014

[...] Cuando se trata de nombres de servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, los nombres tienen que ser publicos; dicho de otro
modo, cuando una persona solicita informacién relativa al nombre de
funcionarios o servidores publicos se tiene que entregar la informacién.
Caso contrario sucede cuando se trata de nombres de personas que
no son servidores publicos, pero que los entes obligados poseen sus
datos; para estos casos, los entes obligados tienen la obligacién de
resguardar los datos personales, y si una persona realiza una solicitud
de informacién orientada a conocer algin nombre o informacién
de personas que no sean servidores publicos no se puede entregar la
informacién, a menos que medie el consentimiento expreso de esta.

(Ref. 128-A-2014 de fecha 19 de noviembre de 2014).
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ANO 2015

[...] Este Instituto siguiendo su propio criterio considera que cuando se
trata de nombres de servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
los nombres tienen que ser publicos; dicho de otro modo, cuando una
persona solicita informacién relativa al nombre de funcionarios o
servidores publicos se tiene que entregar la informacién. (Ref. 155-A-

2014 de fecha 06 de marzo de 2015).

[...] Si un ente obligado cuenta con registros de informacién que
poseen nombres de personas naturales o juridicas, tiene la obligacién
de resguardar la informacién y tunicamente entregarla si existe
consentimiento expreso de los titulares de la misma. Asimismo, [...]
considera que, cuando se trata de servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, los nombres tienen que ser publicos; dicho de otro
modo, cuando una persona solicita informacién relativa al nombre de
funcionarios o servidores publicos debe entregarse la informacién.
(Ref. 20-A-2015 de fecha 18 de agosto de 2015). (Ref. 110-A-2015
de fecha 21 de septiembre de 2015).

[...] El nombre no es considerado un dato personal a la luz de la
LAIP, esto porque el nombre es la identificacién legal de toda persona
y, con mayor importancia, la de los servidores publicos que, como bien
dijo el Director de la ANSP, existe entre estas personas (servidores
publicos) y el Estado un vinculo de caricter laboral y por ende, la
fiscalizacién de parte de la poblacion debe ser garantizada. (Ref. 69-
A-2014 de fecha 22 de septiembre de 2015).

ANO 2016

[... ] Si un ente obligado cuenta con registros de informacién que
poseen nombres de personas naturales o juridicas, tiene la obligacién
de resguardar la informacién y udnicamente entregarla si existe
consentimiento expreso de los titulares de la misma [ sin embargo ]
cuando se trata de servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
los nombres tienen que ser publicos; dicho de otro modo, cuando una
persona solicita informacién relativa al nombre de funcionarios o
servidores publicos debe entregarse la informacién. (Ref. 208-A-2015
de fecha 21 de enero de 2016).

[...] El nombre y apellido es un dato personal publico, y que en
ciertas circunstancias justificadas puede no revelarse [...]; ademds, las
personas titulares de esos datos son funcionarios publicos en ejercicio
de un servicio publico y utilizando un recurso que es también publico,
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por lo tanto se concluye que dicha informacién es pablica. (Ref. 0234-

A-2015 de fecha 25 de abril de 2016).

[...] Existe un precedente en el que se determiné que cuando se trata
de nombres de servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, los
nombres tienen que ser puablicos; dicho de otro modo, cuando una
persona solicita informacién relativa al nombre de funcionarios o
servidores publicos se tiene que entregar la informacién. (Ref. 020-A-

2016 de fecha 15 de julio de 2016).

No cabe duda, entonces, que la informacién solicitada constituye una
enumeracion de personas que cumplen funciones publicas en los entes
obligados, y en consecuencia sus nombres y apellidos no constituyen
datos personales o informacién privada que esté sujeta a secreto o
confidencialidad. Aunado a esto debe agregarse también que en caso
de duda sobre si una informacién es de caricter publico o estd sujeta a
una de las excepciones, este Instituto debera hacer prevalecer el criterio
de maxima publicidad y en consecuencia, ordenard que se entregue
dicha informacién al solicitante (arts. 4 letra a. y 5 de la LAIP). (Ref.
196-A-2016 de fecha 07 de septiembre de 2016).

ANO 2017

[...] Enrelacién al nombre del psicélogo que realizé las evaluaciones y el
numero de vigilancia, no se puede considerar informacién confidencial,
debido que al momento en el que realizaron las evaluaciones, prestaron
un servicio a la Universidad de El Salvador, es decir que contribuyeron
a generar datos de caricter publico, en ese sentido se considera un
servidor publico que presté un servicio ocasional. (Ref. 261, 262, 263
y 310-A-2016 de fecha 17 de marzo de 2017).

Norma infralegal no puede limitar derecho de acceso a la
informacion publica

ANO 2014

El ente obligado también menciona como parte de las razones que
justifican la denegatoria de la informacién solicitada lo dispuesto
en el Manual Técnico del Sistema de Administracién Financiera
Integrada, especificamente en la normativa C.2.7.2 inciso primero,
el cual establece que: “El Tesorero Institucional correspondiente, a
solicitud del juez de la causa, informard el monto al que ascienden los
descuentos efectuados a su demandado”. Este tipo de normas son utiles
y necesarias para garantizar el buen funcionamiento administrativo
y el adecuado cumplimiento y manejo de las 6rdenes de embargo e
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incluso establecen la obligacién de informar, a solicitud del juez, los
montos descontados, pero no puede ddrseles una fuerza normativa
superior a la de la ley en sentido formal. [...]. La normativa antes
citada tiene rango infralegal y no puede, bajo ninguna circunstancia,
ser aplicada en contravencién a la LAIP ni limitar el ejercicio de un
derecho fundamental como el DAIP. En este sentido, la normativa
en andlisis no excluye ni prohibe la entrega al titular de informacién
administrativa relacionada con los montos descontados de su salario;
es mds esta disposicién no podria establecer tal limitacién porque
estaria imponiendo restricciones a un derecho fundamental regulado
en la LAIP, de acuerdo con la cual el apelante tiene derecho a solicitar
informacién sobre sus datos personales, para el caso en concreto, sobre

su patrimonio. (Ref. 119-A-2014 de fecha 08 de octubre de 2014).

Noticias periodisticas no constituyen prueba

ANO 2015

Este Instituto considera que las noticias periodisticas no constituyen
un elemento conducente en el presente procedimiento, méxime cuando
se trata de un proceso administrativo que se rige por el principio de la

verdad material. [...] (Ref. 80-A-2015 de fecha 22 de junio de 2015).

Numero de Junta de vigilancia médica constituye
informacion publica

ANO 2013

Respecto al nimero de Junta de vigilancia, atin y cuando pertenezca a
una persona, ligada a una profesién que se encuentra relacionada con
la salud publica de conformidad al art. 4 y 5 del Cédigo de Salud, para
efectos de registros y vigilancia en el ejercicio de su profesién, este
instituto es del criterio de considerar dicho nimero como informacién
de carédcter pablico porque funciona como una identificacién legal,
y no estd sujeto a alguna excepcion prevista en la Ley de Acceso a
la Informacién Publica, ademais el ente obligado sobre este extremo
no presentd ni argumentos ni la documentacién necesaria que pruebe
una razén de un interés personal juridicamente protegido para no

revelarlo. (Ref. 041-A-2013 de fecha 29 de noviembre de 2013).
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Numero de solicitudes presentadas no es causal para
denegar la informacion

ANO 2014

[...] El nimero de solicitudes de informacién presentadas por un
ciudadano a un mismo ente obligado no es una causal para denegar la
informacién, ni para establecer costos elevados de reproduccién de la
misma, ya que esto tendria como consecuencia un claro impedimento
al pleno ejercicio del DAIP. (Ref. 14 al 34, 38 y 44-A-2014 de fecha
09 de abril de 2014).

Objetivo de las solicitudes de informacion

ANO 2015

[...] No puede exigirseles a los ciudadanos que conozcan la
informacién de los entes obligados previo a realizar sus solicitudes de
informacién, puesto que conocer los datos de la administracién es el
objetivo primordial de dichas solicitudes. (Ref. 259-A-2015 de fecha
17 de febrero de 2015).

Objeto del acceso a la informacion publica

ANO 2013

[...] Elacceso ala informacién publica tiene por objeto la transparencia
constante de los actos de gobierno; es decir, la posibilidad que
el ciudadano se entere, sepa de qué se trata, tome noticia de los
antecedentes, de los fundamentos y de todo lo atinente a una decisién.

(Ref. 062-A-2013 de fecha 18 de diciembre de 2013).

ANO 2014

[...] Elacceso ala informacién publica tiene por objeto la transparencia
constante de los actos de gobierno; es decir, que la gente se entere, sepa
de qué se trata, tome noticia de los antecedentes, de los fundamentos
y de todo lo atinente a una decisién. (Ref. 065-A-2013 de fecha 06 de
enero de 2014).
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Obligacién bilateral de disponer de la informacién

ANO 2017

En consecuencia, se ha constatado que la CCR de forma periédica
actualiza la normativa relacionada a las auditorias, estableciendo los
procesos a seguir para ello; sin embargo, el comin denominador
indica que la obligacién de tener esta informacion es bilateral, es decir,
tanto de la entidad auditora como de la entidad auditada; y, por ello,
los ciudadanos pueden avocarse a cualquiera de estas dos entidades
para poder tener acceso a este tipo de informacién. En este sentido, el
planteamiento expuesto por la CCR no es vilido; pues la normativa
creada en la materia evidencia la obligacién que, en este caso, posee
el ente obligado de contar con dicha informacién; y, por lo tanto, es
oportuno ordenar la entrega de esta. (Ref. 289-A-2016 de fecha 18 de
septiembre de 2017).

Obligacion de crear la Unidad de acceso a la informacién
publica

ANO 2017

[...] Lo que debié de realizarse fue primero crear una UAIP dentro
de la DGII, nombrando a su Oficial de Informacién y staft y remitir
el respectivo nombramiento a este Instituto pero no debié dejarse
desprotegido el DAIP de los ciudadanos, por lo que las solicitudes
de informacién relativas a informacién en posesién o generada por
la DGII deben de continuar siendo tramitadas por el Oficial de
Informacién del MH, mientras no se nombre a uno al interior de la

DGII. (Ref. 332 y 339-A-2016 de fecha 05 de mayo de 2017).

Obligacién de la Administraciéon publica de proteger el
derecho de acceso a la informacion publica

ANO 2017

El Art. 2 de la LAIP contempla el derecho que tiene toda persona
de solicitar y recibir informacién generada, administrada o en poder
de las instituciones publicas y demds entes obligados, de manera
oportuna y veraz; sin sustentar interés o motivacién alguna. Este
derecho se convierte en una obligacién de la administracién puiblica
a proporcionar la informacién solicitada, dentro de los pardmetros de
la ley, respetando los plazos de entrega. En caso contrario, se estaria
infringiendo con la LAIP. (Ref. 28-D-2016 y 5-O-2016 de fecha 26
de octubre de 2017).
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Obligacién de poseer la informacion

ANO 2015

[...] El ente obligado que debe contar con la informacién es el BCR
como depositario de tales documentos, en su calidad de agente fiscal.
No asi la SSF, dado que de la lectura de la prueba documental aportada
y de los testimonios no se acredité obligacion alguna por parte del ente
para poseer la informacién. Es decir que la informacién es inexistente,
dado que no se generé por parte de la Superintendencia del Sistema

Financiero. (Ref. 180-A-2014 de fecha 22 de junio de 2015).

Obligacion de publicar instrumentos que emanan de
municipalidades

ANO 2015

[...] Los concejos municipales [...] tienen, [...],un cardcter deliberativo
y normativo; [...]. Asi, estos entes colegiados [...], ademds de las
ordenanzas municipales que son normas de caricter general sobre
asuntos de interés local, también deben publicar otros instrumentos
juridicos que emanan de las municipalidades [...], como los
reglamentos que constituyen normas, disposiciones y mandatos sobre
el régimen interno municipal y de prestacion de servicios; los acuerdos
que son disposiciones especificas que a la vez contienen las decisiones
del concejo municipal sobre asuntos de gobierno, administrativos o de
procedimientos con un interés particular. (Ref. 193-A-2014 de fecha
16 de septiembre de 2015).

Obligaciones del Estado frente a la corrupcion

ANO 2014

[...] El Estado Salvadorefio estd obligado a promover y fortalecer
el desarrollo de los mecanismos necesarios para prevenir, detectar,
sancionar y erradicar la corrupcién en el ejercicio de las funciones
publicas [...] y mds especificamente a adoptar las medidas necesarias
para aumentar la transparencia en su administracién publica,
instaurando los procedimientos y reglamentaciones para permitir al
publico el acceso a los documentos en poder del Estado, y la obligacién
de éste a publicar informacién relativa a los asuntos publicos. (Ref.

068-A-2013 de fecha 29 de enero de 2014).
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Obligaciones del Oficial de informacion

ANO 2017

[...] La labor que reviste la figura del Oficial de Informacién debe ser
activa y no simplemente limitarse al traspaso de documentos, sino que
debe ser una guia efectiva para las unidades administrativas. Ademads,
se recalca que por ser el ente obligado quien genera y administra la
informacién solicitada es el Oficial de Informacién el que tiene la
obligacién de instruir a las unidades que resguardan la documentacién
para que se pueda otorgar una respuesta efectiva, esto no implica que
las unidades sean quienes propongan una clasificacién de determinada

informacién. (Ref. 124-A-2017 de fecha 16 de octubre de 2017).

[...] El oficial de informacién transmitird la solicitud a la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacién, con objeto de
que esta la localice, verifique su clasificacién y, en su caso, le comunique
la manera en que se encuentra disponible. (Ref. 034-A-2017 de fecha
29 de mayo de 2017).

[...] Resulta necesario hacer mencién de las responsabilidades que
por mandato de ley son delegadas a dicha servidora publica. En este
sentido, el Art. 50 enumera una serie de funciones, entre las cuales se
encuentra la de instruir a los servidores publicos de la dependencia o
entidad que sean necesarios para recibir y dar trimite a las solicitudes
de acceso a la informacién. Ademds, de coordinar y supervisar las
acciones de las dependencias o entidades correspondientes con el
objeto de proporcionar la informacién prevista en la ley. (Ref. 193-A-

2017 de fecha 11 de diciembre de 2017).

Oficial de Informacion debe satisfacer derechos de las
personas, no de los entes obligados

ANO 2015

[...] El cargo de Oficial de Informacién no es de los denominados
cargos de confianza. De la lectura del Art. 50 de la LAIP, se deduce
que las funciones realizadas por el Oficial de Informacién son las
propias de un personal de naturaleza técnica [...], que debe actuar
con total independencia en el ejercicio de su cargo, a fin de satisfacer

el DAIP de todas las personas y no los intereses de los titulares de los
entes obligados. (Ref. 119-A-2015 de fecha 11 de diciembre de 2015).
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Oficial de informacién interino debe cumplir con los
requisitos de idoneidad

ANO 2016

[...] No solo basta con el simple nombramiento de un servidor
publico para ocupar el cargo de Oficial de Informacién, sino que
debe nombrarse a una persona que cumpla con los requisitos [...]
para que ocupe dicho cargo de forma interina en caso de ausencia
o imposibilidad del Oficial de Informacién de atender sus labores,
pues es indispensable tanto recibir como dar trdmite a las solicitudes
de informacién presentadas por los ciudadanos aun en ausencia del

titular de este cargo. (Ref. 19-D-2015 de fecha 04 de julio de 2016).

Ofrecimiento de prueba en audiencia oral

ANO 2017

Reconocido lo anterior, el art. 90 de la LAIP sefiala expresamente la
facultad de las partes en ofrecer pruebas hasta el dia de la celebracién de
la audiencia oral, siendo admitidos los medios de prueba reconocidos
en el derecho comin, en lo aplicable. En ese sentido y respecto a
la documentacién remitida via correo electrénico por El Oficial de
Informacién en fecha 14 de agosto del corriente afo, este Instituto no
tuvo certeza de lo que se pretendia demostrar e inclusive entregar con
la mismaj; explicacién que ni siquiera pudo ser subsanada en audiencia
oral, dada la incomparecencia de la representacién o apoderado por
parte del ente obligado. (Ref. 60-A-2017 de fecha 21 de agosto de
2017).

ONI policial constituye informacién publica

ANO 2013

[...] La naturaleza del ONI es para individualizar y distinguir a los
agentes policiales. Presuncién que se confirma por medio del articulo
8 numeral 26 de la Ley Disciplinaria Policial, que establece que es
falta grave no usar en el uniforme policial el ONI o no portar placa
policial, asi como ocultar cualquiera de estos distintivos. Situacién que
confirma que la naturaleza del ONI es publica, por lo tanto no puede
ser declarada confidencial. (Ref. 021-A-2013 de fecha 25 de octubre
de 2013).
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Organismo de inteligencia del Estado esta sujeto a la Ley
de acceso a la informacién publica

ANO 2015

[...] E1OIE constituye una dependencia de Presidencia de la Republica
y dado que ésta es un sujeto obligado a la LAIP, la informacién
generada, obtenida, transformada o conservada por dicho organismo,
a cualquier titulo, estd sujeta a las reglas y disposiciones de la LAIP.
Y esto es asi dado que, ademas, el OIE es un ente que administra
recursos publicos y ejecuta actos de la administracién en materia
de inteligencia del Estado, cuyo objeto es salvaguardar la seguridad

nacional [...] (Ref. 071-A-2015 de fecha 13 de octubre de 2015).

Orientacién en la ubicacién de la informacién

ANO 2015

Los ciudadanos necesitan orientacién para ubicar la informacién que
requieren. [...]. Para realizar tal labor se requiere que se auxilie en la
ubicacién de la informacién y se brinde una orientacién completa a
fin que el ciudadano obtenga lo que requiere, asimismo, deben evitarse
tecnicismos que se traduzcan en barreras al acceso a la informacién

publica. (Ref. 145-A-2014 de fecha 12 de enero de 2015).

Personas con funciones publicas son objeto de
contraloria social

ANO 2015

[...] Para aquellos que cumplen con una funcién publica, la misma
legislacién determina que este tipo de informacién es accesible
al conocimiento general, lo cual no obsta a que esta obligacién
de contraloria social pueda ser objeto de limitaciones en casos
excepcionales. Contrario a lo que ocurre en el caso de las personas
comunes o sujetos particulares, en cuyo caso, su forma de vida, fortuna
personal o remuneracién, son cuestiones de cardcter privadisimo. (Ref.

331-A-2016 de fecha 21 de febrero de 2017).
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Plazo para interponer apelacion se contabiliza desde el
dia siguiente a la notificacion

ANO 2014

Este Instituto en aplicacién del Art. 82 Inc. 1° de la LAIP, en la que
se establece el plazo de cinco dias hébiles para interponer recurso de
apelacion ya sea ante el Oficial de Informacién que haya conocido del
asunto o directamente a este Instituto. Dicho plazo deberd computarse
desde el dia siguiente de la notificacién, tal como lo establece el Art.
145 Inc. 17 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, en relacién con el
Art. 102 de la LAIP que establece el deber de incorporar las garantias
del debido proceso en los procedimientos sustanciados por este
Instituto; asi como habilita a aplicar supletoriamente lo dispuesto en

el derecho comun. (Ref. 1-FR-2014 de fecha 11 de febrero de 2014).
(Ref. 2-FR-2014 de fecha 25 de febrero de 2014).

Ponderacién con criterio restrictivo

ANO 2014

Por tanto, no debe olvidarse que tanto el derecho a la informacién
como el derecho a la intimidad revisten el cardcter fundamental dentro
del sistema de derechos individuales; consecuentemente, aunque la
libertad de informacién —con justicia- es una de las denominadas
libertades preferidas dentro del sistema juridico, al momento de
realizarse la ponderacién de intereses entre ambos, este Instituto
tendrd que buscar su armonizacién o saludable equilibrio mediante un
sistema de interpretacién constitucional que garantice el balance entre
tales derechos, reconociendo que esta labor de delimitar la colisién
entre ambos debe efectuarse con criterio restrictivo y en cada caso
concreto, salvo los estindares generalmente aceptados por la ley o

jurisprudencia. (Ref. 051-A-2013 de fecha 24 de enero de 2014)

Ponderaciéon entre derecho de acceso a la informacién
publica y la proteccién de informacién personal

ANO 2015

[...] Antes de proceder a una negativa genérica de la informacién
solicitada deberd identificarse la posibilidad de: (a) obtener el
consentimiento de los titulares de los datos, (b) valorarse si se
encuentra dentro de las causales para difundirla sin consentimiento, o
(c) realizar el examen de proporcionalidad cuando se estd en presencia
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de un motivo de interés general. (Ref. 173-A-2014 de fecha 19 de
agosto de 2015).

[...] Antes de proceder a una denegatoria genérica de la informacién
solicitada,debe identificarse la posibilidad de obtener el consentimiento
de los titulares de los datos, valorar si se encuentra dentro de las causas
para difundirla sin consentimiento (Art. 34 de la LAIP). O realizar
el examen de proporcionalidad, cuando estemos en presencia de un
motivo de interés general. (Ref. 86-A-2015 de fecha 26 de agosto de
2015).

[...] cada caso concreto debe analizarse prolijamente a efecto de
establecer las medidas que concilien y ponderen ambos derechos [El
DAIP y el Derecho de proteccion de la informacién personal]. (Ref.
81-A-2015 de fecha 13 de octubre de 2015).

[...] En consecuencia, antes de proceder a una negativa genérica de la
informacién solicitada, deberd identificarse la posibilidad de obtener
el consentimiento de los titulares de los datos, valorar si se encuentra
dentro de las causales para difundirlos sin consentimiento (Art. 34
de la LAIP) o realizar el examen de proporcionalidad cuando se estd
en presencia de un motivo de interés general. (Ref. 82/87-A-2015 de
fecha 03 de noviembre de 2015).

ANO 2016

E1 TAIP es el 6rgano garante tanto del DAIP como de la proteccién
de datos personales, segin el Art. 58 letra “b” de la LAIP, por lo que
ante una pugna entre ellos, debe analizar prolijamente cada caso en
concreto a efecto de establecer medidas que concilien y ponderen
ambos derechos. De ahi que, antes de proceder a la denegatoria
genérica de una informacién privada debera identificarse la posibilidad
de obtener el consentimiento de los titulares de los datos; valorarse si
se encuentra dentro de las causas para difundirla sin consentimiento
o realizar el examen de proporcionalidad cuando aparezca la variable

del interés publico. (Ref. 212-A-2015 de fecha 07 de enero de 2016).

De acuerdo con el Art. 58 letra “b” de la LAIP, este Instituto tiene
el mandato de garantizar el debido ejercicio del DAIP, asi— como
la proteccién de la informacién personal, por lo que en cada caso
concreto deben analizarse prolijamente ambos derechos a efecto de
establecer las medidas que los concilien y ponderen. [...]. [A]ntes
de proceder a una negativa genérica de la informacién solicitada
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deberd— identificarse la posibilidad de: (a) obtener el consentimiento
de los titulares de los datos, (b) valorarse si se encuentra dentro de las
causales para difundirla sin consentimiento, o (c) realizar el examen de
proporcionalidad cuando se esti— en presencia de un motivo de interés

general. (Ref. 248-A-2015 de fecha 16 de diciembre de 2016).

ANO 2017

[...] Este Instituto tiene el mandato de garantizar tanto el debido
ejercicio del DAIP como la proteccién de la informacién personal
en posesion de los entes obligados, por lo que cada caso concreto
debe analizarse prolijamente a efecto de establecer las medidas que
concilien y ponderen ambos derechos. (Ref. 20-FR-2017 de fecha 23
de junio de 2017).

Potestad de las municipalidades para establecer costos
de reproduccion de las copias de informacion publica

ANO 2016

[...] Cuando [el legislador] autorizé a las instituciones publicas
(las municipalidades, entre otras) a poder trasladarle al ciudadano
solicitante los costos de reproduccién y envio de la informacién
requerida, no trasladé la potestad de hacer cobros arbitrarios por la
reproduccién y entrega de informacién, sino que limit6 expresamente
el margen de cobro que debe realizar cada institucién, reduciéndolo
al costo de reproduccién de las fotocopias y de los medios de envio/
entrega necesarios para satisfacer el derecho de acceso a la informacién
publica de los ciudadanos. Prevalencia de la LAIP frente a Ordenanza
Municipal por cobro de copias para entrega de informacién. [El]
Instituto considera oportuno aclarar que a pesar de la existencia de
una ordenanza municipal que establece dicho cobro [para copias de
entrega de informacién], esta contradice lo establecido en la Ley de
Acceso a la Informacién Publica; cuerpo normativo que posee mayor
rango jerdrquico y por tanto al entrar en conflicto con una ordenanza,
debera prevalecer el limite establecido en la LAIP. Cobro de copias
certificadas. [...]. La LAIP no fija limites para las copias certificadas,
por lo que el cobro por cada certificacién queda al arbitrio de las
municipalidades. (Ref. 48 y 76-A-2016 de fecha 19 de septiembre de
2016).
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Potestad normativa restringida en materia de impuestos
municipales

ANO 2017

Asi, en materia de impuestos municipales, las comunas tienen una
potestad normativa sumamente restringida. Es decir que si bien se
admite la intervencién normativa municipal, esta supone una potestad
derivada de la ley respectiva. Por tanto, existird habilitacién normativa
para el municipio solo si la ley correspondiente efectia una remisién
o habilitacién expresa o inequivoca, concreta y especifica de tal forma
que su ambito de actuacién quede indubitablemente circunscrito.
El legislador ha establecido limites normativos a la formulacién de
tasas municipales, no solamente en la normativa general tributaria,
sino también, en leyes especiales como lo es la Ley de Acceso a la
Informacién Publica; la cual en su Art. 61 inciso 2°, establece que: “La
reproduccién y envio de la informacién, en su caso, serd sufragada por
el solicitante, si bien su valor no podrd ser superior al de los materiales
utilizados y costos de remision.” (Ref. 248-A-2016 de fecha 06 de
marzo de 2017).

Preeminencia del derecho de acceso a la informacion
publica respecto al derecho a la intimidad

ANO 2014

[...] El derecho a la intimidad tampoco es absoluto y cede ante
intereses constitucionalmente relevantes, siempre que el recorte que
aquél haya de experimentar esté justificado. En todo caso, este derecho
como limite a la libertad de informacién debe interpretarse de modo
restrictivo. [...]. La limitacién que implica el derecho a la intimidad
personal frente al derecho a la informacién debe ceder cuando aparece
la variable del “interés publico”, ya sea por el interés objetivo de la
informacién o por la relevancia y dimensién publica del sujeto que
la protagoniza.” “...el derecho a la informacién tendrd preeminencia
respecto del derecho a la intimidad cuando sea necesario para asegurar
la libre informacién en una sociedad democratica; es decir, siempre
que exista un interés publico legitimo que justifique la publicidad de
la informacién. Por consiguiente, la intromisién en la vida privada de
las personas debe admitirse si la informacién que se desea transmitir
tiene interés publico para la sociedad; en caso contrario, la revelacién
de aspectos privados de las personas publicas sin justa causa lesiona
claramente su derecho a la intimidad.” “...el derecho a la intimidad
es un valor fundamental del sistema democritico al igual que la
proteccién a los datos personales, no pueden, de manera general,
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aunque si excepcionalmente, restringir el derecho de libre acceso a
la informacién publica, ya que limitarlo despojaria a la ciudadania
de un mecanismo esencial para el control de la corrupcién en la
Administracién Publica. (Ref. 051-A-2013 de fecha 24 de enero de
2014).

ANO 2016

[...] El derecho de acceso a la informacién se sobrepone al derecho
a la intimidad personal, cuando es necesario para asegurar la libre
informacién en una sociedad democritica; esto es, siempre que
exista un “interés publico legitimo” que justifique la publicidad de
los datos personales; lo que ocurre, por ejemplo, cuando la entrega
de la informacién contribuya a la transparencia de la funcién puiblica
y que efectivamente el control ciudadano se ejerza respecto de la

administracién. (Ref. 212-A-2015 de fecha 07 de enero de 2016).

[...] Ellnstituto ha establecido el criterio que el derecho a la intimidad
tampoco es absoluto y cede ante intereses constitucionalmente
relevantes, siempre que el recorte que aquel haya de experimentar esté
justificado. En todo caso, este derecho como limite a la libertad de
informacién debe interpretarse de modo restrictivo. (Ref. 53-A-2016
de fecha 23 de agosto de 2016).

Presuncién de ocultamiento de informacion

ANO 2014

Para el instituto [...] el Listado de personal operativo de los tres niveles,
que no tienen acuerdo de nombramiento por la Direccién General en
un puesto de trabajo descritos en los manuales de funcionamiento
de puestos de trabajo de las unidades, segin sea el caso. [...]. De otra
forma, la inexistencia de la misma no es comprobable y se presume
el ocultamiento de la informacién solicitada. Lo anterior, en virtud
del principio general de libre acceso a la informacién y el criterio de
méxima publicidad, los cuales contemplan que las causas que limitan
el derecho en cuestién deben en todos los casos ser objeto de un
pronunciamiento fundado y singular al respecto, pues no pueden
haber negativas o restricciones genéricas, sino solo referidas a casos
concretos y a necesidades puntuales, debidamente fundamentadas.
Dicho de otro modo, la negativa genérica, injustificada, o cualquier
restriccion arbitraria al derecho de acceso a la informacién significard
un incumplimiento o un abuso de los deberes de su cargo por parte
del funcionario que asi se pronuncie o actie. Por lo que para evitar
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esto, los entes obligados deben demostrarle al ciudadano la efectiva
inexistencia de la informacién requerida. (Ref. 008-A-2014 de fecha
31 de marzo de 2014).

Presuncién de satisfaccién con la informacién entregada

ANO 2015

[...] Sellevé a cabo la audiencia oral a la que no comparecié el apelante,
no obstante, el ente obligado proporcioné la informacién requerida,
concediendo un periodo de tres dias para que el ciudadano manifestara
su conformidad, estableciendo que si no se recibia respuesta, se
presumiria satisfecho y se procederia a sobreseer el presente caso. En
virtud de las razones antes expuestas, se concluye que el ente obligado
entregd la informacién solicitada por el ciudadano, quien a la fecha
no ha manifestado su conformidad, en tal sentido se concluye que
no existe objeto para continuar con el procedimiento. (Ref. 0237-A-
2015 de fecha 24 de febrero de 2015). (Ref. 94-A-2015 de fecha 02
de octubre de 2015). (Ref. 200-A-2015 de fecha 17 de noviembre de
2015). (Ref. 206-A-2015 de fecha 07 de diciembre de 2015).

ANO 2016

[...] A la solicitante] se le requirié brindar su satisfaccién en el plazo
de tres dias hébiles a partir del dia siguiente a la notificacién, so pena
de presumirla. Es asi, que la sefiora [...], no contesté dicho traslado,
por lo que se presume su satisfaccién a la informacién remitida. (Ref.
0224 y 225-A-2015 de fecha 04 de febrero de 2016). (Ref. 002-A-
2016 de fecha 02 de marzo de 2016)

ANO 2017

[...] Enun plazo de tres dias habiles contados a partir de la notificacién
se pronunciard sobre la informacién y los argumentos dados por la
UES. Aclarando que si en el plazo sefialado por este Instituto no
emitia pronunciamiento alguno, se entenderia que estd conforme con
la informacién y los argumentos recibidos. (Ref. 387-A-2016 de fecha
16 de octubre de 2017). (Ref. 308-A-2016 de fecha 11 de enero de
2017).
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Presuncién del caracter publico de la informacién en
poder de instituciones piiblicas

ANO 2014

[...] Toda informacién en poder de los entes obligados se presume
publica, mientras no se demuestre, por parte de éstos, que concurre
alguna de las causas legalmente establecidas para restringir su
divulgacién, lo mismo que cuando afirman su inexistencia; en cuyo
caso, los sujetos obligados tienen el deber de acreditar fehacientemente
en el expediente, que han realizado una busqueda exhaustiva y
diligente de la misma, lo que incluye, pero no se limita a, relacionar los
inventarios de los archivos correspondientes y detallar las actuaciones
o procedimientos seguidos para localizar, recuperar y reconstruir la
informacion, segtn sea el caso. (Ref. 071-A-2013 de fecha 05 de mayo
de 2014).

ANO 2016

La informacién en poder del Estado se presume publica y accesible,
sometido a un régimen limitado de excepciones, es decir que cualquier
informacién en manos de instituciones publicas deber ser completa,
oportunay accesible, sujeta a un claro y preciso régimen de excepciones,
las que deberdn estar definidas por ley y ser ademds legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democritica. (Ref. 276-A-
2015 de fecha 15 de marzo de 2016). (Ref. 015,016 y 023-A-2016. de
fecha 26 de abril de 2016). (Ref. 038-A-2016 de fecha 30 de mayo de
2016). (Ref. 140-A-2016 de fecha 31 de mayo de 2016).

ANO 2017

La informacién del Estado se presume publica y accesible, con un
régimen limitado de excepciones; es decir, que toda la informacién en
poder de instituciones puiblicas deber ser completa,oportunayaccesible,
sujeta a un claro y preciso régimen de excepciones ya establecidas en la
ley, ademads de ser legitimas y estrictamente necesarias. (Ref. 366-A-

2016 de fecha 24 de enero de 2017.)

Prevalencia de la Ley de acceso a la informacién publica
sobre las ordenanzas municipales con relacién a los
costos de reproduccién y envio de informacion

ANO 2015

[A] pesar de la existencia de una ordenanza municipal que establece
el cobro, esto contradice lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica; cuerpo normativo que posee mayor rango
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jerdrquico y por tanto al entrar en conflicto con una ordenanza,
deberd— prevalecer lo establecido en la LAIP. (Ref. 277-A-2015 de
fecha 05 de mayo de 2015). (Ref. 278-A-2015 de fecha 11 de mayo
de 2015).

Principio de reserva de ley en materia tributaria

ANO 2015

De tal forma, en materia tributaria, la reserva de ley tiene como
finalidad, por un lado, garantizar el derecho de propiedad frente a
injerencias arbitrarias del poder publico (dimensién individual); y por
otro lado, garantizar el principio de auto-imposicién, esto es, que los
ciudadanos no paguen mds contribuciones que las que sus legitimos

representantes —Asamblea Legislativa— han consentido (dimensién
colectiva). (Ref. 278-A-2015 de fecha 11 de mayo de 2015).

ANO 2016

De tal forma, en materia tributaria, la reserva de ley tiene como
finalidad, por un lado, garantizar el derecho de propiedad frente a
injerencias arbitrarias del poder publico (dimensién individual); y por
otro lado, garantizar el principio de auto-imposicién, esto es, que los
ciudadanos no paguen mds contribuciones que las que sus legitimos

representantes —Asamblea Legislativa— han consentido (dimensién
colectiva). (Ref. 67-A-2016 de fecha 27 de junio de 2016).

Principio ético de transparencia de los servidores
publicos

ANO 2015

[...] La negativa para conceder la informacién solicitada basada en
la pretendida reserva del art. 6 de la Ley Sobre el Enriquecimiento
Ilicito de Funcionarios y Empleados Publicos, constituye un proceder
de la CSJ en contra de sus propios actos y una violacién al principio
ético de transparencia, por medio del cual los servidores publicos
deben actuar de manera accesible para que toda persona, natural o
juridica, pueda conocer si sus actuaciones son apegadas a la ley, a la
eficiencia, a la eficacia y a la responsabilidad. (Ref. 181-A-2015 de
techa 01 de septiembre de 2015).
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Privacidad e intimidad disminuida de los servidores
publicos

ANO 2015

Si bien los servidores publicos son titulares del derecho a la intimidad,
la proteccién a este derecho es mds débil en comparacién con la que
se concede a los particulares. Esto es asi porque los funcionarios se
encuentran expuestos permanentemente al escrutinio publico sobre
las actividades que realizan en el ejercicio de su cargo, las cuales son
de interés publico y se insertan constantemente en el debate, como
mecanismo de fiscalizacién o control ciudadano frente al poder. Aunque
la vida privada de los personajes publicos, por la indole de su actividad,
resulta ser susceptible de mayores intromisiones en comparacién con
las personas “anénimas’, tales injerencias inicamente son justificables
cuando la informacién o dato personal que se pretende conocer y
difundir tiene un “interés publico para la sociedad”; es decir, cuando
estd relacionado directamente con cuestiones de trascendencia para la
vida comunitaria; en caso contrario, la revelacién de aspectos privados
de las personas publicas sin justa causa, o motivadas por la simple

curiosidad o morbo del publico, lesiona claramente su derecho a la
intimidad. (Ref. 202-A-2015 de fecha 15 de diciembre de 2015).

[...] Los jueces y magistrados son servidores publicos que desempefian
una funcién constitucional y legal de gran importancia, pues tienen
a su cargo la facultad de juzgar y hacer cumplir lo juzgado ante la
poblacién en general; de modo que sus actuaciones deben adecuarse a
los cdnones de la legalidad, independencia, probidad e imparcialidad.
[...]. Los jueces se encuentran sujetos a un mayor escrutinio por parte
de la sociedad y por lo tanto, sus actuaciones salen innegablemente
del dominio privado para insertarse en el dominio publico, lo cual
se asienta no en la calidad del sujeto, sino en el interés y relevancia
publica de las actividades que realiza. Por lo tanto, quien ingresa al
servicio publico voluntariamente acepta las condiciones inherentes al
mismo, tales como un grado disminuido de privacidad o intimidad
respecto del que corresponderia a un sujeto comun. (Ref. 215-A-2015
de fecha 21 de diciembre de 2015).

ANO 2016

[...] Los servidores publicos son titulares del derecho a la intimidad,
pero que la proteccién a este derecho es mds débil en comparacién con
la que se concede a los particulares. Esto es asi porque los funcionarios
se encuentran expuestos permanentemente al escrutinio publico sobre
las actividades que realizan en el ejercicio de su cargo, las cuales son
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de interés publico y se insertan constantemente en el debate, como
mecanismo de fiscalizacién o control ciudadano frente al poder. (Ref.

212-A-2015 de fecha 07 de enero de 2016).

[...] Una servidora publica [...] se encuentra sometida a mayor
escrutinio, dado que voluntariamente acepté esa posicién y porque
administra funciones o recursos que el publico tiene derecho a auditar;
[pese a] ello no quiere decir que no se va a proteger sus datos personales

o datos personales sensibles. (Ref. 034-A-2016 de fecha 04 de julio de
2016).

Procedencia de solicitudes de informacioén a las
sociedades de economia mixta

ANO 2014

ElArt.67delaLeyde Accesoalalnformacién Publica (LAIP) establece
que los ciudadanos pueden realizar solicitudes de informacién a las
sociedades de economia mixta y de personas privadas obligadas por
ley. Estas se tramitan ante el Oficial de Informacién del ente publico
con el que tienen relacién; para el caso en comento, la informacién fue
tramitada en el INDES. Esta situacién se confirma en el Art. 7 de la
LAIP, en el cual se manifiesta la obligacién de las personas naturales o
juridicas que manejen recursos o informacién publica o ejecuten actos
de la funcidén estatal, nacional o local tales como las contrataciones
publicas, concesiones de obras o servicios publicos. (Ref. 136-A-2014
de fecha 17 de noviembre de 2014).

Procesos finalizados contra servidores ptblicos
constituyen informacién publica

ANO 2016

[...] La informacién [referente a delito, falta o hechos de violencia
intrafamiliar atribuidos a servidores publicos] puede ser proporcionada
al solicitante inicamente de aquellos casos en los que se ha adquirido
estado de firmeza, en concreto aquellos casos que ya han sido
finalizados y dénde conste la decisién de la autoridad jurisdiccional.

(Ref. 86-A-2016 de fecha 24 de octubre de 2016).

[...] Los magistrados de la Corte Suprema de Justicia son servidores
publicos que desempefian una funcién constitucional y legal de gran
importancia, pues tienen a su cargo la facultad de juzgar y hacer cumplir
lo juzgado, ante la poblacién en general; por lo que sus actuaciones
deben adecuarse a los cdnones de la legalidad, independencia,
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probidad e imparcialidad, y el desempefio de su funcién publica exige
el escrutinio publico, de ahi que la excepcién de privacidad debe
interpretarse de forma restrictiva en estos casos. Razén por la que es
oportuno brindar la informacién de aquellos procesos que ya han sido

finalizados. (Ref. 86-A-2016 de fecha 24 de octubre de 2016).

Procesos penales son publicos

ANO 2016

La situacién juridica de un reo se ventila en procesos penales que
se caracterizan por ser publicos. Por otra parte, el conocer el centro
penitenciario en el que se encuentra un reo no afecta el derecho a la
intimidad o la propia imagen, ni es vulneracion a los datos personales,
puesto que el expediente en dénde consta el traslado es publico. (Ref.

018-A-2016 de fecha 29 de marzo de 2016)

[...] El revelar el delito, Tribunal que conocié y nimero de referencia
de un proceso penal no vulnera la proteccién de datos personales, dado
que el mismo Cédigo Procesal Penal establece en el Art. 19 que los
actos del proceso serdn publicos. Ademis, el referido cédigo reitera la
publicidad de la informacién al ser datos que se consignan en el acta
de la vista publica, que por su naturaleza es publica. (Ref. 018-A-2016
de fecha 29 de marzo de 2016).

[...] Por otra parte La situacién juridica de un reo se ventila en
procesos penales que se caracterizan por ser publicos. [...] el conocer
sectores de ubicacion de traslados, tipo de poblacién, dia de traslado,
tipo de delito y penal de destino no afecta el derecho a la intimidad
o la propia imagen, ni es vulneracién a los datos personales, puesto
que el expediente en dénde consta el traslado, la ubicacién, el tipo de
poblacién a la que pertenece, el delito, es publico, dado que el mismo
Cédigo Procesal Penal establece en el Art. 19 que los actos del proceso
serdn publicos. Ademis, el referido cédigo reitera la publicidad de la
informacién al ser datos que se consignan en el acta de la vista publica,
que por su naturaleza es publica. (Ref. 010-A-2016 de fecha 26 de
mayo de 2016).

Prohibicion automatica de divulgacion de informacion
vulnera el derecho de acceso a la informacion

ANO 2013
La LAIP establece parimetros para la no divulgacién de informacién
que pudiese afectar bienes juridicamente protegidos, entre los que se
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incluye que debe hacerse por medio de una resolucién motivada, que
puede ser objeto control por parte de los afectados; la prohibicién
automitica de divulgacién de cierta informacién establecida en el Art.
51 del Reglamento Operativo del Programa Global de Preinversién
ITI, constituye una ilegitima restricciéon al Derecho al acceso a la

informacién. (Ref. 042-A-2013 de fecha 04 de noviembre de 2013).

Prohibicion de restricciones genéricas al derecho de
acceso a la informacién publica

ANO 2013

[...] [Respecto al Derecho al Acceso a la Informacién Publica] no
puede haber negativas o restricciones genéricas, sino solo referidas a
casos concretos y a necesidades puntuales. (Ref. 058-A-2013 de fecha
03 de diciembre de 2013).

ANO 2014

[...] De acuerdo con los principios de libre acceso a la informacién
y de médxima publicidad no puede haber negativas o restricciones
genéricas, salvo casos concretos y necesidades puntuales, debidamente
fundamentadas. Dicho de otra manera, la negativa genérica,
injustificada o cualquier restriccién arbitraria al derecho de acceso a la
informacién significard un incumplimiento o un abuso de los deberes
de su cargo por parte del funcionario que asi se pronuncie o actde.

(Ref. 056-A-2013 de fecha 07 de enero de 2014).

ANO 2015

[...] Cada caso concreto debe analizarse prolijamente a efecto de
establecer las medidas que concilien y ponderen ambos derechos.
En consecuencia, antes de proceder a una negativa genérica de la
informacién solicitada, debera identificarse la posibilidad de obtener
el consentimiento de los titulares de los datos, valorarse si se encuentra
dentro de las causales para difundirla sin consentimiento (Art. 34 de
la LAIP) o realizar el examen de proporcionalidad cuando se estd en
presencia de un motivo de interés general. (Ref. 91-A-2015 de fecha

29 de julio de 2015).

Los limites al libre acceso a la informacién publica deben ser objeto
de un pronunciamiento fundado y singular, por lo que no puede haber
negativas o restricciones genéricas, sino solo referidas a casos concretos
y a necesidades puntuales. Dicho de otro modo, la negativa genérica,
injustificada o arbitraria al DAIP significard un incumplimiento o un
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abuso de los deberes del cargo por parte del funcionario que asi se

pronuncie o actde. (Ref. 86-A-2015 de fecha 26 de agosto de 2015).

[...] La reserva de informacién relacionada con el OIE no debe
fundamentarse de forma genérica conforme a lo establecido en el Art. 8
de la LOIE, sino que debe basarse en las excepciones establecidas en la

LAITP, segtin cada caso en particular, y en los principios rectores del acceso
a la informacién. (Ref. 071-A-2015 de fecha 13 de octubre de 2015).

ANO 2016

[...] Como una manifestacién del principio de maxima publicidad,
los limites al libre acceso a la informacién publica deben ser objeto
de un pronunciamiento fundado y singular; [...] que no puede haber
negativas o restricciones genéricas, sino solo referidas a casos con|[c]
retos y a necesidades puntuales. [...L]a negativa genérica, injustificada
o arbitraria al DAIP significard un incumplimiento o un abuso de los
deberes del cargo por arte del funcionario que asi se pronuncie o actde.

(Ref. 9-A-2016 de fecha 26 de abril de 2016).

[...] Los limites al libre acceso a la informacién publica deben ser
objeto de un pronunciamiento fundado y singular. No pueden haber
negativas o restricciones genéricas, sino solo referidas a casos concretos
y a necesidades puntuales. Dicho de otro modo, la negativa genérica,
injustificada o arbitraria al DAIP significard un incumplimiento o un
abuso de los deberes del cargo por parte del funcionario que asi se
pronuncie o actde. (Ref. 10-ADP-2016 de fecha 16 de noviembre de
2016). (Ref. 248-A-2015 de fecha 16 de diciembre de 2016).

Asimismo, es importante sefialar que la reserva realizada a los

) P q

expedientes administrativos de la Unidad de Género de esa institucién

y a la que hacen referencia en el presente caso, es una restriccién

genérica, y no estd referida a casos concretos y a necesidades puntuales

de esa unidad, configurando una limitacién injustificada al DAIP de
g j

las personas. (Ref. 10-ADP-2016 de fecha 16 de noviembre de 2016).

Prueba sobreabundante

ANO 2017

[...] La prueba es dilatoria o sobreabundante, en los casos en que con
ella se pretende acreditar unos mismos hechos o circunstancias que
no guardan pertinencia sustancial con la materia que se someterd a
conocimiento, es decir, cuando es repetitiva e impertinente. (Ref. 015-

A-2017 de fecha 25 de abril de 2017).
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Prueba

ANO 2017

En su sentido procesal, la prueba es un medio de verificacién de las
proposiciones que los litigantes formulan en el juicio. Respecto a
ello y tal como fue senalado por el apoderado del ente obligado en
la audiencia oral, este Instituto reconoce que no es necesario probar
la existencia de leyes, reglamentos o decretos, ya que se presume su
conocimiento de parte de todos los ciudadanos, y de ahi que, s6lo los
hechos controvertidos son objeto de prueba, ya que tales probanzas
deben cenirse al asunto sobre el que se litiga, es decir, aquellos que han
sido objeto de proposiciones contradictorias entre las partes./Si bien
lo anterior, resulta necesario sefialar, que el principio “iura novit curia”
indica que la aplicacién de la norma juridica es una funcién procesal
del juez y un deber legal cuyo cumplimiento no puede eludirse por
ignorancia. (Ref. 231-A-2016 de fecha 29 de junio de 2017). (Ref.
167-A-2017 de fecha 02 de octubre de 2017). (Ref. 265-A-2017 de
fecha 30 de noviembre de 2017). (Ref. 11-D-2017 de fecha 06 de
diciembre de 2017). (Ref. 119-A-2017 de fecha 12 de diciembre de
2017).

Publicacién de respuestas correctas del examen de
notariado

ANO 2017

En definitiva, las determinacién de las respuestas correctas y su
correspondiente fundamento deben quedar determinadas de manera
precisa —entiéndase no todo el ordenamiento juridico sino las
disposiciones especificas aplicables al caso concreto— previo al proceso
de calificacién. En otras palabras,no es posible bajo ninguna perspectiva,
elaborar y administrar un examen sin que se conozcan claramente las
respuestas a las preguntas o casos practicos en €l planteados, pues, de
otro modo, los evaluados estarian siendo sometidos a procedimientos
carentes por completo de seguridad juridica, en los que no estarian
claras ni las reglas del juego ni las condiciones bajo las cuales una

respuesta habria de considerarse como correcta o no. (Ref. 011-012 y
013-A-2014 de fecha 09 de abril de 2014).

[...] Este Instituto considera importante establecer expresamente que
no es valido el argumento sostenido por el ente obligado respecto a
que la informacién ya se encuentra disponible al publico dentro del
catdlogo de leyes de la Republica. Tal respuesta no estd de acuerdo con
lo requerido por los ciudadanos, puesto que la solicitud de informacién
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tiene por objeto las disposiciones legales utilizadas como criterio de
evaluacién del examen en referencia y no el contenido de las leyes de
la Republica en abstracto. Asimismo, una solicitud de informacién
no puede tenerse como satisfecha por el simple hecho de indicar
al ciudadano el lugar o base de datos en que podria encontrar la
informacién precisa que solicita, sino que, el ente de que se trate esti en
la obligacién de contestar de manera clara y directa su requerimiento,
para el caso, compartir las respuestas del examen y su fundamento.
(Ref. 011-012 y 013-A-2014 de fecha 09 de abril de 2014).

Publicidad de expedientes de casos fenecidos
dependera del tipo de asunto que se ventildé

ANO 2016

[...] En los casos que ya han fenecido, resulta oportuno aclarar que
las actuaciones que se encuentran reflejadas en el expediente no van
a variar; y por lo tanto, la publicidad del expediente va encaminada
a servir como un mecanismo por el cual los jueces rinden cuenta de
la forma en la que conocen, tramitan y resuelven las controversias.
Situacién que permitird que la ciudadania esté debidamente informada
de los criterios o forma de aplicacién de la ley. A pesar de lo anterior,
dependeri el tipo de asunto por el que se ventil6 el proceso. De tal
suerte que un proceso en dénde se debate informacién relativa a la
nifiez o divorcios, los estindares del acceso a la informacién deben
ser distintos a los que se pueden trazar en aquellos casos fenecidos
en dénde los involucrados son entes publicos en controversia entre si.

(Ref. 160-A-2015 de fecha 17 de mayo de 2016).

Publicidad de la afiliaciéon politica partidaria de jueces y
magistrados coadyuva en consolidacién del estado de
derecho

ANO 2016

[...] Dar a conocer la afiliacién politica partidaria de los jueces y
magistrados del Organo Judicial permitiri que la sociedad tenga
la certeza que estos gozan de independencia, autonomia, que se
encuentran libres de presiones e influencias, especialmente aquellos
que ejercen un control jurisdiccional en los actos que ejecutan los
funcionarios de los diferentes Organos del Estado, a fin de garantizar
fallos y decisiones imparciales, coadyuvando de esta forma a la
consolidacién del estado de derecho. [...]. Elinterés general por conocer
este dato de los funcionarios judiciales es legitimo y se enmarca dentro
del ejercicio de auditoria ciudadana frente al poder, que aporta a la
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transparencia de la gestién publica, ya que la afiliacién politica de
quienes tienen la potestad de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado puede
poner en entredicho su independencia, atributo inherente a su funcién
jurisdiccional, conforme al Art. 172 inciso 3° de la Cn. (Ref. 212-A-
2015 de fecha 07 de enero de 2016).

Publicidad de los actos procesales a las partes garantiza
derecho de defensa y debido proceso

ANO 2016

La publicidad para las partes involucradas en el proceso es un medio
que garantiza su legitima defensa que permite el respeto al debido
proceso. Por tal razén, en determinados casos, Unicamente tendrin
acceso al expediente las partes o quienes cuenten con un interés

legitimo. (Ref. 160-A-2015 de fecha 17 de mayo de 2016).

Publicidad de los costos de reproduccién y envio de la
informacion

ANO 2015

[...] La LAIP reconoce a los entes obligados la facultad de establecer
costos de reproduccién de la informacién solicitada; sin embargo,
también demanda que estos costos estén disponibles al publico de
manera que los usuarios puedan ejercer efectivamente su derecho
de acceso a la informacién publica y de las cargas econémicas que
podrian estar asociadas al mismo. (Ref. 150-A-2015 de fecha 16 de
octubre de 2015).

Publicidad de los modelos de pdlizas de seguros

ANO 2013

[...] El modelo de pélizas de seguros previamente depositados en
la SSF supone, desde la perspectiva del publico usuario, un medio
idéneo para conocer las observaciones y subsanaciones hechas a las
compaiifas aseguradoras previo a la comercializacién de los seguros,
lo cual permite a la poblacién en general cotejar su contenido y al
mismo tiempo ejercer una labor de fiscalizacion de la gestion publica,
propiciando con ello la transparencia y eficiencia de las instituciones
publicas, que tiene como propédsito que los ciudadanos —como
consumidores finales— puedan hacer una eleccién informada de un
contrato de adhesién, como el de seguro, que mds conviene a sus

intereses. (Ref. 010-A-2013 de fecha 19 de julio de 2013).
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[...] Que las sociedades de seguros deben tener para consulta y a
disposicién del puiblico la informacién a que se refiere el art. 47 de
la LSS significa que, por su propio contenido, los datos relacionados
con el modelo de pélizas de seguros depositados en la SSF, en los
que se exprese si hubo alguna observacién al mismo, y si fueron o
no subsanados por la aseguradora, constituye esencialmente una
informacién publica, cuyo acceso no es restringido o secreto porque
pretende finalmente velar por los derechos del publico. (Ref. 010-A-
2013 de fecha 19 de julio de 2013).

La sola circunstancia de que el modelo de pdlizas de seguros se
encuentre durante el proceso de verificacién en poder exclusivo del
ente obligado, antes de ser aprobado, no convierte a dicha informacién
en confidencial cuando ya ha sido culminado ese procedimiento y
los seguros se comercializan al publico. Ello ain mds porque con la
entrada en vigor de la LAIP la poblacién cuenta con un importante
y muy valioso mecanismo de participacién ciudadana de control de la
gestion gubernamental y fiscalizacién al ejercicio de la funcién publica.
Lo anterior significa que si una informacién es publica, porque su
contenido serd divulgado, la funcién que ejerce la Superintendencia,
como ente obligado a la ley, en cuanto a recomendar los cambios
necesarios cuando los modelos de péliza contengan cldusulas que se
opongan a la legislacién o cuando las bases no sean suficientes para
cubrir los riesgos, estd también sujeto al control de la ciudadania y esto
altimo es, precisamente, una de las finalidades de la LAIP. (Ref. 010-
A-2013 de fecha 19 de julio de 2013).

Publicidad de los procesos favorece la transparencia

ANO 2016

[...] La publicidad de los procesos es un mecanismo que permite dar
certeza a las partes sobre la manera en la que se resuelve un conflicto.
Ademds, permite que la sociedad en general conozca la manera en
la que se aplica la ley. Es decir, la publicidad permite transparentar
el proceso por el que se imparte justicia y permite que los jueces
rindan cuenta de la forma en la que conocen, tramitan y resuelven las

controversias. (Ref. 160-A-2015 de fecha 17 de mayo de 2016).
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Rectificacion de errores materiales de las sentencias

ANO 2014

[...] De conformidad con el Art. 225 del Cédigo Procesal Civil y
Mercantil (CPCM), este Instituto se encuentra facultado para
subsanar los errores materiales que se detecten en las sentencias,
abriendo paso a la rectificacién de la misma. En este sentido, dado que
el error sefialado no incide ni directa ni indirectamente en lo resuelto
respecto de este caso, su subsanacién dUnicamente se encuadra en la
rectificacién [...] sin que tengan ningutn efecto en la decisién de fondo

adoptada. (Ref. 016-A-2013 de fecha 10 de septiembre de 2014).

ANO 2017

Ahora bien, de conformidad con el articulo 102 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica (LAIP), en relacién a los articulos 20 y
225 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM), se procedera a

rectificar el error material antes sefialado, lo cual no afecta el fondo de

lo proveido. (Ref. 27-ADP-2016 de fecha 07 de septiembre de 2017).

Reembolso de seguros por empresas privadas es de
naturaleza privada

ANO 2017

[...] Elreembolso no proviene de fondos publicos, sino que es asumido
por la aseguradora, es decir, de una empresa de naturaleza privada que
asume el riesgo ante el acontecimiento de algin siniestro, por tanto no
se trata de informacién generada por un ente de naturaleza publica,
sino es consecuencia del contrato entre una institucién publica y un
privado, en dénde se asume riesgo por eventualidades que también son
de naturaleza privada; de ahi que es oportuno confirmar la resolucién
sobre este requerimiento. (Ref. 369-A-2016 de fecha 06 de septiembre
de 2017).

Rendicién de cuentas sobre el destino de los recursos y
fondos publicos

ANO 2015

Este ultimo derecho [rendicién de cuentas sobre el destino de los
recursos y fondos publicos] implica el libre acceso, por parte de las
personas, a las fuentes que contienen datos de relevancia publica. La
proteccién constitucional de la bisqueda y obtencién de informacién
se proyecta bdsicamente frente a los poderes publicos —érganos del
Estado,sus dependencias, instituciones auténomas, municipalidades—



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
210 2013-2017

y cualquier entidad, organismo o persona que administre recursos
publicos o bienes del Estado o que en general ejecute actos de la
Administracién, pues existe un principio general de publicidad y
transparencia de las actuaciones del Estado y gestién de fondos

publicos. (Ref. 36-A-2015 de fecha 19 de mayo de 2015).

Reorientacion de la solicitud de informacioén

ANO 2017

Al respecto, cabe aclarar que, en principio, esa no es una denegatoria
de informacién sino una reorientacién para que el solicitante obtenga
lo requerido de forma expedita; y, ademds, la administracién publica
no realice gestiones innecesarias debido a que ya existe publicacién
de lo solicitado. No obstante, para el presente caso, se verificé que la
informacién concerniente al régimen de contratacidn, es decir, “plazas
eventuales o contratos”, no se encuentra publicada en la pagina web
sefialada. En consecuencia, este Instituto considera pertinente ordenar
la entrega directa de esta informacién al peticionario y, ademads,

ordenar su publicacién oficiosa, de forma actualizada. (Ref. 188-A-
2017 de fecha 03 de noviembre de 2017).

Reserva de ley relativa en materia tributaria municipal

ANO 2015

[...] En materia de impuestos municipales, las comunas tienen una
potestad normativa sumamente restringida, pues [...] en tal drea opera
lareservadeleyrelativa.[...]. Sibien se admite laintervencién normativa
municipal, esta supone una potestad derivada de la ley respectiva.
Por tanto, existird— habilitacién normativa para el municipio solo si
la ley correspondiente efectda una remisién o habilitacién expresa
o inequivoca, concreta y especifica [...] asi—- como delimitada. [...].
Cumplidos tales requisitos, la norma municipal habilitada o remitida
debe respetar los limites establecidos o el quantum admitido por la ley.

Si estos limites no se respetan, se produce una “deslegalizacién de la
materia reservada” (Ref. 277-A-2015 de fecha 05 de mayo de 2015).
(Ref. 278-A-2015 de fecha 11 de mayo de 2015).
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Resoluciones de declaracién de reserva constituyen
informacion publica

ANO 2015

Los documentos solicitados por el apelante que consisten en las
resoluciones de declaracién de reserva constituyen informacién
publica, que todos los entes obligados a la LAIP deben generar y
poseer. Los Arts. 21 de la Ley y 31 de su Reglamento establecen la
obligacién de su realizacién y su contenido minimo. La divulgacién
de este documento brinda certeza a los ciudadanos que los entes
obligados han realizado una limitacién al DAIP de forma motivada,
de conformidad a la LAIP, al derecho internacional de los derechos
humanos y a la propia Constitucién. (Ref. 178-A-2014 de fecha 31 de
agosto de 2015).

Responsabilidad de unidades administrativas de
colaborar y responder a Oficial de informacion

ANO 2015

Para el adecuado ejercicio del DAIP es necesario no sélo la existencia
de una poblacién que demande su derecho sino también que los entes
obligados [...] brinden toda la colaboracién necesaria para localizar,
identificar y brindar al Oficial de Informacién los datos requeridos por
los usuarios. Asi, pues, las unidades administrativas deben brindar una
respuesta en plazos breves que permitan procedimientos de acceso
eficaces y una vigencia real y plena del DAIP. (Ref. 198-A-2015 de
fecha 09 de noviembre de 2015).

Sibien la labor del Oficial de Informacién es de vital importancia para
garantizar el DAIP esto no significa que las unidades administrativas
no deban dar respuesta a sus requerimientos ni colaborar en la
ubicacién y recopilacién de la informacién. (Ref. 8-A-2015 de fecha
12 de noviembre de 2015).

Responsable de clasificar la informacion

ANO 2014

El titular del ente obligado es el encargado de clasificar la informacién
tomando en cuenta la legalidad y razonabilidad del porqué se decide
excluir temporalmente la informacién; una vez ha concluido el plazo
de reserva, la informacién vuelve a ser publica y por lo tanto puede ser
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solicitada por cualquier persona en virtud del DAIP. (Ref. 142'Y 150-
A-2014 de fecha 10 de diciembre de 2014).

En ese sentido, si bien es cierto existe un margen de libre apreciacién
por parte de la Administracién, el alcance de la potestad discrecional
estd enmarcado en limites juridicos generales y especificos, no se trata,
entonces, de una facultad absoluta e ilimitada. Para el caso en comento,
puede aseverarse que el [... ente obligado] tiene la habilitacién legal
de establecer qué informacién considera reservada o no —en base al
articulo 21 de la LAIP—, sin embargo, esta potestad estd limitada,
entre otras disposiciones legales, por lo establecido en el articulo 58
letra “” de la LAIP, el cual otorga a este Instituto la facultad de brindar
lineamientos, y establecer qué tipo de informacién es publica, oficiosa
o confidencial. Vale aclarar que esos lineamientos pueden ser emitidos
de manera independiente o por medio de las resoluciones que se
emitan para los casos particulares que se tramitan ante esta sede [...]
(Ref. 014-A-2013 de fecha 10 de septiembre de 2014. (Ref. 016-A-
2013 de fecha 10 de septiembre de 2014).

ANO 2015

El titular del ente obligado es el encargado de clasificar la informacién
tomando en cuenta la legalidad y razonabilidad del porqué se decide
excluir temporalmente la informacién. (Ref. 186-A-2014 de fecha 04
de mayo de 2015).

El titular del ente obligado es el encargado de clasificar la informacién
tomando en cuenta la legalidad y razonabilidad del porqué se decide
excluir temporalmente la informacién. Es importante sefialar que
estas causales son taxativas y tienen que estar previamente establecidas

en la ley. (Ref. 054-A-2015 de fecha 11 de agosto de 2015).

ANO 2016

El titular del ente obligado es el encargado de clasificar la informacién
tomando en cuenta la legalidad y razonabilidad del porqué se decide
excluir temporalmente la informacién; una vez ha concluido el plazo
de reserva, la informacién vuelve a ser publica y por lo tanto puede ser
solicitada por cualquier persona en virtud del DAIP. Es importante
sefialar que las causales establecidas en el Art. 19 de la LAIP son
taxativas y no pueden invocarse otras que no estén sefialadas en la ley.

(Ref. 260-A-2015 de fecha 24 de mayo de 2016).
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ANO 2017

El titular del ente obligado es el encargado de clasificar la informacién
tomando en cuenta la legalidad y razonabilidad del porqué se decide
excluir temporalmente la informacién; una vez ha concluido el plazo
de reserva, la informacién vuelve a ser publica y por lo tanto puede ser
solicitada por cualquier persona en virtud del DAIP. Es importante
sefialar que las causales establecidas en el Art. 19 de la LAIP son
taxativas y no pueden invocarse otras que no estén sefialadas en la ley.
(Ref. 165-A-2017 de fecha 29 de noviembre de 2017). (Ref. 196-A-
2017 de fecha 05 de diciembre de 2017). (Ref. 196-A-2017 de fecha
05 de diciembre de 2017).

Responsable en caso de ente colegiado

ANO 2013

[...] Se ha expresado con claridad que el titular del ente obligado es la
persona que ejerce el cargo méaximo dentro de la organizacién interna
de la institucién publica obligada a la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP) y que el Reglamento de la misma no establece
diferencia alguna entre “presidente o titular del érgano colegiado”,
motivo por el cual corresponde a este tltimo, entre otras cosas, rendir
el informe de ley, comparecer en el procedimiento y cumplir con todas
las resoluciones dictadas por el Instituto en representacién del ente

obligado. (Ref. 025-A-2013 de fecha 18 de septiembre de 2013).

Respuesta incompleta vulnera el derecho de acceso a la
informacion publica

ANO 2013

[...] Se ha vulnerado el derecho de acceso a la informacién puablica
del ciudadano, al no dar una respuesta completa de la solicitud de
informacién realizada, siendo pertinente que el ente obligado
realice gestiones encaminadas a respetar el derecho y documentar
adecuadamente sus acciones en torno a la defensa del connacional.
Una de estas gestiones puede verse reflejada al coordinar con el
cuerpo consular venezolano y cubano a fin de obtener el expediente
del ciudadano [...], y asi cumplir con el derecho de acceso a la
informacién publica de todo ciudadano. (Ref. 040-A-2013 de fecha
19 de diciembre de 2013).
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Restricciones al derecho de acceso a la informacién
publica por colision con otros derechos constitucionales

ANO 2014

Se trata, entonces, no de impedir el acceso a la informacién de modo
absoluto y desproporcionado, sino de identificar qué informacién puede
y debe entregarse sin restricciones, y sin que con ella se comprometan
otros derechos constitucionales de afectacién e interés general como la
libertad empresarial y el orden econémico; y, qué informacién debe ser
objeto de algtn tipo de restriccion temporal; [...] (Ref. 117-A-2014 de
fecha 18 de diciembre de 2014).

Revelacién de informacién privada lesiona el derecho a
la intimidad

ANO 2016

Aunque la vida privada de los personajes publicos, por la indole de
su actividad, resulta ser susceptible de mayores intromisiones en
comparacién con las personas “anénimas”, tales injerencias inicamente
son justificables cuando la informacién o dato personal que se pretende
conocer y difundir tiene un “interés piblico para la sociedad”; es decir,
cuando estd relacionado directamente con cuestiones de trascendencia
para la vida comunitaria; en caso contrario, la revelacién de aspectos
privados de las personas publicas sin justa causa, o motivadas por la
simple curiosidad o morbo del publico, lesiona claramente su derecho

a la intimidad. (Ref. 212-A-2015 de fecha 07 de enero de 2016).

Riesgo de colusién al publicar totalidad de la informacion

ANO 2016

[Este Instituto] mantuvo la reserva del resto de informacién en virtud
deunriesgo real de colusién en las contrataciones publicas de publicidad
[...y] considerd que este riesgo se exacerba mediante la publicidad de
la totalidad de dicha informacién, de conformidad a lo establecido en
el Art. 19 letra “h” de la LAIP, es por ello que solamente ordené revelar
montos globales. Lo anterior, debido a las caracteristicas del mercado
salvadorefio, en el que existen: i) agencias de publicidad con iguales
o similares caracteristicas; v, ii) asociaciones comerciales activas con

posibilidades reales de interaccién e intercambio de informacién. (Ref.
179-A-2015 de fecha 05 de octubre de 2016).
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Rol de los oficiales de informacion

ANO 2017

[...] Parala entrega de la informacion, la LAIP ha disefiado un proceso
expedito en el que los Oficiales de Informacién cumplen un papel
importante al realizar gestiones encaminadas a satisfacer el derecho
de toda persona a acceder a la informacién publica. (Ref. 88-A-2017

de fecha 16 de agosto de 2017).

[...] El rol de los Oficiales de Informacién no se limita Gnicamente
a remitir los requerimientos a las unidades administrativas
correspondientes, sino que ademads debe orientarla a las unidades a fin
de garantizar el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica de los ciudadanos en general. (Ref. 193-A-2017 de fecha 11
de diciembre de 2017).

Seguridad juridic

ANO 2017

[...] La seguridad juridica es la certeza que el particular posee
en cuanto a que su situacién juridica no serd modificada mis que
por procedimientos regulares y autoridades competentes, ambos
establecidos previamente. En este sentido, se advierte que el no contar
conunafechaestablecida, hace que el derecho de acceso alainformacién
quede supeditado a la discrecién de la Seccién de Probidad, lo cual
representara una violacién a su derecho de informacién. (Ref. 330-A-

2016, 72 al 74,94 y 99-A-2017 de fecha 25 de agosto de 2017).

Seguridad publica

ANO 2015

[...] Este Instituto retoma la jurisprudencia emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en dénde se establece que se
requiere la mayor circulacién de informes y opiniones sobre asuntos
de interés publico; por tanto, resulta oportuno que los ciudadanos
conozcan quienes realizaron labores de seguridad publica en el pasado,
y asi verificar la forma en las que estos realizaron su servicio. (Ref.

155-A-2014 de fecha 06 de marzo de 2015).

[...] Este Instituto retoma la jurisprudencia emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en dénde se establece que se



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
216 2013-2017

requiere la mayor circulacién de informes y opiniones sobre asuntos
de interés publico; por tanto, resulta oportuno que los ciudadanos
conozcan quienes realizaron labores de seguridad publica en el pasado,
y asi verificar la forma en las que estos realizaron su servicio. (Ref.

155-A-2014 de fecha 06 de marzo de 2015).

Servicios publicos esenciales

ANO 2014

[...] Son cuando se vinculan a la subsistencia fisica del individuo, pero
ademids aquellos de influencia fundamental para la vida comunitaria,
al extremo de que sin tales servicios no se concibe el correcto
funcionamiento del Estado moderno, dentro de estos tenemos la
defensa nacional, policia de seguridad, comunicaciones, transporte,
suministro de energia eléctrica, etc. (Ref. 136-A-2014 de fecha 17 de
noviembre de 2014).

Servidores publicos

ANO 2015

[...] Los servidores publicos son aquellas personas que prestan sus
servicios en forma ocasional o permanente, remunerada o ad honérem,
en cualquier nivel jerirquico y que desarrollan una funcién especifica
para el pleno funcionamiento y consecucién de los fines institucionales,

entre los cuales se encuentran los asesores. (Ref. 131-A-2014 de fecha
14 de agosto de 2015).

Silencio positivo

ANO 2013

[...] Corresponde al silencio positivo de la administracién que busca
proteger al ciudadano de la posible falta de respuesta que se pueda
generar. (Ref. 057-A-2013 de fecha 12 de diciembre de 2013). (Ref.
061-A-2013 de fecha 12 de diciembre de 2013).

[...] Se entiende por mandato de ley que de no haber respuesta en
tiempo, el silencio de la administracién implica habilitacién al
ciudadano de acceder a la informacién requerida, y por ende, el ente

obligado recae en la obligacién de entregérsela. (Ref. 057-A-2013 de
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fecha 12 de diciembre de 2013). (Ref. 061-A-2013 de fecha 12 de
diciembre de 2013).

ANO 2016

[...] En el derecho administrativo, con el objeto de asegurar el derecho
de peticién y respuesta o bien la efectividad de otros derechos de
cardcter material que puedan resultar bloqueados por la inactividad
de la administracién, atribuye al silencio, el valor de una decisién
de significado unas veces positivo o estimatorio y otras negativo
o desestimatorio. De ahi que se hable de dos clases de silencio: el
negativo y el positivo. [...]. El silencio administrativo positivo, produce
efectos legales positivos para quien haya presentado la solicitud de
informacién, pues es el legislador quien ha establecido que la falta de
declaracién de voluntad expresa en el plazo legal previsto, se suple por
un acto administrativo presunto favorable al interesado, sin que existe
la necesidad de argumentar del porqué se esta resolviendo respecto de
dicho silencio, pues se entiende que se declara por ministerio de ley,
y como consecuencia se supone el otorgamiento de derechos a favor

del ciudadano solicitante. (Ref. 027-A-2015 de fecha 07 de enero de
2016).

[...] Este Instituto es del criterio que el silencio administrativo opera
de manera automitica, y no exige ningin acto o procedimiento
posterior que lo ratifique, es mds, el acto presunto estimatorio donde
se le reconoce al ciudadano un derecho subjetivo, es ejecutable
desde el momento en que se produce el silencio y no requiere que
la Administracién comunique la produccién del silencio para que el
interesado pueda comenzar [a] ejercer su derecho. Es en ese sentido,
lo que se pretende con el silencio administrativo, es no vulnerar el
derecho constitucional de acceso a la informacién y de peticién y

respuesta. (Ref. 027-A-2015 de fecha 07 de enero de 2016).

Solicitud de informacién ofensiva

ANO 2013

[...] El hecho de manifestar que se estd ocultando informacién no
constituye una ofensa, al contrario es una situacién que este Instituto
estd obligado a resolver. [...A]firmar que el ciudadano presenta una
solicitud de informacién ofensiva al declarar que un servidor publico
oculta informacién es subjetivo, situacién que se agrava cuando a raiz
de esta interpretacién subjetiva, se le priva de derechos tales como el
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derecho de peticién o el derecho de acceso a la informacién. (Ref. 029-

A-2013 de fecha 24 de octubre de 2013).

Solicitud previa no impide solicitar nuevamente la
informacion

ANO 2014

[...] La declaratoria de improponibilidad de la solicitud de infor-
macioén, sobre la base de la declaratoria de inexistencia emiti-
da previamente, carece de la debida fundamentacién, debido
a que el DAIP no se agota con la realizacion de una solicitud
de informacion, independientemente de la respuesta recibida,
la apelante tiene el derecho de solicitarla nuevamente. (Ref.
78-A-2014 de fecha 08 de octubre de 2014).

ANO 2015

[...] Este Instituto ha sostenido en la resolucién definitiva de las
nueve horas con quince minutos del 8 de octubre de 2014, en el
procedimiento de apelacion NUE 78-A-2014 (JC), que el DAIP
(como Derecho Fundamental), no se agota con la realizacién de una
solicitud de informaci6n; independientemente de la respuesta recibida,
el apelante tiene el derecho de solicitarla nuevamente. Es asi, que
los artificios procesales que intentan bloquearlo son claramente una
violacién flagrante al mismo. Por la naturaleza del DAIP es absurdo
considerar que éste se agota con la presentacién de una solicitud y
que los ciudadanos estin, entonces, inhibidos de requerir la misma
informacién nuevamente. El DAIP exige que los usuarios tengan
acceso a informacién cierta, completa y actualizada, cuantas veces
sea necesario y razonable. (Ref. 036-A-2014 de fecha 19 de mayo de
2015). (Ref. 037-A-2015 de fecha 19 de mayo de 2015). (Ref. 036-A-
2015 de fecha 19 de agosto de 2015). (Ref. 037-A-2015 de fecha 31
de agosto de 2015).

El Art. 74 de la LAIP, que regula los casos excepcionales para no dar
tramite a las solicitudes de informacién, en ningn supuesto sefiala que
el Oficial de Informacién rechace una solicitud cuando la informacién
haya sido entregada o denegada con anterioridad, o respecto de la cual
el Instituto haya declarado improcedente un recurso de apelacion [...]
la misma informacién puede ser solicitada tantas veces como personas
quieran conocerla; ya que pretender lo contrario, bajo el argumento que
una vez requerida ha precluido el derecho para solicitarla nuevamente,
significa imponer un limite u obstdculo al DAIP no previsto en la ley
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y por lo tanto, contrario a la Constitucién. (Ref. 037-A-2015 de fecha
31 de agosto de 2015).

ANO 2016

[...] El hecho que se haya conocido un caso, en dénde se requirié
informacién a la Policia Nacional Civil, similar a la que se solicita en
esta ocasion; no quiere decir que este Instituto se encuentre inhibido
para conocer los mismos requerimientos ante un ente obligado

distinto. (Ref. 203 y 236-A-2015 de fecha 05 de mayo de 2016).

Solicitudes de informacion de institucion de ensefanza
superior se tramitaran ante el MINED

ANO 2016

[...] Tomando en consideracién que la [institucién de ensefianza
superior] depende presupuestariamente del MINED vy agregando
que su Oficial de Informacién unicamente ha tramitado una solicitud
de informacién relacionada con dicha entidad, se concluye que no
se aprecian elementos suficientes para sugerir la creacién dentro de
la [misma], de una unidad auxiliar que se encargue de recibirlas y
remitirlas al MINED; por lo que éstas pueden continuar tramitindose
a través de la UAIP de esa Secretaria de Estado. [...]. En tal sentido, es
necesario ordenar a la [institucién], a través del Ministro de Educacién
[...], que dentro de su pagina web y de sus instalaciones se informe
a la ciudadania que las solicitudes de informacién relacionadas con
esa entidad deberdn presentarse ante el Oficial de Informacién del

MINED. (Ref. 5-D-2016 de fecha 08 de julio de 2016).

Taxatividad de la denegatoria de informacién

ANO 2017
[...] La denegatoria de la informacién, establece de manera taxativa
las causas que pueden originarla, dejando pricticamente nula la

posibilidad de realizar esta accién de manera discrecional. (Ref. 037-
A-2017 de fecha 31 de octubre de 2017).

Titular de entes colegiados

ANO 2014
[...] A los efectos del procedimiento de acceso_ el titular es la persona
que representa legalmente al ente obligado y para el caso especifico
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de los entes obligados que cuenten con una estructura orgdnica
conformada por una junta directiva, por un consejo o cualquier otro
tipo de 6rgano colegiado, serd dicho presidente o “titular” a quien
corresponde rendir el informe de ley, comparecer en el procedimiento
y cumplir con todas las resoluciones dictadas por este Instituto, aun
cuando la “méxima autoridad” o de “gobierno” del ente obligado
—segin su propia estructura orgdnica- esté conformada por un
6rgano colegiado (Autos: 28-A-2013, del 4/9/2013; 1-O-2013, del
10/9/2013).” (Ref. 047-A-2013 de fecha 05 de febrero de 2014).

Titularidad del derecho de acceso a la informacion
publica

ANO 2014

[DAIP] estd ligado al derecho de libertad de expresién y al derecho de
peticién, de ahi que la titularidad del DAIP corresponde a toda persona,
sea nacional o extranjera, natural o juridica. En este sentido, se tiene
derecho a solicitar y recibir informacién generada, administrada o en
poder de las instituciones puiblicas y demds entes obligados de manera
oportuna y veraz [...] (Ref. 132-A-2014 de fecha 20 de noviembre de
2014).

ANO 2016

El derecho de acceso a la informacién publica (DAIP) estd ligado
al derecho de libertad de expresién y al derecho de peticién, de ahi
que la titularidad del DAIP corresponde a toda persona, sea nacional
o extranjera, natural o juridica. En este sentido, se tiene derecho a
solicitar y recibir informacién generada, administrada o en poder de
las instituciones publicas y demads entes obligados de manera oportuna
y veraz, de conformidad con lo establecido en el Art. 2 de la LAIP.
(Ref. 213-A-2016 de fecha 21 de septiembre de 2016). (Ref. 189-A-
2016 de fecha 28 de octubre de 2016). (Ref. 222-A-2016 de fecha 29
de noviembre de 2016).

ANO 2017

El derecho de acceso a la informacién puablica (DAIP) estd ligado
al derecho de libertad de expresién y al derecho de peticién, de ahi
que la titularidad del DAIP corresponde a toda persona, sea nacional
o extranjera, natural o juridica. En este sentido, se tiene derecho a
solicitar y recibir informacién generada, administrada o en poder de
las instituciones publicas y demads entes obligados de manera oportuna
y veraz, de conformidad con lo establecido en el Art. 2 de la LAIP.
(Ref. 256-A-2016 de fecha 22 de agosto de 2017).
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Tramitacion idonea de la solicitud de acceso a la
informacion publica

ANO 2014

[...] Al tratarse de una solicitud de acceso a informacién publica debié
ventilarse por el proceso estipulado por la LAIP para el mismo, atn y
cuando el ciudadano no incoara su solicitud por la via procedimental
idénea, pues, siendo el VMT el encargado de brindar la informacién
solicitada, éste debié redirigir la solicitud del ciudadano a la unidad
que por ley tiene asignada la funcién de tramitar las solicitudes de
informacién, por lo que al ser sustanciada por un funcionario distinto al
que la LAIP estipula, es légicamente concluible que el procedimiento
no ha sido sustanciado en legal forma, lo que denota una negligencia
a la hora tramitar el mismo. (Ref. 064-A-2013 de fecha 11 de febrero
de 2014).

Transparencia activa

ANO 2014

Finalmente, es deber de las instituciones publicas minimizar las dreas
exentas de control democritico en todo lo relativo a su funciones, en
tal sentido, conocer el fundamento utilizado por la CS]J para elaborar
y calificar el examen, dotard de transparencia a todo el proceso y dard
certeza de que las decisiones son tomadas como parte de un proceso
deliberativo de cardcter democritico, y no con base en criterios
arbitrarios. En razén de lo anterior, dado que el ente obligado no ha
comprobado ninguna limitante valida, para restringir la publicacién
de la informacién objeto de controversia, ésta debe considerarse como
informacién publica, cuya preparacién y resguardo compete a la CS],
por lo que, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 2 de la LAIP, debe
entregarse a los solicitantes. (Ref. 011-012 y 013-A-2014 de fecha 09
de abril de 2014).

ANO 2016

La importancia de las obligaciones de “transparencia activa” o
“informacién fundamental”, como también se le denomina, proviene
del control democritico, por parte de la sociedad a través de la
opinién publica, que fomenta la transparencia de las actividades
estatales y promueve la responsabilidad de los funcionarios sobre
su gestién publica. Por ello, para que las personas puedan ejercer el
control democritico es esencial que el Estado garantice el acceso a la
informacién de interés publico bajo su control. Al permitir el ejercicio
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de ese control democritico se fomenta una mayor participacién de las
personas en los intereses de la sociedad. (Ref. 103-A-2016 de fecha
10 de junio de 2016).

ANO 2017

La importancia de las obligaciones de “transparencia activa’ o
“informacién fundamental”, como también se le denomina, proviene
del control democritico, por parte de la sociedad a través de la
opinién publica, que fomenta la transparencia de las actividades
estatales y promueve la responsabilidad de los funcionarios sobre
su gestién publica. Por ello, para que las personas puedan ejercer el
control democritico, es esencial que el Estado garantice el acceso a la
informacién de interés publico bajo su control. Al permitir el ejercicio
de ese control democritico se fomenta una mayor participacién de las
personas en los intereses de la sociedad. (Ref. 231-A-2016 de fecha
29 de junio de 2017).

Transparencia de la gestién publica

ANO 2015

[...] El desempefio de la funcién publica exige el escrutinio publico,
de ahi que la excepcién de privacidad debe interpretarse de forma
restrictiva en estos casos. (Ref. 069-A-2015 de fecha 23 de julio de
2015).

ANO 2016

La generacién de informacién sobre el servicio piblico pasa a su vez
a formar parte del interés de los propios funcionarios para sustentar,
legitimizar y justificar su desempefio. Enla medida en que la ciudadania
interesada y participativa acceda a estos registros se cerrara el circulo
entre el gobernado y el gobernante, mejorara la rendicién de cuentas y
se nutrird el debate politico en el pais respecto del uso de las finanzas

publicas. (Ref. 215-A-2016 de fecha 19 de diciembre de 2016).

Utilidad de la prueba

ANO 2017

[...] No deberd admitirse aquella prueba que, segun las reglas y
criterios razonables, no sea idénea o resulte superflua para comprobar
los hechos controvertidos. (Ref. 167-A-2017 de fecha 02 de octubre
de 2017).
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Utilizacion de la tecnologia en la transparencia de la
gestion publica

ANO 2015

[...] Los entes obligados a la LAIP deben realizar interpretaciones
garantistas que tomen en cuenta a las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién [...] y el avance de los gobiernos
abiertos y electrénicos en materia de transparencia, que permiten
un mejor ejercicio de los derechos fundamentales, y que en nuestros
dias vuelven relativas las fronteras y las barreras nacionales. De ahi
que lejos de adoptar un discurso sobre la prohibicién que tienen los
extranjeros residentes de participar en la politica interna del pais, es
necesario que los servidores publicos vayan construyendo la confianza
ciudadana en las instituciones del Estado, a partir de [interpretaciones]
que permitan justamente que la transparencia permee toda la funcién
publica; de modo que los funcionarios no teman al escrutinio publico,
sino que vean en ¢l una herramienta de progreso, de generacién de
pensamiento critico y participacién democrética en las decisiones y
vida politica del pais. (Ref. 95-A-2015 de fecha 01 de septiembre de
2015). (Ref. 122 a 128-A-2015 de fecha 18 de noviembre de 2015).

ANO 2016

[...] Los entes obligados a la LAIP deben realizar interpretaciones
que sean garantistas, que tomen en cuenta a las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién [...] y el avance de los gobiernos
abiertos en materia de transparencia, a efecto que permita un mejor
ejercicio de los derechos fundamentales, y que en nuestros dias vuelven
relativas las fronteras y las barreras nacionales; ello en el entendido que
el DAIP es un derecho humano y que la informacién que solicita la

ciudadana es de cardcter publico. (Ref. 122 a 128-A-2015 de fecha 11
de febrero de 2016).

ANO 2017

El uso de la tecnologia es una herramienta que debe aprovecharse
como mecanismo para fomentar la transparencia. La contraloria
ciudadana se ejerce de manera efectiva en la medida en que las
personas conocen el quehacer institucional directamente y fortalece
el vinculo entre representantes y representados. La AGU, representa
los diversos sectores que interactian en las funciones de la UES por lo
que la prictica de transmitir en vivo las Sesiones de dicho ente es un
avance en cuanto al ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién

Publica. (Ref. 346-A-2016 de fecha 26 de julio de 2017).
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Valor econémico de las copias certificadas de la
informacion

ANO 2014

[...] Es pertinente que incluyan en la Ordenanza Municipal que
regula sobre estos aspectos [cobro de copias certificadas], el costo
de copias certificadas emitidas por el Oficial de Informacién, en los
procedimientos de acceso a la informacién publica, estableciendo
costos accesibles para la ciudadania, salvaguardando el nicleo esencial
del derecho... [acceso a la informacién]. (Ref. 047-A-2013 de fecha 05
de febrero de 2014).

Valor probatorio de documentos privados

ANO 2014

[...] Al realizar el examen de la prueba en cuestion, este Instituto
verificé que la misma adolecia de robustez probatoria, pues, como
documento privado, se constituyé como una prueba indiciaria y por
ende, no fue lo suficientemente fuerte para superar lo establecido en
las declaraciones juradas presentadas por la servidora denunciada, las
cuales vienen impregnadas de fe publica notarial. Y, estas mismas,
sostienen un argumento de manera constante, no contradictorio y lo

suficientemente claro para dotar de mayor robustez o credibilidad a
dicha prueba [...] (Ref. 5-D-2014 de fecha 01 de octubre de 2014).

Valor probatorio de las copias simples

ANO 2014
En cuanto a las copias simples de conformidad con los Arts. 330 inc.
2y 343 del CPCM, se tienen como verdaderas y probados los hechos

que documentan, debido a que no tampoco fueron redargiidos de

falsos. (Ref. 125-A-2014 de fecha 29 de octubre de 2014).

Verdadero acceso a la informacién publica

ANO 2013

[...] Los ciudadanos tienen un verdadero acceso a la informacién
cuando entienden la misma en la forma que les ha sido entregada
y estdn conformes con ella. En este sentido, no habria un verdadero
acceso a la informacion si el ciudadano no comprende el contenido
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de la misma, debido al tecnicismo con el que la administracién la
consolida, pues, no entender equivale a no conocer; y no conocer
la informacién solicitada equivale a una denegatoria al acceso de la
informacién publica. (Ref. 062-A-2013 de fecha 18 de diciembre de
2013).

Versién publica de la hoja de vida de candidatos de
eleccion popular constituye informacion publica

ANO 2016

[...] Las hojas de vida y atestados que son presentados y exigidos
a los candidatos, de conformidad a los Arts. 98 y 99 del RIAL,
contiene informacién relevante para determinar su idoneidad
profesional y personal para el cargo, y que ademds resulta ttil para
el escrutinio publico que permite una participacién ciudadana mejor
orientada, informada, deliberante y responsable[...]; no obstante, tales
documentos deben ser proporcionados en una versién publica que
oculte o tache aquellos datos personales [...]. (Ref. 248-A-2015 de
fecha 16 de diciembre de 2016).

Version publica de la informacién

ANO 2013

[...] La entrega de una versién publica del expediente patronal, en el
que “se eliminan los elementos clasificados como confidenciales, con
marcas que impiden su lectura’, de conformidad con el Art. 30 de
la LAIP; [como] limitacién al derecho de acceso a la informacién
es razonable y pretende evitar en el futuro que las diligencias de
investigacion seguidas ante las instancias [correspondientes] resulten
perjudicadas, ya que en caso de revelarse la identidad de la persona
denunciante y de los entrevistados en tales pesquisas haria que ellos
se nieguen a colaborar con la autoridad si ain tienen una relacién
laboral con el denunciado. [...] [En ese sentido,] la informacién que
debe entregarse es aquella que no sea confidencial ni reservada. Asi
las cosas la informacién privada concerniente a una persona relativa
a su domicilio, nimero telefénico u otra aniloga, constituyen datos
personales en poder del Estado que requieren el consentimiento de
los individuos para su difusién, por lo que su acceso publico estd
prohibido en razén de un interés personal juridicamente protegido,
como es el derecho a la intimidad personal. [...]. (Ref. 011-A-2013 de
fecha 09 de agosto de 2013).
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ANO 2014

[...] La entidad obligada, para garantizar el derecho de acceso a la
informacién publica y en cumplimiento con el principio de maxima
publicidad, podrd hacer “versiones publicas” de la informacién
requerida [...] podrd suprimir Gnicamente el contenido [...] de
cardcter confidencial y de proteccién de la persona; no obstante,
suprimir datos que no estén sujetos a confidencialidad equivaldra
a una denegacién de acceso a la informacién. (Ref. 051-A-2013 de
fecha 24 de enero de 2014).

[...] Existe un limite impuesto por la ley a los entes obligados.
Este deber consiste en realizar versiones publicas de la informacién
(Art. 30 de la LAIP), con el fin de que no se restrinja el acceso a la
informacién, y a la vez se proteja los derechos de los titulares de la
misma, asegurdndose de difundir dnicamente aspectos estrictamente

publicos. (Ref. 060-A-2013 de fecha 27 de enero de 2014).

ANO 2015

[...] En concordancia con el Art. 18 de la LAIP, pueden elaborarse
versiones publicas de los acuerdos y nombramientos, en donde se
tachen o supriman los datos confidenciales de los contratados, como
sus nimeros de identificacién de DUI, NIT, ISSS, AFP, domicilio y
medios de contacto. [...]. Lo anterior en virtud de que el ente obligado,
en aras de garantizar el Principio de Maxima Publicidad. [...]. Aclrese
que suprimir contenido no sujeto a confidencialidad equivaldrd a una
denegacion de acceso a la informacién. (Ref. 259-A-2015 de fecha 17
de febrero de 2015).

ANO 2016

[...] Una “versién publica” del documento solicitado implicaria la
omisién de datos sustanciales del mismo, [...] consistiria en utilizar
marcas que impidan la lectura de los datos personales que identifiquen
a la otorgante (mandante) y al mandatario, asi como la informacién
especifica del negocio juridico realizado; esto es, la clase de poder o
mandato, y sus alcances. (Ref. 256-A-2015 de fecha 17 de febrero de
2016).

En aquellos casos donde el DAIP esté en conflicto con otros derechos,
deben resolver a la luz del principio de méxima publicidad, y solo
si no es posible brindar la totalidad de la informacién solicitada,
entonces deberd entregarse una versién publica, o, en su defecto y en
casos extremos, denegar el acceso a la misma, previa emisién de una
resolucién debidamente motivada, en la que de manera justificada se
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expongan y fundamenten las razones por las cuales de conformidad
a la LAIP se procede a declararla reservada o confidencial. (Ref. 1 y
3-ADP-2015 de fecha 04 de julio de 2016).

[...] Una versién publica no cambia la naturaleza de un documento
publico, a pesar de que se suprima informacién. En consecuencia
se pueden extender certificaciones de esos documentos, advirtiendo
en la razén de certificacién, la circunstancia de que se trata de un
documento publico al que se le han realizado supresiones por contener
informacién confidencial o reservada detallando los folios donde
se han realizado supresiones y las razones legales por las que se ha
procedido de esa manera; en caso de tratarse de informacién reservada
se deberi relacionar el indice de informacién reservada, si se trata de
informacién confidencial se deberd relacionar el supuesto legal del
Art. 24 de la LAIP en el que se enmarca. (Ref. 84-A-2016 de fecha
29 de agosto de 2016).

[...] Este Instituto ha establecido el criterio que, en estos casos, resulta
oportuno que se realice una versioén ptblica de los documentos enlos que
se anonimicen los datos personales, tales como: nombres, documentos
unicos de identidad, direcciones y otros que fueran andlogos de las
personas que han intervenido en dichos actos. Con dicha informacién
se constata el acto administrativo en si, resguardando la informacién
privada en poder del Ente Obligado. (Ref. 114-A-2016 de fecha 24
de agosto de 2016).

[...] Este Instituto, basado en el Principio de Maxima Publicidad,
y el Principio de Divisibilidad de la Informacién, considera que es
completamente viable elaborar una versién publica del documento
solicitado, suprimiendo aquellos datos que puedan ser confidenciales
de la declarante; y con dichas salvedades, sea entregada a la apelante

(Ref. 269-A-2016 de fecha 05 de diciembre de 2016).

ANO 2017

[...] Este Instituto ha establecido el criterio que, en estos casos, resulta
oportuno que se realice una versioén ptblica de los documentos enlos que
se anonimicen los datos personales tales como: nombres, documentos
unicos de identidad, direcciones y otros que fueran andlogos de las
personas que han intervenido en dichos actos. Con dicha informacién
se constata el acto administrativo en si, resguardando la informacién
privada en poder del Ente Obligado. (Ref. 012-A-2017 de fecha 31
de enero de 2017). (Ref. 113-A-2017 de fecha 22 de junio de 2017).
(Ref. 193-A-2017 de fecha 11 de diciembre de 2017).
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[...] La LAIP ha contemplado las versiones publicas de los documentos,
es decir, del documento original se permite suprimir ciertos datos
que puedan violentar informacién reservada o confidencial que este
contenga; aplicindolo al presente caso, datos que constituyan parte del
secreto comercial que, de ser difundidos, se violentaria dicho secreto,
juridicamente protegido. (Ref. 345-A-2016 de fecha 02 de febrero de
2017).

[...] Este Instituto respetuoso delajuridicidad y como garante del DAIP,
considera pertinente ordenar la entrega del primer requerimiento en
versién publica. Para ello, es importante sefialar que las versiones
publicas de los documentos deben ser aplicadas con mucha cautela,
pues no se trata de omitir toda la informacién del documento sino
que, Gnicamente, aquella informacién que sea confidencial. (Ref. 345-

A-2016 de fecha 02 de febrero de 2017).

No obstante la publicidad de dicho contrato, es importante la
proteccién de informacién confidencial o de datos personales. Asi, de
conformidad con el Art. 30 de la LAIP, deberd entregarse al apelante
una versién publica del contrato solicitado en el que se supriman los
datos personales del arrendante, tales como nimeros de DUI, NIT,
ISSS, domicilio y teléfonos y otros tipos de contacto. (Ref. 195 y 220-
A-2016 de fecha 09 de febrero de 2017).

[...] La ley habilita a los entes obligados a realizar versiones publicas
cuando informacién de naturaleza publica contenga pasajes de
informacién confidencial o reservada. Para ello, se debe advertir las

razones por las que se estd tachando parte de la informacion. (Ref.
313-A-2016 de fecha 17 de febrero de 2017).

[...] Este Instituto, basado en el Principio de Méxima Publicidad, y el
Principio de Divisibilidad de la Informacidn, y el reciente precedente
269-A-2016 (HF), considera que es completamente viable elaborar
una versién publica del documento solicitado, suprimiendo aquellos
datos que puedan ser confidenciales de la declarante; y con dichas
salvedades, sea entregada al apelante [...] (Ref. 358-A-2016 de fecha
26 de abril de 2017).

[...] Este Instituto ha sostenido al amparo del art. 2 de la LAIP la
facultad de toda persona en solicitar informacién de los entes obligados,
tanto aquella que estos producen en el ejercicio de sus funciones,
como de la depositada por alguna atribucién legal. Sin perjuicio de
lo anterior, esta puede contener informacién confidencial, como lo
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son los datos personales. En ese sentido, el articulo 30 de la LAIP,
dispone, la elaboracién de versiones publicas de los documentos que
contengan en su versién original, informacién reservada o confidencial,
debiendo preparar una versién en la cual se eliminen los elementos asi
clasificados con marcas que impidan su lectura, haciendo constar en
nota una razén sobre la supresién efectuada. (Ref. 192-A-2017 de
fecha 01 de diciembre de 2017). (Ref. 193-A-2017 de fecha 11 de
diciembre de 2017).

Versiones publicas de declaraciones y examen de
Seccion de Probidad constituyen informacion publica

ANO 2015

[...] La divulgacién, en versiones publicas, de [...] declaraciones
significé también la admisién del cardcter publico del examen realizado
por la Seccién de Probidad a las mismas, toda vez que ambas, a criterio
de la propia CS]J, constituyen un solo cuerpo. (Ref. 181-A-2015 de
techa 30 de septiembre de 2015).

Versiones publicas de la hoja de vida de funcionarios
publicos

ANO 2015

Si bien la proteccién de datos personales de los funcionarios o
servidores publicos tiene un dmbito de accién menor que para el caso
de los particulares, esto tampoco significa que éstos deban divulgarse de
modo total y sin algin tipo de matiz. Las hojas de vida de los servidores
publicos contratados contienen datos personales sensibles propios de
la vida privada de sus titulares que sélo atafien a ellos, tales como
direccién de residencia, teléfono particular, nimero de Documento
Unico de Identidad, Ntimero de Identificacién Tributaria, estado civil,
nimero de seguro social, correo electrénico personal, entre otros, que
deben ser protegidos. Por lo anterior, para este tipo de informacion,
en caso de no contar con la autorizacién del titular para divulgar los
datos personales protegidos, deben elaborarse versiones publicas que
protejan informacién como la indicada en el parrafo precedente. (Ref.
140-A-2015 de fecha 02 de diciembre de 2015).
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Via idénea para acceder a la informacién

ANO 2017

Este Instituto ha resuelto en reiteradas ocasiones que este tipo de
informacién unicamente puede estar disponible ante terceros no
interesados cuando el caso ha finalizado. En este sentido, la via para
acceder a este tipo de informacién no es la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica (UAIP) de la FGR, sino el tribunal respectivo
en el que se ha llevado el proceso. (Ref. 352-A-2016 de fecha 24 de
febrero de 2017).

Vinculo matrimonial o parentesco entre servidores
publicos constituye informacion de interés publico

ANO 2015

[...] Los jueces y magistrados son funcionarios que estin expuestos
al escrutinio publico, la informacién relativa al vinculo matrimonial
y de parentesco que puedan tener entre si, aunque no tenga relacion
inmediata con la fiscalizacién de su actividad, si constituyen datos de
interés publico porque permite conocer la integracién de la carrera
judicial y prevenir posibles situaciones donde existan conflictos de

interés. (Ref. 192-A-2015 de fecha 03 de diciembre de 2015).



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
2013-2017 231

11.1. Pablica: Art. 110 LAIP

Aplicacion supletoria de los principios del derecho de
acceso a la informacién publica a solicitudes tramitadas
segun leyes procesales

ANO 2016

El Art. 110 letra “t” de la LAIP reconoce la vigencia de todas
aquellas normas contenidas en leyes procesales relativas al acceso a
expedientes durante el periodo de su tramitacién. En tal sentido [...],
debe interpretarse que el legislador deliberadamente establecié que el
acceso a los expedientes relacionados con normas procesales se rige
por éstas y no por lo dispuesto en la LAIP. Lo anterior no implica
desatender los principios que rigen el ejercicio del DAIP; es decir
que, aunque las reglas o mecanismos de acceso a tales expedientes
estén determinadas en un cuerpo legal distinto, el contenido esencial

del DAIP, como derecho fundamental, debe permanecer vigente y
respetarse. (Ref. 160-A-2015 de fecha 17 de mayo de 2016)

Derogatoria de leyes que regulan reserva o
confidencialidad de la informacién

ANO 2013

[...] Al analizar el art. 110 de la LAIP se concluye que todas las
disposiciones legales que regulan el secreto, reserva o confidencialidad
de la informacién puablica quedan derogadas con excepcién de las
que se expresan en dicho articulo. Bajo esta premisa el art. 86 de la
LGTM, si bien no queda derogado, requiere de un examen prolijo
que permita determinar si en casos especificos la naturaleza de la
informacién que se encuentra en poder del ente obligado, en virtud de

su potestad tributaria, puede o no divulgarse al pablico. (Ref. 015-A-
2013 de fecha 09 de septiembre de 2013)

Al analizar el art. 110 de la LAIP se concluye que todas las
disposiciones legales que regulan el secreto, reserva o confidencialidad
de la informacién publica quedan derogadas con excepcién de las
que se expresan en dicho articulo. Bajo esta premisa el art. 86 de la
LGTM, si bien no queda derogado, requiere de un examen prolijo
que permita determinar si en casos especificos la naturaleza de la
informacién que se encuentra en poder del ente obligado, en virtud de
su potestad tributaria, puede o no divulgarse al publico. (Ref. 017-A-
2013 de fecha 10 de septiembre de 2013)
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Al analizar el art. 110 de la LAIP se concluye que todas las
disposiciones legales que regulan el secreto, reserva o confidencialidad
de la informacién publica quedan derogadas con excepcién de las
que se expresan en dicho articulo. Bajo esta premisa el art. 86 de la
LGTM, si bien no queda derogado, requiere de un examen prolijo
que permita determinar si en casos especificos la naturaleza de la
informacién que se encuentra en poder del ente obligado, en virtud de
su potestad tributaria, puede o no divulgarse al publico. (Ref. 012-A-
2013 de fecha 07 de octubre de 2013)

ANO 2016

Como se ha dicho en otras resoluciones, el articulo 110 de la LAIP
deroga aquellas disposiciones que contrarien el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién publica, en ese sentido, la sola enunciacién
de articulos relacionados al manejo de la informacién, que provenga
de leyes anteriores a la LAIP, por si mismo, resulta inatendible. (Ref.

101-A-2016 de fecha 07 de octubre de 2016).

Principio de maxima publicidad y articulo 110 de la Ley
de acceso a la informacién publica

ANO 2017

[...] A pesar de que existe normativa que es contraria a la publicidad de
la informacién determinada por la LAIP como en este caso y en virtud
del principio de méxima publicidad y de la derogatoria establecida en
el Art. 110 de la LAIP sobre normativa que la contravenga previa a
su entrada en vigencia, bajo ninguna circunstancia puede considerarse
que los documentos de trabajo que contienen informacién sobre una
investigacién realizada por un servidor piblico para cumplir funciones
publicas encomendadas, pueda considerarse como propiedad de cada

auditor de la CCR. (Ref.275-A-2016 de fecha 15 de febrero de 2017).

De la misma manera a pesar de que existe normativa que es contraria
a la publicidad de la informacién determinada por la LAIP como
en este caso y en virtud del principio de maxima publicidad y de la
derogatoria establecida en el Art. 110 de la LAIP sobre normativa
que la contravenga previa a su entrada en vigencia, bajo ninguna
circunstancia puede considerarse que los documentos de trabajo
que contienen informacién sobre una investigacién realizada por
un servidor publico para cumplir funciones publicas encomendadas,
pueda considerarse como propiedad de cada auditor de la CCR, por
lo que es pertinente ordenar la entrega de esta informacién al apelante,
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dado el caricter de publica de dicha informacién. (Ref. 335-A-2016
de fecha 15 de febrero de 2017).

Taxatividad del Art 110 de la Ley de acceso a la
informacion publica

ANO 2015

[...] El Art. 110 de la LAIP, [...] sefiala un listado de las disposiciones
legales que se encuentran vigentes y a las cuales no se aplicard la
LAIP, en ese sentido se determina que [... la Ley de Supervisién y
Regulacién del Sistema Financiero] no se encuentra en ese listado
y que en consecuencia la aplicacién de la misma constituiria una
restriccién genérica violatoria del Derecho de Acceso a la Informacién

Publica. (Ref. 101-102-A-2015 de fecha 11 de diciembre de 2015).
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141.2. Publica: Gestion Documental

Acceso al dato bruto

ANO 2014

El segundo nivel de acceso es cuando la administracién publica
permite al particular el acceso al dato bruto registrado en su poder,
para que estos mismos sean quien los procesen. Lo anterior, se origina
por una imposibilidad prictica de parte de los entes obligados de
procesar este tipo de datos, conforme a las necesidades solicitadas por

los administrados. (Ref. 125-A-2014 de fecha 29 de octubre de 2014).

ANO 2016

Otro aspecto relevante lo constituye el acceso al dato bruto, es decir, el
dato registrado por la Administracién pero aun no procesado; el acceso
a este derecho permite ademads establecer comparaciones entre datos
obtenidos en distintas entidades estatales. En general, la justificacién
de la administracién para no proporcionar el acceso a este tipo de
informacién es la imposibilidad de procesar los datos para ajustarse
a las necesidades del solicitante, pero al permitir el acceso al dato
bruto se posibilitaria que el solicitante procese personalmente esos
datos. En otras palabras, se reemplazaria la exigencia de produccién
o procesamiento de informacién no obligatoria por parte del Estado.

(Ref. 269-A-2015 de fecha 20 de abril de 2016).

Acceso al dato procesado

ANO 2014

El primer nivel de acceso es aquel que la administracién provee al
administrado en forma de estadisticas, en forma de indicador o de otra
forma. En esta modalidad, el ente obligado ha procesado dichos datos,
y los empleaba con fines internos. (Ref. 125-A-2014 de fecha 29 de
octubre de 2014).

Circuito de circulaciéon de los datos dentro de la
administracion publica

ANO 2017

[...] El tercer nivel de acceso, se refiere a la obligacién de la
administracién publica de establecer un ente receptor de los datos
producidos, para poder ser entregados a los solicitantes, el objetivo de
esta modalidad es evitar que los administrados por su desconocimiento
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los soliciten a otras unidades que no los poseen, con ello se garantiza el
acceso efectivo de la informacién publica. (Ref. 125-A-2014 de fecha
29 de octubre de 2014).

Costos por mala gestion deben ser asumidos por el ente
obligado

ANO 2016

[...] Los solicitantes no deben asumir el costo de una mala gestién de
las solicitudes de acceso a la informacién publica [...]. Los efectos de
este tipo de errores deben ser asumidos por el ente obligado y no por
el solicitante. (Ref. 17-FR-2016 de fecha 10 de junio de 2016). (Ref.
20-FR-2016 de fecha 30 de junio de 2016).

Deber de conservacién y resguardo de documentos con
valor histérico

ANO 2014

[...] Los entes obligados [...deben] adoptar medidas tendientes a su
adecuada proteccidn, en especial de aquellos documentos, que por su
valor histérico conforman el patrimonio cultural de la Nacién. (Ref.

78-A-2014 de fecha 08 de octubre de 2014).

[...] La firma de los Acuerdos de Paz es, sin lugar a dudas, el evento
mis relevante de nuestra historia reciente; por lo tanto, la riqueza
histérica del acta que los contienen es un hecho notorio que, en
aplicacién del principio notoria non egent probatione, no necesita ser
probado. [...] El acta original de los Acuerdos de Paz fue suscrita,
en representacién del Gobierno de El Salvador, [...] por lo tanto, la
Presidencia de la Republica es el ente que debid recibirla; registrar su
ingreso, su traslado o remisi6n a otras entidades del Estado; y, llevar
a cabo todas las diligencias necesarias para remitirlo a la unidad o
entidad encargada de su conservacién y resguardo. (Ref. 78-A-2014
de fecha 08 de octubre de 2014).

Deber de los entes obligados de resguardar, ordenar y
clasificar archivos

ANO 2014

[...] Todo ente obligado debe, pues, contar con archivos ordenados y
clasificados; puesto que, archivos desordenados o la falta de archivos
generan obstdculos al DAIP ya que la informacién dificilmente estaria
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disponible o seria entregada con prontitud e integridad. (Ref. 120-A-
2014 de fecha 24 de octubre de 2014).

ANO 2015

[...] La importancia de la gestién documental y el adecuado manejo
de los archivos que se erigen como un pilar fundamental del derecho
de acceso a la informacién publica (DAIP), pues ante la inexistencia
de un archivo o expediente personal que documente minimamente
las actividades que realizan los servidores publicos, las instituciones
publicas se exponen a los peligros de la opacidad y por lo consiguiente,
a la desconfianza ciudadana. (Ref. 131-A-2014 de fecha 14 de agosto
de 2015).

[...] El resguardo o la generacién de documentos que prueben la
actividad de un servidor publico es una obligacién para todas las
instituciones del Estado y en general, para aquellas que manejan
recursos publicos. (Ref. 131-A-2014 de fecha 14 de agosto de 2015).

Documentacion del proceso de eleccién de funcionarios
publicos

ANO 2017

[...] Este Instituto considera oportuno destacar la necesidad que los
entes obligados a la LAIP documenten el ejercicio de sus actividades;
a efecto de contar con los elementos objetivos, necesarios y suficientes
para adoptar una decisién racional, la cual refleje el cumplimiento
exigido por las leyes y poder acreditar la idoneidad necesaria para la
funcién o servicio del cargo conferido. Por tanto, a través el deber
de documentar, se permite verificar el cumplimiento de requisitos,
asi como de exponer las razones fundadas con base a las cuales se
considera a una persona como la idénea para ser electa. No obstante,
dicho mandato recae sobre las entidades o funcionarios, segin las
disposiciones aplicables, tenga la facultad o atribucién para elegir a los
individuos que ocuparan los cargos respectivos. (Ref. 192-A-2017 de
fecha 01 de diciembre de 2017).

Gestion documental

ANO 2014

[...] Este Instituto considera que la informacién objeto de este
procedimiento es de vital importancia, porque estd relacionada al
derecho fundamental de educacién, contemplado en el Art. 53 de
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la Constitucién de la Republica. [...]. Para que el derecho de acceso
a la informacién publica se cumpla, es importante que los entes
obligados cuenten con archivos ordenados que aseguren la entrega de
informacién de manera expedita. (Ref. 007-A-2014/10-A-2014 de
fecha 04 de marzo de 2014). (Ref. 011-012 y 013-A-2014 de fecha 09
de abril de 2014).

Cuando se trata de informacién que efectivamente ha sido generada
por el propio ente obligado, cuya entrega se ha denegado porque el
archivo que la contenia fue destruido, independientemente de cudles
hayan sido las causas, en virtud de los principios de maxima publicidad
y disponibilidad que rigen el derecho de acceso a la informacién
publica (Art. 4 letras ay b de la LAIP) y el deber legal de conservacion
de archivos (Art. 43 de la LAIP) este Instituto concluye que existe una
obligacién de las entidades publicas en reponer sus archivos en caso
que hayan sido inutilizados y mds atin cuando la informacién contenida
en ellos se encuentra en posesiéon de particulares identificados o
identificables, o bien, en poder de cualquier otra institucién publica
que esté relacionada con los mismos. (Ref. 007-A-2014/10-A-2014
de fecha 04 de marzo de 2014).

[...] Es indispensable que la Norma Interna para Depuracién y
Descarte contemple todos los elementos indispensables para la
implementacién de una adecuada politica de gestién documental y
archivos pues, de otro modo, no pueden garantizarse el derecho de
acceso a la informacién publica y el de proteccién de datos personales.

(Ref. 120-A-2014 de fecha 24 de octubre de 2014)

ANO 2015

[...] Procede modificar la resolucién impugnada por no haberse
comprobado la inexistencia de la informacién. Por consiguiente, en
aras de restituir y garantizar el DAIP del apelante, debe ordenarse a
la [entidad obligada] que realice una busqueda real de la informacién
antes descrita, en el sentido de girar instrucciones a las unidades
administrativas competentes, para que informen si existe lainformacién
requerida, o manifiesten -de manera inequivoca- si el servidor publico
[...] cuenta o no con la autorizacién solicitada; y, que una vez realizada
dicha busqueda, entregue la informacién requerida o justifique de la
forma ordenada su no entrega, junto con las diligencias realizadas para
tal fin, sin mds dilaciones y limitaciones. (Ref. 105-A-2015 de fecha
02 de septiembre de 2015).
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ANO 2017

[...] El propésito de que [un] funcionario emita una declaracién que
confirme, en su caso, la inexistencia de la informacién solicitada, es
garantizar al solicitante que efectivamente se realizaron las gestiones
necesarias para la ubicacién de la informacién de su interés, y que éstas
tueron las adecuadas para atender a la particularidad del caso concreto;
es decir, que se dé certeza al solicitante del cardcter exhaustivo de la
busqueda de la informacién solicitada. (Ref. 94-A-2016 de fecha 19
de julio de 2017). (Ref. 231-A-2016 de fecha 29 de junio de 2017).

[...] No solo basta con argumentar que la informacién que ha solicitado
no existe, sino que se debe demostrar que efectivamente se realizaron
las gestiones necesarias para la ubicacién de la informacién de su
interés,y que éstas fueron las adecuadas para atender a la particularidad

del caso. (Ref. 156-A-2016 de fecha 03 de junio de 2017).

Obligacién de archivar la informacion publica

ANO 2014

Para que el derecho de acceso a la informacién publica se cumpla, es
importante que los entes obligados cuenten con archivos ordenados
que aseguren la entrega de informacién de manera expedita. De ahi
que se puede observar negligencia al no poseer tal documentacién.

(Ref. 003-A-2014 de fecha 12 de febrero de 2014).

ANO 2016

El DAIP no estd separado de las buenas précticas archivisticas que
obligan a las instituciones publicas contar con todo tipo de registros
que documenten el ejercicio de las facultades o actividades desarrolladas
por los servidores publicos, pues con ello se garantiza la existencia de
elementos materiales que permiten a las personas evaluar y opinar, de
forma objetiva, sobre las actuaciones de los entes obligados. Por esa razén
es necesario que las actividades que realizan los servidores publicos, en
razén de sus cargos, sean documentadas de manera adecuada; ya que
de lo contrario se impide a la sociedad la fiscalizacién al ejercicio de la
funcién publica, que constituye uno de los fines de la LAIP. (Ref. 276-
A-2016 de fecha 17 de octubre de 2016).
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Obligacién de documentar la supresion de plazas

ANO 2016

[...] El Ministerio de Hacienda debe de plasmar su razonamiento
en actas o cualquier otro medio documental donde quede plasmado
las causas legales de la supresién de plazas, pues de no hacerlo, estin
incumpliendo el deber legal establecido expresamente en la disposicién
antes mencionada. [35 inc. 2 de la Ley de la Corte de Cuentas] (Ref.
42-A-2016 de fecha 12 de julio de 2016).

Obligacién de documentar los avances de los contratos
publicos

ANO 2017

[...] Es evidente que el ente obligado cuenta con la obligacién legal
y contractual de levantar informes o actas de avance y, por lo tanto,
no procede la inexistencia; pues cuenta con la ineludible competencia
de realizar dichos informes. Asimismo, se puede contemplar que la
LACAP sienta las bases de la realizacién del informe y en el contrato
se define el plazo para realizarlo. (Ref. 345-A-2016 de fecha 02 de
febrero de 2017).

Obligacién de gestion para entrega de la informacion

ANO 2015

[...] El Oficial de Informacién debe requerir a la unidad que
corresponda la informacién solicitada por medio de la comunicacién
interna aplicable, en la que indique claramente los datos necesarios
para satisfacer la peticién. (Ref. 114-A-2014 de fecha 06 de marzo
de 2015).

[...] Conforme a lo establecido en la letra “d” del Art. 69 de la LAIP,
el Oficial de Informacién actiia como enlace entre el solicitante y el
ente obligado, por lo que al recibir una solicitud de informacién debe
realizar las gestiones internas necesarias para ubicarla y proporcionarla,
si fuera procedente. (Ref. 8-A-2015 de fecha 12 de noviembre de
2015).

[...] Es necesario que los oficiales de informacién agoten todos los
medios y diligencias posibles para poder materializar el acceso a la
informacién publica, al cual tiene derecho todo ciudadano. (Ref. 52-

FR-2015 de fecha 25 de noviembre de 2015).
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ANO 2016

[...] A efecto de garantizar el derecho de acceso a los datos personales
del apelante, no solo basta con argumentar que la informacién que ha
solicitado no existe, sino que se debe demostrar que efectivamente se
realizaron las gestiones necesarias para la ubicacién de la informacién
de su interés, y que éstas fueron las adecuadas para atender a la
particularidad del caso. (Ref. 2-ADP-2016 de fecha 09 de agosto de
2016).

ANO 2017

En ese sentido, la inexistencia de la informacién decretada por los
entes obligados, no debe ser utilizado como un limite a los derechos
de las personas, pues deben probar que han realizado las diligencias
necesarias para su obtencién o reconstruccién y futura entrega de la
informacién (méxime cuando existe una obligacién legal de generarlos)

(Ref. 10/11 y 12-ADP-2017 de fecha 17 de mayo de 2017).

[...] La inexistencia de la informacién decretada por los entes
obligados, no debe ser utilizado como un limite a los derechos de las
personas, pues deben probar que han realizado las diligencias necesarias
para su obtencién o reconstruccién y futura entrega de la informacién
(méxime cuando existe una obligacién legal de generarlos) [...] (Ref.

4/5/6 y 7-ADP-2017 de fecha 16 de agosto de 2017).

Obligacién de realizar una bisqueda exhaustiva de la
informacion

ANO 2017

Y es que, cuando afirman la inexistencia de una informacién; en cuyo
caso, los sujetos obligados tienen el deber de acreditar fehacientemente
en el expediente que han realizado una busqueda exhaustiva y
diligente de la misma, lo que incluye, pero no se limita a, relacionar los
inventarios de los archivos y detallar las actuaciones o procedimientos
seguidos para localizar, recuperar y reconstruir la informacién, segin

sea el caso. (Ref. 15-ADP-2016 de fecha 16 de marzo de 2017).
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14.3. Publica: Incompetencia

Competencia del ente obligado es necesaria para
tramitar solicitud de informacion

ANO 2015

[...] Segtn el Art.86 dela Constitucién de la Republica los funcionarios
del Gobierno son delegados del pueblo y no tienen mds facultades que
las que expresamente les dala ley, por lo tanto, paraque el [ ... Ministerio
de Relaciones Exteriores] tenga la obligacion de dar trémite a una
solicitud de informacién es necesario que tenga competencia para ello
o que, cuando menos, exista algun vinculo jerdrquico entre un ente y
otro. En el caso [...], no se cumple ninguno de estos supuestos, ya que,
de las atribuciones que el Art. 32 del Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo confiere al [... Ministerio de Relaciones Exteriores], no se
deriva la obligacién de fiscalizar la labor del PARLACEN. Por otra
parte, no existe ninguna organizacién jerdrquica ni disposicién legal
expresa que establezca que [dicho Ministerio] tenga tal obligacion.
[...] se concluye que el [... Ministerio de Relaciones Exteriores] no es
el ente competente para dar trimite a las solicitudes de informacién
que realicen los particulares en uso del [...] [Derecho de Acceso a la
Informacién publica] respecto del PARLACEN. (Ref. 194-A-2014
de fecha 09 de marzo de 2015).

Competencia del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica

ANO 2014

Respecto a la postura sostenida por el ente obligado, en lo relativo a
que la informacién solicitada por los apelantes, no puede ser entregada
debido a que el instructivo aprobado por la CSJ para la realizacién
del examen establece que el mismo no admite recurso de revision;
este Instituto considera que dicho planteamiento tampoco es un
argumento vélido para restringir la publicidad de la informacién, pues,
en primer lugar, como lo establece el Art. 2 de la LAIP, los solicitantes
no deben sustentar interés o motivacién alguna para solicitarla; y, en
segundo lugar, la competencia de este Instituto se circunscribe, en
términos generales, a la calidad de la informacion solicitada y no se
extiende a los usos reales o potenciales para lo que serd destinada, por
lo que tales consideraciones no pueden servir de fundamento legal
para denegar su acceso. (Ref. 011-012 y 013-A-2014 de fecha 09 de
abril de 2014).



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
242 2013-2017

ANO 2015

Este Instituto, en su funcién orientadora, considera pertinente aclarar
a la apelante que la informacién antes relacionada puede solicitarse
directamente ante a la sociedad, puesto que no se trata de informacién
publica sino de informacién propia y en poder de la entidad de
naturaleza privada; y, inicamente en el caso que se acredite el legitimo
interés, podra concedérsele acceso a la misma. Dicho de otro modo,
no compete al Instituto de Acceso a la Informacién Publica requerir
informacién que unicamente se encuentra en las sociedades de
naturaleza privada, a diferencia de las entidades de economia mixta y
de naturaleza publica que si estdn sujetas a la LAIP. (Ref. 145-A-2014
de fecha 12 de enero de 2015).

[...] El Instituto considera que esta facultad otorgada a la SIGET no
contraria lo estipulado por la LAIP, pero se vuelve imperante aclarar
que, ni el hecho de que los operadores hayan entregado la informacién
requerida con cardcter de confidencial, ni el hecho de que la SIGET
haya declarado la procedencia de la confidencialidad o lo haya
advertido de oficio, en ambos casos mediante resolucién motivada,
vuelve -en si misma- confidencial este tipo de informacién y que,
en cualquiera de los supuestos, cuando exista discrepancias sobre el
cardcter reservado o confidencial de la misma serd este Instituto quien
resolverd si confirma o levanta la restriccién alegada. (Ref. 81-A-2014

de fecha 23 de marzo de 2015).

De acuerdo al Art. 90 y 94 de la LAIP, este Instituto debe resolver
las controversias puestas a su consideracién, en el dmbito de sus
competencias, con base en los medios de prueba reconocidos en el
derecho comun, aplicando el sistema de valoracién de la sana critica
que implica que el aplicador de la ley debe emplear las reglas de la
experiencia, de la 16gica, de la historia, de la sicologia, de la sociologia,
de la imaginacién, para que al concluirse el procedimiento administre
justicia con mds acierto, ya que la prueba serd concreto valorada de
acuerdo con lo dicho y para el caso. (Ref. 036-A-2015 de fecha 19 de
agosto de 2015).

[...] La competencia de este Instituto no deriva de la nacionalidad
o residencia de las personas, sino de la informacién que generan,
administran o poseen las instituciones puablicas y demds entes
obligados a la Ley, en la forma regulada en el Art. 7 de la LAIP. (Ref.
95-A-2015 de fecha 01 de septiembre de 2015).
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ANO 2016

La configuracién del procedimiento de falta de respuesta, permite
que este Instituto analice la naturaleza de la informacién solicitada
de acuerdo al Art. 75 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(LAIP), con el objeto de verificar si la informacién es publica, reservada
o confidencial y ordenar su entrega en el caso que su naturaleza no lo

impida. (Ref. 68-A-2016 de fecha 15 de abril de 2016).

[...] No existen zonas exentas del control de este Instituto al momento
de solucionar discrepancias en la clasificacién de informacién que se
encuentra a cualquier titulo en los entes obligados, materializado a
través de los recursos de apelacién, maxime cuando no existe una
norma que habilite a otro ente de control a determinar este tipo de
discordancias (ente publico-particular) y de ordenar su entrega. (Ref.

148-A-2016 de fecha 25 de julio de 2016).

Si bien es una atribucién del Instituto emitir lineamientos para
la administracién de archivos, con lo que se pretende generar en la
Administracién Publica, una cultura de resguardo de los documentos
y del debido manejo de los mismos, se reconocen las limitantes
de personal, de tiempo y de espacio que tienen las dependencias
gubernamentales, y que la sistematizacién de la informacién implica
un esfuerzo considerable, pero no por ello deja de instarse al [ente
obligado] a trabajar en la futura sistematizacién de sus archivos
antiguos. (Ref. 54-A-2016 de fecha 29 de agosto de 2016).

[...] El DAIP es un derecho de “toda persona” y no unicamente
corresponde a los salvadorefios o extranjeros residentes en El Salvador.
En consecuencia, la competencia de este Instituto no deriva de la
nacionalidad o residencia de las personas, sino de la informacién que
generan, administran o poseen las instituciones puiblicas y demds entes
obligados a la Ley, en la forma regulada en el Art. 7 de la LAIP. (Ref.
169-A-2016 de fecha 17 de noviembre de 2016).

ANO 2017

Para ello, se debe aclarar que la principal competencia de este Instituto
es velar por la correcta interpretacion y aplicacién de la Ley de Acceso
a la Informacién Puablica (LAIP); en este sentido, es importante
sefialar que el objeto de la LAIP se reduce a garantizar el Derecho de
Acceso de toda persona a la informacién publica, tal como lo establece
el art. 2 de dicho cuerpo normativo. (Ref. 148-A-2017 de fecha 15 de
mayo de 2017). (Ref. 307-A-2016 de fecha 13 de junio de 2017)



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
244 2013-2017

Por lo tanto, si bien este Instituto es el ente creado por Ley para
dirimir controversias entre los entes obligados y la poblacién en
general, dichas controversias deben versar sobre temas de acceso a la
informacién publica para que se active la competencia objetiva y asi
conocer de los casos que se presentan en esta instancia. (Ref. 144-A-

2017 de fecha 12 de junio de 2017)

[...] Este Instituto es el ente creado por Ley para dirimir controversias
entre los entes obligados y la poblacién en general, dichas controversias
deben versar sobre temas de acceso a la informacién publica para que
se active la competencia objetiva y asi conocer de los casos que se
presentan en esta instancia. (Ref. 307-A-2016 de fecha 13 de junio
de 2017).

[...] La competencia objetiva serd determinada por la materia a
conocer; es decir, para el presente caso, la materia a conocer es el
acceso a la informacién publica. En ese sentido, se puede afirmar
que es indispensable que el recurso interpuesto verse sobre acceso a
la informacién publica para que este Instituto sea competente para

conocer. (Ref. 261-A-2017 de fecha 23 de octubre de 2017).

Competencia del Oficial de informacién no puede
delegarse a otro funcionario

ANO 2013

La doctrina asevera la imposibilidad de la delegacién de las
competencias atribuidas a otro funcionario en razén de las especificas
caracteristicas del 6rgano, las constitutivas de su esencia o justificativas
de su existencia, ni las atribuidas por la Constitucién. En el caso en
cuestién, el Consejo Superior Universitario no puede —juridicamente
ni materialmente— delegar competencias que no le corresponden a él

por tratarse de facultades atribuidas por ley especifica y inicamente al
Oficial de Informacién. (Ref. 1-O-2013 de fecha 17 de julio de 2013).

Competencia del Oficial de informacién para entregar
informacion administrativa de la Corte Suprema de
Justicia

ANO 2016

[...] Constituye informacién que si puede ser requerida al Oficial de
Informacién de la CS]J [la informacién administrativa], la cual tendra
que ser tramitada y entregada en plazos expeditos, tal como lo sefala
la LAIP. Es decir, que en caso que un particular requiera informacién
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administrativa, el Oficial de Informacién estd obligado a dar trimite
a la solicitud y satisfacer su pretensién. (Ref. 86-A-2016 de fecha 24
de octubre de 2016).

Competencia del Tribunal Supremo Electoral (TSE) para
resolver solicitudes de informacién de afiliacion politica
partidaria de servidores publicos

ANO 2016

[...] Aun cuando el registro o padrén de afiliados de cada partido politico
no es publico, en caso de solicitarse informacién sobre la afiliacién
politica partidaria de los servidores publicos, dada su condicién de
sujetos obligados a la LAIP, el procedimiento de acceso es a través del
oficial de informacién del ente publico al que corresponde la vigilancia
de los partidos politicos o con el que éstos se vinculen (Art. 67 de la
LAIP); es decir, el TSE; y no a través de la Unidad de Acceso a la
Informacién o de Transparencia de cada partido politico [...] el TSE,
como autoridad maxima responsable de hacer cumplir la LPP, tiene
la potestad para requerir a cada uno de los partidos politicos que le
proporcionen la informacién solicitada por el apelante... (Ref. 212-A-
2015 de fecha 07 de enero de 2016).

Delegacion de competencia

ANO 2013

[...] La transferencia de competencias por delegacién tnicamente
opera cuando la ley prevé la posibilidad de que un funcionario superior
transfiera sus propias competencias a un funcionario inferior. (Ref.

1-O-2013 de fecha 17 de julio de 2013).

Ente facultado para requerir la informacién

ANO 2013
[...] El ente competente para requerir la informacién a la FESFUT
y brindarla a los peticionarios es la Comisién de Desarrollo de FIFA.

(Ref. 136-A-2014 de fecha 17 de noviembre de 2014).
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Incompetencia del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica

ANO 2016

La incompetencia implica que, de conformidad con las atribuciones
conferidas a la dependencia o entidad, no habria razén por la cual ésta
deba contar con la informacién solicitada, en cuyo caso, se tendria que

orientar al particular para que acuda a la instancia competente. (Ref.
203 y 236-A-2015 de fecha 05 de mayo de 2016).

[...] Este Instituto carece de competencia para conocer del presente
caso, sobre todo porque no hay controversia en la entrega de
informacién, sino que la misma ya estd a disposicién de la recurrente

en las instalaciones de este Instituto. (Ref. 180-A-2017 de fecha 11 de
julio de 2017).

ANO 2017

[...] Se debe aclarar que el Instituto verifica que se cumpla el
Derecho de Acceso a la Informacién publica a través de la entrega
de la documentacién solicitada, en relacién al presente caso; sin
embargo, no es menester del Instituto determinar que la informacién

proporcionada por el ente obligado sea cierta y veraz. (Ref. 172-A-
2017 de fecha 22 de junio de 2017).

Incompetencia del Instituto para determinar reinstalo de
personal

ANO 2017

[...] El Instituto ha admitido en anteriores ocasiones medidas
cautelares, el requerimiento realizado no se encuentra dentro del imbito
de su competencia, respecto a determinar la presunta arbitrariedad de
los traslados mencionados ni mucho menos determinar el reinstalo
de personal, ya que esto depende en mayor medida de factores como
la estructura organizativa de las instituciones y su régimen laboral

aplicable. (Ref. 1-MC-2017 de fecha 19 de mayo de 2017).

Incompetencia del Instituto para obligar la entrega de la
informacion privada

ANO 2014

Se evidencia que [...] no estd obligado a entregar la informacién
solicitada por el ciudadano [...], a través del procedimiento de acceso
a la informacién publica en anilisis, debido a que, la informacién
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requerida por el apelante es propia de la organizacién y funciones de
dicho ente, dreas en las que no se encuentra involucrado el uso de
recursos publicos provenientes de la PDDH. (Ref. 107-A-2014 de
fecha 19 de septiembre de 2014).

Este Instituto no es competente en razén de la materia, para conocer
sobre las apelaciones de resoluciones respecto de entes privados
relacionadas con actividades donde no se manejan recursos publicos;
que no ejecuten actos de la funcién estatal, nacional o local, tales como
contrataciones publicas, concesiones de obras o servicios publicos; y,
que conciernen unicamente a sus miembros. (Ref. 107-A-2014 de
fecha 19 de septiembre de 2014).

ANO 2016

[...] Este Instituto es incompetente para conocer sobre la informacién
que se encuentra en los archivos de la Asociacién Comunal, pues,
por su naturaleza, no se encuentra dentro de los entes obligados que
establece la LAIP; sin embargo, se considera oportuno orientar en
este sentido al ciudadano para poder satisfacer, en cierta medida, su
derecho de informacién. (Ref. 219-A-2016 de fecha 19 de octubre de
2016).

ANO 2017

En conclusién, en caso de ostentar derecho a obtener la informacién
de naturaleza privada, deberd ser determinado por la via judicial
pertinente y no por medio de los procedimientos de la LAIP, que
regulan el acceso a la informacién de naturaleza publica y el acceso a
informacién privada Gnicamente en caso de determinar que son los
titulares de la informacién que se trate. (Ref. 121-A-2017 de fecha 19
de julio de 2017).

Este Instituto advierte que el objeto de controversia no se delimita en
la publicidad de la informacién, sino que se trata de una controversia de
naturaleza privada, la cual debe ser conocida por la justicia ordinaria;
por tanto, de conformidad con el art. 102 de la LAIP, y el art. 277 del
Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM), este Instituto advierte
que existe un defecto en la pretensién, puesto que los apelantes no
desean obtener acceso a informacién publica, sino que por via de la
LAIP pretenden obtener informacién de naturaleza privada, sin haber
acreditado que efectivamente son los titulares de la informacién. (Ref.
121-A-2017 de fecha 19 de julio de 2017).
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Incompetencia del Instituto para ordenar la entrega de
testimonios de escritura matriz

ANO 2014

[...] Este Instituto considera que el Oficial de Informacién de la CSJ
no es competente para dar trimite a las solicitudes de expedicién de los
testimonios de las escrituras matrices de los protocolos devueltos por
los notarios a la CSJ, debido a que éstos comportan la materializacién
de la voluntad de las personas en su esfera privada, en los diferentes
negocios juridicos autorizados ante notario. En este sentido, los
testimonios deben ser expedidos por el funcionario competente
designado por la ley; por el Notario al momento del otorgamiento del
instrumento de que se trate o la Seccién del Notariado, una vez que el
protocolo ha sido entregado a ésta. De este modo, los testimonios de
escritura publica no pueden extenderse siguiendo los procedimientos
establecidos en la LAIP, que solo habilita al Oficial de Informacién
para pedir copias simples, certificaciones o permitir la consulta directa.

(Ref. 161 y 162-A-2014 de fecha 17 de diciembre de 2014).

ANO 2016

En consecuencia, los testimonios de instrumentos que se encuentran
en los libros de protocolo de los notarios devueltos a la CSJ, no
pueden extenderse siguiendo los procedimientos establecidos en la
LAIP. La via del acceso a la informacién solo habilita para requerir
a la UAIP del ente obligado documentos, tales como copias simples,
certificaciones o permitir la consulta directa de los mismos, en los
casos que se demuestre legitimo interés. (Ref. 275-A-2015 de fecha
25 de enero de 2016).

[...] La informacién consignada en las escrituras matrices representa
informacién personal de quienes comparecen ante un notario
y participan en el negocio juridico. Asimismo, ha dicho que los
testimonios de tales documentos no pueden extenderse siguiendo los
procedimientos establecidos en la LAIP, pero si se pueden solicitar
copias simples, certificaciones o permitir la consulta directa. (Ref. 256-

A-2015 de fecha 17 de febrero de 2016).
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Incompetencia del Instituto para revisar resoluciones
no comprendidas en la Ley de acceso a la informacioén
publica

ANO 201

[...] La peticién del ciudadano [...] estd, mds bien, orientada a
obtener un pronunciamiento respecto de las actuaciones u omisiones
verificadas en el procedimiento que se le siguié ante el Consejo Superior
Universitario y la Asamblea General Universitaria. De modo que, para
satisfacer su derecho y su pretensién, debié haber dirigido su peticién
justamente a la autoridad administrativa que tramité y decidié su caso,
puesto que son unicamente ellos los entes competentes para brindar
informacién en los términos por él solicitados [...] (Ref. 80-A-2014

de fecha 23 de junio de 2014).

[...] La peticién del apelante y su solicitud de informacién no estin
dirigidas a obtener informacién publica o confidencial en los términos
regulados en la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), y
es que, lo requerido no se enmarca en ninguna de las categorias de
informacién por ella regulados, ni se trata de informacién generada,
administrada o en poder de los entes obligados al cumplimiento de la

LAIP [...] (Ref. 80-A-2014 de fecha 23 de junio de 2014).

Incompetencia del Instituto para solicitar informacion a
sociedades anénimas

ANO 2015

Este Instituto es consciente que los accionistas de toda sociedad
anénima poseen derechos, entre estos, se encuentran los derechos de
vigilancia, en cuyo dmbito se engloba los derechos de informacién,
denuncia,aprobaciéndel balance y de gestién delosadministradores. En
este sentido, los accionistas estdn facultados para solicitar informacién
que se genera en torno de la sociedad anénima. Sin embargo, al ser
un ente de naturaleza privada, este Instituto es incompetente para

conocer del caso. (Ref. 165-A-2014 de fecha 16 de febrero de 2015).

ANO 2016

[...] EI solicitante no presenté su requerimiento de informacién
publica ante un ente obligado de los mencionados en el Art. 7 de la
LAIP, sino que la presenté ante una sociedad anénima y por ende, no
es competencia de este Instituto conocer del proceso que el recurrente

pretende iniciar. (Ref. 013-FR-2016 de fecha 05 de mayo de 2016).
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Incompetencia del Oficial del Informacién para expedir
testimonios de escritura matriz

ANO 2014

[...] Este Instituto ha sostenido que la Unidad de Acceso a la
Informacién de la CSJ no es competente para expedir testimonios, es
importante sefialar que la documentacién presentada por el apelante,
tanto durante la tramitacién de este procedimiento como al presentar
su solicitud de informacién ante el Oficial de Informacién, prueba su
interés directo en obtener la informacién. (Ref. 161 y 162-A-2014 de
fecha 17 de diciembre de 2014).

ANO 2016

[...] Dentro de las competencias asignadas al oficial de informacién de
la CSJ no se encuentra la de dar trimite a solicitudes de expedicién
de los testimonios de escrituras matrices asentadas en los libros de
protocolo devueltos por los notarios a la Seccién de Notariado. (Ref.

275-A-2015 de fecha 25 de enero de 2016).

Incompetencia en razén del objeto

ANO 2017

En consecuencia, se puede afirmar que la informacion solicitada estd
encaminada a tener acceso o conocimiento sobre un expediente de
naturaleza jurisdiccional y no administrativa; y, por lo tanto, este
Instituto es evidentemente incompetente en razén del objeto para
conocer el fondo del asunto. (Ref. 307-A-2016 de fecha 13 de junio
de 2017).

Indelegabilidad de funciones

ANO 2013

[...] Las facultades del oficial de informacién son irrenunciables e
indelegables a otro funcionario. (Ref. 050-A-2013 de fecha 18 de
diciembre de 2013).
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Informacion fuera de la esfera de control por parte del
Instituto

ANO 2014

[...] El objeto de la solicitud de informacién [...] referida a regalias
y derechos de difusién en medios de comunicacién, nacionales e
internacionales, constituye informacién que se encuentra fuera de
la esfera de control por parte de este Instituto, lo anterior por dos
razones: la primera, porque no se trata de fondos publicos; y la segunda,
porque dichas contrataciones no se realizan con objeto de realizar un
servicio publico esencial. (Ref. 136-A-2014 de fecha 17 de noviembre
de 2014).

Juez es quien extiende certificacion de documentos
incorporados al expediente judicial

ANO 2017

En ese sentido, los originales de esas diligencias se incorporan
al expediente judicial en la primera instancia penal (Juez de paz,
instruccién y tribunal de sentencia), por lo que, una vez enviados,
el expediente fiscal se compone de copias simples y de aquellas
notificaciones (Art. 156 del CPP) que realizan los Juzgados a la
parte fiscal. Por otro lado, la certificacién de documentos garantiza
la fidelidad y conformidad con los documentos originales; es decir, se
debe verificar y cotejar con su original. Lo anterior, interpretando por
analogia el Art. 30 de la Ley del Ejercicio Notarial de la Jurisdiccién
Voluntaria y Otras Diligencias. En este sentido, quién puede emitir
una copia certifica del expediente fiscal, que se encuentra incorporada
en el expediente judicial es el Juez, de acuerdo al Art. 150 del CPP. En
linea con lo anterior, el ente competente legal y constitucionalmente
para emitir la certificacién es el Juzgado donde se tramité la causa
penal. En otras palabras, la informacién solicitada original fue remitida
a esa sede, y por ende, solo ella puede brindar una copia certificada.

(Ref. 26-ADP-2016 de fecha 12 de septiembre de 2017).

Solicitud de informaciéon debe presentarse ante ente
competente

ANO 2015

Un presupuesto ineludible es que la solicitud de informacién sea
realizada ante el ente competente, en este caso ante la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica del ISSS. (Ref. 2-FR-2015 de fecha
16 de marzo de 2015).
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141.4. Publica: Inexistencia

Causales de inexistencia de la informacién

ANO 2013

Las causas que pueden dan lugar a la inexistencia de una informacién
son diversas, por ejemplo, porque nunca se generé el documento
respectivo o estando en los archivos del ente obligado este se destruyé
por causa de la antigliedad del documento o por fuerza mayor o caso

fortuito. (Ref. 039-A-2013 de fecha 28 de octubre de 2013).

ANO 2014

Un tercer criterio es el que la inexistencia se deriva de la destruccién
del mismo, la cual puede haber sido realizada de conformidad con las
disposiciones vigentes en ese momento, o bien, de manera arbitraria o
por negligencia del ente obligado a conservarla. [...]. La informacion
es “inexistente” porque en ese momento la ley obligaba al MINED
a autorizar el plan de estudios con base al informe que presentaba la
Comisién Ad-hoc. Por tanto, lo que se pretendié fue demostrar que al
no existir una ley que obligara a conservar la informacién, esta no era
resguardada. (Ref. 003-A-2014 de fecha 12 de febrero de 2014). (Ref.
007-A-2014/10-A-2014 de fecha 04 de marzo de 2014).

Este Instituto ya se ha pronunciado sobre algunas causas que
pueden dar lugar a la inexistencia de una informacién [...] En
primer lugar, este Instituto verificara si el documento fue generado
[...] En procedimientos de esta naturaleza, la carga de la prueba
corresponde al ente obligado y en ningin momento presentaron
pruebas que confirmasen que el documento no ha sido generado, por
tanto se presume que la informacién solicitada si se generd”. (Ref.
007-A-2014/10-A-2014 de fecha 04 de marzo de 2014). (Ref. 143 y
149-A-2014 de fecha 10 de diciembre de 2014).

ANO 2015

Este Instituto ya ha reconocido como causales que pueden dar lugar a
la inexistencia de la informacidn, las siguientes: a) que nunca se haya
generado el documento respectivo, b) que el documento se encuentre
en los archivos del ente obligado pero se haya destruido por su
antigiiedad, fuerza mayor o caso fortuito; ¢) que la informacién haya
estado en los archivos de la dependencia o entidad y la inexistencia se
derive de su destruccién. (Ref. 145-A-2014 de fecha 12 de enero de
2015). (Ref. 175-A-2014 de fecha 06 de marzo de 2015). (Ref. 77-
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A-2015 de fecha 09 de julio de 2015). (Ref. 075-A-2015 de fecha 15
de julio de 2015). (Ref. 180-A-2014 de fecha 22 de junio de 2015).
(Ref. 190-A-2014 de fecha 17 de agosto de 2015). (Ref. 14-A-2015
de fecha 25 de agosto de 2015). (Ref. 179-A-2014 de fecha 14 de
septiembre de 2015). (Ref. 193-A-2014 de fecha 16 de septiembre de
2015). (Ref. 57-FR-2015 de fecha 15 de diciembre de 2015).

[...] La LAIP reconoce de manera excepcional la posibilidad que la
informacién [solicitada] no se encuentre en los archivos puablicos y se
afirme su inexistencia debido a que la institucién [obligada] no los ha
generado y existe la obligacién legal de hacerlo; a una mala gestién
documental o a la destruccién de la informacién, entre otras causas.

(Ref. 105-A-2015 de fecha 02 de septiembre de 2015).

ANO 2016

Este Instituto ha reconocido en procedimientos anteriores como
causales que pueden dar lugar a la inexistencia de la informacién, las
siguientes: a) que nunca se haya generado el documento respectivo;
b) que el documento se encuentre en los archivos del ente obligado,
pero se haya destruido por su antigiiedad, fuerza mayor o caso
fortuito; y ¢) que la informacién haya estado en los archivos de la
dependencia o entidad y la inexistencia se derive de su destruccién,
en este caso deberi verificarse si ésta se realizé de conformidad con
las disposiciones vigentes en ese momento, o bien, si la destruccién se
hizo de manera arbitraria. (Ref. 13-A-2016 de fecha 22 de enero de
2016). (Ref. 6-ADP-2015 de fecha 08 de febrero de 2016). (Ref. 209-
A-2015 de fecha 17 de febrero de 2016). (Ref. 140-A-2016 de fecha
31 de mayo de 2016). (Ref. 33-A-2016 de fecha 04 de julio de 2016).
(Ref. 42-A-2016 de fecha 12 de julio de 2016). (Ref. 77 y 78-A-2016
de fecha 12 de julio de 2016). (Ref. 100-A-2016 de fecha 18 de julio
de 2016). (Ref. 106-A-2016 de fecha 18 de agosto de 2016). (Ref. 54-
A-2016 de fecha 29 de agosto de 2016). (Ref. 219-A-2016 de fecha
19 de octubre de 2016). (Ref. 264-A-2016 de fecha 26 de octubre de
2016). (Ref. 174-A-2016 de fecha 28 de octubre de 2016). (Ref. 204-
A-2016 de fecha 03 de noviembre de 2016). (Ref. 135, 206,207, 244-
A-2016. de fecha 05 de diciembre de 2016). (Ref. 240 y 241-A-2016
de fecha 22 de diciembre de 2016).

[...] En los casos de inexistencia por destruccion de la informacién
deberd verificarse si ésta se realiz6 de conformidad con las disposiciones
vigentes en materia de gestién documental y archivo, o bien, si la
destruccién se hizo de manera arbitraria para determinar la posible
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responsabilidad penal o administrativa que pudiera derivar. (Ref. 120-

A-2015 de fecha 08 de febrero de 2016).

ANO 2017

En el caso de la inexistencia, este Instituto ha establecido que dicha
figura procede cuando se configuran las siguientes causales: a) que
nunca se haya generado el documento respectivo, b) que el documento
se encuentre en los archivos del ente obligado pero se haya destruido
por su antigtiedad, fuerza mayor o caso fortuito; ¢) que la informacion
haya estado en los archivos de la dependencia o entidad y la
inexistencia se derive de su destruccidn, en este caso deberd verificarse
si ésta se realizé de conformidad con las disposiciones vigentes en ese
momento, o bien, si la destruccién se hizo de manera arbitraria. (Ref.
345-A-2016 de fecha 02 de febrero de 2017). (Ref. 252/253-A-2016
de fecha 14 de febrero de 2017). (Ref. 290-A-2016 de fecha 16 de
febrero de 2017). (Ref. 325-A-2016 de fecha 20 de febrero de 2017).
(Ref. 311-A-2016 de fecha 21 de febrero de 2017). (Ref. 343-A-2016
de fecha 26 de febrero de 2017). (Ref. 15-ADP-2016 de fecha 16 de
marzo de 2017). (Ref. 396-A-2016 de fecha 11 de mayo de 2017).
(Ref.10/11y 12-ADP-2017 de fecha 17 de mayo de 2017). (Ref. 340-
A-2016 de fecha 22 de mayo de 2017). (Ref. 156-A-2016 de fecha 03
de junio de 2017). (Ref. 378-A-2016 de fecha 05 de junio de 2017).
(Ref. 30-A-2016 de fecha 05 de junio de 2017). (Ref. 17-A-2016 de
techa 12 de junio de 2017). (Ref. 212-A-2016 de fecha 21 de junio de
2017). (Ref. 001-A-2017 de fecha 23 de junio de 2017). (Ref. 231-A-
2016 de fecha 29 de junio de 2017). (Ref. 199-A-2016 de fecha 12 de
julio de 2017). (Ref. 94-A-2016 de fecha 19 de julio de 2017). (Ref.
346-A-2016 de fecha 26 de julio de 2017). (Ref. 022 y 028-A-2017 de
fecha 18 de agosto de 2017). (Ref. 88-A-2017 de fecha 16 de agosto
de 2017). (Ref. 4/5/6 y 7-ADP-2017 de fecha 16 de agosto de 2017).
(Ref. 022 y 028-A-2017 de fecha 18 de agosto de 2017). (Ref. 377-A-
2016 de fecha 21 de agosto de 2017). (Ref. 289-A-2016 de fecha 18
de septiembre de 2017). (Ref. 356-A-2016 de fecha 22 de septiembre
de 2017). (Ref. 037-A-2017 de fecha 31 de octubre de 2017). (Ref.
142-A-2017 de fecha 23 de noviembre de 2017). (Ref. 122-A-2017
de fecha 27 de noviembre de 2017). (Ref. 115-A-2017 de fecha 06 de
diciembre de 2017).
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Deber de los entes obligados de tener controles de los
expedientes descartados

ANO 2014

[...] Es preciso que el ente obligado cuente con controles de los
expedientes descartados —tales como inventarios, controles de entrada
y remision, clasificacion, ubicacién fisica, entre otros— asi como con
sus respectivas actas de eliminacién. (Ref. 120-A-2014 de fecha 24 de
octubre de 2014).

Deber de reconstruir la informacién

ANO 2016

[...] En el caso de existir una obligacion legal, reglamentaria o normas
técnicas de control interno especifico que obliguen la generacién
de informacién, la Institucién deberd reconstruir la informacién,
esta obligacién operara siempre y cuando exista la documentacién
base para su elaboracidn, o se encuentre el funcionario o empleado
directamente vinculado a ella, y en los casos de graves violaciones a

Derechos Humanos. (Ref. 33-A-2016 de fecha 04 de julio de 2016).

Declaratoria de inexistencia de la informacién

ANO 2016

[...] La declaratoria de inexistencia debe ser emitida por el oficial de
informacién, luego de realizar gestiones de busqueda en las posibles
unidades administrativas que podrian tener la informacién solicitada,
y de acuerdo al Art. 73 de la LAIP [...] y brindar el detalle de la
busqueda al ciudadano. (Ref. 33-A-2016 de fecha 04 de julio de 2016).

ANO 2017

De lo anterior, se ha comprobado que evidentemente no se cuenta con
un registro de lo solicitado por el apelante, ya que al hacer las gestiones
con las instituciones directamente competentes, se ha constatado que
estas no tienen un registro de ello. En este sentido, se debe estar a lo
resuelto por el MDN, en el sentido de confirmar la inexistencia de la
informacién solicitada, debido a que esta nunca se generd. (Ref. 212-

A-2016 de fecha 21 de junio de 2017).
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Denegacién de informacién por no contar con
documento original

ANO 2013

En la presente cauda, se denegé el acceso a la informacién esgrimiendo
que no se cuenta con el documento en original y en virtud que el
mismo se encuentra disponible al publico en internet en un sitio
web diferente al que corresponde al ente obligado. Al respecto, este
Instituto considera que la mera alegacién se vuelve insuficiente
para dar por sentado un hecho, por lo tanto es necesario sustentar
adecuadamente una resolucién [...] acompafnando la afirmacién con
actividades probatorias encaminadas a crear una conviccién acerca de
la justificacién de la denegatoria del acceso a la informacién; dicho
en otras palabras, no basta con alegar que el Informe en cuestién, fue
remitido en original a la CS]J, sino que se vuelve imperante que el ente
obligado pruebe tal remisién. (Ref. 070-A-2013 de fecha 29 de enero
de 2013).

Distincion entre clasificacion y la inexistencia de la
informacion

ANO 2013

[...] La clasificacién y la inexistencia no coexisten entre si, en virtud
de que la clasificacién de informacién implica invariablemente la
existencia de un documento o documentos determinados, mientras
que la inexistencia conlleva la ausencia de los mismos en los archivos
de la dependencia o entidad de que se trate. (Ref. 276-A-2015 de
fecha 15 de marzo de 2016).

Distincion entre la inexistencia y la incompetencia

ANO 2015

A diferencia de la inexistencia, en la incompetencia el ente obligado
no posee ni ha generado el documento o informacién requerida, no
lo ha destruido, ni tiene los medios para obtenerlo./ Las causas que
dan lugar a la inexistencia pueden ser diversas y sus consecuencias
distintas, dado que si la informacién es inexistente porque nunca
se ha elaborado u obtenido el documento, el supuesto no seria, en
consecuencia, causa de responsabilidad administrativa salvo que exista
una obligacién de generarlo. (Ref. 77-A-2015 de fecha 09 de julio de
2015).
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ANO 2016

[...] Sielente no cuenta con la obligacion legal de poseer la informacién
no se trata de inexistencia, sino de incompetencia. En este sentido,
la incompetencia implica que, de conformidad con las atribuciones
conferidas a la entidad, no habria razén por la cual esta deba contar
con la informacién solicitada; en dicho caso, el ente obligado tendria

que orientar al particular para que acuda a la instancia competente.
(Ref. 219-A-2016 de fecha 19 de octubre de 2016).

[...] Este Instituto considera necesario enfatizar que para que un
ente obligado no entregue la informacién, alegando que no la posee,
debe ser porque la informacién solicitada sea inexistente o porque
dicho ente es incompetente para recabar dicha informacién. [...]. Si
el ente no cuenta con la obligacién legal de poseer la informacién
no se trata de inexistencia, sino de incompetencia. En este sentido,
la incompetencia implica que, de conformidad con las atribuciones
conferidas a la entidad, no habria razén por la cual esta deba contar
con la informacién solicitada; en dicho caso, el ente obligado tendria
que orientar al particular para que acuda a la instancia competente.

(Ref. 204-A-2016 de fecha 03 de noviembre de 2016).

ANO 2017
[...] Si el ente no cuenta con la obligacién legal de poseer la
informacién no se trata de inexistencia, sino de incompetencia. (Ref.

10/11 y 12-ADP-2017 de fecha 17 de mayo de 2017).

Por otra parte, si el ente no cuenta con la obligacién legal de poseer
la informacién no se trata de inexistencia, sino de incompetencia.
En este sentido, la incompetencia implica que, de conformidad con
las atribuciones conferidas a la entidad, no habria razén por la cual
esta deba contar con la informacién solicitada. (Ref. 30-A-2016 de
fecha 05 de junio de 2017). (Ref. 17-A-2016 de fecha 12 de junio de
2017). (Ref. 001-A-2017 de fecha 23 de junio de 2017). (Ref. 4/5/6 y
7-ADP-2017 de fecha 16 de agosto de 2017).

Imposibilidad material de reconstruccion de la
informacion

ANO 2014

En conclusidn, para este caso en concreto resulta imposible que el
ente obligado realice las acciones concretas que tengan por finalidad
la reconstruccién de la informacién solicitada, puesto que no se puede
identificar a la persona que tuvo la obligacién de formar el expediente
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en el momento oportuno, aunado a lo anterior tampoco se contaba
con obligacién legal de conservacién de archivos en el momento en el
que se generd la informacién. (Ref. 007-A-2014/10-A-2014 de fecha
04 de marzo de 2014).

ANO 2015

[...] Corresponderia ordenar al ente obligado la reconstruccién de
la informacién solicitada, es decir, la elaboracién de un documento
que exprese los fundamentos técnicos que sustentaron la decisién; sin
embargo, atento al tiempo transcurrido y dado que la conformacién
de la Comisién que realizé dichas elecciones de funcionarios ha
cambiado, existe una imposibilidad material de hacerlo por via del
derecho de acceso a la informacién, aunque el apelante puede utilizar
otras alternativas para impugnar la falta de motivacion en la seleccién
de dichas ternas, si asi lo deseare. (Ref. 166-A-2015 de fecha 31 de
mayo de 2015).

ANO 2016

[...] Corresponderia ordenar la reconstruccién de la informacién
solicitada que exprese los fundamentos técnicos que sustentaron
la decisién; sin embargo, atento al tiempo transcurrido y dado que
la conformacién del Pleno que propuso las ternas requeridas ha
cambiado, existe una imposibilidad material de hacerlo por via del
derecho de acceso a la informacién, aunque el apelante puede utilizar
otras alternativas para impugnar la falta de motivacién en la seleccién
de dichas ternas, si asi lo deseare. (Ref. 159-A-2015 de fecha 15 de
enero de 2016).

Incompatibilidad entre confidencialidad e inexistencia de
la informacién

ANO 2017

[...] Este Instituto ya ha determinado con anterioridad que son
incompatibles: la clasificacién de confidencialidad y la inexistencia
de informacién. [..]. La inexistencia implica necesariamente
que la informacién no se encuentra en los archivos de la entidad
correspondiente, no obstante que la dependencia cuente con facultades
para poseer o emitir dicha informacién. En este sentido, la inexistencia
es una calidad que se atribuye a la informacién solicitada. Por otro lado
la clasificacién de la informacién confidencial es una caracteristica
que adquiere la informacién contenida en un documento especifico,
siempre que haga referencia a los supuestos establecidos en el Art. 24
de la LAIP, es decir es informacién de la que efectivamente consta su
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existencia pero su conocimiento se restringe por causales contenidas

en una norma legal. (Ref. 22-1-2016 de fecha 12 de julio de 2017).

Incompatibilidad entre reserva e inexistencia de la
informacion

ANO 2017

[...] La clasificacién de reserva y la inexistencia de informacién son
conceptos que no pueden coexistir. Pues la inexistencia implica
necesariamente que la informacién no se encuentra en los archivos
de la entidad correspondiente, no obstante que la dependencia cuente
con facultades para poseer o emitir dicha informacién. En este
sentido, la inexistencia es una calidad que se atribuye a la informacién
solicitada. Por otro lado la clasificacién de la informacién reservada es
una caracteristica que adquiere la informacién concreta contenida en
un documento especifico, siempre que se encuentre en los supuestos
establecidos en el Art. 19 de la LAIP. (Ref. 23-D-2016 de fecha 12 de
junio de 2017).

Inexistencia de informacién debe probarse

ANO 2015

[...] Una de las manifestaciones del principio de maxima publicidad,
consagrado en el Art.4letra“a”de la LAIP,impone alos entes obligados
la carga o el deber de aportar prueba sobre las excepciones establecidas
por la ley para denegar el acceso a la informacién, lo mismo que para
afirmar su inexistencia; en cuyo caso, los sujetos obligados tienen el
deber de acreditar en el expediente que fehacientemente se realizé
una busqueda exhaustiva y diligente de la misma. No basta, pues, con
una simple declaratoria de inexistencia de la informacién solicitada
sino que deben incorporarse actuaciones tales como relacionar los
inventarios de los archivos correspondientes y detallar las actuaciones
o procedimientos seguidos para localizar, recuperar y reconstruir la

informacién. (Ref. 193-A-2014 de fecha 16 de septiembre de 2015).
(Ref. 57-FR-2015 de fecha 15 de diciembre de 2015).

ANO 2016

Sobre la inexistencia de la informacién, debe decirse que es una
obligacién de parte del ente obligado demostrar las razones por las
que la informacién solicitada no existe. (Ref. 76-FR-2015 de fecha 03
de febrero de 2016).
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[...] Con el propésito de dar una mayor certeza de la inexistencia de la
informacién requerida, es procedente que el oficial de informacién, no
solo entregue la resolucién de inexistencia, sino también las diligencias
de localizacién de informacién y los resultados de las mismas. Es decir,
entregar los documentos donde consten las respuestas dadas por la
Coordinacién General Jurisdiccional y la Direccién de Auditoria

respectiva. (Ref. 21-FR-2016 de fecha 06 de julio de 2016).

[...] Es imprescindible para todo ciudadano tener la certeza de
que la informacién que se le ha sido declarada como inexistente,
efectivamente, tenga tal calidad. (Ref. 42-FR-2016 de fecha 19 de
septiembre de 2016).

Inexistencia de informacién por no existir decision
definitiva

ANO 2015

[...] Este Instituto considera pertinente declarar la inexistencia de
la informacién cuando lo requerido es el resultado de un proceso
deliberativo en trimite. Es decir, mientras no se ha adoptado
una decisién definitiva en un procedimiento en sede judicial o
administrativa, no es pertinente proporcionar las instrucciones que se
le brindan a una parte implicada en el caso, tal situacién podria poner
en riesgo las estrategias que utilizaria un ente publico. (Ref. 169-A-

2015 de fecha 17 de noviembre de 2015)

Inexistencia de la informacioén por caso fortuito o fuerza
mayor

ANO 2013

Las causas que pueden dan lugar a la inexistencia de una informacién
son diversas, por ejemplo, porque nunca se generé el documento
respectivo o estando en los archivos del ente obligado este se destruyé
por causa de la antigiiedad del documento o por fuerza mayor o caso
fortuito. Se entiende por caso fortuito aquel acontecimiento natural
inevitable que puede ser previsto o no por la persona obligada a hacer
algo. En cambio, se entiende por fuerza mayor el hecho del hombre,
previsible o imprevisible, pero inevitable, que impide también, en
forma absoluta, el cumplimiento de una obligacién. (Ref. 039-A-2013
de fecha 28 de octubre de 2013).
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ANO 2014

La segunda razén por causa de inexistencia puede ser por la antigiiedad
del documento, por fuerza mayor o caso fortuito. Fuerza mayor es
el hecho del hombre, previsible o imprevisible, pero inevitable, que
impide en forma absoluta el cumplimiento de una obligacién, para el
caso en comento no se puede alegar esto para confirmar la inexistencia,
puesto que a diferencia de la fuerza mayor aqui si se pudo evitar que
la informacién dejase de existir. (Ref. 003-A-2014 de fecha 12 de
febrero de 2014).

Este Instituto ya se ha pronunciado sobre algunas causas que pueden
dar lugar a la inexistencia de una informacidn, las cuales pueden ser
porque nunca se generé el documento respectivo o estando en los
archivos del ente obligado este se destruyé por causa de la antigiiedad
del documento, por fuerza mayor o caso fortuito la informacién si obré
en los archivos de la dependencia o entidad y la inexistencia se deriva
de la destruccién del mismo, en ese supuesto habria que verificar si la
destruccién se realizé de conformidad con las disposiciones vigentes
en ese momento, o bien, si la destruccion se hizo de manera arbitraria
(IAIP 39-A-2013 del 28/10/13, IAIP 3-A-2014 del 12/2/14). (Ref.
007-A-2014/10-A-2014 de fecha 04 de marzo de 2014)

La segunda razén por causa de inexistencia puede ser por la antigiiedad
del documento, por fuerza mayor o caso fortuito. Fuerza mayor es
el hecho del hombre, previsible o imprevisible, pero inevitable, que
impide en forma absoluta el cumplimiento de una obligacién, para el
caso en comento no se puede alegar esto para confirmar la inexistencia,
puesto que a diferencia de la fuerza mayor aqui si se pudo evitar
que la informacién dejase de existir. Por otra parte, caso fortuito es
aquel acontecimiento natural inevitable que puede ser previsto o no
por la persona obligada a hacer algo y que tiene como consecuencia
que no se puede cumplir con la obligacién por ser una imposibilidad
fisica insuperable, para este caso en ningin momento se argumenté
la inexistencia por esta causa. Con relacién a la antigiedad de la
informacién, segun la solicitud de informacién, esta se generé en el
afio 1993, es decir hace veintitn afios, al respecto la LAIP establece
que si la informacién requerida excede de los cinco afios de haberse
generado, el plazo podrd ampliarse por diez dias hdbiles mads, es
decir, hasta por veinte dias hébiles, esto demuestra que el legislador
pretendié establecer que el derecho de acceso a la informacién abarca
informacién generada con antigiiedad. (Ref. 007-A-2014/10-A-2014
de fecha 04 de marzo de 2014).



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
262 2013-2017

Inexistencia de la informacion

ANO 2013
[...] Una informacién es inexistente porque nunca se elaboré u obtuvo
el documento, o estando en los archivos del ente obligado se destruyo.

(Ref. 009-A-2013 de fecha 30 de julio de 2013).

ANO 2014

[...] Cuando la informacién solicitada no se encuentra en los archivos
de la unidad administrativa correspondiente, el Oficial de Informacién
tomard las medidas pertinentes para localizarla en la dependencia
o entidad y en caso de no encontrarla expedird una resolucién que
confirme la inexistencia de la informacién. (Ref. 003-A-2014 de fecha
12 de febrero de 2014).

A pesar de la inexistencia de la investigacién, el ISSS por medio de
su Oficial de Informacién realizé las gestiones pertinentes para hacer
valer el derecho a la proteccién de datos personales de la apelante; de
modo que se le entregaron los expedientes médicos que poseian; hecho
que demuestra el interés por hacer valer el mencionado derecho. En
conclusion, el ente obligado ha acreditado que la investigacién sobre el
caso médico de [...] es inexistente porque el IML nunca solicité dicha
investigacién en esa entidad, de modo que, ésta nunca se generd. (Ref.

121-A-2014 de fecha 16 de octubre de 2014).

Este Instituto ya se ha pronunciado sobre algunas causas que pueden
dar lugar a la inexistencia de una informacidn, las cuales pueden ser
porque nunca se generé el documento respectivo o estando en los
archivos del ente obligado este se destruyé por causa de la antigiiedad
del documento, por fuerza mayor o caso fortuito. Adicional a estas
causas, se encuentra el hecho que la informacién si obré en los
archivos de la dependencia o entidad y la inexistencia se deriva de
la destruccién del mismo, en ese supuesto habria que verificar si la
destruccién se realizé de conformidad con las disposiciones vigentes
en ese momento, o bien, si la destruccién se hizo de manera arbitraria.
(Ref. 136-A-2014 de fecha 17 de noviembre de 2014). (Ref. 143 y
149-A-2014 de fecha 10 de diciembre de 2014)

ANO 2015

De acuerdo a lo establecido en el Art. 73 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP), cuando la informacién solicitada no se
encuentra en los archivos de la unidad administrativa correspondiente,
el Oficial de Informacién tomard las medidas pertinentes para
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localizarla en la dependencia y, en caso de no encontrarla, expedird
una resolucién que confirme su inexistencia. (Ref. 145-A-2014 de

fecha 12 de enero de 2015).

La inexistencia de la informacién decretada por los entes obligados, no
debe ser utilizado como un limite al DAIP de las personas, pues deben
probar que han realizado las diligencias necesarias para su obtencién
o reconstruccién y futura entrega de la informacién. La informacién
de la negociacién del Estado salvadorefio con la empresa italiana Enel
Green Power (en adelante “Enel”), en la sede del CIADI, que es el foro
de arbitraje y conciliacién del Banco Mundial, comporta, sin duda, un
asunto de relevancia publica, que atafie a todos los salvadorefios, ya que
la compra de las acciones que Enel poseia en la sociedad Geotérmica
S.A. de S.V,, involucra el manejo de fondos publicos. (Ref. 036-A-
2014 de fecha 19 de mayo de 2015).

ANO 2016

[...] La informacién inexistente concurre cuando no ha sido
producida aun, o cuando no se encuentra en los archivos del ente
obligado, sumado a ello 1a Ley presupone que si la informacién no fue
encontrada en los archivos institucionales es porque no existe. (Ref.

6-ADP-2015 de fecha 08 de febrero de 2016).

[...] Para denegar el acceso a una informacién no basta con que esta
se declare “inexistente”; pues, aunque la Ley establece que el oficial de
informacién analizard el caso y tomard las medidas pertinentes para
localizarla en la dependencia o entidad, una informacién no siempre
estard “disponible”, por ejemplo, porque las instituciones puiblicas no
la produjeron, aun estando en el deber legal o facultad de hacerlo. (Ref.

0220-A-2015 de fecha 09 de febrero de 2016).

[...] Este Instituto ha reconocido como motivo que puede dar lugar
a la “inexistencia” de la informacién el hecho que nunca se haya
generado el documento respectivo, si existe normativa que obligue a
la institucién publica a generar la informacién. En ese sentido, si la
informacién requerida no ha sido producida, codificada o recopilada
es porque no existe normativa que obligue a la CSJ a realizarla. (Ref.

0220-A-2015 de fecha 05 de abril de 2016).

La informacién solicitada por la apelante fue requerida desde el afio
2003 hasta la fecha de La inexistencia surge cuando previamente se ha
verificado que el documento que contiene la informacién solicitada no
se encuentra en los archivos de la dependencia o entidad, aun cuando
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de conformidad con sus atribuciones, corresponderia a la entidad
contar con dicha informacién. (Ref. 203 y 236-A-2015 de fecha 05
de mayo de 2016). (Ref. 174-A-2016 de fecha 28 de octubre de 2016).

Cabe aclarar que, la informacién inexistente concurre cuando no ha
sido producida aun, o cuando no se encuentra en los archivos del ente
obligado, sumado a ello la Ley presupone que si la informacién no fue
encontrada en los archivos institucionales es porque no existe. Para el
caso en concreto, ha quedado demostrado que el Oficial de Informacién
del ente obligado ha utilizado todos los medios y recursos para ubicar
la informacién, en la resolucién de entrega de informacién de fecha 14
de julio de 2016, emitida por el Oficial de Informacién, se establecié
que la informacién referente a la carta no habia sido localizada, lo que
conlleva a establecer que la informacion solicitada es inexistente. (Ref.

218-A-2016 de fecha 28 de noviembre de 2016).

ANO 2017

Otra causal que limita el DAIP es la informacién inexistente,
entendiéndose asi, cuando no ha sido producida ain o cuando
no se encuentra en los archivos del ente obligado. Por tanto, la ley
presupone que si una informacién no fue encontrada en los archivos
institucionales no existe, sin embargo debe constar la declaratoria de
inexistencia por parte del Oficial de Informacién para que esta causal
sea debidamente acreditada. (Ref. 197-A-2016 de fecha 31 de enero
de 2017).

El DAIP posee limites que deben estar previamente establecidos
por el legislador, de esta manera se previene que la Administracion
Publica utilice discrecionalmente argumentos encaminados a negar
la informacién que solicitan los ciudadanos. En ese contexto, una de
las excepciones al principio de maxima publicidad es la informacién
inexistente, entendiéndose asi, cuando la informacién no ha sido
producida ain o cuando no se encuentra en los archivos del ente

obligado. (Ref. 292-A-2016 de fecha 14 de febrero de 2017).

[...] La informacién inexistente concurre cuando no ha sido producida
aun, o cuando no se encuentra en los archivos del ente obligado, sumado
a ello la Ley presupone que si la informacién no fue encontrada en
los archivos institucionales es porque no existe. (Ref. 292-A-2016 de
fecha 14 de febrero de 2017). (Ref. 252/253-A-2016 de fecha 14 de
tebrero de 2017). (Ref. 143-A-2017 de fecha 11 de septiembre de
2017).
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El DAIP posee limites que deben estar previamente establecidos
por el legislador, de esta manera se previene que la Administracion
Publica utilice discrecionalmente argumentos encaminados a negar
la informacién que solicitan los ciudadanos. En ese contexto, una de
las excepciones al principio de méxima publicidad es la informacién
inexistente, entendiéndose asi, cuando la informacién no ha sido
producida ain o cuando no se encuentra en los archivos del ente
obligado. Por tanto, la ley presupone que si una informacién no fue
encontrada en los archivos institucionales, no existe; sin embargo
debe constar la declaratoria de inexistencia por parte del Oficial de
Informacién para que esta causal sea debidamente acreditada. (Ref.

134y 141-A-2016 de fecha 13 de marzo de 2017).

En el articulo 83 de la LSC, con el propésito que el proceso de
inscripcién sea expedito, indica que los servidores publicos podrin
acompanar a su solicitud la prueba de la calidad de asalariados de los
miembros fundadores del sindicato; esto es una atribucién facultativa
para el solicitante y por tanto, no obliga al MTPS a generar este
registro [...] Por tales motivos, no es obligacién del ente generar ni
poseer esa informacién. En ese sentido es oportuno confirmar la
inexistencia dado que la informacién no se ha generado. (Ref. 122-A-

2017 de fecha 27 de noviembre de 2017).

Inexistencia no procede si la informacion existe con un
nombre distinto al solicitado

ANO 2017

En este sentido, se advierte que alegar la inexistencia de las actas
Unicamente porque en aquel momento la informacién se resguardaba
en otro documento llamado dictamen, no cumpliria con los requisitos
detallados en el apartado II [...la inexistencia] de esta resolucidn.
Puesto que es el ente obligado quien conoce cémo se denomina la
informacién y no el ciudadano, por lo que la esencia de lo solicitado

si existia pero no con el nombre expresado. (Ref. 30-A-2016 de fecha
05 de junio de 2017)

Inexistencia por no tener atribuciones para generary
contar con la informacién requerida

ANO 2014

En este sentido, dado que el ente obligado carece de atribuciones para
obligar a los inversionistas a inscribirse y que en sus registros no cuenta
con la informacién requerida, corresponde confirmar la inexistencia,
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en manos del MINEC, de la informacién solicitada. (Ref. 127-A-
2014 de fecha 21 de noviembre de 2014)

ANO 2017

[...] La funcién de la Fuerza Armada es eventual a fin de apoyar a la
Policia Nacional Civil en operaciones de mantenimiento de la paz
interna, por tanto se debe entender que no es una funcién directa y
consecuentemente la Fuerza Armada no esti Obligada a generar la
informacién que requiere la ahora apelante, sino que existen otros
entes obligados que la generan, por ejemplo la Policia Nacional Civil
y el Instituto de Medicina Legal. (Ref. 102-A-2017 de fecha 03 de
abril de 2017).

Inexistencia puede dar lugar a indemnizacion por
perjuicios

ANO 2013

[...] No puede existir acceso a la informacién si los archivos de las
instituciones publicas estin desorganizados o en el peor de los casos,
destruidos, siendo que la falta de un archivo publico, en condiciones de
reponerse, puede dar lugar incluso a indemnizacién si no se hubieren
realizado las acciones para tal fin. (Ref. 039-A-2013 de fecha 28 de
octubre de 2013).

ANO 2014

Para este Instituto, no puede existir acceso a la informacién publica
si los archivos de las instituciones publicas estin desorganizados o
en el peor de los casos destruidos, siendo que la falta de un archivo
publico, en condiciones de reponerse, puede dar lugar incluso a
indemnizacién si no se hubieren realizado las acciones para tal fin.

(Ref. 007-A-2014/10-A-2014 de fecha 04 de marzo de 2014).

ANO 2015

[...] No puede existir acceso a la informacién si los archivos de las
instituciones publicas estin desorganizados o, en el peor de los casos,
destruidos. La falta de un archivo publico en condiciones de reponerse
puede dar lugar, incluso, a indemnizacién si no se hubieren realizado
las acciones requeridas para tal fin y se produzca un perjuicio a los
ciudadanos o beneficiarios directos de la informacién... (Ref. 190-A-

2014 de fecha 17 de agosto de 2015).
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Justificacion de la declaratoria de inexistencia de la
informacién

ANO 2014

[...] El Instituto ya ha sostenido con anterioridad que una mera
alegacién o afirmacién es insuficiente para acreditar o tener por
probados los hechos y circunstancias descritos y expresadas en el
procedimiento, por lo que, sin elementos probatorios que los acrediten
no es posible tener por cierto lo sostenido por el ente obligado [...] en
otras palabras, no basta con alegar que la informacién solicitada no
existe, sino que debe demostrarse adecuadamente esta circunstancia.

(Ref. 011-012 y 013-A-2014 de fecha 09 de abril de 2014).

[...] Cuando el Oficial de Informacién “afirme” la inexistencia de la
informacién, el solicitante puede interponer el recurso de apelacién
ante el Instituto. El art. 73 de la Ley prevé que cuando la informacién
solicitada no se encuentre en los archivos de la unidad administrativa
correspondiente, el Oficial de Informacién analizard el caso y tomard
las medidas pertinentes para localizarla, y en caso de no encontrarla,
expedird una resolucién que “confirme” la inexistencia de la

informacién. (Ref. 071-A-2013 de fecha 05 de mayo de 2014).

Para determinar la inexistencia de la informacién el Oficial de
Informacién tiene que verificar que concurra que no exista un acto
administrativo que haya dispuesto la expurgacién de los documentos
pedidos; ademds, el ente obligado debera agotar todos los medios a
su disposicién para encontrar la informacién solicitada. Asimismo,
la ley establece que se debe acreditar una busqueda exhaustiva de la
informacién solicitada, lo que deberd quedar debidamente acreditado
en la resolucién de conformidad con el Art. 73 de la LAIP. (Ref. 047-
A-2014 de fecha 11 de junio de 2014).

ANO 2016

Ahora bien, es necesario que la declaratoria de inexistencia cumpla
con las formalidades que se han manifestado en esta resolucién, no
basta con la simple mencién sino que debe tratarse de un documento
en el que consten ademis las diligencias realizadas o los informes que
sirvan para sustentar la inexistencia indicada. (Ref. 142-A-2016 de

techa 14 de septiembre de 2016).

[...] No solo basta con argumentar que la informacién que ha solicitado
no existe, sino que se debe demostrar que efectivamente se realizaron
las gestiones necesarias para la ubicacién de la informacién de su



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
268 2013-2017

interés,y que éstas fueron las adecuadas para atender a la particularidad
del caso. (Ref. 214-A-2016 de fecha 01 de diciembre de 2016). (Ref.
281-A-2016 de fecha 06 de diciembre de 2016).

ANO 2017

Una de las manifestaciones del principio de maxima publicidad,
consagrado en el Art.4letraa.de la LAIP,impone alos entes obligados
la carga o el deber de aportar prueba sobre las excepciones establecidas
por la ley para denegar el acceso a la informacién, lo mismo que para
afirmar su inexistencia; en cuyo caso, los sujetos obligados tienen el
deber de acreditar en el expediente que fehacientemente se realizé
una busqueda exhaustiva y diligente de la misma. (Ref. 290-A-2016
de fecha 16 de febrero de 2017).

Para el caso en concreto, la Jefa de Recursos Humanos sostuvo que
en sus registros no cuentan con informacién que conste que se haya
realizado contratacién directa porque el reglamento de la Universidad
no lo contempla, lo que conlleva a establecer que la informacién
solicitada es inexistente. Sin embargo, segin establece el art. 77 de
la LAIP, le corresponde al Oficial de Informacién que mediante una
resolucién confirme la inexistencia de la informacidn, resolucién que
deberd ser emitida, misma que no se encuentra en el expediente. (Ref.

261,262,263 y 310-A-2016 de fecha 17 de marzo de 2017).

El propésito que dicho funcionario emita una declaracién que
confirme, en su caso, la inexistencia de la informacién solicitada, es
garantizar al solicitante que efectivamente se realizaron las gestiones
necesarias para la ubicacién de la informacién de su interés, y que éstas
tueron las adecuadas para atender a la particularidad del caso concreto;
es decir, que se dé certeza al solicitante del cardcter exhaustivo de la
busqueda de la informacién solicitada. (Ref. 396-A-2016 de fecha 11
de mayo de 2017).

[...] A efecto de garantizar el derecho de acceso, no solo basta con
argumentar que la informacién que ha solicitado no existe, sino
que se debe demostrar que efectivamente se realizaron las gestiones
necesarias para la ubicacién de la informacién de su interés, y que éstas
fueron las adecuadas para atender a la particularidad del caso. (Ref.

377-A-2016 de fecha 21 de agosto de 2017).
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Motivos para revocar la declaratoria de inexistencia de la
informacion

ANO 2013

[...] La falta de motivacién en la resolucién apelada que se limité
a confirmar la inexistencia del archivo que contiene la informacién
solicitada debido a “un evento fortuito”, sin determinar cémo
sucedieron los hechos que llevaron a su inutilizacién y posterior
destruccién, sino hasta que fue tramitado este recurso de apelacién; asi
como la omisién del ente obligado en realizar las acciones necesarias
para reponer el archivo correspondiente, constituyen motivos para
revocar la resolucién impugnada. (Ref. 039-A-2013 de fecha 28 de
octubre de 2013).

Necesidad de acreditar la busqueda de la informacién
previo a declararla inexistente

ANO 2014

[...] Cuando la informacién solicitada no se encuentra en los archivos
de la unidad administrativa correspondiente, el Oficial de Informacién
tomard las medidas pertinentes para localizarla en la dependencia y,
en caso de no encontrarla, expedird una resolucién que confirme su

inexistencia. (Ref. 127-A-2014 de fecha 21 de noviembre de 2014).

ANO 2015

[...] No basta con que el ente obligado exprese que la informacién es
inexistente, sino que debe acreditar que efectivamente se han hecho
gestiones de busqueda. (Ref. 14-A-2015 de fecha 25 de agosto de
2015).

[...] La inexistencia debe probarse en el procedimiento, de modo que
cuando la informacién solicitada no se encuentre en los archivos de
la unidad administrativa que previsiblemente debia poseerla, el Art.
73 de la LAIP establece que el Oficial de Informacién debe realizar
todas las gestiones que estén a su alcance para localizar la informacién
en otras unidades o aplicar las medidas pertinentes para garantizar el
DATP. (Ref. 105-A-2015 de fecha 02 de septiembre de 2015).

[...] Atendiendo a lo dispuesto en el Art. 73 de la LAIP, que prevé el
procedimiento a seguir para declarar la inexistencia de la informacién,
el propdsito de que el Oficial de Informacién emita una declaracién
que confirme, en su caso, la inexistencia de la informacién solicitada,
es garantizar al solicitante que efectivamente realizé las gestiones
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necesarias para la ubicacién de la informacién de su interés, y que éstas
tueron las adecuadas para atender a la particularidad del caso concreto.

(Ref. 180-A-2015 de fecha 08 de diciembre de 2015).

ANO 2016

Una de las manifestaciones del principio de maxima publicidad,
consagrado en el Art.4letraa.de la LAIP,impone alos entes obligados
la carga o el deber de aportar prueba sobre las excepciones establecidas
por la ley para denegar el acceso a la informacién, lo mismo que para
afirmar su inexistencia; en cuyo caso, los sujetos obligados tienen el
deber de acreditar en el expediente que fehacientemente se realizé
una busqueda exhaustiva y diligente de la misma. (Ref. 13-A-2016 de
fecha 22 de enero de 2016).

[...] El IAIP ha sostenido en otras resoluciones que de acuerdo a
lo establecido en el Art. 73 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP), cuando la informacién solicitada no se encuentra
en los archivos de la unidad administrativa correspondiente, el oficial
de informacién tomard las medidas pertinentes para localizarla en la
dependencia y en caso de no encontrarla expedird una resolucién que
confirme su inexistencia. (Ref. 038-A-2016 de fecha 30 de mayo de
2016). (Ref. 100-A-2016 de fecha 18 de julio de 2016). (Ref. 54-A-
2016 de fecha 29 de agosto de 2016). (Ref. 276-A-2016 de fecha 17
de octubre de 2016). (Ref. 264-A-2016 de fecha 26 de octubre de
2016).

ANO 2017

[...] Cuando la informacién solicitada no se encuentra en los archivos
de la Unidad administrativa correspondiente, el Oficial de Informacién
tomar las medidas pertinentes para localizar la informacién en la
dependencia y en caso de no encontrarla expedird una resolucién que

confirme su inexistencia [...] (Ref. 366-A-2016 de fecha 24 de enero
de 2017).

[...] A efecto de garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica (DAIP) de la apelante, no solo basta con argumentar que la
informacién que ha solicitado no existe, sino que se debe demostrar que
efectivamente se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacién
de la informacién de su interés, y que éstas fueron las adecuadas para
atender a la particularidad del caso. (Ref. 361-A-2016 de fecha 26 de
enero de 2017). (Ref. 94-A-2016 de fecha 19 de julio de 2017).
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Obligacién de reponer archivos que contienen la
informacion

ANO 2013

[...] Se ha podido constatar, que a peticién del Consejo Nacional de
la Judicatura, el informe sobre titulos irregulares, fue -efectivamente-
generado por la FGR en el ejercicio de sus funciones, de forma tal
que le sobreviene una obligacién de recuperacién del mismo, como
consecuencia l6gica del deber de conservacién de los documentos del
referido ente obligado. (Ref. 070-A-2013 de fecha 29 de enero de
2013).

[...] Cuando se trata de una informacién que efectivamente ha sido
generada por el propio ente obligado, cuya entrega se ha denegado
porque el archivo que la contenia fue destruido, independientemente
cudles hayan sido las causas, en virtud de los principios de méxima
publicidad y disponibilidad que rigen el derecho de acceso a la
informacién publica (art. 4 letras a y b de la LAIP) y el deber legal
de conservacién de los archivos (Art. 43 de la LAIP; [...] existe una
obligacién de las entidades publicas en reponer sus archivos en caso de
que hayan sido inutilizados y mds ain cuando la informacién contenida
en ellos se encuentra en posesién de particulares identificados o
identificables, o bien en poder de cualquier otra institucién publica
que esté relacionada con los mismos. (Ref. 039-A-2013 de fecha 28
de octubre de 2013).

ANO 2014

Cuando se trata de informacién que efectivamente ha sido generada
por el propio ente obligado, cuya entrega se ha denegado porque el
archivo que la contenia fue destruido, independientemente de cudles
hayan sido las causas, en virtud de los principios de méxima publicidad y
disponibilidad que rigen el derecho de acceso a la informacién publica.
[...] Este Instituto concluye que existe una obligacién de las entidades
publicas en reponer sus archivos en caso que hayan sido inutilizados
y mds adn cuando la informacién contenida en ellos se encuentra
en posesion de particulares identificados o identificables, o bien, en
poder de cualquier otra institucién publica que esté relacionada con
los mismos. (Ref. 003-A-2014 de fecha 12 de febrero de 2014).

ANO 2015

Este Instituto ya ha sido enfitico en establecer que la mera declaratoria
de inexistencia no resulta suficiente para dar por cumplido el DAIP
de la solicitante. Contrario a lo sostenido por el representante de
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la Presidencia de la Republica, le sobreviene al ente obligado — y
no a este Instituto— una obligacién de recuperacién del documento
solicitado, como consecuencia légica del deber de conservacién de los
documentos. (Ref. 15-A-2015 de fecha 18 de mayo de 2015).

[...] En los casos de declaratoria de inexistencia de la informacién, en
virtud de los principios de méxima publicidad y disponibilidad que
rigen el derecho de acceso a la informacién publica —Art. 4 letras “a”
y “b” de la LAIP-y del deber legal de conservacién de los archivos
—Art. 43 de la LAIP—, corresponde a los entes obligados agotar los
recursos necesarios para reponer los documentos, inclusive requerir
la informacién necesaria a cualquier entidad publica o privada

relacionada. (Ref. 15-A-2015 de fecha 18 de mayo de 2015).

[...] Cuando se trata de informacién que la institucién tiene la
obligacién de poseer, cuya entrega se ha denegado porque en el archivo
respectivo no se encontré —justificando que ubicarla es complicado,
debido a que el personal que laboraba en ese periodo, ya no lo hace—,
en virtud de los principios de méaxima publicidad y disponibilidad que

«_ »

rigen el derecho de acceso a la informacién publica (Arts. 4 letras “a”y
“b” de la LAIP) y el deber legal de conservacién de los archivos (Art.
43 de la LAIP) este Instituto concluye que existe una obligacién de
las entidades publicas en reponer sus archivos en caso de que hayan
sido inutilizados o extraviados, sobre todo cuando tampoco se han
acreditado ni indicado las diligencias realizadas para ubicarla ; y mas
aun cuando la informacién contenida en ellos es vital para el desarrollo
laboral de sus empleados y el pleno goce de las garantias establecidas

en la [Ley]. (Ref. 190-A-2014 de fecha 17 de agosto de 2015).

[...] Este Instituto concluye que existe una obligacién de las entidades
publicas en reponer sus archivos en caso de que hayan sido inutilizados
o extraviados, sobre todo cuando tampoco se han acreditado ni
indicado las diligencias realizadas para ubicarla; y mds aun cuando
[...] la informacion contenida en ellos es vital para el desarrollo y
promocién laboral de sus empleados. (Ref. 179-A-2014 de fecha 14
de septiembre de 2015).
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Presuncién de que se generd la informacion

ANO 2014

[...] En procedimientos de esta naturaleza, la carga de la prueba
corresponde al ente obligado y en ningin momento presentaron
pruebas que confirmaZ la informacién solicitada si se generd. (Ref.
003-A-2014 de fecha 12 de febrero de 2014).

Propésito de la declaratoria de inexistencia de la
informacion

ANO 2016

[...] El propésito de que se emita una declaracién que confirme, en
su caso, la inexistencia de la informacién solicitada, es garantizar al
solicitante que efectivamente se realizaron las gestiones necesarias
para la ubicacién de la informacién de su interés, y que éstas fueron las
adecuadas para atender a la particularidad del caso concreto; es decir,
que se dé certeza al solicitante del cardcter exhaustivo de la bisqueda
de la informacién solicitada. (Ref. 2-ADP-2016 de fecha 09 de agosto
de 2016). (Ref. 240 y 241-A-2016 de fecha 22 de diciembre de 2016).
(Ref. 54-A-2016 de fecha 29 de agosto de 2016)

Sobreseimiento por inexistencia de la informacion
publica

ANO 2013

Con los alegatos de la Directora del Centro Penal de San Miguel
ala DGCP y la prueba incorporada, se corrobora la inexistencia de
la informacién requerida y con ello el desvanecimiento del objeto
de la presente apelacién; dado que no haberse generado nunca
la informacién requerida es una causal vilida para proceder a la
declaratoria de inexistencia de informacién; teniendo en cuenta que
uno de los principios del Derecho Administrativo es la presuncién
de legitimidad de los actos emanados de la Administracién Publica,
la cual radica en las garantias subjetivas y objetivas que preceden a su
emanacion; por ende, se toman como legitimas las declaraciones de
la Directora del Centro Penal de San Miguel, sobre todo, al no haber
prueba en contrario que acredite la existencia de tal documentacién

(Ref. 280-A-2016 de fecha 17 de noviembre de 2016).
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1.4.5. Publica: Principios

Aplicacion del principio de maxima publicidad en caso de
duda sobre la confidencialidad

ANO 2017

Cuando existe la duda por no haber sido probado de manera fehaciente
por la SSF la aplicabilidad de la causal de confidencialidad, el Instituto
debe resolver de acuerdo al principio de Maxima Publicidad, es asi
como lo determina el art. 4 y 5 de la LAIP. En ese sentido, no existen
limitaciones para sustentar la denegatoria de informacién hecha por
la SSF, en consecuencia la informacién puede ser entregada tal como

la requiri6 el apelante y serd en ese sentido que se resuelve el presente
caso. (Ref. 258-A-2016 de fecha 20 de febrero de 2017).

Deber del oficial de informacidon segtn el principio de
integridad

ANO 2016

[...] El Oficial de Informacién debe de interpretar las solicitudes
realizadas por los ciudadanos y para ello es necesario que, al momento
de alguna confusién de términos, se realicen las gestiones pertinentes,
ya sea con el solicitante o con las Unidades internas, con la finalidad
de entregar la informacién completa, fidedigna y veraz, cumpliendo
asi con el principio de integridad. (Ref. 42-A-2016 de fecha 12 de
julio de 2016).

Elemento indispensable del principio de maxima
publicidad

ANO 2015

[...] Uno de los elementos indispensables del principio de méxima
publicidad es la existencia de un ente garante que erradique los limites
arbitrarios al acceso a la informacién publica; por ello, el legislador
salvadorefio establecié en el Art. 58 letra “a” la atribucién de este
Instituto de velar por la correcta interpretacion y aplicacién de la

LAIP. [...]. (Ref. 040-A-2015 de fecha 29 de septiembre de 2015).

Excepcion al principio de gratuidad de la informacion
publica

ANO 2014
[...] Establece, como regla general que el acceso a la informacién serd
gratuito, sin embargo dentro del mismo cuerpo normativo encontramos
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algunas excepciones a este principio, puede citarse, a manera de ejemplo,
lo dispuesto en el inciso segundo del Art. 61, segun el cual corresponde
a los solicitantes sufragar los costos de reproduccién y envio de la
informacién. (Ref. 82-A-2014 de fecha 25 de agosto de 2014). (Ref.
86-A-2014 de fecha 18 de diciembre de 2014).

Excepcion al principio de maxima publicidad

ANO 2016

[...] Pueden existir casos excepcionales en los que por motivos del
servicio publico que se desempefia resulta oportuno reservar el nombre.
Sin embargo, como toda declaratoria de reserva, esta restriccién
tendrd que estar sujeta a los principios de legalidad, razonabilidad y

temporalidad... (Ref. 208-A-2015 de fecha 21 de enero de 2016).

[...] Una de las excepciones al principio de méxima publicidad es la
informacién reservada, que es aquella informacién publica cuyo acceso
se restringe de manera expresa de conformidad con la ley, en razén
de un interés general, durante un periodo determinado y por causas
justificadas, segtin el concepto del Art. 6 letra e. de la LAIP. (Ref. 84-
A-2015 de fecha 15 de abril de 2016). (Ref. 0234-A-2015 de fecha
25 de abril de 2016). (Ref. 020-A-2016 de fecha 15 de julio de 2016).
(Ref. 177-A-2016 de fecha 06 de octubre de 2016).

El DAIP no es absoluto [...], es susceptible de restricciones [...] una
de esas limitaciones se relaciona cuando el “interés publico” pueda
resultar efectivamente perjudicado con la difusién de la informacién
[...]. En ese contexto, una de las excepciones al principio de méxima
publicidad es la informacién reservada [...]. (Ref. 272-A-2015 de
techa 26 de mayo de 2016).

ANO 2017

[...] Una de las excepciones al principio de méxima publicidad es la
informacién reservada. [...] (Ref. 326-A-2016 de fecha 21 de abril de
2017).

[...] Una de las excepciones al principio de maxima publicidad es la
informacién reservada, que es aquella informacién publica cuyo acceso
se restringe de manera expresa de conformidad con la ley, en razén
de un interés general, durante un periodo determinado y por causas
justificadas, segtin el concepto del Art. 6 letra “e”, de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica (LAIP). (Ref. 184-A-2017 de fecha 06 de

diciembre de 2017).



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
276 2013-2017

Funciones del principio de maxima publicidad

ANO 2016

El concepto de Mixima Publicidad, cumple dos funciones dentro
del cuerpo normativo de la Ley de Acceso a la Informacién Puablica
(LAIP), por un lado se trata de un principio, el cual indica que toda
la informacién que se encuentre en poder de la Administracién es
publica y su acceso es irrestricto, salvo excepciones. Por otro lado, se
trata también de un criterio interpretativo, pues implica que cuando
exista duda sobre si la informacién es publica o no, debe entenderse
que es publica. Si el analisis se inicia desde la postura contraria, hemos
de decir que cuando alguna informacién no sea publica, debera ser
el ente publico quien demuestre la reserva o la confidencialidad
de la informacién que se trate. Las restricciones a este principio se
encuentran contenidos principalmente en los articulos 19, sobre
las causales de reserva de informacidn; y en el articulo 24, sobre los
atributos que le dan calidad de confidencial a la informacién (Ref.
57-A-2016 de fecha 06 de septiembre de 2016). (Ref. 101-A-2016 de
fecha 07 de octubre de 2016). (Ref. 234/239/243-A-2016 de fecha 29
de noviembre de 2016).

ANO 2017

El concepto de Méixima Publicidad, cumple dos funciones dentro
del cuerpo normativo de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(LAIP), por un lado se trata de un principio, el cual indica que toda
la informacién que se encuentre en poder de la Administracion es
publica y su acceso es irrestricto, salvo excepciones. Por otro lado, se
trata también de un criterio interpretativo, pues implica que cuando
exista duda sobre si la informacién es publica o no, debe entenderse

que es publica. (Ref. 258-A-2016 de fecha 20 de febrero de 2017).

El concepto de Mixima Publicidad, cumple dos funciones dentro
del cuerpo normativo de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(LAIP), por un lado se trata de un principio, el cual indica que toda
la informacién que se encuentre en poder de la Administracion es
publica y su acceso es irrestricto, salvo excepciones. Por otro lado, se
trata también de un criterio interpretativo, pues implica que cuando
exista duda sobre si la informacién es publica o no, debe entenderse
que es publica. Si el analisis se inicia desde la postura contraria, hemos
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de decir que cuando alguna informacién no sea publica, debera ser
el ente publico quien demuestre la reserva o la confidencialidad
de la informacién que se trate. Las restricciones a este principio se
encuentran contenidos principalmente en los articulos 19, sobre
las causales de reserva de informacién; y en el articulo 24, sobre los
atributos que le dan calidad de confidencial a la informacién. (Ref. 372

y 373-A-2016 de fecha 09 de mayo de 2017).

Gratuidad de las copias simples

ANO 2014

[...] Resulta determinante distinguir que la informacién solicitada
por el ciudadano [...], no se refiere a una copia certificada del
documento que la contiene, es decir, que no ha requerido el servicio
antes mencionado, y por lo tanto no se encuentra justificado el pago
sefialado por el Oficial de Informacién. En todo caso, si el solicitante
no requirié una copia certificada, debe asumir que el documento que
le sea entregado no serd oponible contra terceros, ya que se trata de
un extracto simple del RPV o de un reporte, equivalente a la mera
consulta directa del mismo, sin el revestimiento de la fe publica que
conlleva una certificacién. (Ref. 82-A-2014 de fecha 25 de agosto de
2014).

Limite al principio de maxima publicidad

ANO 2014

[...] Este instituto ha sostenido que el principio de méxima publicidad
-que establece el acceso a la informacién como la regla y la reserva
como la excepcién- tiene su limite cuando existe una disposicién legal
anterior de interpretacion restrictiva y que, conforme a la Constitucion,
esté justificada en razones que respondan a un interés superior o a
un posible perjuicio directo o inminente para el Estado, persona o
personas determinadas [...] (Ref. 049-A-2013 de fecha 22 de enero
de 2014).

ANO 2016

Estas limitaciones excepcionales al principio de maxima publicidad
deben estar establecidas previamente en una ley formal y en
cumplimiento estricto a los requisitos derivados del Art. 13. 2 de la
Convencién América sobre Derechos Humanos, esto es, condiciones
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de caricter excepcional, consagracién legal, objetivos legitimos,
necesidad y proporcionalidad en consonancia a los Arts. 19y 21 de la

LAIP. (Ref. 012-A-2016 de fecha 10 de junio de 2016).

Manifestacion del principio de maxima publicidad

ANO 2015

[...] [El Derecho de Acceso a la Informacién Publica] como derecho
fundamental se materializa en el principio de méxima publicidad
reconocido en los Art. 4 letra “a”y 5 de la LAIP. De acuerdo con este
principio [médxima publicidad] se presume publica toda la informacién
generada o en poder del Estado, de tal forma que corresponde a los
entes obligados demostrar la concurrencia de las causas que justifiquen
restringir la publicidad de la informacién solicitada, es decir, que les
corresponde la carga de la prueba sobre las restricciones al acceso
a la informacién, en consecuencia, de no justificarse la limitacién
corresponde, ineludiblemente, su entrega. [uniformidad con el criterio
establecido en la Resolucién 77-A-2015] (Ref. 79-A-2015 de fecha
16 de septiembre de 2015).

El quehacer gubernamental debe funcionar bajo el principio de
méxima publicidad, contemplado en el Art. 4 de la LAIP,y requiere un
manejo responsable del presupuesto. Ninguna instancia puede ni debe
estar exenta del ejercicio de rendicién de cuentas y de la obligacién de
permitir el acceso a la informacién, asi como del control ciudadano de
la gestién publica. [...]. Un elemento indispensable del principio de
méxima publicidad es la existencia de un ente garante que erradique
los limites arbitrarios al acceso a la informacién publica; por ello, el
«»

legislador salvadorefio estableci6 en el Art. 58 letra “a”la atribucién de
este Instituto de velar por la correcta interpretacién y aplicacién de la

LAIP. (Ref. 040-A-2015 de fecha 29 de septiembre de 2015).

Principio de buena fe de las actuaciones de la
administracion publica
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ANO 2015

[...] Para garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacién resulta esencial que los entes obligados actien de buena
te, es decir, que interpreten la ley de manera tal que sirva para cumplir
los fines perseguidos por el derecho de acceso. Esto incluye realizar las
acciones necesarias para asegurar la satisfaccién del interés general y

no defraudar la confianza de los individuos en la gestién estatal. (Ref.
6-A-2015 de fecha 13 de julio de 2015).

ANO 2017

[...] Con base al principio de buena fe de las actuaciones de la
administracién publica, principio que se evidencia en las relaciones
entre la administracién y los particulares, tal como es el caso; se
puede considerar completa la informacién proporcionada por el
ente obligado; no obstante, el derecho que tiene el ciudadano a
recurrir permite desvirtuar dicha presuncién, para ello debe aportar
prueba pertinente a efecto de sustentar la afirmacién planteada, de
conformidad al principio de aportacién [...]. (Ref. 001-A-2017 de
techa 23 de junio de 2017).

Principio de disponibilidad

ANO 2016

No basta, entonces, con sefialar que el procedimiento que realiza la
Seccién de Probidad para examinar las declaraciones patrimoniales de
los sujetos obligados se “deduce” de la Constitucién y de la LEIFEP,
sino que por tratarse —indudablemente- de informacién publica
relativa al ejercicio de las facultades de esa dependencia de la CS],
debe estar “disponible”al piblico o al alcance de los particulares, segin
el principio de disponibilidad, y ademds de manera oficiosa, a través de

un registro o soporte que documente el ejercicio de su actividad. (Ref.
103-A-2016 de fecha 10 de junio de 2016).

ANO 2017

[...] Es imperativo atender al principio de disponibilidad Art. 4 letra
“b” de la LAIP que establece que la informacién debe estar al alcance
de los particulares, y se materializa en la publicacién de informacién
publica oficiosa, y en la libertad de las personas de solicitar la

informacién en la modalidad que se ajuste a sus necesidades. (Ref.
10/11 y 12-ADP-2017 de fecha 17 de mayo de 2017).

[...] La inexistencia de grabaciones impide un ejercicio posterior,
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limitandolo a las actas que si bien contienen las decisiones relevantes,
no se evidencia un obstdculo para resguardar los audios de las sesiones
que se realizan. Asimismo, tal situacién podria interpretarse contrario
al principio de disponibilidad contemplado en la LAIP. (Ref. 346-A-
2016 de fecha 26 de julio de 2017).

Principio de divisibilidad de la informacion

ANO 2016

Las versiones publicas, se encuentran enunciadas en el art. 30 de la
LAIP, a partir del cual se indica que el hecho de que la informacién
contenga dentro de si elementos confidenciales o reservados, pueden
elaborarse versiones publicas por medio de mecanismos que impidan
la lectura de dichos elementos, exigiendo que se haga constar la
razén por la cual se ha suprimido la informacién en comento. Lo
anterior tiene es una manifestacion del principio de divisibilidad de la
informacién, es decir, que en aquellos casos en que la documentacién
contenga informacién publica e informacién reservada o confidencial,
esta debe entregarse con las salvedades que ya indica la LAIP. (Ref.
269-A-2016 de fecha 05 de diciembre de 2016).

ANO 2017

El Instituto ha hecho referencia a las versiones publicas, que se
encuentran enunciadas en el art. 30 de la LAIP, a partir del cual se
indica que el hecho de que cierta documentacién contenga dentro de si
elementos confidenciales o reservados, pueden utilizarse mecanismos
que impidan la lectura de aquellos datos que deben protegerse,
generando asi una versién publica. Lo anterior es una manifestacién
del principio de divisibilidad de la informacién, es decir, que en
aquellos casos en que la documentacién contenga informacién publica
e informacién reservada o confidencial, esta debe entregarse con las
salvedades que ya indica la LAIP. (Ref. 358-A-2016 de fecha 26 de
abril de 2017).

Principio de gratuidad

ANO 2014
[...] El acceso a la informacién publica se rige por el Principio de
Gratuidad, el cual consiste en que el acceso a la informacién esté
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libre de costo o que estos se encuentren dentro de los limites de lo
razonable. Dicho principio se ve reflejado en el Art. 61 de la LAIP,
el cual establece que la reproduccién y envio de la informacién serd
sufragada por el solicitante, si bien su valor no podré ser superior al
de los materiales utilizados o costo de remisién. Con esta disposicidn,
se busca evitar que la Administracién Publica, de manera arbitraria,
establezca costos excesivos para brindar la informacién y de esta
manera limite el ejercicio del DAIP. Aunado a lo anterior, el legislador
establecié que el envio por via electrénica no tendra costo alguno [...]

(Ref. 14 al 34, 38 y 44-A-2014 de fecha 09 de abril de 2014).

[...] El acceso a la informacién publica se rige por el Principio de
Gratuidad, el cual consiste en que el acceso a la informacién esté
libre de costo o que estos se encuentren dentro de los limites de lo
razonable. Dicho principio se ve reflejado en el Art. 61 de la LAIP,
el cual establece que la reproduccién y envio de la informacién serd
sufragada por el solicitante, si bien su valor no podré ser superior al
de los materiales utilizados o costo de remisién. Con esta disposicién,
se busca evitar que la Administracién Publica, de manera arbitraria,
establezca costos excesivos para brindar la informacién y de esta
manera limite el ejercicio del DAIP. Aunado a lo anterior, el legislador
establecié que el envio por via electrénica no tendrd costo alguno,
situacién que ha ocurrido en el caso en comento, puesto que esta es
la forma en la que el ciudadano solicité obtener la informacién. En
conclusion, el nimero de solicitudes de informacién presentadas por
un ciudadano a un mismo ente obligado no es una causal para denegar
la informacién, ni para establecer costos elevados de reproduccién de la
misma, ya que esto tendria como consecuencia un claro impedimento
al pleno ejercicio del DAIP. (Ref. 014 al 034, 038 y 044-A-2014 de
fecha 09 de abril de 2014).

ANO 2015

El Art. 4 letra “g” de la LAIP reconoce el principio de gratuidad, el
cual establece que el acceso a la informacién publica debe ser gratuito.
Sin embargo, el referido cuerpo normativo en su articulo 61 establece
que la reproduccién y envio de la informacién serd sufragada por el
solicitante y que su valor no podrd ser superior al de los materiales
utilizados y al costo de remisién. Asimismo, establece la obligacién
de las entidades publicas de disponer hojas informativas de costos de
reproduccién y envio. La disposicién antes citada, también prescribe
que, cuando la solicitud se refiere a copias certificadas, se aplicaran las
tasas previstas en las leyes especiales. (Ref. 150-A-2015 de fecha 16
de octubre de 2015).
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ANO 2016

[...] El principio de gratuidad consagrado en la letra “g” del Art. 4 de
la LAIDP, establece, como regla general que el acceso a la informacién
serd gratuito, sin embargo dentro del mismo cuerpo normativo
encontramos algunas excepciones a este principio, puede citarse,
a manera de ejemplo, lo dispuesto en el inciso segundo del Art. 61,
segin el cual corresponde a los solicitantes sufragar los costos de
reproduccién y envio de la informacion. (Ref. 62-A-2016 de fecha 24
de noviembre de 2016).

ANO 2017

[...] Mientras que el pliego tarifario no esté a disposicién del publico
a la hora de realizar una solicitud de informacién y mientras no
esté debidamente publicado, se entiende que no ha sido establecido
y se tendrd que atender al principio de gratuidad. Y para este caso
en concreto, resulta oportuna la entrega de la informacién sin que la
apelante cancele para la obtencién de la informacion. (Ref. 147 y 148-

A-2014 de fecha 08 de enero de 2015).

De manera que ellegislador, cuando autorizé alas instituciones publicas
(las municipalidades, entre otras) a poder trasladarle al ciudadano
solicitante los costos de reproduccién y envio de la informacién
requerida, no trasladé la potestad de hacer cobros arbitrarios por la
reproduccién y entrega de informacién, sino que limit6 expresamente
el margen de cobro que debe realizar cada institucién, reduciendo
dicho cobro al costo de reproduccién de las fotocopias y de los medios
de envio/entrega necesarios para satisfacer el derecho de acceso a
la informacién publica de los ciudadanos, sin que ello contrarie el
principio de gratuidad, si bien el acceso a la informacién publica es
gratuito, la reproduccién de la informacién si genera costos, los cuales
en la medida justa deben ser sufragados por el solicitante. (Ref. 248-
A-2016 de fecha 06 de marzo de 2017).

Principio de informalismo a favor del administrado

ANO 2016

De acuerdo con el principio de “informalismo a favor del administrado”
y alaflexibilidad minima de requisitos exigidos, los escritos presentados
en el procedimiento de acceso a la informacién deben ser interpretados
de una forma finalista; es decir, que la mera exigencia de requisitos
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formales no puede convertirse en obsticulo para la admisién de un
recurso y en general, en la proteccién de este derecho fundamental.

(Ref. 212-A-2015 de fecha 25 de enero de 2016)

Principio de integridad de la informacién

ANO 2013

[...] La informacién solicitada no se encuentra alojada en el portal
institucional de la FGR y tal como lo manifestaron en audiencia,
no pueden responsabilizarse como institucién, de haber subido
el documento en el sitio web Scribd; por lo tanto, proporcionar
informacién cuya veracidad no puede ser sustentada, resulta atentatorio
al principio de integridad...” (Ref. 070-A-2013 de fecha 29 de enero
de 2013).

ANO 2014

[...] El derecho de acceso a la informacién no se agota con la simple
emision de una respuesta o con permitir la consulta de la informacién
solicitada, sino que es indispensable que el ente obligado la brinde de
forma oportuna, completa, clara y precisa. (Ref. 10-FR-2014 de fecha
21 de octubre de 2014).

ANO 2015

[...] La informacién debe ser entregada de manera integra, aludiendo
esto iltimo a que no debe carecer de ninguna de sus partes. Igualmente,
debe ser cierta y verdadera, lo que indica que la informacién debe ser
entregada tal como consta en los registros publicos, sin alteraciones o
cambios. Una entrega parcial y falsa es un claro obstdculo al DAIP de

toda persona. (Ref. 109-A-2014 de fecha 17 de marzo de 2015).

Para la entrega de la informacién debe tenerse en consideracion el
principio de integridad para la interpretacién y aplicacién de la LAIP
(Art. 4 letra “d” de la LAIP), segtn el cual la informacién publica
debe ser completa, fidedigna y veraz. En ese sentido, siempre que se
presente una solicitud de informacién, la respuesta a la misma debe
versar sobre todos y cada uno de los puntos planteados. En otras
palabras, no pueden dejarse aspectos sin resolver por parte del Oficial
de Informacién. (Ref. 009-A-2015 de fecha 22 de abril de 2015). (Ref.
203-A-2014 de fecha 28 de abril de 2015). (Ref. 12-A-2015 de fecha
26 de mayo de 2015). (Ref. 181-A-2015 de fecha 01 de septiembre de
2015). (Ref. 110-A-2015 de fecha 21 de septiembre de 2015).
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ANO 2016

[Por el principio de integridad Art. 4 letra “d”] siempre que se presente
una solicitud de informacidn, la respuesta del oficial de informacién
debe versar sobre todos los requerimientos contenidos en ella, sin
dejar aspectos inconclusos. (Ref. 244-A-2015 de fecha 29 de enero
de 2016).

[...] Debe tenerse en consideracién el principio de integridad para la
interpretacion y aplicacién de la LAIP (Art. 4 letra “d” de la LAIP),
segin el cual la informacién puablica debe ser completa, fidedigna
y veraz. En ese sentido, siempre que se presente una solicitud de
informacién, la respuesta a la misma debe versar sobre todos y cada
uno de los puntos planteados en dicha solicitud. En otras palabras,
no pueden dejarse aspectos, de las solicitudes de informacién, sin
resolver por parte del Oficial de Informacién. Dicho principio es una
manifestacién del principio de congruencia, el cual exige una estricta
conformidad entre el contenido de las resoluciones y las peticiones.
(Ref. 12-A-2015 de fecha 26 de mayo de 2015). (Ref. 42-A-2016 de
fecha 12 de julio de 2016). (Ref. 87-A-2016 de fecha 04 de octubre
de 2016).

[Conforme al principio de integridad] siempre que se presente una
solicitud de informacidn, la respuesta del oficial de informacién debe
versar sobre todos los requerimientos contenidos en ella, sin dejar
aspectos inconclusos...[...] El principio de congruencia [...] establece
que debe existir identidad entre lo resuelto y lo pedido. (Ref. 33-A-
2016 de fecha 04 de julio de 2016).

Principio de legalidad

ANO 2013

[...] Para que las entidades obligadas administren o tengan en su poder
la informacién, siguiendo el principio de legalidad, debe existir una
norma que las obligue a ello. Tal como lo ha manifestado la Sala de lo
Constitucional: El principio de legalidad supone la sujecién y respeto
por parte de las autoridades publicas en su actuacién, al orden juridico
en su totalidad, lo que comprende la normativa constitucional y legal
aplicable que rige a los tribunales jurisdiccionales, por lo que toda
actuacion de éstos ha de presentarse necesariamente como ejercicio de
una potestad atribuida previamente por la ley. (Ref. 036-A-2013 de



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
2013-2017 285

fecha 23 de octubre de 2013).

ANO 2014
[...] Los funcionarios son delegados del pueblo y no tienen mds
facultades que las que expresamente les da la ley, configurindose asi el

principio de legalidad. (Ref. 68-A-2014 de fecha 14 de julio de 2014).

Principio de libertad informativa

ANO 2014

[...] El principio de libertad informativa (Art. 6 Cn), el cual, al igual
que el derecho de acceso a la informacién, se desprende del derecho a
la libertad de expresién que comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones de toda indole, sin consideracién de fronteras,
ya sea escrita, verbal, electrénica o por cualquier otra forma. Pues, tanto
entes privados, publicos o de naturaleza mixta, no escapan al control
y/o aplicacién directa de la Constitucién, por lo que los principios
fundamentales y genéricos en ella establecidos deben ser cumplidos

[...]. (Ref. 061-A-2014 de fecha 29 de mayo de 2014).

Principio de maxima divulgacion

ANO 2014

Con base en el Principio de Mixima Divulgacién aplicable en
materia de DAIP, el acceso a la informacién debe estar sometido a
un régimen limitado de excepciones, el cual debe ser interpretado de
manera restrictiva, por lo que toda decisién desfavorable debe estar
debidamente motivada. (Ref. 14 al 34,38 y 44-A-2014 de fecha 09 de
abril de 2014).

ANO 2015

[...] El principio de maxima divulgacién consiste en respetar y
garantizar la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y
documentos de la Administracién, asi como la de sus fundamentos, y
en facilitar el acceso irrestricto de cualquier persona a esa informacion,
a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la
ley. Las autoridades y funcionarios de la Administracién Publica
deben dar estricto cumplimiento a este principio, y las restricciones
que se pretendan aplicar deberdn siempre cumplir con finalidades
legitimas, y no ser utilizadas con finalidades diferentes que pretendan
ocultar situaciones diversas que podrian colocar a las instituciones en
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situaciones dificiles. (Ref. 181-A-2015 de fecha 01 de septiembre de
2015).

Principio de maxima publicidad

ANO 2013

[...] En caso de duda sobre el caricter publico o reservado de una
informacién, el art. 5 de la LAIP establece la prevalencia del criterio de
maxima publicidad, lo que supone que instituciones como el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social deben adecuar las actuaciones de sus
servidores a los principios de apertura y publicidad a fin de promover
la participacién ciudadana en el control de la gestién gubernamental
y la fiscalizacién al ejercicio de la funcién publica. (Ref. 005-A-2013
de fecha 26 de junio de 2013). (Ref. 006-A-2013 de fecha 26 de junio
de 2013).

[...] La LAIP propende a la transparencia de la gestién publica
mediante la difusién de la informacidn, a través de los principios
de médxima publicidad y disponibilidad, obligando a los entes que la
informacién sea publica y su difusién irrestricta, salvo las excepciones
expresadas en la ley, asi como al alcance de toda persona. (Ref. 3-FR-

2013 de fecha 26 de junio de 2013).

El principio de publicidad establece que el acceso a la informacién
publica es la regla, mientras que la reserva de informacién es la
excepcion [...] tiene su limite cuando existe una disposicion legal
anterior de interpretacion restrictiva y que, conforme a la Constitucion,
esté justificada en razones que respondan a un interés superior o a
un posible perjuicio directo o inminente para el Estado, persona o
personas determinadas. Con base a este principio [...] la revalidacion
de la factibilidad es un documento publico. Sin embargo [...] puede
contener informacién [...] reservada [...]. Ello debe entenderse [...]
que no pueden haber negativas o restricciones genéricas, sino solo
referidas a casos concretos y a necesidades puntuales. (Ref. 028-A-

2013 de fecha 09 de octubre de 2013).

[...] La LAIP propende a la transparencia de la gestién publica
mediante la difusién de la informacién, a través de los principios
de médxima publicidad y disponibilidad, obligando a los entes que la
informacién sea publica y su difusion irrestricta, salvo las excepciones
expresadas en la ley, asi como al alcance de toda persona. (Ref. 5-FR-
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2013 de fecha 15 de octubre de 2013).

[...] Las clases de informacién son: Informacién Oficiosa, Informacién
Reservada e Informacién Confidencial. Sin embargo, para efectos
de interpretacién, es necesario establecer que de acuerdo al criterio
de maxima publicidad toda la informacién en manos de los entes
obligados tiene una presuncién de ser de cardcter publico. (Ref. 021-
A-2013 de fecha 25 de octubre de 2013).

[...] Debido al principio de mixima publicidad que regula la Ley
de Acceso a la Informacién Publica, toda la informacién es publica
y por ende, es la institucién publica la que debe probar el cardcter
confidencial o reservado de la informacién, no asi el ciudadano, el cual
queda relevado de dicha carga probatoria. (Ref. 041-A-2013 de fecha
29 de noviembre de 2013).

ANO 2014

[...]1a LAIP propende ala transparencia de la gestion publica mediante
la difusién de la informacién, a través de los principios de maxima
publicidad y disponibilidad, obligando a los entes que la informacién
sea publica y su difusion irrestricta, salvo las excepciones expresadas en
la ley, asi como al alcance de toda persona. (Ref. 7-FR-2013 de fecha
27 de enero de 2014).

[...] Altenor del principio de méxima publicidad [...] debe considerarse
publica toda informacién generada, administrada o en poder de la
instituciones publicas, siempre y cuando no aplique ninguna de las
excepciones legalmente establecidas, entendiéndose por estas las
relativas a la informacién reservada y la confidencial-Art. 19 y 24 de
la LAIP respectivamente-, en tal sentido, la calidad de reservada o
confidencial de la informacién, depende enteramente de su contenido,
y no del medio en que ésta sea producida, lo que propicia el control
democritico de las actuaciones gubernamentales a través del pleno
ejercicio del derecho al acceso a la informacién. (Ref. 002-A-2014 de
fecha 14 de febrero de 2014).

Con base en el Principio de Mixima Divulgacién aplicable en
materia de DAIP, el acceso a la informacién debe estar sometido a
un régimen limitado de excepciones, el cual debe ser interpretado
de manera restrictiva, por lo que toda decisién desfavorable debe
estar debidamente motivada. En el caso en anilisis, el Oficial de
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Informacién del ISSS lejos de interpretar el Art. 62 de la LAIP en
su dimensién mds favorable, se limita a citarlo y a expresar que con
la consulta directa se perfeccion6 el DAIP. En linea con lo anterior,
es indispensable resaltar que, si bien es cierto el citado articulo 62
establece que la obligacién de acceso a la informacién publica se
dard por cumplida cuando se pongan a disposicién del solicitante
para consulta directa los documentos que la contengan en el sitio
en que se encuentren, esta disposicién no debe de interpretarse ni
de aplicarse de manera aislada. El ente obligado, en su informe y en
sus diferentes alegaciones, omite citar la parte final del inciso 1° asi
como el inciso final de la disposicién en anilisis, en los cuales consta
expresamente que la obligacién en referencia también se tendra por
cumplida mediante la expedicién de copias simples, certificadas o por
cualquier otro medio tecnolégico conocido o por conocerse; y, que
el acceso se dard solamente en la forma en que lo permita el soporte
de la informacién solicitada. Estos elementos omitidos de manera
deliberada son relevantes para el caso en concreto y deben tomarse
en consideracién al momento de interpretar la LAIP y de resolver las
diferentes solicitudes de informacién que se presenten. (...) E1 DAIP
se ha perfeccionado mediante la consulta directa en aquellos casos en
que el sujeto lo ha solicitado de ese modo, ha consentido en que la
informacién se le proporcione bajo dicha modalidad o el soporte en
que se encuentra la informacién no permite que se entregue de otra
manera. (Ref. 014 al 034, 038 y 044-A-2014 de fecha 09 de abril de
2014).

Como parte del contenido del derecho de acceso a la informacién,
encontramos el Principio de Méxima Publicidad, regulado en el Art.
5 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), en virtud
del cual, en caso de duda sobre si una informacién es publica o estd
sujeta a reserva o confidencialidad, debera entenderse como publica.
Lo anterior, se justifica en que este principio es rector del derecho a
buscar, recibir y difundir informacién, lo que permite un desarrollo y
puridad de la democracia informativa que debe fomentar el Estado.
(Ref. 039 y 040-A-2014 de fecha 24 de abril de 2014). (Ref. 049-A-
2014 de fecha 19 de mayo de 2014).

La LAIP brinda una categoria especial para cierto tipo de informacién
publica, la cual tiene que estar a disposicién de los ciudadanos sin
necesidad de solicitudes de informacidén directas, esta es la informacién
publica oficiosa. El elevar la informacién publica a una categoria de
informacién publica oficiosa constituye un elemento del principio
de méxima publicidad, el cual busca que la informacién en manos
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de instituciones publicas sea completa, oportuna y accesible. De lo
anterior se concluye que la informacién ademads tiene que ser entregada
en forma integra, gratuita y expedita. (Ref. 045-A-2014 de fecha 21
de mayo de 2014). (Ref. 063-A-2014 de fecha 28 de mayo de 2014).
(Ref. 061-A-2014 de fecha 29 de mayo de 2014). (Ref. 048-A-2014
de fecha 11 de junio de 2014). (Ref. 142'Y 150-A-2014 de fecha 10
de diciembre de 2014). (Ref. 153-A-2014 de fecha 18 de diciembre
de 2014).

[...] En virtud del cual, en caso de duda sobre si una informacién es
publica o estd sujeta a reserva o confidencialidad, deberd entenderse
como publica. Lo anterior, se justifica en que este principio es rector
del derecho a buscar, recibir y difundir informacién, lo que permite un
desarrollo y puridad de la democracia informativa que debe fomentar

el Estado. (Ref. 67-A-2014 de fecha 02 de julio de 2014).

ANO 2015

[...] El principio de publicidad que establece el acceso a la informacién
como la regla y la reserva como la excepcién tiene su limite cuando
existe una disposicion legal anterior de interpretacidn restrictiva y que,
conforme a la Constitucién, esté justificada en razones que respondan
a un interés superior o a un posible perjuicio directo o inminente para
el Estado, persona o personas determinadas. (Ref. 139-A-2014 de
fecha 05 de febrero de 2015)

De acuerdo con el Principio de Maxima Publicidad, la falta de
regulacién normativa debe favorecer el acceso a la informacién
publica; en otras palabras, la falta de reglamentacién interna no puede
convertirse en excusa para denegar el acceso a informacién publica
en poder de los entes obligados; esta circunstancia no puede, pues,
perjudicar a los requirentes. En consecuencia, no obstante no existe
una norma expresa que requiera la conservacién y entrega de las
fotografias solicitadas, dado que estas se encuentran en poder del ente
obligado deben entregarse. (Ref. 183-A-2014 de fecha 26 de mayo
de 2015). (Ref. 80-A-2015 de fecha 22 de junio de 2015). (Ref. 6-A-
2015 de fecha 13 de julio de 2015). (Ref. 069-A-2015 de fecha 23
de julio de 2015). (Ref. 062 y 063-A-2015 de fecha 11 de agosto de
2015). (Ref. 103-A-2015 de fecha 11 de agosto de 2015). (Ref. 36-
A-2015 de fecha 19 de agosto de 2015). (Ref. 14-A-2015 de fecha
25 de agosto de 2015). (Ref. 033-A-2015 de fecha 28 de agosto de
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2015). (Ref. 037-A-2015 de fecha 31 de agosto de 2015). (Ref. 101 y
102-A-2015 de fecha 07 de septiembre de 2015). (Ref. 140-A-2014
de fecha 09 de septiembre de 2015). (Ref. 22-A-2015 de fecha 16 de
septiembre de 2015). (Ref. 110-A-2015 de fecha 21 de septiembre
de 2015). (Ref. 064-A-2015 de fecha 05 de octubre de 2015). (Ref.
121-A-2015 de fecha 23 de octubre de 2015). (Ref. 169-A-2015 de
fecha 17 de noviembre de 2015). (Ref. 122 a 128-A-2015 de fecha 18
de noviembre de 2015). (Ref. 169-A-2014 de fecha 26 de noviembre
de 2015). (Ref. 101-102-A-2015 de fecha 11 de diciembre de 2015).
(Ref. 167-A-2015 de fecha 16 de diciembre de 2015). (Ref. 176-A-
2015 de fecha 21 de diciembre de 2015). (Ref. 176-A-2015 de fecha
21 de diciembre de 2015).

ANO 2016

Parte del contenido esencial del DAIP como derecho fundamental, se
materializa en el principio de maxima publicidad, reconocido en los
Art.4letra“a’y 5 de la LAIP. De acuerdo con este principio se presume
publica toda la informacién generada o en poder del Estado, de tal
forma que corresponde a los entes obligados demostrar la concurrencia
de las causas que justifiquen restringir la publicidad de la informacién
solicitada, es decir, que les corresponde la carga de la prueba sobre
las restricciones al acceso a la informacién, en consecuencia, de no

justificarse la limitacién corresponde, ineludiblemente, su entrega.
(Ref. 170-A-2015 de fecha 07 de enero de 2016). (Ref. 1 y 3-ADP-
2015 de fecha 04 de julio de 2016). (Ref. 42-A-2016 de fecha 12 de
julio de 2016). (Ref. 119 y 120-A-2016 de fecha 21 de julio de 2016).
(Ref. 12-FR-2016 de fecha 28 de julio de 2016). (Ref. 90-A-2016 de
techa 20 de septiembre de 2016). (Ref. 80 y 157-A-2016 de fecha 03
de octubre de 2016). (Ref. 80 y 157-A-2016 de fecha 03 de octubre de
2016). (Ref. 31-FR-2016 de fecha 04 de octubre de 2016). (Ref. 276-
A-2016 de fecha 17 de octubre de 2016). (Ref. 219-A-2016 de fecha
19 de octubre de 2016). (Ref. 204-A-2016 de fecha 03 de noviembre
de 2016). (Ref. 215-A-2016 de fecha 19 de diciembre de 2016).

Derivado de este caricter de derecho fundamental, resulta aplicable el
principio de méaxima publicidad, reconocido en los Arts. 4 letra “a”y 5
de la LAIP, en virtud del cual, se presumira publica toda informacién
generada o en poder del Estado. No obstante lo anterior, también es
necesario reconocer que el DAIP no es un derecho absoluto —como
ya lo ha sostenido este Instituto en las resoluciones definitivas emitidas
en los procedimientos NUE 1-A-2013, del 2 de mayo de 2013; y 41-
A-2014 del 19 de mayo de 2014, entre otras, aunque la férmula normal

de actuacién de la Administracién Puablica debe tender a permitir el
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acceso permanente, concreto y efectivo a la informacién. (Ref. 62-A-

2016 de fecha 24 de noviembre de 2016).

ANO 2017

Como parte del contenido del DAIP, encontramos el principio de
méxima publicidad, regulado en el Art. 5 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP), en virtud del cual, en caso de duda sobre
si una informacién es publica o estd sujeta a reserva o confidencialidad,
deberd entenderse como publica. Lo anterior, se justifica en que este
principio es rector del derecho a buscar, recibir y difundir informacién,
lo que permite un desarrollo y puridad de la democracia informativa
que debe fomentar el Estado. (Ref. 342-A-2016 de fecha 23 de enero
de 2017). (Ref. 313-A-2016 de fecha 17 de febrero de 2017). (Ref.
331-A-2016 de fecha 21 de febrero de 2017). (Ref. 341-A-2016 de
techa 15 de mayo de 2017). (Ref. 003 y 004 -A- 2017 de fecha 13 de
junio de 2017). (Ref. 010, 049 y 050-A-2017 de fecha 14 de junio
de 2017). (Ref. 88-A-2017 de fecha 16 de agosto de 2017). (Ref.
022 y 028-A-2017 de fecha 18 de agosto de 2017). (Ref. 60-A-2017
de fecha 21 de agosto de 2017). (Ref. 40-FR-2017 de fecha 13 de
septiembre de 2017). (Ref. 265-A-2017 de fecha 30 de noviembre
de 2017). (Ref. 192-A-2017 de fecha 01 de diciembre de 2017). (Ref.
186-A-2015 de fecha 09 de diciembre de 2015).

Principio de prontitud se vulnera al exigir declaratoria de
herederos a familiares del fallecido

ANO 2015

Dado que el acceso a la informacién contenida en un archivo clinico
de la persona fallecida se proyecta como un derecho propio de sus
familiares, a los fines de la LAIP poco interesa si los familiares han
sido ya declarados herederos definitivos, porque exigirles ese requisito
como una condicién sin la cual no se entregaria la informacién, viola el
principio de prontitud[. ...E]ste Instituto considera que para acceder
a la informacién contenida en expedientes clinicos de progenitores
ya fallecidos, no es necesario que exista una declaratoria previa de
herederos a favor de los hijos solicitantes. (Ref. 056-A-2015 de fecha
20 de julio de 2015).

Principio de prontitud

ANO 2014
Este Instituto es de la opinién que, en virtud de lo establecido en
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la “c” del Art. 4 de la LAIP, la celeridad en la tramitacién de las
solicitudes, y la rapidez en la entrega de la informacién constituyen
una parte esencial del derecho de acceso a la informacién publica, de
tal forma no puede entenderse el pleno cumplimiento de éste, sin que
la administracién publica actie diligentemente, en apego a los plazos
legalmente establecidos; por lo que, debe entenderse que una violacién

a dichos plazos, es también una violacién al derecho mismo. (Ref. 060-
A-2013 de fecha 11 de febrero de 2014).

ANO 2015

[...] El principio de prontitud regulado en el Art. 4 letra “c”de la LAIP,
por medio del cual la informacién debe ser suministrada con presteza,
ya que se producirian cargas a los solicitantes y comprometeria el
ejercicio oportuno de otros derechos. (Ref. 056-A-2015 de fecha 20
de julio de 2015).

ANO 2016

El principio de Prontitud regulado en el Art. 4 letra “c” de la LAIP, el
cual indica que la informacién publica requerida por los particulares
debe ser suministrada con presteza y prontitud y,ademds, estableciendo
la misma LAIP en su Art. 3 letras “¢” y “t” que el Estado debe
modernizarse y hacerle frente a las demandas de la sociedad, mediante
la adecuada organizacién de la informacién publica y la eficiencia de
las instituciones del Estado, es atinado que la informacién requerida le
sea entregada al ciudadano en el menor tiempo posible. (Ref. 133,143,

144,159 y 160-A-2016 de fecha 15 de diciembre de 2016).

ANO 2017

[...] Debe hacerse referencia a los principios de prontitud y al de
rendicién de cuentas, en este contexto no como fin sino como principio;
los cuales permiten inferir que en relacién a la entrega de informacién,
esta debe publicarse de manera oportuna, pues como hemos dicho
antes se trata de informacién publica oficiosa [...]. (Ref. 309-A-2016
de fecha 24 de abril de 2017). (Ref. 015-A-2017 de fecha 25 de abril
de 2017).

[...] Debe decirse que los obsticulos al ejercicio del DAIP, no se limitan
a la no entrega de informacién sino que se derivan en diferentes
elementos también formales que generan dificultades por ejemplo,
si el costo de reproduccién de la informacién es muy alto, generaria
un efecto disuasivo para las solicitudes de informacién; si el tiempo
de entrega de la informacién es arbitrariamente largo, demostraria
un claro irrespeto al principio de prontitud, y en otra esfera podria
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generar perjuicios al ciudadano que lo solicita [...]. (Ref. 319-A-2016
de fecha 26 de abril de 2017).

Principio de rendicion de cuentas y transparencia

ANO 2016

[...] La ejecucién de fondos publicos estd sujeta a los principios de
“rendicién de cuentas” y “transparencia’ que permiten a toda persona
hacer efectivo su derecho a conocer y vigilar la gestién gubernamental
(arts.3 letras c.y d.,y 6 letra h. de la LAIP) [...]. (Ref. 117-A-2015 de
fecha 25 de febrero de 2016).

ANO 2017

[...] En relacién al principio de rendicién de cuentas, se entiende que
la informacién fomente el ejercicio de contraloria que retoma vital
importancia en un estado democritico. (Ref. 309-A-2016 de fecha 24
de abril de 2017).

Principio de reserva de ley

ANO 2014

[...] Este Instituto en resoluciones anteriores [ha establecido que] el
DAIP es un derecho fundamental derivado del Derecho a la Libertad
de Expresién contenido en el articulo 6 de la Constitucién, por lo
que cualquier limitacién que desee imponerse se encuentra sujeta al
Principio de Reserva Ley. En otras palabras, las limitaciones al DAIP
deben estar determinadas por laley y no derivarse de criterios emitidos
por entes administrativos internos. (Ref. 14 al 34, 38 y 44-A-2014 de
fecha 09 de abril de 2014).

ANO 2015

[...] La reserva de ley es una técnica de distribuciéon de potestades
normativas a favor de la Asamblea Legislativa, en relacién con ciertas
esferas de especial interés para los ciudadanos. Y es asi— como a partir
del Art. 131 Ord. 5° Cn., la Asamblea Legislativa estd llamada a

regular diferentes dmbitos juridicos a través de leyes secundarias [...].

(Ref. 277-A-2015 de fecha 05 de mayo de 2015).

ANO 2016
[...] La reserva de ley es una técnica de distribucién de potestades
normativas a favor de la Asamblea Legislativa, en relacién con ciertas
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esferas de especial interés para los ciudadanos. Y es asi como a partir
del Art. 131 Ord. 5° Cn., la Asamblea Legislativa estd llamada a
regular diferentes dmbitos juridicos a través de leyes secundarias —
es decir, leyes en sentido estricto—, y es la unica autoridad habilitada
constitucionalmente para reformar, derogar e interpretar ese tipo de
instrumentos normativos. (Ref. 67-A-2016 de fecha 27 de junio de
2016).

[...] La reserva de ley es una técnica de distribucién de potestades
normativas a favor de la Asamblea Legislativa, en relacién con ciertas
esferas de especial interés para los ciudadanos. Y es asi como a partir
del Art. 131 Ord. 5° Cn., la Asamblea Legislativa estd llamada a
regular diferentes ambitos juridicos a través de leyes secundarias —
es decir, leyes en sentido estricto—, y es la dnica autoridad habilitada
constitucionalmente para reformar, derogar e interpretar ese tipo de
instrumentos normativos. [...]. En materia tributaria, la reserva de ley
tiene como finalidad, por un lado, garantizar el derecho de propiedad
frente ainjerencias arbitrarias del poder publico (dimensién individual);
y por otro lado, garantizar el principio de auto-imposicién, esto es, que
los ciudadanos no paguen mas contribuciones que las que sus legitimos
representantes —Asamblea Legislativa— han consentido (dimension
colectiva). Potestad normativa de las municipalidades en materia
de impuestos. [En] materia de impuestos municipales, las comunas
tienen una potestad normativa sumamente restringida, pues —como ya
se apunt6— en tal drea opera la reserva de ley relativa. Es decir que si
bien se admite la intervencién normativa municipal, esta supone una
potestad derivada de la ley respectiva. Por tanto, existird habilitacién
normativa para el municipio solo si la ley correspondiente efectiia una
remisién o habilitacién expresa o inequivoca, concreta y especifica
—en relacién con aspectos o cuestiones singulares y plenamente
identificables—, asi como delimitada ~hecha de modo que precise los
términos materiales de la cuestién que se remite, de tal forma que su
ambito de actuacién quede indubitablemente circunscrito—. (Ref. 48 y
76-A-2016 de fecha 19 de septiembre de 2016).

ANO 2017

Esta preferencia hacia la Ley surge de los principios que rigen la
integraciényel funcionamiento de dicho 6rgano,es decir,la democracia,
el pluralismo, la contradiccién, el libre debate y la publicidad, que
le proporcionan una legitimacién reforzada respecto de los demds
6rganos estatales y entes publicos con potestades normativas. En una
manifestacién mds precisa, la reserva de ley implica, en principio, la
prohibicién de que érganos distintos a la Asamblea produzcan normas
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sobre la materia reservada. (Ref. 332 y 339-A-2016 de fecha 05 de
mayo de 2017).

Principio de sencillez

ANO 2013

[...] El Derecho a acceder a la informacién publica, debe estar
garantizado bajo la aplicacién correcta de los procedimientos
establecidos por la LAIP, teniendo en cuenta el principio de sencillez,
es decir, no creando mayores ritualismos o procedimientos dilatorios al
ciudadano para acceder a la informacién que es propia, si no apegarse
a procedimientos simples y expeditos. (Ref. 6-FR-2013 de fecha 23
de octubre de 2013).

ANO 2014

El Derecho a acceder a la informacién publica, debe estar garantizado
bajo la aplicacién correcta de los procedimientos establecidos por la
Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), teniendo en cuenta
el principio de sencillez, es decir, no creando mayores ritualismos o
procedimientos dilatorios que impongan cargas al ciudadano para
acceder a la informacién, sino apegindose a procedimientos simples y

expeditos. (Ref. 4-FR-2014 de fecha 27 de mayo de 2014).

[...] Lafalta de prevencién no puede traer como consecuencia un simple
rechazo, pues debe obrar en todo caso el principio de informalidad,
maxime en procedimientos que responden a principios de sencillez y
prontitud en los que no se requiere procuracion obligatoria [...]. (Ref.
071-A-2013 de fecha 31 de octubre de 2014).

ANO 2015

El derecho de acceso a la informacién publica se garantiza, entre
otros mecanismos, mediante [...] los procedimientos de acceso a la
informacién, con base en el Art. 4 letra “f” de la LAIP, deben ser
sencillos y expeditos, por lo que debe evitarse formalidades excesivas
que a la larga Gnicamente impiden el ejercicio pleno del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica. (Ref. 259-A-2015 de fecha 17 de
febrero de 2015).

El derecho de acceso a la informacién publica se garantiza, entre otros
mecanismos, mediante la aplicacién correcta de los procedimientos

establecidos por la Ley de Acceso a la Informacién Puablica (LAIP),
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teniendo en cuenta el principio de sencillez, es decir, sin imponer ni
crear mayores ritualismos o etapas dilatorias que impliquen cargas al
ciudadano para acceder a la informacién apegindose a procedimientos
simples y expeditos. (Ref. 17-FR-2014 de fecha 29 de abril de 2015).
(Ref. 19-FR-2014 de fecha 10 de septiembre de 2015).

La aplicacién correcta de los procedimientos establecidos por la Ley
de Acceso a la Informacién Puablica (LAIP), teniendo en cuenta
el principio de sencillez, es decir, sin imponer ni crear mayores
ritualismos o etapas dilatorias que impliquen cargas al ciudadano
para acceder a la informacién apegindose a procedimientos simples y
expeditos. La LAIP establece en su Art. 66, bajo el epigrafe “Solicitud
de Informacién’, que cualquier persona o su representante podrin
presentar ante el Oficial de Informacién una solicitud en forma
escrita, verbal, electrénica o por cualquier otro medio idéneo, de forma
libre o en los formularios que apruebe el Instituto; es decir, que los
ciudadanos pueden presentar sus solicitudes mediante formularios
debidamente aprobados o en un formato libre que cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo antes citado. (Ref. 16-FR-2014
de fecha 01 de septiembre de 2015).

ANO 2016

[...] Partiendo de la flexibilidad y sencillez que revisten los
procedimientos administrativos que se conocen por el IAIP [...] las
apelaciones que presentan los particulares no requieren formalidades
adicionales a las establecidas en la propia Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP) que vuelvan engorroso o sofisticado el

derecho protegido. (Ref. 212-A-2015 de fecha 25 de enero de 2016).

De acuerdo con los principios de sencillez y prontitud, establecidos
en el Art. 4 de la LAIP, el legislador disefié un procedimiento simple
y expedito que no requiere las formalidades que se exigen en los
procesos judiciales, ni siquiera la procuracién obligatoria, a fin de que
los particulares planteen sus discrepancias en un plano de igualdad
con miras a obtener la méxima celeridad posible. (Ref. 212-A-2015
de fecha 25 de enero de 2016).

En razén de lo anterior y del principio de sencillez, los procedimientos
para la entrega de la informacién, deben ser simples y expeditos y el
Oficial de Informacién — como director del proceso de acceso a la
informacién - no puede exigir al ciudadano que conozca con exactitud
el nombre del documento o documentos que solicita siempre que brinde
los detalles suficientes para tramitar, ubicar y gestionar la informacién
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solicitada y en caso de dudas, la LAIP le habilita a consultar con el
peticionante detalles que puedan facilitar su bisqueda, pero tampoco
debe de exigir que el ciudadano sea un experto en la materia de la cual
estd solicitando informacién y esperar que este seale con exactitud el
nombre o denominacién de la informacién que requiere, pues el exigir
elementos no contemplados en la LAIP podria interpretarse como un
alejamiento de la ley y un actuar contrario a la misma. (Ref. 210-A-
2016 de fecha 28 de noviembre de 2016).

ANO 2017

En razén de lo anterior y del principio de sencillez, los procedimientos
para la entrega de la informacién deben ser simples y expeditos,
valorando que no se puede exigir al ciudadano que conozca con
exactitud el nombre del documento o documentos que solicita, para
ello se debe brindar los detalles suficientes para tramitar, ubicar y
gestionar la informacién solicitada y en caso de dudas, la LAIP le
habilita a consultar con el peticionante detalles que puedan facilitar su
busqueda, pero tampoco debe de exigir que el ciudadano sea un experto
en la materia de la cual estd solicitando informacién y esperar que este
sefiale con exactitud el nombre o denominacién de la informacién que
requiere; pues el exigir elementos no contemplados en la LAIP podria
interpretarse como un alejamiento de la ley y un actuar contrario a la

misma. (Ref. 366-A-2016 de fecha 24 de enero de 2017).

Principio de transparencia activa

ANO 2014

[...] De conformidad al principio de transparencia activa, existe
cierto tipo de informacién publica que tiene que estar disponible,
completa y actualizada para toda persona sin necesidad que se realicen
solicitudes de informacién para obtenerla, surgiendo asi la categoria
de informacién publica oficiosa [...]. (Ref. 111-A-2014 de fecha 16 de
octubre de 2014). (Ref. 102-A-2014 de fecha 15 de octubre de 2014).

ANO 2015

[...] [El principio de transparencia] contrasta con el mantenimiento
en secreto de las declaraciones patrimoniales de los funcionarios,
ya que obliga a la fiscalizacién de la actividad del servicio pudblico
y con ello a cumplir con el objetivo de prevenir o detectar actos de
corrupcion, especialmente casos de enriquecimiento ilicito. (Ref. 069-

A-2015 de fecha 23 de julio de 2015).
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[...] De conformidad al principio de transparencia activa, existe
cierto tipo de informacién publica que tiene que estar disponible,
completa y actualizada para toda persona sin necesidad que se realicen
solicitudes de informacién para obtenerla, surgiendo asi la categoria
de informacién publica oficiosa, la cual se encuentra desarrollada en el
Art. 10 de la LAIP. (Ref. 188-A-2015 de fecha 25 de abril de 2015).
(Ref. 054-A-2015 de fecha 11 de agosto de 2015).

ANO 2016

Asimismo, otro de los principios en materia de acceso a la informacién
publica es la “obligacién de publicar”; es decir que la libertad de
informacién implica que los entes obligados publiquen y difundan
ampliamente documentos de significativo interés publico, por ejemplo,
informacién operativa sobre cémo funciona la entidad publica o
sus dependencias. Esta obligacién se traduce en la denominada
“transparencia activa’, segin la cual una entidad puablica debera dar
a conocer informacién que hace a su actuacién, funcionamiento o
composicion, sin necesidad de solicitud de persona interesada alguna,
segun el Art. 10 y siguientes de la LAIP. (Ref. 103-A-2016 de fecha
10 de junio de 2016).

Con relacién a este tipo de informacién y de conformidad al principio
de transparencia activa, existe cierto tipo de informacién publica que
tiene que estar disponible, completa y actualizada para toda persona
sin necesidad que se realicen solicitudes de informacién para obtenerla,
surgiendo asi la categoria de informacién publica oficiosa, la cual se
encuentra desarrollada en el Art. 10 de la LAIP. (Ref. 119 y 120-A-
2016 de fecha 21 de julio de 2016). (Ref. 80 y 157-A-2016 de fecha
03 de octubre de 2016).

ANO 2017

[...] De conformidad al principio de transparencia activa, existe
cierto tipo de informacién publica que tiene que estar disponible,
completa y actualizada para toda persona sin necesidad que se realicen
solicitudes de informacién para obtenerla, surgiendo asi la categoria
de informacién publica oficiosa, la cual se encuentra desarrollada en el
Art. 10 de 1a LAIP. (Ref. 342-A-2016 de fecha 23 de enero de 2017).
(Ref. 325-A-2016 de fecha 20 de febrero de 2017). (Ref. 341-A-2016
de fecha 15 de mayo de 2017). (Ref. 231-A-2016 de fecha 29 de junio
de 2017). (Ref. 369-A-2016 de fecha 06 de septiembre de 2017). (Ref.
124-A-2017 de fecha 16 de octubre de 2017). (Ref. 188-A-2017 de
fecha 03 de noviembre de 2017). (Ref. 188-A-2017 de fecha 03 de
noviembre de 2017). (Ref. 142-A-2017 de fecha 23 de noviembre de
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2017).

Principio democratico del Estado de Derecho

ANO 2014

[...] Retomando el criterio resolutivo de este Instituto emitido en la
resolucién definitiva del procedimiento de apelacién de referencia
NUE ACUM. 14 al 34,38 y 44-A-2014 (MV), traido a colacién por
la similitud de los hechos presentados y de las valoraciones emitidas
por el Oficial de Informacién del ISSS, para poder cumplir con uno
de los fines de la LAIP, que es fomentar la cultura de transparencia,
es necesario que el Estado genere los mecanismos necesarios para
hacer llegar a las personas la informacidn, sobre sus proyectos y la
forma en la que estd disponiendo de los fondos o recursos publicos.
Esta necesidad se desprende del principio democritico del Estado de
Derecho (Art. 85 de la Constitucién de la Republica) que de manera
obligatoria impone a los Organos del Estado y los poderes publicos el
deber de garantizar la transparencia, publicidad y rendicién de cuentas
sobre el destino de los recursos y fondos publicos. (Ref. 043-A-2014
de fecha 30 de abril de 2014).

ANO 2015

Lajurisprudencia constitucional, seguida y adoptada por este Instituto,
estipula que el caricter de derecho fundamental del DAIP implica
también el derecho de investigar o buscar y recibir informaciones
de toda indole, piblica o privada, que tengan interés publico, y en
el Principio Democritico del Estado de Derecho —de la Republica
como forma de Estado (Art. 85 Cn.)- que impone a los poderes
publicos el deber de garantizar la transparencia y la publicidad en la
administracién, asi como la rendicién de cuentas sobre el destino de
los recursos y fondos publicos. (Ref. 36-A-2015 de fecha 19 de mayo
de 2015).

Principio general de libre acceso a la informacion

ANO 2013

Consagrado el principio general de libre acceso a la informacidn,
las causas que lo podrian limitar deben [...] ser objeto de un
pronunciamiento fundado y singular al respecto. [...]. No pueden
haber negativas o restricciones genéricas, sino solo referidas a casos

concretos y a necesidades puntuales. [...]. (Ref. 036-A-2013 de fecha
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23 de octubre de 2013).

[...] El principio general de libre acceso a la informacién, las causas
que lo podrian limitar deben —en todos los casos— ser objeto de un
pronunciamiento fundado y singular al respecto. Ello debe entenderse
enelsentido de que no pueden haber negativas o restricciones genéricas,
sino solo referidas a casos concretos y a necesidades puntuales. (Ref.
042-A-2013 de fecha 04 de noviembre de 2013). (Ref. 041-A-2013
de fecha 29 de noviembre de 2013).

[...] También se ha dicho que cualquier limitacién al libre acceso, debe
fundarse en una disposicién legal anterior de interpretacién restrictiva
que especifique el tipo de informacién, la duracién de la restriccién y
que ademds sea conforme a la Constitucién, de tal sustento que esa
limitacién, debe estar justificada a un interés superior o a un posible
perjuicio directo o inminente para el Estado, persona o personas
determinadas. En este sentido, consagrado el principio general de libre
acceso a la informacion, las causas que lo podrian limitar deben —en
todos los casos— ser objeto de un pronunciamiento fundado y singular
al respecto debidamente motivado con la debida anticipacién. (Ref.
058-A-2013 de fecha 03 de diciembre de 2013).

ANO 2014

[...] Asentado el principio general de libre acceso a la informacién, las
causas que lo podrian limitar deben —en todos los casos—ser objeto de un
pronunciamiento fundado y singular al respecto. Ello debe entenderse
en el sentido de que no pueden haber negativas o restricciones genéricas,

sino solo referidas a casos concretos y a necesidades puntuales. [...]. (Ref.
049-A-2013 de fecha 22 de enero de 2014).

[...] En virtud del principio general de libre acceso a la informacién y
el criterio de maxima publicidad, los cuales contemplan que las causas
que limitan el derecho en cuestién deben—en todos los casos—ser objeto
de un pronunciamiento fundado y singular al respecto, pues no pueden
haber negativas o restricciones genéricas, sino solo referidas a casos
concretos y a necesidades puntuales, debidamente fundamentadas.
Dicho de otro modo, la negativa genérica, injustificada, o cualquier
restriccion arbitraria al Derecho de Acceso a la Informacién significard
un incumplimiento o un abuso de los deberes de su cargo por parte
del funcionario que asi se pronuncie o actde. Por lo que para evitar
esto, los entes obligados deben demostrarle al ciudadano la efectiva
inexistencia de la informacién requerida y, en caso de identificar
informacién de contenido equivalente, proceder a la entrega de la
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misma. (Ref. 039 y 040-A-2014 de fecha 24 de abril de 2014).

ANO 2015

De conformidad con los principios de dicha normativa, la
informacién publica debe suministrarse al requirente de manera
oportuna, transparente, en igualdad de condiciones y mediante
procedimientos rdpidos, sencillos y expeditos. Asentado el principio
general de libre acceso a la informacién, sus limites deben ser objeto
de un pronunciamiento fundado y singular. No puede haber negativas
o restricciones genéricas, sino solo referidas a casos concretos y a
necesidades puntuales. (Ref. 172-A-2014 de fecha 29 de enero de
2015).

[...] Lo establecido en esta resolucién por la Sala de lo Constitucional
[... Amparo 118-2002] no debe extrapolarse sin mds al &mbito publico
y pretender, entonces, que los entes obligados a la LAIP son titulares
exclusivos de la informacién que generan o administran de modo
que se requiera su autorizacién para el acceso, una interpretacién
de esta naturaleza dafiaria el contenido esencial del DAIP. [...]. La
dimensién colectiva y social a que se refiere la citada jurisprudencia estd
orientada a aclarar que el derecho a la intimidad y autodeterminacién
informativa si bien tienen un componente normalmente individual
no estdn, por esa razén, excluidos del interés colectivo o social; se trata
de un interés que atafie al conglomerado social como un elemento
que fortalece la seguridad juridica y el tratamiento adecuado de la
informacién personal de sus miembros. No supone, entonces, ningin
tipo de cerrojo a la informacién publica y su aplicacién a los entes
publicos no puede hacerse sin ningun tipo de consideracién. (Ref.
064-A-2015 de fecha 05 de octubre de 2015).

Principio republicano de publicidad de los actos de
gobierno

ANO 2014

El principio republicano de publicidad de los actos de gobierno,
encuentra su asidero constitucional en los [...] en tanto que El
Salvador, como Estado republicano, [...] debe garantizar el control
sobre los actos de los funcionarios, no tienen mds competencias que
las que expresamente les da la ley, y como delegados del pueblo estin
sujetos a la rendicién de cuentas mediante la publicidad de los actos
que en tal calidad llevan a cabo. (Ref. 002-A-2014 de fecha 14 de
febrero de 2014).
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ANO 2016

[...] Todo servidor publico debe dejar registro de sus funciones y
actividades realizadas inherentes al ejercicio de su cargo; asimismo,
a publicitar de forma idénea dichos actos, de conformidad con el

principio republicano de publicidad de los actos de gobierno. (Ref.
33-A-2016 de fecha 04 de julio de 2016).

Principios de la prueba

ANO 2017

Dentro de estos principios se encuentra el de pertinencia, idoneidad o
conducencia y utilidad de la prueba. Estos principios representan una
limitacién al principio de la libertad de la prueba, pero es igualmente
necesario, pues significa que no debe focalizar recursos en la préctica
o reproduccién de medios que por si mismos o por su contenido, no
sirvan en absoluto para los fines propuestos y aparezcan claramente
impertinentes o inidéneos. (Ref. 167-A-2017 de fecha 02 de octubre
de 2017). (Ref. 265-A-2017 de fecha 30 de noviembre de 2017). (Ref.
11-D-2017 de fecha 06 de diciembre de 2017).

Principios de publicidad y transparencia

ANO 2017

Las actuaciones de los servidores publicos deben estar regidas por los
principios de publicidad y transparencia, de modo que las personas
puedan cuestionar, indagar y considerar si estin dando un adecuado
cumplimiento a sus funciones. Respecto al caso en comento, este
Instituto considera la necesidad de valorar la exigencia de ciertas
cualidades o condiciones en los aspirantes a ejercer un cargo o funcién

publica segun los intereses que se quiere alcanzar con ese desempeno.
(Ref. 192-A-2017 de fecha 01 de diciembre de 2017).

Secreto fiduciario respecto al principio de maxima
publicidad

ANO 2017

[...] El principio de méxima publicidad [...] requiere un manejo
responsable del presupuesto, dado que ninguna instancia puede ni debe
estar exenta del ejercicio de rendicién de cuentas y de la obligacién
de permitir el acceso a la informacién. En conclusién, es legitimo
proteger la privacidad si se trata de entes de naturaleza privada; sin



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
2013-2017 303

embargo, si se trata del programa de flujos por trimestre de los pagos
de intereses y amortizaciones por las emisiones de CIP de las series
Ay B para 2017, relacionado a fideicomisos publicos, es necesario
que por tal naturaleza los CIP sea informacién publica, mds aun si
como en este caso los fideicomitentes, el fiduciario y los beneficiarios o
fideicomisarios son también instituciones piblicas o parte del manejo
de los fondos publicos. (Ref. 340-A-2016 de fecha 22 de mayo de
2017).
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14.6. Publica: Otros

Aplicacion supletoria de las normas del derecho comiin

ANO 2014

[...] Se deberan respetar las garantias del debido proceso, y sujetar
las actuaciones a principios del procedimiento, asi como, la facultad
de aplicar supletoriamente lo dispuesto por el derecho comun, por lo
que, se debe interpretar que en caso de cualquier vacio o aplicacién de
principios procesales, se tendrd que sujetar a lo regulado en el Cédigo
Procesal Civil y Mercantil. (Ref. 072-A-2013 de fecha 22 de enero de
2014).

Segin lo establecido en el Art. 86 de la LAIP, el Instituto estd facultado
para subsanar Gnicamente las deficiencias de derecho existentes en
los escritos que contengan la apelacién, en este sentido, atendiendo
lo establecido en el Art. 102 de la LAIP que posibilita la aplicacién
supletoria de las normas del derecho comun, es oportuno realizar un
andlisis de la proponibilidad de la pretensién planteada, con motivo
de verificar la correcta configuracién de presupuestos materiales o
esenciales que permiten admitir o rechazar un recurso de apelacién,
de conformidad con el Art. 277 del CPCM. En tal sentido, un
presupuesto para ejercer el derecho de acceso a la informacién es que
el plazo otorgado al Oficial de Informacién para pronunciarse sobre
la informacién solicitada debe haberse agotado y consecuentemente,
haber emitido una resolucién (Ref. 042-A-2014 de fecha 06 de marzo
de 2014).

Ante la falta de regulacién procesal que contempla la LAIP en las
disposiciones referentes al recurso de revocatoria, este Instituto se avoca
al Art. 102 de la misma Ley que da la posibilidad de complementar a la
misma con las normas del derecho comun, de manera que se apliquen
aquellas normas del Cédigo Procesal Civil y Mercantil que le fueren
afines a dicho recurso y que no colisionen con las normas contenidas

de la LAIP. (Ref. 067-A-2013 de fecha 31 de marzo de 2014).

[...] La LAIP y su Reglamento, no han establecido la consecuencia
de no presentar las subsanaciones a las prevenciones realizadas
en el andlisis de admisibilidad, resulta aplicable, en lo referente al
procedimiento, lo dispuesto en el articulo 102 de la LAIP que lo
sujeta supletoriamente al derecho comun; es decir, el Cédigo Procesal

Civil y Mercantil (CPCM), especificamente a la parte relativa de “La
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demanda”. (Ref. 031-A-2013 de fecha 02 de junio de 2014).

[...] No presentar las subsanaciones a las prevenciones realizadas
en el andlisis de admisibilidad, resulta aplicable, en lo referente al
procedimiento, lo dispuesto en el articulo 102 de la LAIP que lo
sujeta supletoriamente al derecho comun; es decir, el Cédigo Procesal
Civil y Mercantil (CPCM), especificamente a la parte relativa de “La
demanda”. (Ref. 038-A-2013 de fecha 02 de junio de 2014).

[...] Respecto del desistimiento del procedimiento administrativo
sancionatorio, pese que la LAIP, tnicamente establece la posibilidad de
declarar el sobreseimiento en los procedimientos de apelacién por esta
causa, este Instituto considera oportuno efectuar una heterointegracién
de la norma, o sea, integrar lo dispuesto en la LAIP con las normas de
aplicacién supletoria del Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM)
—Art. 102 de la LAIP en relacién con el Art. 130 del CPCM-. En
consecuencia, dado que en este caso existe la voluntad [...] de no
seguir con la tramitacién del presente procedimiento sancionatorio es
procedente decretar su sobreseimiento. (Ref. 141-A-2014 de fecha 03
de noviembre de 2014).

ANO 2015

[...] Este Instituto unicamente estd facultado para subsanar las
cuestiones de derecho. E1 Art. 102 del mismo cuerpo legal, habilita
la aplicacién de las normas del derecho comin, por consiguiente, se
vuelve oportuno realizar un examen de proponibilidad de la pretensién
planteada,es decir,unjuicio de cardcter liminar que permita,en atencién
a los principios de celeridad, economia procesal, control, ordenacién
del proceso y congruencia, rechazar una pretensién sin darle tramite,
cuando nos encontremos frente a la omisién de requisitos de fondo
—procesales o materiales—. (Ref. 189-A-2014 de fecha 08 de enero de
2015).

La LAIP y su Reglamento no establecen la consecuencia de no
cumplir las prevenciones realizadas en el andlisis de admisibilidad, por
ello, resulta aplicable, en lo referente al procedimiento, lo dispuesto en
el articulo 102 de la LAIP que lo sujeta supletoriamente al derecho
comun; es decir, el Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM),

especificamente a la parte relativa de “La demanda”. En ese sentido,
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el articulo 278 del CPCM expresa que es procedente declarar la
inadmisibilidad del escrito si el apelante no cumple con la prevencién
en el plazo sefialado por la ley. (Ref. 7-A-2015 de fecha 09 de abril
de 2015).

ANO 2016

[...] Aunque la misma LAIP hace una remisién supletoria a lo
dispuesto por el derecho comin; es decir, el CPCM,; la aplicacién
de las disposiciones de este ltimo cuerpo normativo no es absoluta,
ni mucho menos automitica, que desnaturalice el procedimiento de

acceso a la informacién y lo convierta en “ritualista”. (Ref. 212-A-
2015 de fecha 25 de enero de 2016).

La aplicacién de la norma supletoria debe hacerse cuando una
situacién no esté prevista en la LAIP y sea estrictamente necesaria
para garantizar los derechos de las partes. En el caso concreto, ante la
negativa del TSE de entregar la informacion solicitada, la interposicién
del recurso de apelacién ante el IAIP comprende razonablemente
la inconformidad del particular, por no haber obtenido la respuesta
pretendida en su solicitud. (Ref. 212-A-2015 de fecha 25 de enero de
2016).

ANO 2017

El recurso de revocatoria se encuentra reglado en el art. 95 de la
LAIP, y a pesar de que no lo regule en funcién de la declaratoria de
improponibilidad, debe examinarse por los argumentos planteados
en el pdrrafo precedente. Es por ello, que es necesario remitirse
nuevamente al CPCM y retomar lo establecido en los arts. 503 al 507,
del Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM), para determinar la
procedencia del mismo. (Ref. 140-A-2017 de fecha 23 de junio de
2017).

Asunto de mero derecho

ANO 2017

Este Instituto advierte que el objeto de la presente apelacién es
pronunciarse sobre la pertinencia de la informacién solicitada por
el apelante consistente en: “identidad de empleados de CEPA, que
tueron despedidos en los afios 2015 y 20167, la cual hace referencia a
conocer los nombres de dichos ex servidores publicos, el cual es similar

a antecedentes resueltos por este Instituto (IAIP 25-A-2013, IAIP
57-A-2013, IAIP 62-A-2013, NUE 53-A-2016, NUE 196-A-2016,
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NUE Acum. 239 y 253-A-2016). En tal sentido, es pertinente remitir
a las partes a las valoraciones que ya se realizaron en dichos casos y
concluir que la presente apelacién queda reducida a un asunto de mero
derecho, es decir a la aplicacién de normas y principios de la LAIP;
por lo que es procedente emitir la respectiva decisién del caso. (Ref.

177-A-2017 de fecha 29 de septiembre de 2017).

Autointegracion en la Ley de acceso a la informacion
publica

ANO 2017

[...] Sereitera que el estatuto juridico procesal que constituye el margen
de actuacién para este Instituto es sin duda la LAIP; normativa que
desarrolla los diversos trimites y procedimientos atinentes a la materia,
por lo que es en esa misma Ley donde debe buscarse la integracién
de alguna figura de impugnacién que resulte pertinente y adecuada a
los fines de la disposicién omisa. (Ref. 1-ADP-2017 de fecha 09 de
octubre de 2017).

Bienes fiscales

ANO 2015

Este Instituto considera oportuno establecer que, tal como lo mencioné
el representante del ente obligado, lo que el notario compré fueron
especies fiscales, que constituyen bienes de naturaleza publica y en
concreto bienes fiscales. Segun lo establecido en el art. 571 del Cédigo
Civil, los bienes fiscales son aquellos cuyo dominio corresponde a la
Republica, pero su uso no pertenece generalmente a los habitantes,
de manera que el Estado los posee y los administra en forma similar
a como lo hacen los particulares con los bienes de su propiedad. (Ref.

157-A-2014 de fecha 04 de mayo de 2015).

Certificacion de documentos publicos

ANO 2016

[...] Las certificaciones de documentos publicos constituyen
instrumentos por medio de los cuales, se asegura la veracidad de alguna
cosa, bajo la fe y palabra del funcionario que lo autoriza con su firma
y sello, es decir que implica, en esencia, un servicio publico, por el cual
se justifica un pago legalmente determinado dentro de los pardmetros

razonables. (Ref. 066-A-2015 de fecha 20 de junio de 2016).
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Contrato de outsourcing

ANO 2017

[...] El contrato de outsourcing es una especie de subcontratacién,
tercerizacién o externalizacién de tipo mercantil, en donde una
empresa recoge recursos o fondos destinados a la ejecucién de
determinadas asignaciones, y se las entrega a una segunda empresa
externa especializada Unicamente en dichas asignaciones, que se
realizarin por medio de un contrato. (Ref. 4/5/6 y 7-ADP-2017 de
fecha 16 de agosto de 2017).

Criterios para considerar dentro del proceso de seleccion
de los candidatos a jueces

ANO 2015

[...] Al momento de hacer la evaluacién de la idoneidad y competencia
de los candidatos a ser jueces, conforme a los requisitos establecidos
en la Constitucién y la Ley de la Carrera Judicial, no basta la mera
suma o comprobacién de los requisitos de los mismos, sino que los
magistrados deben deliberar y brindar las razones por las que, con
base en la documentacién recabada y los fundamentos pertinentes,
determinados candidatos son idéneos por poseer la cualificacién
técnica, profesional y personal requerida para la funcién jurisdiccional.
[[...]Se] debe plasmar dicho anilisis y razonamiento en actas o
cualquier otro medio documental donde quede plasmado porqué
se ha acordado elegir a cierto candidato, pues de no hacerlo, estin
incumpliendo el deber constitucional y legal de plasmar la motivacién
de sus actos, especialmente, el de eleccién de funcionarios que ejerceran
una funcién de control importante en el Estado. (Ref. 166-A-2015 de
fecha 31 de mayo de 2015).

ANO 2016

Asimismo, en cuanto a las actas levantadas por la Comisién de Jueces
y a la votacién nominal de la Comisién de Jueces, este Instituto
ha establecido que la CSJ al momento de hacer la evaluacién de la
idoneidad y competencia de los candidatos a ser jueces, conforme a
los requisitos establecidos en la Constitucién y la Ley de la Carrera
Judicial, no basta la mera suma o comprobacién de los requisitos de los
mismos, sino que los magistrados deben deliberar y brindar las razones
por las que, con base en la documentacién recabada y los fundamentos
pertinentes, determinados candidatos son idéneos por poseer la
cualificacién técnica, profesional y personal requerida para la funcién
jurisdiccional. Con base a lo anterior, la CSJ debe plasmar dicho
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andlisis y razonamiento en actas o cualquier otro medio documental
donde quede plasmado porqué se ha acordado elegir a cierto candidato,
pues de no hacerlo, estin incumpliendo el deber constitucional y legal
de plasmar la motivacién de sus actos, especialmente, el de eleccién de
funcionarios que ejercerdn una funcién de control importante en el

Estado. (Ref. 132 y 133-A-2016 de fecha 29 de noviembre de 2016).

Deber de motivacion del proceso de seleccién de jueces

ANO 2013

[...] El cumplimiento del deber de motivacién en la toma de decisiones
brindari a la sociedad la confianza de que el CN]J escoge candidatos
independientes, auténomos, idéneos, libres de cualquier influencia,
permitiendo que las personas, estando mds informadas, puedan
realizar una mejor contraloria social. (Ref. 159-A-2015 de fecha 15
de enero de 2016).

Derecho comparado

ANO 2014

[...] El Derecho comparado es una herramienta ttil para conocer,
comprender y asimilar de mejor forma aquellos casos que en nuestro
pais no han tenido resonancia juridica. Pues es de hacer notar que, a
los pocos afios de vigencia de la LAIP, la cultura de transparencia y
acceso a la informacién en nuestro pais ain se encuentra sensible y es
necesario desarrollarla con criterios juridicos que en otros paises han
dado paso a una modernidad democritica efectiva para los ciudadanos.
Sin embargo, este Instituto solo aplica aquellos criterios que no
contravienen las leyes de nuestro pais, y lo hace en total observancia
de las normas y reglas constitucionales. (Ref. 067-A-2013 de fecha 31
de marzo de 2014).

Derecho de libertad de asociacion

ANO 2017

El derecho de libre asociacién es la libertad de los habitantes para
constituir y participar en agrupaciones permanentes, cuya finalidad
es la consecucién de fines pacificos y licitos, comunes a quienes las
integran; su contenido constituye un dmbito de autonomia complejo
que alcanza el derecho para crear asociaciones y el establecimiento de
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condiciones de libre desenvolvimiento de aquéllas. (Ref. 122-A-2017
de fecha 27 de noviembre de 2017).

Derecho fundamental

ANO 2014

Un derecho fundamental es aquel derecho subjetivo que corresponde
universalmente a todos los seres humanos en cuanto dotados del
estatus de personas, de ciudadanos o de personas con capacidad para

obrar. (Ref. 061-A-2014 de fecha 29 de mayo de 2014).

Descentralizacion

ANO 2016

En la Constitucién de la Republica se adopté una forma de Estado
unitario caracterizado por la descentralizacién territorial, en donde
a los municipios se les ha conferido autonomia en ciertas funciones,

volviéndose verdaderos centros de poder publico, en escala menor a la
del gobierno central. (Ref. 67-A-2016 de fecha 27 de junio de 2016).

Distincion entre la defensa nacional y seguridad publica

ANO 2014

La defensa nacional tiene por finalidad proteger la existencia
del Estado frente a riesgos o peligros de origen externo, como la
declaracién de guerra proveniente de otro pais o un ataque militar
extranjero dentro del territorio nacional. Por otra parte, la seguridad
publica es entendida como aquellas amenazas que pueden poner en
riesgo la estabilidad de un régimen democritico. (Ref. 123-A-2014 de
fecha 18 de diciembre de 2014).

Examen de notariado

ANO 2014

Por otra parte, el examen de suficiencia previo a ser autorizado para el
ejercicio de la funcién publica del notariado, no constituye un examen
académico cualquiera, sino que se trata de un requisito legalmente
establecido para que las personas autorizadas como abogados puedan
ejercer la funcién notarial y sean investidos con la fe publica requerida
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para el ejercicio de la misma. (Ref. 011-012 y 013-A-2014 de fecha
09 de abril de 2014).

Falta de firma resta certeza al documento

ANO 2013

Con relacién al presupuesto [...] no constituye prueba en el presente
caso [...] tomando en cuenta el criterio que no es un documento que
genera certeza al adolecer de la falta de firma. (Ref. 028-A-2013 de
fecha 09 de octubre de 2013).

Fechas de celebraciones de asambleas sindicales

ANO 2017

[...] Se determina que la divulgacion de las fechas de celebraciones
de asambleas sindicales no constituye un registro o base de datos de
cardcter personal; concerniente a personas naturales, identificadas
o identificables, que no afectan el adecuado desenvolvimiento del
sindicato o interfieren con la libertad sindical. Tampoco, posibilitan
la realizacién de précticas antisindicales ni debilitan la posicién de
los sindicatos ya constituidos. (Ref. 122-A-2017 de fecha 27 de
noviembre de 2017).

Finalidad del juicio de cuentas

ANO 2015

De acuerdo con el Art. 15 de la LCCR, el juicio de cuentas tiene
por finalidad conocer de los supuestos que originan la llamada
responsabilidad administrativa y/o patrimonial para obtener, en tltimo
término, el reintegro de los dineros que se gastaron inadecuadamente
o de aquellos que oportunamente no ingresaron por la deficiente o
ilegal determinacidn, liquidacién o calificacién de ingreso. De ahi
que mediante este proceso se determina la existencia o no de una
infraccién u omisién que conlleva a una responsabilidad patrimonial y
que, originalmente, ha sido detectada como consecuencia del examen
a profundidad efectuado en la fase administrativa fiscalizadora. (Ref.

168-A-2015 de fecha 31 de agosto de 2015).

El juicio de cuentas, de conformidad con el articulo 15 de la LCCR,



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
312 2013-2017

tiene por finalidad conocer de los supuestos que originan la llamada
responsabilidad administrativa y/o patrimonial para obtener, en tltimo
término, el reintegro de los dineros que se gastaron inadecuadamente o
de aquellos que oportunamente no ingresaron por la deficiente o ilegal
determinacién, liquidacién o calificacién de ingreso. Mediante este
proceso se determina la existencia o no de una infraccién u omisién
que conlleva a una responsabilidad patrimonial y que, originalmente,
ha sido detectada como consecuencia del examen a profundidad
efectuado en la fase administrativa fiscalizadora. (Ref. 92-A-2015 de
fecha 29 de septiembre de 2015).

Firma del solicitante de apelacion

ANO 2017

[...] El recurso de apelacién debe contener, entre otros aspectos, la
firma autdgrafa del solicitante. (Ref. 380-A-2017 de fecha 03 de
febrero de 2017).

Fraude de ley

ANO 2015

[...] Solicitar y aceptar una peticién de sobreseimiento cuando se ha
comprobado que atin persiste la deficiencia inicialmente sefialada
constituiria un fraude de ley y una vulneracién mds al DAIP del
apelante, pues su derecho no ha sido restituido y es que no se trata
simplemente de emitir una nueva resolucién sino de una resolucién
que modifique la impugnada, subsane las deficiencias de la primera
y garantice, entonces, la plena vigencia del DAIP; circunstancia
que no ha ocurrida en este caso. Por lo anterior, debe rechazarse el
sobreseimiento solicitado por el apoderado [...] de la PDDH, ya
que existe mds documentacién que no fue reflejada en los listados
entregados al apelante. (Ref. 109-A-2014 de fecha 17 de marzo de
2015).

Funcion colectiva o sistematica de la libertad de
expresion

ANO 2014

[...] La funcién colectiva o sistematica de la libertad de expresién y
del derecho a la informacién debe ser considerada cuidadosamente
cuando tales libertades entran en conflicto con los llamados derechos
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de la personalidad, entre ellos, el derecho a la intimidad. Asi, el
derecho a la intimidad tampoco es absoluto y cede ante intereses
constitucionalmente relevantes, siempre que el recorte que aquel haya
de experimentar esté juridicamente justificado. En todo caso, este
derecho como limite a la libertad de informacién debe interpretarse
de modo restrictivo. Por tanto, no debe olvidarse que tanto el derecho
a la informacién como el derecho a la intimidad revisten el caricter
de fundamentales dentro del sistema de derechos individuales;
consecuentemente, aunque la libertad de informacién —con justicia—
es una de las denominadas libertades preferidas dentro del sistema
juridico, al momento de realizarse la ponderacion de intereses entre
ambos, este Instituto tendrd que buscar su armonizacién o saludable
equilibrio, mediante un sistema de interpretacién constitucional que
garantice el balance entre tales derechos, reconociendo que esta labor
de delimitar la colisién entre ambos debe efectuarse con criterio
restrictivo y en cada caso concreto, salvo los estindares generalmente
aceptados por la ley o jurisprudencia.” (Ref. 039 y 040-A-2014 de
fecha 24 de abril de 2014).

Funciones de la Corte de Cuentas de la Republica

ANO 2015

Este Instituto ha sostenido [...] que la CCR es un ente auténomo de
los demds 6rganos del Estado, creado por la Constitucién (Cn.), que
tiene entre sus objetivos la fiscalizacién y control de la administracién
del patrimonio del Estado en general, y de la ejecucién del presupuesto
en particular, segin lo establecido en el Art. 195 de la Cn. Tal como
se deduce de los Arts. 195 y 196 de la Cn., la CCR realiza su labor
fiscalizadora de la Hacienda Publica, mediante el desarrollo de
dos funciones bésicas: a) la fiscalizadora (administrativa); y, b) el
enjuiciamiento contable (jurisdiccional). (Ref. 168-A-2015 de fecha
31 de agosto de 2015).

Por funcién fiscalizadora propiamente dicha se alude ala comprobacién
del sometimiento de la actividad econdémico-financiera del sector
publico a los principios de legalidad, eficiencia, efectividad y economia
de la gestién; es decir, por medio de la fiscalizacién se examinan todas
las cuentas del Estado [...] [y] no se reduce meramente a la legalidad
de las actuaciones, sino que supone un conocimiento completo, [...] es
decir, de eficiencia, racionalidad y aprovechamiento al méximo de los

recursos estatales. (Ref. 168-A-2015 de fecha 31 de agosto de 2015).
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Este Instituto ha resuelto en los procedimientos NUE 49-A-2014
(JC) y 168-A-2015 (CO) que la CCR es un ente auténomo que tiene
entre sus objetivos la fiscalizacién y control de la administracién del
patrimonio del Estado, en general y de la ejecucién del presupuesto
en particular, mediante el desarrollo de dos funciones bdsicas: a)
la fiscalizadora (administrativa); y, b) el enjuiciamiento contable

(jurisdiccional). (Ref. 92-A-2015 de fecha 29 de septiembre de 2015).

Informacién administrativa

ANO 2014

[...] Es importante aclarar que la informacién objeto de controversia
no estd sujeta a las normas del CPCM. La certificacién o constancia
de los montos retenidos en razén de un embargo judicial constituye
sobre todo, y antes que informacién jurisdiccional, informacién de
cardcter administrativo, pues es el resultado de las gestiones internas
que se realizan para efectuar descuentos en el salario del apelante, o
sea, en su patrimonio. Ademds, la referida informacién no incluye
ningtn tipo de valoracién o de respuesta a peticiones de contenido
jurisdiccional ni implica, por si misma, la impugnacién o ejercicio
de acciones procesales. (Ref. 119-A-2014 de fecha 08 de octubre de
2014).

ANO 2016

[...] La informacién de caricter administrativa, sobre este tipo de
informacién se ha establecido que se trata de informacién que no
tiene una conexién con los actos que producen consecuencias en los
proceso o procedimientos judiciales, tales como el contenido de los
libros administrativos, agenda de sesiones, estadisticas, nimeros de
referencia de procesos en tramite o fenecidos. (Ref. 160-A-2015 de

techa 17 de mayo de 2016).

Informacion de expedientes judiciales o administrativos
en curso debe solicitarse segun las normas de caracter
procesal
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ANO 2015

La Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) en el Art. 13 letra
“D” establece que las sentencias definitivas e interlocutorias firmes con
fuerza definitiva constituyen informacién publica. No obstante, de la
informacién requerida [...] se desprende que ha solicitado informacion
jurisdiccional sobre un caso activo, informacién no considerada
como publica oficiosa [...]. En estos supuestos, [...] de conformidad
con los Arts. 102 y 110 letra “e” de la LAIP en relacién con el 9 del
Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM), la via procesal idénea
para requerir una respuesta a los escritos presentados como parte de
la tramitacién de un proceso judicial viene dada por las normas de
cardcter procesal que regulan su sustanciacion [...] (Ref. 024-A-2015
de fecha 14 de abril de 2015).

De acuerdo a la resolucién definitiva con referencia NUE 153-
A-2014 (JC), emitida el 18 de diciembre de 2014, los expedientes
judiciales o administrativos en curso son de acceso exclusivo para las
partes procesales, apoderados, representantes, los abogados o cualquier
persona que alegue interés juridicamente protegido. [...]. En estos
supuestos, [...] la via procesal idénea para requerir una respuesta a
los escritos presentados como parte de la tramitacién de un proceso
judicial viene dada por las normas de cardcter procesal que regulan su

sustanciacién [...] (Ref. 026-A-2015 de fecha 14 de abril de 2015).

ANO 2016

Este Instituto ha resuelto en reiteradas ocasiones que este tipo de
informacién [judicial] dnicamente puede estar disponible ante terceros
no interesados cuando el caso ha finalizado. En este sentido, la via
para acceder a este tipo de informacién no es la Unidad de Acceso a
la Informacién Publica (UAIP) de la CSJ, sino el tribunal respectivo
en el que se ha llevado el proceso. (Ref. 86-A-2016 de fecha 24 de
octubre de 2016).

ANO 2017

[...] Este Instituto ha manifestado que la persona que desee conocer y
adquirir informacién jurisdiccional, la cual no es mds que informacién
reservada de procesos judiciales abiertos, debe dirigir una solicitud de
manera directa al tribunal competente para dirimir tal proceso y no a
la Oficial de Informacién de la FGR. (Ref. 352-A-2016 de fecha 24
de febrero de 2017).

[...] Se ha reconocido que la informacién relativa a los procesos
jurisdiccionales se obtenga de acuerdo con las normas que rigen
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a estos trdmites, sin perjuicio de lo establecido en el art. 110 de la
LAIP.Y es que el acceso a la informacion que facilita la LAIP alude
a la informacién administrativa de los juzgados y tribunales, no a la
jurisdiccional, la cual es posible obtener o recabar de conformidad con
las reglas que rigen la materia correspondiente. (Ref. 121-ADP-2017
de fecha 04 de septiembre de 2017).

[...] Este Instituto —como méiximo garante del ejercicio del derecho
a la proteccién de datos personales y acceso a la informacién puiblica—
considera reiterar el criterio emitido en la resolucién de las catorce
horas con diez minutos del 11 de mayo de 2015 de referencia 23-
A-2015, por lo que, es oportuno ratificar la orientacién brindada al
apelante, y expresar que puede hacer uso de los canales establecidos
por el CPP para el acceso de los expedientes fiscales. (Ref. 1-ADP-
2017 de fecha 09 de octubre de 2017).

Informacion generada por labores cotidianas de jueces y
su personal

ANO 2016

[...] La informacién generada por las labores que realizan
cotidianamente los juzgadores y su personal hace referencia a los
datos que se producen con motivo de las funciones que realizan las
instituciones judiciales para garantizar que los jueces resuelvan con
calidad e imparcialidad los casos que conocen. Dentro de este tipo
de informacién se encuentran las actividades de capacitacién de los
jueces, los problemas disciplinarios, informacién sobre cémo se accede
al cargo y la manera en que se desempenia. (Ref. 160-A-2015 de fecha
17 de mayo de 2016).

Interpretacion de leyes especiales conforme al derecho
de acceso a la informacién publica

ANO 2016

Es importante senalar que las disposiciones legales contenidas en
cuerpos normativos especiales, en materia de acceso a la informacién
y proteccién de datos personales, deben interpretarse conforme al
derecho fundamental de acceso a la informacién publica y, por tanto,
de conformidad con la LAIP. En otras palabras, el ordenamiento
juridico, en las materias antes indicadas, debe interpretarse desde un
enfoque integrador que busque, mas que un conflicto de normas [...]
una interpretacién integradora que tome en cuenta la calidad o no de
ente obligado y la definicién de informacién publica contenidas en la
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LAIP. (Ref. 170-A-2015 de fecha 07 de enero de 2016).

Licitaciones publicas

ANO 2014

La LACAP, en su articulo 15 establece la obligacién de la UACI de
“llevar un registro de todas las contrataciones realizadas en los dltimos
diez afios (...)”, asi como la de llevar “un registro de ofertantes y
contratistas, a efecto de incorporar informacién relacionada con
el incumplimiento y demds situaciones que fueren de interés para
futuras contrataciones y exclusiones”, finalmente la citada disposicién
establece la facultad de llevar estos registros de manera electrénica y el
cardcter publico de los mismos. Es evidente la intencién del legislador
de establecer esta informacién como publica, pues incluso, la LACAP,
en el Art. 151 letra b) considera como infraccién leve “no permitir
el acceso al expediente de contrataciones de forma injustificada a
las personas involucradas en el proceso; posterior a la adjudicacién
del mismo”; lo cual es conforme con el Art. 10 nimeros 19 y 20
de la LAIP, asi como con la obligacién del Jefe de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional establecida en el Art. 10 letra b) de la
LACAP de llevar “un expediente (...) del proceso de contratacion,
desde el requerimiento de la unidad solicitante hasta la liquidacién
de la obra, bien o servicio”. (Ref. 043-A-2014 de fecha 30 de abril de
2014).

Memorandum goza de fe publica por ser documento
oficial

ANO 2015

[...] Elmemoriandum enviado [...] goza de fe publica bajo el entendido
de ser un documento oficial. Sumado a lo anterior, [...] no [se] atacé
la veracidad y certeza de dicho documento, por lo cual, se presume es
fidedigno y goza de legitimidad. Por lo tanto, con base al principio de
buena fe y el de méaxima publicidad establecido en el art. 4 letra a. de
la LAIP, se tienen por respondidas las interrogantes [efectuadas por el

ciudadano...] (Ref. 166-A-2015 de fecha 31 de mayo de 2015).

Municipalidades
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ANO 2016

Las municipalidades gozan de los elementos de un ente publico; son
entes auténomos, de naturaleza juridica y politica que deben cooperar
con el bien comun general y para lograrlo han de concurrir y coordinar
su accién con el Estado y demds entes publicos y privados que ejerzan
funciones de interés para la colectividad. (Ref. 67-A-2016 de fecha 27
de junio de 2016). (Ref. 48 y 76-A-2016 de fecha 19 de septiembre
de 2016).

Naturaleza del deber de investigar

ANO 2014

Dado que el deber de investigar es una obligacién de medios y no de
resultado, que debe ser asumida por el Estado como un deber juridico
propio y no como una simple formalidad condenada de antemano a
ser infructuosa, este Instituto considera que el MDN debe realizar, de
buena fe, todas las acciones que sean necesarias para buscar, sistematizar
y publicar la informacién relacionada con las operaciones militares
durante la guerra civil, que estén orientadas a la determinacién de la
verdad y a reparar a las victimas, asi como a los familiares de estas, por
las violaciones graves a los derechos humanos cometidas en esa época.
(Ref. 067-A-2013 de fecha 28 de febrero de 2014). (Ref. 071-A-2013
de fecha 05 de mayo de 2014).

Necesidad de elaborar un plan para realizar auditorias

ANO 2017

[...] Este Instituto, en aras de garantizar el derecho de acceso a la
informacién publica, considera [...indispensable] la elaboracién de un
plan por parte de la Seccién de Probidad en el que se detallen los plazos
en los que se practicard la auditoria del funcionario puiblico requerido
por el [solicitante, que contenga...] los objetivos; estrategias; plantear
las tareas con tiempos especificos fechas de inicio y finalizacién.
Lo anterior para brindar seguridad juridica de que efectivamente
se realizard la auditoria de las declaraciones de patrimonio de los
servidores publicos. [...]. (Ref. 330-A-2016, 72 al 74,94 y 99-A-2017
de fecha 25 de agosto de 2017).

Objetivo del Sistema de Administracion Financiera
Integrado (SAFI)
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ANO 2016

Ahora bien, una vez establecido que el SAFI es de uso obligatorio
para las instituciones publicas es importante considerar que dentro de
los beneficios que reporta dicha herramienta se encuentra el adecuado
manejo y seguimiento presupuestario; es decir, que permite a las
instituciones monitorear las asignaciones presupuestarias de forma

detallada a fin de optimizar el control sobre dichos aspectos. (Ref.
269-A-2015 de fecha 20 de abril de 2016).

Obligaciones del Sistema Financiero

ANO 2014

[...] A la SSF corresponde supervisar la actividad de los integrantes
del sistema financiero, por lo que cuenta con la atribucién de cumplir
y hacer cumplir las leyes aplicables a los supervisados, de modo que el
MINEC no tiene facultades para requerir la informacién solicitada ni
para obligar el registro de entidades en la ONL. (Ref. 127-A-2014 de
fecha 21 de noviembre de 2014).

Padrén electoral

ANO 2016

El padrén electoral se encuentra integrado por un segmento de la
poblacién salvadorefia que de acuerdo con la Constitucién (Cn.)
y las leyes de la Republica estin en capacidad de ejercer el voto y
se encuentran inscritas en el Registro Electoral, con base en la
informacién del documento dnico de identidad (DUI) que el Registro
Nacional de las Personas Naturales estd obligado a proporcionar al

TSE.[...]. (Ref. 116-A-2016 de fecha 18 de octubre de 2016).

Partidos politicos deben contar con Unidad de acceso a
la informacién

ANO 2016

[...] Si bien el TSE es un ente obligado al cumplimiento de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), los partidos politicos
estin sujetos a un régimen especial de obligaciones en materia de
transparencia, comprendido en el titulo III de la LPP. Esta regulacién
determina que cada partido politico debera contar con una Unidad de
Acceso ala Informacién o de Transparencia, y la persona encargada de
esta unidad tendrd, entre otras funciones, la de recibir y dar trdmite a
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las solicitudes de acceso a la informacién. (Ref. 050-A-2016. de fecha
07 de julio de 2016).

Patrimonio

ANO 2014

Para este Instituto el patrimonio es interpretado como el conjunto de
los derechos econémicos de una persona que a su vez se constituyen
como la garantia comin de todos los acreedores del sujeto,
cualesquiera sean los bienes que lo compongan. [...]. Se concibe la
funcién del patrimonio como cohesionante de derechos diversos sobre
bienes distintos. De lo anterior se infiere que el patrimonio no estd
constituido unicamente por los bienes que una persona posea, sino
que ademds toma en cuenta los bienes que el titular adquiera en el

futuro. (Ref. 119-A-2014 de fecha 08 de octubre de 2014).

Principio de verdad material

ANO 2014

[...] Con base en el principio de verdad material [...] las resoluciones
administrativas deben ajustarse a la realidad que resultare de los hechos
probados en el proceso, y las investigaciones deben encaminarse a
tal objetivo, también debe valorarse que, de acuerdo a lo estipulado
por los Art. 50 letras “b”y “f”, y 82 inciso final de la precitada Ley,
corresponde a los Oficiales de Informacién documentar debidamente
los tramites realizados en la sustanciacién y tramitacién de las
solicitudes de informacién, para lo que debe elaborarse un expediente
administrativo, que debera contener un registro de todas las actividades
realizadas para la ubicacién de la informacién, y que puede ser objeto
de valoracién en un eventual recurso de apelacién. (Ref. 071-A-2013
de fecha 31 de octubre de 2014).

Probidad

ANO 2016

La probidad, que es el actuar con integridad, rectitud y honradez,
constituye un principio ético predicable a cualquier persona que,
al igual que la transparencia, debe caracterizar la conducta de los
servidores publicos mds alld de las imposiciones de una ley y con
independencia del cargo que ejercen; pero que en el caso de un
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funcionario de alto nivel se refuerza ain mas. De ahi también deriva
la importancia que tiene la LAIP, como herramienta valiosa en poder
de los ciudadanos frente al Estado, para contribuir a la prevencién
y combate de la corrupcién, fomentar la cultura de transparencia,
y promover la eficiencia o cumplimiento de los objetivos de las
instituciones publicas, como la Seccién de Probidad de la CSJ, una
de cuyas funciones principales es detectar indicios de enriquecimiento
ilicito contra algun funcionario o empleado publico. (Ref. 0220-A-
2015 de fecha 09 de febrero de 2016).

Proteccidén de los intervinientes en los fideicomisos

ANO 2017

[...] Se colige claramente que dentro de los fideicomisos no intervienen
de modo directo sujetos privados cuya informacién deba considerarse
como confidencial y, por lo tanto, protegida por la LAIP. (Ref. 340-A-
2016 de fecha 22 de mayo de 2017).

Recoleccién de datos del padrén electoral

ANO 2016

La recoleccién de dichos datos para su tratamiento, asi como para
someterlos a dicho procedimiento, debe atender ciertos requisitos
de proporcionalidad, tales como que sean adecuados, pertinentes y
no excesivos con relacién al dmbito y las finalidades determinadas,
explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido. (Ref. 116-A-
2016 de fecha 18 de octubre de 2016).

Tipos de padrén electoral

ANO 2016

Cada uno posee una finalidad especifica, el padrén de exhibicién
es el que permite a los ciudadanos identificar la JRV donde les
corresponde ejercer su voto; el de busqueda, permite al presidente de
la JRV confrontar el DUI presentado por el votante con los datos
que se encuentran en este, y asi consignar que se presentd a votar;
finalmente, el padrén de firma es aquel que comprueba que el votante
ejerci6 el sufragio, mediante su firma o huella dactilar en la casilla
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correspondiente. (Ref. 116-A-2016 de fecha 18 de octubre de 2016).

Veracidad de los documentos emitidos por los
funcionarios publicos

ANO 2016

Para el caso en comento, resulta necesario recalcar que este Instituto
ha resuelto sobre la fe publica que gozan los documentos emitidos
por los funcionarios publicos, al momento de dar respuesta a las
interrogantes hechas por los solicitantes. En este sentido, en un
principio, se puede considerar que los documentos o escritos emitidos
por los funcionarios publicos se encuentran revestidos de veracidad.
Por lo tanto, las respuestas proporcionadas al ciudadano, satisfacen el
Derecho de Acceso a la Informacion Puablica (DAIP), pues se le ha
respondido, en la medida de la solicitud realizada. (Ref. 132 y 133-A-
2016 de fecha 29 de noviembre de 2016).
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1.2. Subcategoria: Oficiosa

Actas de sesiones de 6rganos pluripersonales como las
municipalidades constituyen informacion publica oficiosa

ANO 2016

[...] Los 6rganos constituidos por una pluralidad de personas, como
es el caso de las municipalidades, que sesionan de forma ordinaria,
para conocer y decidir sobre situaciones previstas y permanentes, o en
forma extraordinaria, sobre situaciones imprevistas o urgentes, estin
en el deber de levantar actas de los anilisis, las discusiones y de los
acuerdos que toman. Por tanto las actas tienen que ser informacién

publica oficiosa. (Ref. 036-A-2016 de fecha 16 de agosto de 2016).

[...] Este Instituto ha resuelto que los 6rganos constituidos por una
pluralidad de personas, como es el caso de las municipalidades, que
sesionan de forma ordinaria, para conocer y decidir sobre situaciones
previstas y permanentes, o en forma extraordinaria, sobre situaciones
imprevistas o urgentes, estin en el deber de levantar actas de los
andlisis, las discusiones y de los acuerdos que toman. Por tanto las
actas tienen que ser informacién publica oficiosa. (Ref. 80 y 157-A-

2016 de fecha 03 de octubre de 2016).

Acuerdos municipales constituyen informacién publica
oficiosa

ANO 2016

Analizada la naturaleza de la informacién requerida — copia simple del
Libro de actas de los ltimos 3 meses del Concejo Municipal en 2012-
2015, es decir, de los meses febrero, marzo y abril; y, copia certificada
de los acuerdos tomados desde el 1° de mayo de 2015 hasta la fecha—
es concluible que tal requerimiento estd enmarcado dentro del 4mbito
de la informacién publica oficiosa, pues asi lo establece el Art. 17 de la

LAIPJ...] (Ref. 50-FR-2015 de fecha 25 de enero de 2016).

[...] Esto significa que las actas y acuerdos municipales de las
alcaldias del pais pueden ser solicitados por cualquier persona,
independientemente sea concejal o no. Y, en segundo lugar, adviértase
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que la sobrecarga laboral no constituye impedimento alguno para no
cumplir conlos plazos quela LAIP impone,los cuales son de obligatorio

cumplimiento. (Ref. 213-A-2016 de fecha 21 de septiembre de 2016).

Contratacion de personal y su remuneracién constituyen
informacion publica oficiosa

ANO 2016

[...] Toda la informacién referente a los procedimientos de seleccién
y contratacién de personal; y a la remuneracién mensual por cargo
presupuestario, constituye indudablemente informacién publica
oficiosa... (Ref. 31-FR-2016 de fecha 04 de octubre de 2016).

Contratos entre entidad publica y terceros constituye
informacion publica oficiosa

ANO 2014

De conformidad con el Art.10 ordinal 19 de la LAIP,las contrataciones
y adquisiciones formalizadas o adjudicadas en firme constituyen
informacién publica oficiosa. En tal sentido, dado que la informacién
objeto de este procedimiento de apelacién se encuentra relacionada
con documentos contenidos en diversos expedientes de licitacién
publica, debe entenderse que los datos solicitados no estn sujetos, en
principio, a ningin tipo de restriccién. (Ref. 014 al 034, 038 y 044-A-
2014 de fecha 09 de abril de 2014).

ANO 2016

Este Instituto ha establecido que la informacién relativa a contratos
suscritos entre una entidad publica y un tercero ostenta el caricter
de publica oficiosa, este criterio no solo ha sido reconocido a través
de jurisprudencia sino que ademds el Art. 10, nimero 19 de la LAIP
en relacién con el lineamiento 1. 18 de los “Lineamientos para la
Publicacién de la Informacién Oficiosa” le dan el caracter de tal. (Ref.
226-A-2016 de fecha 21 de diciembre de 2016). [...] (Ref. 260-A-
2016 de fecha 21 de diciembre de 2016).

ANO 2017

Ahora bien, los contratos celebrados por los entes obligados son
informacién de cardcter publico, en tanto que los negocios que celebra
la municipalidad con otras personas, naturales o juridicas, estin
sometidos al escrutinio ciudadano, es decir, deben ser publicos los
términos del contrato, los montos, plazos y otros datos que sean de
interés publico sobre los bienes municipales. Y no habiendo excepcién
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alguna en la LAIP ni por parte del ente obligado, se confirma la
publicidad de la misma. (Ref. 195 y 220-A-2016 de fecha 09 de
febrero de 2017).

Distincion entre la informacion publica oficiosa y la
informacion publica no oficiosa

ANO 2016

Es necesario mencionar que, si bien ambos tipos de informacién
tienen en comun el principio de maxima publicidad, la diferencia en
ellos radica en la manera de publicarla, dicho en otras palabras, la
informacién publica oficiosa debe estar disponible sin necesidad de
solicitud de informacién, mientras que para acceder a la informacién
publica no oficiosa los particulares deben requerirla por medio de
los mecanismos legales pertinentes. (Ref. 87-A-2016 de fecha 04 de
octubre de 2016)

Divulgacién de informacién oficiosa

ANO 2014

[...] Este Instituto no puede ordenar a la municipalidad de Puerto El
Triunfo, la creacién de una pagina web donde publique la informacién
oficiosa, sino que puede ordenar que se divulgue la informacién en
cualquiera de las formas estipuladas en el articulo 18 de la LAIP, y

que dé a conocer al apelante y a los ciudadanos el medio utilizado para

dicha finalidad. (Ref. 65-A-2014 de fecha 30 de junio de 2014).

ANO 2016

Ahora bien, al analizar la naturaleza de la informacién requerida
y faltante de entrega, es concluible que los criterios para la
reestructuraciéon de CONAMYPE estin enmarcados dentro del Art.
10 nim. 8 de la LAIP, el cual establece que es informacién oficiosa:
“(...) los planes y proyectos de reestructuracién y modernizacién”
de las instituciones publicas. Este requerimiento comprende la
planificacién, organizacién, motivaciones y criterios técnicos que
justifiquen, fundamenten o expliquen dichas reestructuraciones. Por
tanto, siendo informacién de divulgacion oficiosa corresponde al ente
obligado entregar los criterios técnicos y/o explicativos en los que se
fundament6 y/o ejecutd la reestructuracién de la Administracién de
CONAMYPE, al ciudadano [...]. (Ref. 281-A-2015 de fecha 08 de
junio de 2016).
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Finanzas de las municipalidades constituyen informacion
publica oficiosa

ANO 2015

[...] La informacién requerida es parte de las finanzas de la
municipalidad, las erogaciones de cantidades provenientes de la
recoleccién de tributos municipales, con el ingreso de sumas al
presupuesto anual de la municipalidad, y en general, con recursos y
bienes de la hacienda municipal, por lo que sin duda, el requerimiento
del ciudadano fue sobre informacién publica oficiosa. [...]. (Ref. 5-FR-
2015 de fecha 29 de abril de 2015). (Ref. 7-FR-2015 de fecha 29 de
abril de 2015).

ANO 2016

[...] Debido a que la informacién requerida es parte de las finanzas
de la municipalidad, las erogaciones de cantidades provenientes de
la recoleccién de tributos municipales, con el ingreso de sumas al
presupuesto anual de la municipalidad, y en general, con recursos y
bienes de la hacienda municipal, por lo que sin duda, el requerimiento
del ciudadano fue sobre informacién publica oficiosa, de manera que
la municipalidad, por la misma obligacién contenida en el articulo 18
de la LAIP, no tiene razén alguna para no entregar la informacién
en el tiempo que la LAIP establece. (Ref. 13-FR-2015 de fecha 16
de enero de 2016). (Ref. 25-FR-2015 de fecha 18 de enero de 2016).
(Ref. 32 al 36 y 38 al 43-FR-2015 de fecha 18 de enero de 2016).

ANO 2017

[...] Las deudas de la municipalidad son parte del presupuesto que
todo ente lleva en el rubro de las finanzas. En el caso en concreto de
la deuda con el Ministerio de Hacienda se deben realizar las gestiones
para entregar una respuesta oportuna a la apelante, pues al declarar la
inexistencia de dicha informacién por no contar con el dltimo informe
de los afios anteriores de parte de los auditores del MH, no se le da
certeza si efectivamente existe o no existe alguna deuda con dicha

cartera de Estado. (Ref. 361-A-2016 de fecha 26 de enero de 2017).

[...] Toda la informacién referente a copia certificada del presupuesto
municipal y expedientes sobre egreso correspondientes a los periodos
sefialados, constituye indudablemente informacién publica oficiosa.

(Ref. 22-FR-2017 de fecha 16 de agosto de 2017).
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Informacion publica oficiosa no requiere de solicitud
para otorgarse

ANO 2017

[...] Enatencién alas disposiciones de la LAIP, no existe ninguna razén
legitima para restringir a los solicitantes el acceso a la informacién,
miéxime si se trata de informacién disponible al piblico sin necesidad
de mediar solicitud de informacién... (Ref. 12 y 13-FR-2017 de fecha
23 de agosto de 2017).

Informacion publica oficiosa

ANO 2013

[...] Informacién publica oficiosa; es aquella que los entes obligados
deben poner a disposicién del publico sin necesidad que un particular
la solicite. (Ref. 015-A-2013 de fecha 09 de septiembre de 2013).
(Ref. 012-A-2013 de fecha 07 de octubre de 2013). (Ref. 021-A-2013
de fecha 25 de octubre de 2013).

De acuerdo con el art. 10 nimero 18 de la LAIP, “los permisos,
autorizaciones y concesiones otorgados, especificando sus titulares,
montos, plazos, objeto y finalidad”, constituye informacién publica
oficiosa; es decir, aquella que los entes obligados deben poner a
disposicién del publico sin necesidad que un particular la solicite. Esta
informacién es aplicable a los municipios en virtud del art. 17 de la
LAIP y propiamente tal no son datos tributarios, pues no estd referida a
la informacién contenida en declaraciones hechas con fines impositivos
por contribuyentes, responsables y terceros. (Ref. 017-A-2013 de fecha
10 de septiembre de 2013). (Ref. 023-A-2013 de fecha 10 de septiembre
de 2013). (Ref. 024-A-2013 de fecha 25 de octubre de 2013).

ANO 2014

La informacién oficiosa es aquella que tiene que estar a disposicién
del publico en general sin necesidad que se realice una solicitud
de informacién sobre ella. Los entes obligados pueden poner a
disposicién de los ciudadanos, este tipo de informacién a través de
cualquier medio, tales como péginas electrénicas, folletos, periédicos u
otras publicaciones, o secciones especiales de sus bibliotecas o archivos
institucionales, segun lo dispuesto por el articulo 18 de la LAIP. (Ref.
8-D-2013 de fecha 22 de enero de 2014). (Ref. 8-D-2013 de fecha
05 de febrero de 2014). (Ref. 050 y 055-A-2014 de fecha 30 de abril
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de 2014).

Ahora bien, la LAIP brinda una categoria especial para cierto tipo
de informacién publica, la cual tiene que estar a disposicién de los
ciudadanos sin necesidad de solicitudes de informacién directas, esta
es la informacién publica oficiosa. El elevar la informacién publica a
una categoria de informacién publica oficiosa constituye un elemento
del principio de maxima publicidad, el cual busca que la informacién
en manos de instituciones publicas sea completa, oportuna y accesible.
(Ref. 14 al 34, 38 y 44-A-2014 de fecha 09 de abril de 2014). (Ref.
67-A-2014 de fecha 02 de julio de 2014). (Ref. 128-A-2014 de fecha
19 de noviembre de 2014). (Ref. 142 Y 150-A-2014 de fecha 10 de
diciembre de 2014). (Ref. 153-A-2014 de fecha 18 de diciembre de
2014).

De conformidad con el Art. 10 ordinal 19 de la LAIP,las contrataciones
y adquisiciones formalizadas o adjudicadas en firme constituyen
informacién publica oficiosa. (Ref. 045-A-2014 de fecha 21 de mayo
de 2014). (Ref. 047-A-2014 de fecha 11 de junio de 2014).

[...] La remuneracién mensual por cargo presupuestario, incluyendo
las categorias salariales de la Ley de Salarios y por Contratacién, y
los montos aprobados para dietas y gastos de representacién, es
informacién publica oficiosa, la cual debe estar a disposicién del
publico sin necesidad de requerir al ente obligado su divulgacién. (Ref.

103-A-2014 de fecha 10 de septiembre de 2014).

ANO 2015

[...] LaInformacién Publica Oficiosa siempre debe estar a disposicion
del publico y debe divulgarse y actualizarse constantemente, para que
los interesados puedan acceder a ella sin ningun inconveniente. (Ref.

259-A-2015 de fecha 17 de febrero de 2015).

[...] La informacién publica es aquella que se encuentra en poder de
los entes obligados, la cual puede ser generada, obtenida, transformada
o conservada por estos, y tiene que ser entregada de manera oportuna
a toda persona que la solicite sin necesidad de sustentar motivacién
alguna. Con relacién a este tipo de informacién y de conformidad
al principio de transparencia activa, existe cierto tipo de informacién
publica que tiene que estar disponible, completa y actualizada para
toda persona sin necesidad que se realicen solicitudes de informacién
para obtenerla, surgiendo asi la categoria de informacién publica
oficiosa, la cual se encuentra desarrollada en el Art. 10 de la LAIP,



Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
2013-2017 329

(Ref. 194-A-2014 de fecha 09 de marzo de 2015). (Ref. 200-A-2014
de fecha 03 de junio de 2015). (Ref. 101 y 102-A-2015 de fecha 07
de septiembre de 2015). (Ref. 169-A-2015 de fecha 17 de noviembre
de 2015). (Ref. 186-A-2015 de fecha 09 de diciembre de 2015). (Ref.
176-A-2015 de fecha 21 de diciembre de 2015).

Las remuneraciones mensuales por cargo presupuestario, incluyendo
las contrataciones por Ley de Salarios y por Contratos; la estructura
orginica completa y las competencias y facultades de las unidades
administrativas, asi como el nimero de servidores que laboran en
cada unidad; el directorio y curriculo de los funcionarios publicos,
incluyendo sus correos electrénicos institucionales; el presupuesto; los
procedimientos de seleccién y contratacién del personal; y, el listado
de asesores determinando sus funciones, es informacién clasificada
expresamente por la LAIP como oficiosa (Art. 10 nimeros del 2 al 7

de la LAIP). (Ref. 198-A-2015 de fecha 09 de noviembre de 2015).

ANO 2016

El Art. 6 de la LAIP, define como informacién publica oficiosa aquella
informacién publica que los entes obligados deberin difundir al
publico en virtud de esta Ley, sin necesidad de solicitud directa. Este
tipo de informacién siempre debe estar a disposicién del publico y
debe divulgarse y actualizarse constantemente, para que los interesados

puedan acceder a ella sin ningin inconveniente. (Ref. 76-FR-2015 de
fecha 03 de febrero de 2016).

En consecuencia, la informacién publica solicitada no solo debe ser
entregada a la solicitante, sino que debe ser publicada de manera
oficiosa en el “portal de transparencia” del ente obligado (Ref. 103-A-
2016 de fecha 10 de junio de 2016).

Lainformacién publica oficiosa se pondrd a disposicién del pablico por
cualquier medio, tales como pédginas electrénicas, folletos, periédicos u
otras publicaciones; en este sentido, ningtin ente obligado por la LATP
podrd negar informacién de este tipo con el pretexto de no contar
con los medios idéneos para compartirla. (Ref. 119 y 120-A-2016 de
fecha 21 de julio de 2016).

[...] Este Instituto considera necesario aclarar que los Organos
constituidos por una pluralidad de personas, como es el caso de las
municipalidades, que sesionan de forma ordinaria, para conocer
y decidir sobre situaciones previstas y permanentes, o en forma
extraordinaria, sobre situaciones imprevistas o urgentes, estin en el
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eber de levantar actas de los analisis, las discusiones y de los acuerdos
deber de | t tas de 1 lisis, las d ydel d
que toman. Por tanto las actas tienen que ser informacién publica

oficiosa. (Ref. 119 y 120-A-2016 de fecha 21 de julio de 2016).

[...] La informacién solicitada por el apelante hace referencia a
cambios salariales adquiridos por servidores publicos en el ejercicio de
sus funciones, no a funciones realizadas por particulares. Es asi— que,
la entrega de la misma en nada vulneraria el derecho a la intimidad de
los servidores publicos en mencién. (Ref. 265-A-2015 de fecha 22 de
agosto de 2016).

[...] Al existir un procedimiento regulado por la LSC para realizar
contrataciones, ascensos, promociones, permutas y traslados dentro
de las instituciones publicas, debe informarse tanto a los ciudadanos
como a los interesados, que aplican a determinada plaza, que para
realizar una contratacién se ha dado cumplimiento a lo establecido en
la LSC y que, ademis, el personal contratado cumple con las aptitudes
y conocimientos exigidos por la plaza, habiéndose desarrollado
un concurso publico y transparente, no basado en privilegios o
preferencias. Es por lo anterior, que la LAIP incluye tal informacién
dentro de la categoria de informacién publica oficiosa, la cual debe
estar publicada sin la necesidad de una solicitud de informacién. (Ref.

265-A-2015 de fecha 22 de agosto de 2016).

[...] La informacién oficiosa siempre debe estar a disposicion del
publico y debe divulgarse y actualizarse constantemente, para que los
interesados puedan acceder a ella sin ningin inconveniente. (Ref. 48
y 76-A-2016 de fecha 19 de septiembre de 2016). (Ref. 35-FR-2016
de fecha 30 de septiembre de 2016). (Ref. 80 y 157-A-2016 de fecha
03 de octubre de 2016). (Ref. 31-FR-2016 de fecha 04 de octubre de
2016). (Ref. 37-FR-2016 de fecha 13 de octubre de 2016). (Ref. 40-
FR-2016 de fecha 20 de octubre de 2016). (Ref. 46-FR-2016 de fecha
28 de octubre de 2016). (Ref. 54-FR-2016 de fecha 14 de noviembre
de 2016). (Ref. 60-FR-2016 de fecha 14 de noviembre de 2016). (Ref.
56-FR-2016 de fecha 21 de noviembre de 2016). (Ref. 57-FR-2016
de fecha 21 de noviembre de 2016).

ANO 2017

[...] Este Instituto ha establecido que la informacién publica oficiosa
se pondrd a disposicién del publico por cualquier medio, tales como
paginas electrénicas, folletos, periédicos u otras publicaciones; en este
sentido, ningin ente obligado por la LAIP podra negar informacién
de este tipo con el pretexto de no contar con los medios idéneos para
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compartirla. (Ref. 342-A-2016 de fecha 23 de enero de 2017). (Ref.
325-A-2016 de fecha 20 de febrero de 2017). (Ref. 341-A-2016 de
fecha 15 de mayo de 2017).

[...] Este tipo de informacién [publica oficiosa] siempre debe estar a
disposicién del publico, debe divulgarse y actualizarse constantemente,
de conformidad con los lineamientos para la publicacion de
informacién oficiosa emitidos por este Instituto, de manera que los
interesados puedan acceder a ella sin ningun inconveniente. (Ref. 61,

62, 63,63, 64,65y 66-FR-2016 de fecha 31 de enero de 2017).

El Art. 6 de la LAIP, define como informacién publica oficiosa aquella
informacién publica que los entes obligados deberin difundir al
publico en virtud de esta Ley, sin necesidad de solicitud directa. Este
tipo de informacién siempre debe estar a disposicién del publico y
debe divulgarse y actualizarse constantemente, para que los interesados
puedan acceder a ella sin ningdn inconveniente. (Ref. 77-FR-2015 de

fecha 02 de febrero de 2017).

[...] Se puede afirmar que todos los requerimientos de la solicitud
hecha por el ciudadano constituyen informacién publica oficiosa, pues
todos los items se enmarcan en el articulo 10 de la LAIP. Por ello,
el ente obligado no se puede exonerar de su obligacién de conceder
el acceso a lo solicitado por el solo hecho de estar en proceso de
auditoria, pues, como ya se ha explicado, este tipo de informacién
debe estar a disposicién de la poblacién sin la necesidad de realizar
una solicitud para ello; por lo que, es obligacién de la Municipalidad
de Ahuachapin tener la informacién actualizada y al alcance de la
poblacién. (Ref. 341-A-2016 de fecha 15 de mayo de 2017). (Ref. 010,
049 y 050-A-2017 de fecha 14 de junio de 2017). (Ref. 369-A-2016
de fecha 06 de septiembre de 2017). (Ref. 40-FR-2017 de fecha 13
de septiembre de 2017). (Ref. 37-FR-2017 de fecha 30 de octubre de
2017). (Ref. 188-A-2017 de fecha 03 de noviembre de 2017).

[...] Se concluye que las [...] Actas del Concejo Municipal y contratos
y/o convenios son de cardcter publico oficio. (Ref. 305-A-2016 de
fecha 31 de mayo de 2017).

[...] Este Instituto advierte que la informacién solicitada por el
ciudadano [...], estd contemplada en la categoria de informacién
publica oficiosa, segun el Art.10 Num. 19 letra [...] dado que no se
ha probado alguna causal de reserva o confidencialidad, no existe
ninguna razén legitima para restringir al solicitante el acceso a la
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informacién requerida, maxime si se trata de informacién que debe
estar a disposicion del publico sin necesidad de mediar solicitudl...]

(Ref. 301-A-2016 de fecha 06 de junio de 2017).

Lista de servidores publicos jubilados o pensionados
constituye informacion publica oficiosa

ANO 2015

[...] El Art. 24 letra “a” de la LAIP hace alusién a que es informacién
confidencial la referente a la intimidad personal, [sin embargo] la
informacién solicitada relativa a la calidad de un servidor publico que
goza de un beneficio social es congruente con la doctrina moderna
del DAIP, que sittia como parte de las obligaciones de “transparencia
activa” o “informacién oficiosa”, la publicacién de la lista general de

jubilados y pensionados que laboran en las instituciones publicas. (Ref.
103-A-2015 de fecha 11 de agosto de 2015).

Listado del Art 10 de la Ley de acceso a la informacion
publica no es taxativo

ANO 2016
[...] El listado [del articulo 10 de la LAIP] representa un contenido

minimo obligatorio que las entidades podrin ampliar segin resulte
necesario. (Ref. 19-D-2015 de fecha 04 de julio de 2016).

Obligacién de dejar constancia de las sesiones del
Concejo Municipal

ANO 2015

[...] Los concejos municipales deberin publicar las actas de sus
sesiones, que deberdn contener los puntos que se conocieron, sus
deliberaciones y acuerdos y los participantes que estuvieron presentes.
Las actividades de participacién ciudadana a que se refiere el Art. 17
de la LAIP incluyen, pero no se limitan a, aquellas por las cuales el
gobierno municipal se involucra con la comunidad para informar,
escuchar o dar solucién a sus problemas, entre estas se incluyen: las
sesiones publicas del concejo municipal, cabildo abierto, consulta
popular, consulta vecinal sectorial, comités de desarrollo local, consejos
de seguridad ciudadana y todos aquellos que el concejo municipal
estime convenientes atendiendo a las necesidades planteadas por
los vecinos y los esfuerzos de modernizacién que se impulsen desde
cada municipio. [...]. El inciso 2° del Art. 116 del Cédigo Municipal

establece la obligacién del Secretario Municipal de hacer constar en
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acta los acuerdos o compromisos adquiridos con la ciudadania en
dichas actividades o, en caso de que no los hubiere, dejar constancia
de que al menos se realizaron. (Ref. 193-A-2014 de fecha 16 de
septiembre de 2015).

Pago de canones de arrendamiento de municipalidad es
informacion publica oficiosa

ANO 2017

[...] El detalle de pago de los cdnones de arrendamiento, en la forma
requerida por el ciudadano, es de cardcter publico oficioso y deben
entregdrsele en la forma solicitada. (Ref. 9-FR-2017 de fecha 24 de
abril de 2017).

Proceso de seleccién de Oficial de informacion
constituye informacion publica oficiosa

ANO 2016

[...] Es obligacién de [los entes obligados] tener a disposicién de
toda persona dicho proceso de seleccién, por ende debe entregarlo de
forma completa e inmediata a los [solicitantes], asi como publicarla en
su portal de transparencia, ya que al verificarlo no existe ningin tipo
de informacién sobre los procesos de seleccién. Dicha publicacién
y entrega de informacién deberd incluir la convocatoria para los
interesados en aplicar al puesto, los requisitos que debian de cumplir,
el tipo de pruebas de seleccion que se realizaron, la versién publica de
las hojas de vida que integraron la terna de donde se eligié a la Oficial
de Informacién y toda la documentacién restante que forma parte de
dicho proceso de seleccion. (Ref. 191 Y 238-A-2015 de fecha 13 de
septiembre de 2016).

Salarios, dietas y servidores publicos que reciben
constituyen informacién publica oficiosa

ANO 2015

Este Instituto ha sostenido que las remuneraciones o salarios de los
empleados publicos constituyen informacién publica debido a que
provienen de recursos publicos; ademads, los funcionarios publicos se
encuentran expuestos permanentemente al escrutinio publico sobre
las actividades que realizan en el ejercicio de su funcién, las cuales
son de interés publico y se insertan constantemente en el debate,
como mecanismo de control ciudadano frente al poder; ya que si
bien es cierto los funcionarios publicos son titulares del derecho a
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la intimidad y a la autodeterminacién informativa, como todas las
personas, la proteccién a estos derechos es mas débil en comparacién
con la que se concede a los particulares. (Ref. 82/87-A-2015 de fecha
03 de noviembre de 2015).

ANO 2016

Este Instituto ha determinado con anterioridad que [...] las
remuneraciones o salarios de servidores publicos constituyen
informacién publica oficiosa, la cual debe estar a disposicién del
publico sin necesidad de requerir al ente obligado su divulgacién. Esto
es asi porque las remuneraciones o salarios de servidores publicos
provienen de recursos publicos, por lo que su publicacidn, facilita la
fiscalizacion ciudadana del ejercicio de la funcién publica y el deber de
rendir cuentas de quienes la ejercen. (Ref. 196-A-2016 de fecha 07 de
septiembre de 2016).

ANO 2017
[...] El detalle de los salarios y dietas, como sus aumentos y los
servidores publicos que los recibieron, son de caricter publico oficioso

y deben entregirsele en la forma solicitada. (Ref. 14-FR-2017 de
fecha 05 de mayo de 2017).

Viajes de funcionarios constituyen informacién publica
oficiosa

ANO 2015

[...] El marco normativo aplicable de cada ente obligado; y, el listado de
viajes internacionales autorizados por los entes obligados, incluyendo
nombre del funcionario o empleado, destino, objetivo, valor del pasaje,
vidticos asignados y cualquier otro gasto, es informacién catalogada
expresamente por la LAIP como oficiosa (Art. 10 nimeros del 2 al 7
de la LAIP). Por lo que la informacién requerida por la ciudadana [...]
es informacién publica (oficiosa) y no hay razén para vedar el acceso

a la misma. (Ref. 52-FR-2015 de fecha 25 de noviembre de 2015).
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1.3. Subcategoria: Confidencial

Acuerdos de nombramientos contienen informacion
confidencial

ANO 2014

Los nombres y apellidos de un individuo aunque constituyen un medio
para identificarlo como persona no son datos que afectan a la esfera
mids intima de su titular, ni consideradas informaciones personales
sensibles como si lo serian, por ejemplo, las cuestiones referentes al
credo, religion, origen étnico, filiacién o ideologias politicas, afiliacién
sindical, preferencias sexuales, salud fisica y mental, situacién moral
y familiar y otras informaciones intimas de similar naturaleza o que
pudieran afectar el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar
y a la propia imagen. “No cabe duda, entonces, que la informacién
contenida en los acuerdos de nombramiento, tales como: nombres
y apellidos, cargos, unidad a la que han sido asignados y el salario,
no obstante ser datos personales, no estdn sujetos a confidencialidad,
puesto que el nombre es la identificacién legal y puiblica de la persona;
y, el cargo, la unidad a la que han sido asignados y el salario, es deber
del Estado mantener la publicidad de dicha informacién, en tanto
constituye un deber de transparencia de la fiscalizacién del mismo.

(Ref. 051-A-2013 de fecha 24 de enero de 2014).

ANO 2015
[...] Escierto que en el caso de los libros y acuerdos de nombramientos,
puede existir informacién confidencial de la persona contratada, este

Instituto estima que dicho acuerdo de nombramiento no es totalmente
confidencial. (Ref. 259-A-2015 de fecha 17 de febrero de 2015).

Bonos de la reforma agraria son informacién confidencial

ANO 2016

[...] La naturaleza legal de este tipo de titulos valores tiene implicito
la incorporacién de un derecho privado patrimonial; es decir,
informacién privada, sin olvidar también que la finalidad para la cual
se realizé la base de datos de las personas que cobraron esos titulos
es diferente a la transferencia a un tercero, por lo que su proteccién
estd intimamente relacionada a la autodeterminacién informativa
(proteccién de datos personales) como manifestacién a la seguridad
juridica de toda persona, por lo que la informacién es confidencial.

(Ref. 13-A-2016 de fecha 22 de enero de 2016).
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Confidencialidad de acuerdo de nombramiento de
servidor publico

ANO 2014

[...] Este Instituto estima que dicho acuerdo de nombramiento no es
totalmente confidencial; en particular, porque, expresamente el art. 7
inc. 3° de la LAIP dispone que: (...) todos los servidores publicos,
dentro o fuera del territorio de la Republica, y las personas que laboran
en las entidades mencionadas en este articulo, estin obligados al
cumplimiento de la presente ley (...)”. Asimismo, entre los fines de
la Ley se regula “la fiscalizacién ciudadana al ejercicio de la funcién
publica” (art. 3 letra d.) y “fomentar la cultura de transparencia” (art.
3 letra j.); ademds, en sus principios se obliga a “quienes desempefian
responsabilidades en el Estado (...) a rendir cuentas ante el pablico
(...) sobre su gestion” (art. 4 letra h.). (Ref. 039 y 040-A-2014 de fecha
24 de abril de 2014).

Confidencialidad de informacién concerniente a
sindicatos

ANO 2016

[...] La informacién concerniente a los sindicatos, en el ejercicio de
sus facultades legales, por lo que debe utilizarla exclusivamente para
el cumplimiento de sus fines institucionales y adoptar medidas que
protejan la seguridad de esos datos; asi como respetar la prohibicién de
difundirlos, distribuirlos o comercializarlos, salvo que haya mediado el
consentimiento expreso y libre de los titulares o que se trate de aquellos
casos en que no se requiera tal consentimiento, de conformidad con
los Arts. 32, 33 y 34 de la LAIP. (Ref. 114-A-2016 de fecha 24 de
agosto de 2016)

ANO 2017

[...] El MTPS posee informacién concerniente a los sindicatos,
en el ejercicio de sus facultades legales, por lo que debe utilizarla
exclusivamente para el cumplimiento de sus fines institucionales y
adoptar medidas que protejan la seguridad de esos datos; asi como
respetar la prohibicién de difundirlos, distribuirlos o comercializarlos,
salvo que haya mediado el consentimiento expreso y libre de los
titulares o que se trate de aquellos casos en que no se requiera tal
consentimiento. [...]. (Ref. 113-A-2017 de fecha 22 de junio de 2017).
(Ref. 193-A-2017 de fecha 11 de diciembre de 2017)
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Confidencialidad del contenido de correo electrénico
personal de un servidor publico

ANO 2013

[...] No corresponde al Oficial de Informacién entregar o difundir
informacién confidencial relativa a una direccién de correo electrénico
personal de cualquier servidor puiblico, ni mucho menos confirmar
la inexistencia de la misma por no tratarse de informacién publica.
En concordancia con lo anterior su actuacién se apegé al principio
de legalidad (art. 86 inc. 3° de la Constitucién) no teniendo mds
facultades que las que expresamente le da la ley.” (Ref. 043-A-2013 de
fecha 19 de noviembre de 2013).

Confidencialidad del estudio de clima organizacional

ANO 2014

[...] Es importante sefialar que revelar la informacién a que se ha
hecho referencia originaria un precedente desfavorable para futuras
investigaciones, donde las personas se negarian a cooperar a sabiendas
de que sus opiniones pueden ser reveladas poniendo en riesgo intereses
personales juridicamente protegidos e intereses labores de los entes
obligados. De lo antes expuesto se colige que, la informacién medular
—entrevistas, evaluaciones psicolégicas, y cualquier otro dato que
permita la identificacién de los participantes— contenida en el estudio
de clima organizacional es confidencial, por lo que su acceso publico
no es posible. Sin embargo, sin contrariar lo antes mencionado, existen
partes del estudio antes citado que pueden revelarse a la ciudadana,
debido a que ésta participé en el mismo, por lo que existe informacién
que puede ser de su interés para la mejora de sus condiciones laborales.
Por tal motivo, debido a que la apelante participé en el estudio y a
que sus resultados atafien a su situacién particular, debe respetarse su
derecho de acceder al mismo, asi como al disefio metodolégico, cuyo
carédcter publico ha sido reconocido por el mismo ente obligado. (Ref.

041-A-2014 de fecha 19 de mayo de 2014).

Confidencialidad depende de la naturaleza de la
informacion

ANO 2015

[...] El Instituto recalca que la entrega de la informacion, por parte
de los operadores del servicio publico de telefonia o de cualquier otra
personanatural ojuridica,con caricter de confidencialaun determinado
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ente obligado, no excluye automdticamente dicha informacién de
escrutinio y conocimiento publico, es decir, que la confidencialidad no
depende exclusivamente de que haya sido entregada con tal caricter
sino de su propia naturaleza. (Ref. 81-A-2014 de fecha 23 de marzo
de 2015).

Deber de motivar la declaratoria de informacion
confidencial

ANO 2014

[...] No basta con que el ente obligado haya declarado “confidencial”
la informacién, ni que la Gnica motivacién dada al ciudadano, sea una
simple remisién a una norma legal sin explicar las razones por las
cuales se aplica determinada norma al caso objeto de calificacién. (Ref.

056-A-2013 de fecha 07 de enero de 2014).

[...] El derecho de acceso a la informacién le garantiza al ciudadano
que, si no puede conocer el contenido de la informacién debido a su
restriccién como confidencial, al menos debe saber las razones por las
cuales dicha informacién no puede ser de su conocimiento. (Ref. 056-
A-2013 de fecha 07 de enero de 2014).

Al respecto, sobre la confidencialidad de la informacién, este Instituto
considera oportuno afirmar que en el marco del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica, el ciudadano tiene la total facultad de realizar
su solicitud de informacién ante los entes obligados. Sin embargo, si
la informacién solicitada fuere confidencial o reservada, no solo tiene
el deber de asi declararla — el ente obligado- sino también, de explicar,
fundamentar, o motivar por qué la informacién solicitada se encuentra
dentro de esas categorias. (Ref. 056-A-2013 de fecha 07 de enero de
2014).

ANO 2015

[...] Cualquier declaratoria de confidencialidad emitida por los
entes obligados a la LAIP, incluida la SIGET, debe enmarcarse
obligadamente en los supuestos establecido en los articulos 6 letras
“a’, by 4"y 24 de la LAIP, so pena de incurrir en restricciones
arbitrarias al derecho de acceso a la informacién publica. Asi, pues,
estas facultades relacionadas con la clasificacién de informacién deben
entenderse y aplicarse a partir de una interpretacién conforme con
la LAIP; de modo que, sélo en caso de verificarse que se cumplen
los requisitos de ley podran emitirse declaratorias de confidencialidad
de informacién. En este sentido, al emitir el acto administrativo
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en referencia la SIGET deber4, en todo caso, verificar no sélo el
cumplimiento de sus disposiciones reglamentarias sino también el
cumplimiento de lo dispuesto en la LAIP. (Ref. 81-A-2014 de fecha
23 de marzo de 2015).

[...] Son los entes obligados quienes deben demostrar el interés
personal que se busca proteger con la declaratoria de confidencialidad,
en virtud que los limites al derecho de acceso a la informacién no
pueden ser arbitrarios, sino que deben estar previamente establecidos
por el legislador, a fin de evitar que la administracién publica utilice
discrecionalmente argumentos encaminados a negar la informacién
que se les solicite, generando asi zonas de opacidad para el control de
la gestién y administracién de los recursos publicos. [...]. Es legitimo
proteger la privacidad si se trata de entes de naturaleza privada; sin
embargo, si se trata de fideicomisos publicos, es necesario que por tal
naturaleza la informacién sea publica [...] (Ref. 064-A-2015 de fecha
05 de octubre de 2015).

ANO 2016

[...] No basta con citar los articulos de los diferentes cuerpos legales,
sino que es necesario justificar de manera legal los motivos por los
cuales efectivamente se considera que dicha informacién constituye
parte del proceso de investigacion en la SSF y que por tanto es
considerada confidencial. (Ref. 102-A-2016 de fecha 18 de julio de
2016).

ANO 2017

[...] La CCR sefal6 que la informacién es confidencial. Sin embargo,
en ningin momento acredité por qué razén considera que se trata
de informacién privada, maxime cuando evidentemente se trata
auditorias relacionadas con el quehacer de instituciones publicas. Al
respecto, evidentemente no se trata de informacién privada y por lo
tanto no es informacién confidencial. (Ref. 138-A-2017 de fecha 22
de agosto de 2017).

Denuncia de acoso laboral constituye informacion
confidencial

ANO 2016

[...] Una denuncia de acoso laboral, que puede contener descripciones
de tratos hostiles o vejatorios al que ha sido sometida una persona en
el Ambito laboral. Con relacién a lo anterior, dicha informacién —Ila
nota objeto de controversia— al indicar aspectos que pueden lesionar
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la intimidad personal, el honor y la propia imagen de la victima de
acoso, se ubica dentro de la informacién que al divulgarla podria
constituir una invasién a la privacidad de la persona que establece el
Art. 6 letra “a” de LAIP; en ese sentido, es posible afirmar que le aplica
la causal de calificacién confidencial antes sefialada. (Ref. 10-ADP-
2016 de fecha 16 de noviembre de 2016)

Derecho de autor

ANO 2013

[...] El derecho de autor es un derecho de propiedad intelectual
exclusivo que tiene como objeto las obras o creaciones originales
de un autor. Este derecho comprende facultades de orden abstracto,
intelectual o moral que constituyen el llamado “derecho moral”; y
facultades de orden patrimonial que constituyen el denominado
“derecho econémico” o “derecho de explotacién”. [Bajo este supuesto]
la forma en que el titular ejerce su derecho econémico o de explotacién
para autorizar o prohibir el uso de las bases de datos, y especialmente
la facultad de reproducir la obra, consideramos que -en aras de
salvaguardar los derechos que como autor le asisten- debera contarse
con su autorizacién expresa para que la misma se reproduzca en
cualquier medio, incluso, con motivo de una solicitud de acceso a la
informacién. (Ref. 001-A-2013 de fecha 02 de mayo de 2013). (Ref.
002-A-2013 de fecha 02 de mayo de 2013).

[...] Es dable concluir que: a) el derecho de autor es el reconocimiento
que hace el Estado a todo creador de obras del espiritu (literaria,
artistica o cientifica) con un caricter de originalidad, para que goce
de prerrogativas y privilegios de cardcter personal y patrimonial; b)
el autor de una obra goza de dos tipos de derecho sobre su obra,
morales y econémicos; ¢) las bases de datos son un supuesto de obras
protegidas por derechos de autor, en la medida en que por la seleccién
o disposicién de sus contenidos constituyan creaciones intelectuales;
y, d) el reconocimiento del derecho de autor no requiere registro y
su ejercicio no se encuentra supeditado a formalidad alguna. [Siendo
asi] el titular de las bases de datos tiene las facultades de autorizar o
prohibir su uso, asi como exigir una remuneracién por permitir dicha
utilizacién; y, especialmente, el derecho de reproduccién, que consiste
en el derecho exclusivo de autorizar la reproduccién de sus obras por
cualquier procedimiento y bajo cualquier forma; es decir, la fijacién
directa o indirecta, provisional o permanente, por cualquier medio y
en cualquier forma, de toda la obra o de parte de ella, que permita su
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comunicacién y la obtencién de copias. (Ref. 001-A-2013 de fecha 02
de mayo de 2013). (Ref. 002-A-2013 de fecha 02 de mayo de 2013).

Distincién entre informacién confidencial e informacién
reservada

ANO 2017

Este Instituto considera oportuno aclarar [...] que las categorias de
informacién confidencial y reservada son excluyentes; es decir, no
puede coexistir dicha clasificacién en la totalidad del documento; caso
contrario, ocurre cuando la informacién reservada contiene pasajes
de informacién confidencial, en las que al ser desclasificadas como
reservada ain mantienen la calidad de confidencial. (Ref. 252/253-A-
2016 de fecha 14 de febrero de 2017).

Documento Unico de Identidad (DUI) constituye
informacién confidencial

ANO 2013

En cuanto al Documento Unico de Identidad (DUI), en cambio,
si constituye datos personales, por tanto, se trata de informacién
confidencial de acuerdo a la LAIP, por ello es el ciudadano quien

decide qué personas pueden acceder a dicha informacién. (Ref. 050-
A-2013 de fecha 18 de diciembre de 2013).

Domicilio constituye informacion confidencial

ANO 2013

[...] El domicilio es un dato personal privado y por lo tanto, se
considera informacién confidencial en poder del ente publico que
requiere el consentimiento de los individuos para su difusién, segin
los arts. 6 letra f. y 24 letra c. de la LAIP. (Ref. 023-A-2013 de fecha
10 de septiembre de 2013). (Ref. 024-A-2013 de fecha 25 de octubre
de 2013).

Con relacién a la direccién particular, este Instituto ya ha manifestado
en resoluciones anteriores tales como, la resolucién definitiva 15-
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A-2013, del 9/9/ 13, que el dato personal o privado concerniente
al “domicilio” —entendido este como su residencia habitual- es una
informacién confidencial, cuyo acceso publico se prohibe por mandato
legal en razén de un interés personal juridicamente protegido, similar
caso ocurre con informacién referente al credo, filiacién o ideologias
politicas, preferencias sexuales, y otras informaciones sensibles. (Ref.

050-A-2013 de fecha 18 de diciembre de 2013).

Domicilio de licenciatarios de venta de bebidas
alcohdlicas es informacion confidencial

ANO 2013

[...] El domicilio fiscal puede ser tanto el domicilio real o legal
consignado en las declaraciones que para los fines impositivos
presentan los contribuyentes ante la administracién tributaria
municipal. [...].[En consecuencia] presumiéndose que la direccién del
negocio para la venta de bebidas alcohélicas corresponde al domicilio
real de las personas naturales que son titulares o licenciatarios, el dato
personal o privado concerniente a su “domicilio” (entendido este como
su residencia habitual) es una informacién confidencial, cuyo acceso
publico se prohibe por mandato legal en razén de un interés personal
juridicamente protegido. (Ref. 015-A-2013 de fecha 09 de septiembre
de 2013)

[...] Presumiéndose que la direccién del negocio paralaventa de bebidas
alcohdlicas corresponde al domicilio real de las personas naturales que
son titulares o licenciatarios, el dato personal o privado concerniente
a su “domicilio” (entendido este como su residencia habitual) es una
informacién confidencial, cuyo acceso publico se prohibe por mandato
legal en razén de un interés personal juridicamente protegido. (Ref.
023-A-2013 de fecha 10 de septiembre de 2013). (Ref. 012-A-2013
de fecha 07 de octubre de 2013). (Ref. 024-A-2013 de fecha 25 de
octubre de 2013).

Elementos del secreto industrial
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ANO 2014

[...] Para que se esté frente a informacién protegida como secreto
industrial o comercial parael caso en comento,se necesitalaconcurrencia
de lo siguiente: (i) que la informacién genere ventaja competitiva, (ii)
que se refiera a formas de distribucién o comercializacion y; (iii) que
se haya adoptado medios o sistemas para preservar la confidencialidad.

(Ref. 056-A-2013 de fecha 07 de enero de 2014).

ANO 2016

[...] La informacién de un secreto industrial necesariamente deberd
estar referida a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los
productos; a los métodos o procesos de produccién; o a los medios o
formas de distribucién o comercializacién de productos o prestacién

de servicios. (Ref. 060-A-2016 de fecha 29 de junio de 2016).

[...] Para que se esté frente a informacién protegida como secreto
industrial o comercial para el caso en comento, se necesita la
concurrencia de lo siguiente: a. que la informacién genere ventaja
competitiva; b. que se refiera a los métodos o procesos de produccién;
y, ¢. que se haya adoptado medios o sistemas para preservar la
confidencialidad. (Ref. 060-A-2016 de fecha 29 de junio de 2016).

Escrituras publicas contienen datos personales que son
informacién confidencial

ANO 2016

[...] Las escrituras no solo contienen datos que identifican o permiten
identificar a las personas, sino también informacién de negocios
juridicos que inciden en la esfera privada de los otorgantes, facilitando
conocer su perfil ideolégico, familiar, econémico o de cualquier
otra indole, que puedan representar una amenaza a sus derechos de
intimidad y autodeterminacién informativa. (Ref. 256-A-2015 de
fecha 17 de febrero de 2016).

[...] El contenido de las escrituras celebradas entre particulares
constituye informacién confidencial, para que un tercero que no hasido
otorgante en dicho instrumento pueda tener acceso a su contenido, a
juicio de este Instituto, debera acreditar que posee un “interés directo”
que lo habilite para conocer la informacién, de manera analoga cuando
se requiere la expedicién de un nuevo testimonio (arts. 43 y 45 de la
Ley de Notariado). (Ref. 256-A-2015 de fecha 17 de febrero de 2016).

[...] El apelante no ha probado dicho interés y por tanto, también
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procede denegar el acceso a la informacion solicitada por este motivo.
No obstante lo anterior, este Instituto reconoce la posibilidad que le
asiste al peticionario para que acredite el mencionado interés ante la
UAIP dela CSJ; de ser asi, esta ultima deberd requerir el consentimiento
de la otorgante en la escritura de poder, previo a conceder el acceso a

dicho documento. (Ref. 256-A-2015 de fecha 17 de febrero de 2016).

Exigencia de revelar afiliacion politica no alcanza a
colaboradores y coordinadores juridicos

ANO 2016

[...] Los colaboradores y coordinadores juridicos [...] a diferencia de
los jueces y magistrados, estos son servidores publicos que coadyuvan
a la eficacia y diligencia de la actividad judicial, pero no ostentan la
investidura jurisdiccional que les exija la pregonada independencia.
Por consiguiente, ante la falta de una norma o fundamento juridico
que requiera el cumplimiento de su “apoliticidad”, se concluye que no
existen elementos objetivos que justifiquen la publicidad de este dato
personal sensible y que, como tal, tampoco requiere su consentimiento

para su difusion. [...]. (Ref. 212-A-2015 de fecha 07 de enero de 2016).

Expedientes médicos constituyen informacion
confidencial

ANO 2014

[...] El respeto al DAIP es directamente proporcional al estado y
manejo de los archivos que poseen los entes obligados. Ademas,
debe ponerse especial atencién a los documentos que cuenten
con informacién sensible, tal es el caso de los expedientes médicos
generados y administrados por el ISSS, pues estos contienen datos
personales que constituyen informacién confidencial a la que
unicamente pueden tener acceso sus titulares o los servidores pablicos
facultados para ello en razén de sus funciones. (Ref. 120-A-2014 de
fecha 24 de octubre de 2014).

ANO 2017

Es pertinente enfatizar que, al establecerse que la obligacién de CEPA
es unicamente el pago de la prima, la informacién del uso de los
seguros concerniria a un tipo de informacién confidencial, pues los
expedientes médicos se encuentran dentro de la esfera de la intimidad
personal de cada servidor publico y, por ello, el ente obligado solo
puede responder por aquella informacién que ha sido generada dentro
del pardmetro de su obligacién como tomador del seguro médico-
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hospitalario. (Ref. 299-A-2016 de fecha 27 de marzo de 2017).

Expedientes personales de los servidores publicos
constituyen informacion confidencial hacia terceros

ANO 2013

[...] Enlo que respecta al acceso de los expedientes personales por los
propios servidores publicos y que se hallan en poder de los distintos
entes obligados, este Instituto considera que dicha informacién debe
encontrarse disponible para los titulares de la misma; es decir, los
servidores publicos,independientemente de las situaciones que puedan
acontecer en la relacién laboral de estos con los entes obligados; por lo
que no debe catalogarse como informacién reservada, sino confidencial
hacia terceros. Obstaculizar a los servidores publicos la entrega de la
informacién contenida en sus expedientes laborales podré dar lugar a
que este Instituto inicie el procedimiento administrativo sancionador

correspondiente. (Ref. 013-A-2013 de fecha 16 de agosto de 2013).

Finalidad del secreto fiduciario

ANO 2015

El secreto fiduciario tiene como fin proteger la informacién
relacionada con las operaciones de crédito que los particulares realizan
en el uso del sistema financiero. Es decir, es un mecanismo legal
cuyo objetivo es proteger el derecho de los particulares de mantener
en total confidencialidad los detalles y la informacién referente a
las operaciones bancarias que surgen a raiz de un fideicomiso. Sin
embargo, este secreto estd dirigido a particulares y por lo tanto, en
principio, no es aplicable para entes de naturaleza publica y mucho
menos cuando se trata del manejo de fondos publicos. (Ref. 340-A-
2016 de fecha 22 de mayo de 2017). (Ref. 77-A-2015 de fecha 09 de
julio de 2015). (Ref. 101 y 102-A-2015 de fecha 07 de septiembre de
2015).

[...] La normativa estd encaminada a proteger el secreto fiduciario
de informacién de entes de naturaleza privada; distinto tratamiento
se recibe si el fiduciario es un ente de naturaleza publica. El Art.
24 letra “d” de la LAIP debe interpretarse dentro del contexto del
caso. Asi, el secreto fiduciario tiene como fin proteger la informacién
relacionada con las operaciones de crédito que los particulares realizan
en el uso del sistema financiero. Es decir, es un mecanismo legal
cuyo objetivo es proteger el derecho de los particulares de mantener
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en total confidencialidad los detalles y la informacién referente a las
operaciones bancarias que rugen a raiz de un fideicomiso. Sin embargo,
este secreto estd dirigido a particulares y por lo tanto, en principio, no
es aplicable para entes de naturaleza puiblica y, mucho menos, cuando
se trata del manejo de fondos publicos. (Ref. 040-A-2015 de fecha 29
de septiembre de 2015).

[...] El Instituto es enfitico en sefalar que [...] el secreto fiduciario
tiene como fin proteger la informacién relacionada con las operaciones
de crédito que los particulares realizan en el uso del sistema financiero.
[...]. Respecto del principio de méxima publicidad se ha sefialado que
ninguna instancia o ente obligado puede estar exenta del ejercicio
de rendicién de cuentas y de la obligacién de permitir el acceso a
la informacién publica, de lo cual resulta coherente establecer que
es legitimo proteger la privacidad si se trata de entes de naturaleza
privada; sin embargo, si se trata de fideicomisos publicos, es necesario
que por tal naturaleza la informacién sea publica, mds aun si los
fideicomitentes, el fiduciario y los beneficiarios o fideicomisarios son
también instituciones publicas. (Ref. 064-A-2015 de fecha 05 de
octubre de 2015).

ANO 2017

El secreto fiduciario tiene como fin proteger la informacién
relacionada con las operaciones de crédito que los particulares realizan
en el uso del sistema financiero. Es decir, es un mecanismo legal
cuyo objetivo es proteger el derecho de los particulares de mantener
en total confidencialidad los detalles y la informacién referente a
las operaciones bancarias que surgen a raiz de un fideicomiso. Sin
embargo, este secreto estd dirigido a particulares y por lo tanto, en
principio, no es aplicable para entes de naturaleza publica y mucho
menos cuando se trata del manejo de fondos publicos. (Ref. 340-A-

2016 de fecha 22 de mayo de 2017).

Férmula de un medicamento constituye informacion
confidencial

ANO 2014

Este Instituto confirma que la informacién relacionada con la
investigacién cientifica desarrollada por laboratorios farmacéuticos y
la relativa a las caracteristicas técnicas y cientificas de medicamentos
es informacién que se encuentra protegida por el secreto industrial,
puesto que se trata de informacion de aplicacién industrial referente
a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos y a los
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métodos o proceso de produccién de empresas farmacéuticas. Por ello,
el acceso a informacién detallada relativa a la férmula del medicamento
y asus procesos de produccién, podria significar una pérdida econémica
para la empresa farmacéutica que tramité el registro sanitario y
que, ademds, incurrié en los gastos e inversién necesarios para su
investigacién y desarrollo. Por lo anterior, este Instituto confirma la
clasificacién de informacién relativa a la férmula del medicamento y
sus caracteristicas técnicas y cientificas como informacién confidencial

[...] (Ref. 98-A-2014 de fecha 01 de septiembre de 2014)

Informacién confidencial como limite al principio de
maxima publicidad

ANO 2015

[...] Una de las excepciones al principio de maxima publicidad es la
informacién confidencial, que es aquella informacién privada en poder
del Estado cuyo acceso publico se prohibe por mandato constitucional
o legal en razén de un interés personal juridicamente protegido, segin
el concepto del Art. 6 letra f. de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP). La informacién confidencial comprende, entre otros,
el derecho a la intimidad personal, asi como los archivos médicos cuya
divulgacién constituiria una invasién a la privacidad de la persona,
conforme al Art. 24 letra a. de la LAIP. (Ref. 202-A-2015 de fecha 15
de diciembre de 2015).

ANO 2016

[...] Una de las excepciones al principio de méxima publicidad es
la informacién confidencial [...] por lo que el secreto fiscal de las
personas naturales y juridicas donantes de los partidos politicos, debe
ceder al derecho de acceso a la informacién en su dimensién colectiva;
y es vélida, en la medida que, habiéndose acreditado un interés mayor
para la sociedad, el revelar la informacién en los términos solicitados.
Ademis, el no revelarlo provocaria un espacio de opacidad que
podria tener efectos negativos en la consolidacién de una sociedad
democritica y libre de actos de corrupcién. (Ref. 148-A-2016 de fecha
25 de julio de 2016).

ANO 2017

[...] Una de las excepciones al principio de méxima publicidad es la
informacién confidencial, que es aquella informacién privada en poder
del Estado cuyo acceso publico se prohibe por mandato constitucional
o legal en razén de un interés personal juridicamente protegido, segin
el concepto del Art. 6 letra f. de la Ley de Acceso a la Informacién
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Publica (LAIP). (Ref. 138-A-2017 de fecha 22 de agosto de 2017).
(Ref. 176-A-2017 de fecha 22 de septiembre de 2017). (Ref. 188-
A-2017 de fecha 03 de noviembre de 2017). (Ref. 165-A-2017 de
fecha 29 de noviembre de 2017). (Ref. 193-A-2017 de fecha 11 de
diciembre de 2017).

Informacion confidencial surte efectos contra terceros y
no frente al titular de la informacién

ANO 2014

[...] El hecho de que la informacién sea clasificada como confidencial,
surte efectos respecto de terceras personas que deseen tener acceso al
referido expediente de la sociedad [...] pero no surte efectos si es la
misma sociedad la que ha solicitado tener acceso a su correspondiente
expediente tributario administrativo. En virtud de que, negarle el
acceso al expediente seria lesivo del derecho constitucionalmente
protegido de contradiccién y defensa. (Ref. 068-A-2013 de fecha 29
de enero de 2014).

[...] El expediente personal constituye informacién que no puede
declararse confidencial, cuando el solicitante es el titular de tal
expediente. Por tanto, si en ocasiones posteriores se le deniega el
expediente a la ciudadana tendra la via habilitada para poder presentar
la denuncia y asi dar inicio a un procedimiento administrativo

sancionador. (Ref. 004-A-2014 de fecha 07 de febrero de 2014).

ANO 2016

[...] Es oportuno sefialar que dicha clasificacién [informacién
confidencial] Unicamente resulta oponible frente a terceros, pero
no frente a su titular o representante legal, y tampoco —en el caso
concreto— de la persona denunciada, ya que a éste ultimo le asiste
el derecho de conocer los hechos que se le imputan, como parte del
derecho al debido proceso administrativo. (Ref. 10-ADP-2016 de
fecha 16 de noviembre de 2016).

ANO 2017

[...] Es procedente sefialar que la prohibicién de la divulgacién de la
informacién confidencial es hacia terceros y no para el titular de los
datos personales de conformidad con el Art. 43 del Reglamento de la
LAIP, ya que es informacién relativa a su persona, lo cual presupone
la capacidad de decidir y controlar las actividades relacionadas con
sus datos personales —individuales y familiares— ante su posible uso
indiscriminado, arbitrario o sin certeza sobre sus fines y limites. (Ref.
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18-ADP-2017 de fecha 24 de julio de 2017).

Informacién confidencial

ANO 2013

[...] El Instituto considera que de la definicién contenida en el art.
6 letra ) de la LAIP se interpreta que este limite unicamente puede
ser impuesto por un mandato constitucional o legal, es decir un
reglamento no estd habilitado para limitar derechos adquiridos por

los ciudadanos. (Ref. 042-A-2013 de fecha 04 de noviembre de 2013).

ANO 2014

La informacién confidencial es aquella informacién privada en poder
del Estado cuyo acceso publico se prohibe por mandato constitucional
o legal en razén de un interés personal juridicamente protegido. Este
Instituto en reiteradas ocasiones ha manifestado que el nombre no
constituye informacién confidencial, puesto que el hecho de saber
el nombre no permite identificarlo o individualizarlo, esto debido a
que puede existir mds de una persona con el mismo nombre, ademas
existen una serie de registros publicos en poder de las instituciones;
distinto es el caso de datos personales tales como el nombre de los
padres de familia, documentos dnicos de identidad, domicilio, estado
familiar, etc. (Ref. 009-A-2014 de fecha 11 de marzo de 2014). (Ref.
039 y 040-A-2014 de fecha 24 de abril de 2014). (Ref. 050 y 055-A-
2014 de fecha 30 de abril de 2014). (Ref. 049-A-2014 de fecha 19 de
mayo de 2014). (Ref. 3-D-2014 de fecha 19 de mayo de 2014). (Ref.
045-A-2014 de fecha 21 de mayo de 2014). (Ref. 047-A-2014 de
fecha 11 de junio de 2014). (Ref. 048-A-2014 de fecha 11 de junio
de 2014). (Ref. 67-A-2014 de fecha 02 de julio de 2014). (Ref. 98-
A-2014 de fecha 01 de septiembre de 2014). (Ref. 102-A-2014 de
fecha 15 de octubre de 2014). (Ref. 142 Y 150-A-2014 de fecha 10
de diciembre de 2014). (Ref. 153-A-2014 de fecha 18 de diciembre
de 2014).

[...] Este Instituto estima que el listado de las personas solicitados por
la ciudadana no es de clasificacién confidencial; en particular, porque,
expresamente el art. 7 inc. 3° de la LAIP dispone que: “(...) todos los
servidores publicos, dentro o fuera del territorio de la Republica, y las
personas que laboran en las entidades mencionadas en este articulo,
estdn obligados al cumplimiento de la presente ley (...)”. Asimismo,
entre los fines de la Ley se regula “la fiscalizacién ciudadana al ejercicio
de la funcién puablica” (art. 3 letra d.) y en sus principios se obliga a
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“quienes desempefian responsabilidades en el Estado (...) a rendir
cuentas ante el publico (...) sobre su gestion” (art. 4 letra h.). (Ref.

008-A-2014 de fecha 31 de marzo de 2014)

Cabe hacer la consideracién que si dentro del listado solicitado existe
informacién de cardcter confidencial, como por ejemplo: domicilio
de las personas o nimeros de identificacién legal como DUI, NIT,
NRC, AFP o NUP; la entidad obligada, para garantizar el DAIP y
en cumplimiento con el principio de maxima publicidad podrd hacer
“versiones publicas” de la informacién requerida por la ciudadana, en
las cuales podra suprimir inicamente el contenido antes mencionado,
por ser de caricter confidencial y de proteccién de la persona; no
obstante, suprimir datos que no estén sujetos a confidencialidad
equivaldrd a una denegacién de acceso a la informacién. (Ref. 008-A-

2014 de fecha 31 de marzo de 2014).

ANO 2015

[...] La informacién confidencial es aquella informacién privada que
pese a estar en poder de un ente obligado no esta sujeta a los principios
de publicidad ni de disponibilidad del Art. 4 de la LAIP;y, comprende
la derivada de los derechos personalisimos y fundamentales de todo
sujeto; especialmente aquellos que el Art. 2 inc. 2 de la Constitucién
(Ref. 163-A-2014 de fecha 05 de febrero de 2015). (Ref. 172-A-2014
de fecha 29 de enero de 2015). (Ref. 165-A-2014 de fecha 16 de
febrero de 2015). (Ref. 155-A-2014 de fecha 06 de marzo de 2015).
(Ref. 157-A-2014 de fecha 04 de mayo de 2015). (Ref. 186-A-2014
de fecha 04 de mayo de 2015). (Ref. 037-A-2015 de fecha 19 de mayo
de 2015). (Ref. 183-A-2014 de fecha 26 de mayo de 2015). (Ref. 200-
A-2014 de fecha 03 de junio de 2015). (Ref. 20-A-2015 de fecha
18 de agosto de 2015). (Ref. 173-A-2014 de fecha 19 de agosto de
2015). (Ref. 86-A-2015 de fecha 26 de agosto de 2015). (Ref. 101 y
102-A-2015 de fecha 07 de septiembre de 2015). (Ref. 69-A-2014
de fecha 22 de septiembre de 2015). (Ref. 16-D-2014 de fecha 23 de
septiembre de 2015). (Ref. 169-A-2015 de fecha 17 de noviembre de
2015). (Ref. 141-A-2015 de fecha 23 de noviembre de 2015). (Ref.
149-A-2015 de fecha 23 de noviembre de 2015). (Ref. 180-A-2015
de fecha 08 de diciembre de 2015). (Ref. 186-A-2015 de fecha 09 de
diciembre de 2015) (Ref. 176-A-2015 de fecha 21 de diciembre de
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2015).

Dentro de la informacién confidencial se encuentra la referente
al derecho a la intimidad personal y familiar, al honor y a la propia
imagen; los datos personales que requieran el consentimiento de
los individuos para su difusién y los secretos profesional, comercial,
industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otros. En concreto, el DAIP
no es un derecho ilimitado, sino que siempre debe existir un juicio de
valor en donde se determine si se trata de informacién confidencial,
asi podrdn respetarse otros derechos que pueden entrar en conflicto.

(Ref. 155-A-2014 de fecha 06 de marzo de 2015).

De conformidad con el Art. 24 letra “a” de la LAIP; la informacién
referente al derecho a la intimidad personal y familiar, al honor y a la
propia imagen, asi como evaluaciones psicolégicas cuya divulgacién
constituiria una invasién a la privacidad de la persona; y, los datos
personales que requieran consentimiento de los individuos para su
difusién, constituyen informacién confidencial. (Ref. 149-A-2015 de
fecha 23 de noviembre de 2015).

ANO 2016

La informacién confidencial es aquella informacién privada en poder
del Estado cuyo acceso publico se prohibe por mandato constitucional
o legal en razén de un interés personal juridicamente protegido.
Dentro de este tipo de informacién, el legislador establecié que es
confidencial, entre otra, la informacién relativa al secreto bancario,
fiduciario, comercial, y profesional. Este Instituto considera oportuno
sefialar que la informacién es confidencial si se busca proteger un
interés personal juridicamente. (Ref. 170-A-2015 de fecha 07 de
enero de 2016). (Ref. 268-A-2015 de fecha 16 de marzo de 2016).
(Ref. 0234-A-2015 de fecha 25 de abril de 2016). (Ref. 9-A-2016 de
techa 26 de abril de 2016). (Ref. 114-A-2016 de fecha 24 de agosto
de 2016). (Ref. 57-A-2016 de fecha 06 de septiembre de 2016). (Ref.
101-A-2016 de fecha 07 de octubre de 2016). (Ref. 135, 206, 207,
244-A-2016. de fecha 05 de diciembre de 2016).

El legislador ha establecido en el Art. 24 de la LAIP los supuestos en

los cuales la informacién debe considerarse como confidencial y, por
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lo tanto, debe resguardarse de tal modo que no se vulneren derechos
de terceros. Dentro de la informacién confidencial se encuentra la
referente al derecho a la intimidad personal y familiar, al honor y a la
propia imagen; los datos personales que requieran el consentimiento
de los individuos para su difusién y los secretos profesional, comercial,
industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otros. (Ref. 208-A-2015 de
fecha 21 de enero de 2016).

Dentro de los limites al DAIP se encuentra la informacién
confidencial, que es definida en el Art. 6 letra f. de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica (LAIP), como aquella informacién privada
en poder del Estado cuyo acceso publico se prohibe por mandato
constitucional o legal en razén de un interés personal juridicamente

protegido. (Ref. 015,016 y 023-A-2016. de fecha 26 de abril de 2016).

En lo correspondiente a la confidencialidad de la informacién
solicitada, este Instituto ha establecido que el Derecho de Acceso a
la Informacién Publica (DAIP) no es absoluto, puesto que debe ser
ejercido dentro del marco del respeto al derecho a la intimidad y la
proteccién de los datos personales. En este sentido, la informacién
confidencial es aquella informacién privada en poder del Estado cuyo
acceso publico se prohibe por mandato constitucional o legal en razén
de un interés personal juridicamente protegido. (Ref. 106-A-2016 de
techa 18 de agosto de 2016).

[...] El art. 6 letra f. de la LAIP establece que la informacién
confidencial es aquella informacién privada en poder del Estado cuyo
acceso publico se prohibe por mandato constitucional o legal en razén
de un interés personal juridicamente protegido. En la definicién de
informacién confidencial se comprende toda informacién referente
a los derechos a la intimidad personal y familiar, al honor y a la
propia imagen, archivos médicos cuya divulgacién comprometeria
la privacidad de la persona, la concedida con tal cardcter por los
particulares a los entes obligados, los datos personales que requieren el
consentimiento de los individuos para su difusién y aquella relativa al
secreto profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u
otro considerado como tal por una disposicién legal. (Ref. 134 y 136-
A-2015 de fecha 01 de septiembre de 2016).

ANO 2017

[...] La informacién confidencial es aquella que consiste en
“informacién privada en poder del Estado cuyo acceso publico se
prohibe por mandato constitucional o legal en razén de un interés
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personal juridicamente protegido”, es decir los datos referente a la
intimidad personal y familiar, al honor y propia imagen, archivos
médicos cuya divulgacién constituiria una invasién a la privacidad
de la persona. Dentro de la informacién confidencial estin también
los datos personales, es decir, la informacién privada de una persona.
(Ref. 012-A-2017 de fecha 31 de enero de 2017). (Ref. 376-A-2016
de fecha 09 de febrero de 2017). (Ref. 325-A-2016 de fecha 20 de
tebrero de 2017). (Ref. 104-A-2017 de fecha 05 de julio de 2017).
(Ref. 24-D-2016 de fecha 16 de agosto de 2017).

Informacion personal de los padrones electorales
constituye informacién confidencial

ANO 2016

En efecto, la informacién personal de los ciudadanos recabada en los
padrones es estrictamente confidencial y su cardcter no desaparece en
el tiempo; de modo que no es razonable sostener que en un tiempo
sean publicos y en otro no; por lo que se advierte al TSE que cualquier
divulgacién de datos personales debe cefiirse a los requisitos de
proporcionalidad que se han mencionado, utilizando mecanismos
que concilien la confidencialidad del dato personal y las finalidades
institucionales. Con base en lo anterior, la informacién personal
contenida en los padrones solo puede ser usada exclusivamente para
el cumplimiento de los fines institucionales del TSE y para ello es
necesario que este adopte medidas de seguridad respecto de la
proteccién de los datos personales de los ciudadanos, asi como respetar
la prohibicién de difundirlos, distribuirlos o comercializarlos, salvo
que haya mediado el consentimiento expreso y libre de los titulares, o
que se trate de aquellos casos en que no se requiera tal consentimiento

.[...]. (Ref. 116-A-2016 de fecha 18 de octubre de 2016).

Por todo ello, en opinién de este Instituto, con la entrega del padrén
electoral de firmas se estaria divulgando informacién personal sensible,
que vulneraria el principio de finalidad de la utilizacién de esos datos
de carécter personal por el TSE, que Gnicamente es para asegurar que
los ciudadanos ejerzan su derecho al sufragio. Ademads, se vulneraria
el cardcter libre del sufragio —regulado en el Art. 78 Cn.— que supone
que los ciudadanos votan sin que intervenga recompensa, castigo o
presién alguna por el sentido de su voto y con plena capacidad de
opcién; es decir, presentarse a votar o abstenerse de hacerlo. De igual
modo se estarfa infringiendo el derecho a la privacidad, pues revelar
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si una persona ejercié o no el voto, se vincula directamente con la
decisién personal del ciudadano de ejercer su libertad de trdnsito,
garantia individual que estd consagrada en el Art. 3 de la Cn., por lo
que es razonable confirmar la confidencialidad de dicho documento.

(Ref. 116-A-2016 de fecha 18 de octubre de 2016).

Nombre de personas requiere consentimiento expreso
para su entrega

ANO 2015

Este Instituto ha resuelto que si un ente obligado cuenta con registros
de informacién que poseen nombres de personas naturales o juridicas,
tiene la obligacién de resguardar la informacién y tdnicamente
entregarla si existe consentimiento expreso de los titulares de la
informacién. [...]. Se tiene la obligacién de resguardar los datos
personales cuando se trata de nombres de personas que no son
servidores publicos; por lo tanto, si una persona realiza una solicitud
de informacién orientada a conocer algin nombre o informacién
de personas que no sean servidores ptblicos no se puede entregar la
informacién, a menos que medie el consentimiento expreso de esta.
Lo anterior es una manifestacién del principio de igualdad. (Ref. 155-
A-2014 de fecha 06 de marzo de 2015). (Ref. 20-A-2015 de fecha 18
de agosto de 2015).

ANO 2016

[...] Se tiene la obligacién de resguardar los datos personales cuando
se trata de nombres de personas que no son servidores publicos y,
en todo caso, deben analizarse integramente las circunstancias del
hecho de que se trate; por lo tanto, si una persona realiza una solicitud
orientada a conocer el nombre o informacién de personas que no
sean servidores publicos debe analizarse el contexto de que se trate
y el tipo de informacién a que se refiera, para asi determinar si su
entrega procede sin mds o si debe mediar el consentimiento expreso
del titular de los datos. Lo anterior es una manifestacién del principio
de igualdad. (Ref. 208-A-2015 de fecha 21 de enero de 2016). (Ref.
038-A-2016 de fecha 30 de mayo de 2016). (Ref. 020-A-2016 de
techa 15 de julio de 2016).

Preservacién del secreto industrial depende de las
restricciones establecidas para acceder al mismo

ANO 2016

[...] Para determinar que se estd frente a este tipo de informacién
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es que quien posee este secreto industrial o comercial haya adoptado
medios o sistemas razonables para preservar su confidencialidad y el
acceso restringido a la misma. En consecuencia, surge la obligacién
de elaborar procedimientos que busquen asegurar y preservar que la
informacién no serd divulgada en ninguna forma, caso contrario, la
informacién dejard de considerarse como secreta, ya que hubo una
divulgacién de la misma. Cabe aclarar, que el legislador ha manifestado
que no se considera secreto industrial o comercial, aquella informacién
que sea del dominio publico. (Ref. 060-A-2016 de fecha 29 de junio
de 2016).

Propiedad intelectual constituye informacion
confidencial

ANO 2013

[...] La propiedad intelectual es un derecho de propiedad cuyo objeto
son creaciones originales, las interpretaciones de dichas creaciones y
determinadas producciones literarias, artisticas o cientificas. Como
tal, tiene raigambre constitucional en el Art. 103 Inc. 2° Cn., que
la reconoce por el tiempo y en la forma determinados por la ley; y
en la posibilidad de otorgar privilegios por tiempo limitado a los
descubridores e inventores y a los perfeccionadores de los procesos
productivos. Art. 110 Inc. 3° Cn. [...por ello] los entes obligados no
pueden autorizar la reproduccién, por cualquier medio, de una obra
o creacién protegida por derechos de autor, justificando su actuar en
aras de transparentar la funcién publica, puesto que el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién no permite afectar los derechos
morales o econémicos de los autores que presten sus obras. En tales
condiciones, para realizar la reproduccién de una obra o creacién
protegida y no generada directamente por el ente obligado que la
resguarda, es necesario contar con la autorizacion expresa de su autor a
fin de salvaguardar el derecho patrimonial, lo que es congruente con el
Art. 25 LAIP que establece que los entes obligados no proporcionarin
informacién confidencial sin que medie el consentimiento expreso y
libre del titular de la misma. (Ref. 001-A-2013 de fecha 02 de mayo
de 2013). (Ref. 002-A-2013 de fecha 02 de mayo de 2013).

ANO 2016

[La informacion solicitada] fue elaborada no para ser publicada como
tal, sino que forma parte de una investigacién e implica que el derecho
sobre el mismo no pertenezca al ente obligado. (Ref. 005-A-2016 de
fecha 18 de agosto de 2016).
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[...] Se reconoce la labor de creacién del cuadro a un investigador
especifico, la propiedad intelectual de la misma es del investigador,
a pesar de que esa informacién haya servido al BCR [...]; lo anterior
encuentra asidero constitucional en el Art.103 de la Constitucién de

la Republica. (Ref. 005-A-2016 de fecha 18 de agosto de 2016).

Asimismo,de conformidad conlasinstrucciones parael funcionamiento
de la REDIBACEN se reconocen los derechos de autor y los
documentos que se publiquen son desarrollados a titulo personal por
los miembros de la red. Es decir, que se trata de informacién privada
en poder de entes publicos. (Ref. 005-A-2016 de fecha 18 de agosto
de 2016).

Requisitos del secreto comercial para que la informacién
se pueda considerar confidencial

ANO 2017

[...] Es necesario comprobar la existencia de tres requisitos para que
se pueda constituir un secreto comercial para que la informacién se
pueda considerar confidencial, es decir, (i) que la informacién genere
ventaja competitiva, (ii) que se refiera a formas de distribucién y
comercializacién, y (iii) que se hayan adoptado los medios o sistemas
necesarios para su proteccion. Es decir, que deben constituirse dichos

requisitos para que se pueda tener por justificada la confidencialidad.
(Ref. 343-A-2016 de fecha 26 de febrero de 2017).

Respuestas de examen constituyen informacién
confidencial

ANO 2014

[...] Es pertinente aclarar que las respuestas emitidas por los aspirantes
a todo tipo de examen, aun y cuando formen parte del protocolo de
evaluacion, son informacién de cardcter confidencial y no de caricter

reservada. [...]. (Ref. 69-A-2014 de fecha 04 de junio de 2014).

Secreto comercial constituye informacion confidencial

ANO 2013

El secreto comercial busca proteger a las empresas que invirtieron
en adquirir nuevos conocimientos técnicos, procesos productivos
o procedimientos de comercializacién de bienes y servicios para
constituir un valor agregado que tiene un costo econémico en el
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mercado. Por eso, las tnicas condiciones que se exigen para que la
informacién sea protegida como secreta es que no sea de dominio
publico o de ficil conocimiento publico, que su titular haya tomado las
previsiones necesarias para mantener en reserva dicha informacién y
que tenga un valor comercial en el mercado. En esa misma sintonia, el
art. 177 de la LPI no considera secreto comercial la informacién que
sea del dominio publico o la que deba ser divulgada por disposicién
legal [...] Asimismo, respecto de la informacién catalogada como
“confidencial” y que ha sido remitida por la SSF, este Instituto no
advierte que contenga férmulas comerciales que solo puedan ser
conocidas por el ente obligado y la sociedad de seguros [...] [En
ese sentido, es menester expresar que] las excepciones al acceso a la
informacién publica deben estar claramente definidas en la ley y estar
justificadas en razones que respondan a un interés superior, publico
o privado, debiéndose evitar la inclusién de casos que no lesione
intereses legitimos. [Para ello, las referidas] excepciones se basardn en
el contenido mds que en el tipo de documento. (Ref. 010-A-2013 de
fecha 19 de julio de 2013).

ANO 2016

[...] Cualquier informacién que genere valor agregado, o estrategias
que puedan diferenciarla de sus competencias, comprenden secretos
comerciales protegidos por otros dmbitos de caricter empresarial y
econémico. (Ref. 234/239/243-A-2016 de fecha 29 de noviembre de
2016)

Secreto comercial no debe entorpecer la transparencia
publica ni la contraloria ciudadana

ANO 2017

[...] Este Instituto aclara que el secreto comercial consiste en
informacién que no se desea que conozca la competencia; no
obstante, dicho secreto no debe convertirse en un entorpecimiento
a la transparencia publica ni a la contraloria ciudadana. Por lo que, si
bien siempre se debe tener presente la naturaleza especial que goza
la LNB, como empresa gubernamental, no se debe perder de vista
que dicha institucion sigue siendo publica y, por lo tanto, no puede
encontrarse exenta del control ciudadano. (Ref. 345-A-2016 de fecha
02 de febrero de 2017).

Secreto fiscal constituye informacion confidencial
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ANO 2015

El secreto fiscal es concebido como un instrumento de proteccién al
contribuyente, consistente en la obligacién de reserva por parte de las
autoridades fiscales en todo lo relativo a su informacién tributaria,
como lo son sus declaraciones y datos suministrados por el propio
contribuyente o por terceros, asi como los que obtenga la autoridad en
el ejercicio de las facultades de comprobacién. (Ref. 165-A-2014 de
fecha 16 de febrero de 2015).

[...] Este Instituto considera pertinente que confirmar que la
informacién consistente en la solvencia en el pago de impuestos y el
nombramiento de auditor o estados financieros constituye informacién
amparada por el secreto fiscal, y por lo tanto informacién confidencial.

(Ref. 165-A-2014 de fecha 16 de febrero de 2015).

ANO 2016

[...] El secreto fiscal tal como se sostuvo en la resolucién de referencia
NUE 165-A-2015, es concebido como un instrumento de proteccién
al contribuyente, consistente en la obligacién de reserva por parte de
las autoridades fiscales en todo lo relativo a su informacién tributaria,
como lo son sus declaraciones y datos suministrados por el propio
contribuyente o por terceros, asi como los que obtenga la autoridad en
el ejercicio de las facultades de comprobacién. (Ref. 148-A-2016 de
techa 25 de julio de 2016).

Secreto industrial o comercial

ANO 2015

[...] Los secretos industriales o comerciales implican el resguardo de
informacién confidencial que tiene que ver con secretos relacionados
con el sector técnico industrial y con el sector estrictamente
comercial de una determinada empresa, es decir, con actividades de
produccién, fabricacién de productos, lista de clientes, proveedores,
cilculos de precios, creaciéon de sistemas de ventas, creacién de
campaias de publicidad, condiciones de pago e informacién relativa
a la comercializacién, distribucién y venta de productos industriales
o servicios. Pese a que, como ya se dijo, el objeto de proteccién del
secreto comercial y del secreto industrial es distinto los caracteres

con los que deben cumplir para ser considerados como tales son los
mismos. (Ref. 81-A-2014 de fecha 23 de marzo de 2015).

ANO 2016
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[...] Para que se considere secreto industrial o comercial, se tiene
que cumplir el requisito que tal informacién le permita obtener o
mantener ventaja competitiva, es decir que esa informacién sea de tan
importancia que de ser revelada, supondrd un perjuicio debido a que
permitiria a los competidores conocer informacién privilegiada. (Ref.

060-A-2016 de fecha 29 de junio de 2016).

ANO 2017

[...] Se considera secreto industrial o comercial, toda informacién
que tenga valor comercial de aplicacién industrial o comercial, que
guarde una persona con cardcter confidencial, que le signifique
obtener o mantener ventaja competitiva o econémica frente a terceros,
en la realizacién de actividades econdémicas y respecto de la cual
haya adoptado los medios o sistemas razonables para preservar su
confidencialidad y el acceso restringido a la misma. (Ref. 316-A-2016
de fecha 08 de enero de 2017).

Seguro médico-hospitalario es confidencial

ANO 2017

[...] Cuando los beneficiarios hacen uso del seguro médico-hospitalario,
laaseguradora cubrird el mayor porcentaje del procedimiento o consulta
médica y el usuario pagard el porcentaje restante. Bajo esta logica, se
entiende que ese porcentaje restante es pagado con patrimonio privado
del beneficiario, por lo que, sin importar su condicién de servidor o
funcionario publico, es informacién que se rige bajo la esfera de la

intimidad. (Ref. 369-A-2016 de fecha 06 de septiembre de 2017).

Test psicologicos constituyen informacion confidencial

ANO 2014

[...] Las respuestas vertidas en los test sobre inteligencia, personalidad,
negociacion de conflictos y de aptitudes, desarrollados por el ciudadano
[...]. Al no ser informacién publica no pueden ser declaradas como
informacién reservada, en tanto que ésta dltima, no es mds que
aquella informacién de cardcter publico que se encuentra restringida

temporalmente. (Ref. 69-A-2014 de fecha 04 de junio de 2014).

ANO 2013
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[...] Las evaluaciones realizadas a las personas integrantes de pandillas,
no constituyen informacién publica, ya que no son una manifestacién
del ejercicio de la administracién publica ni son informacién que
surja a partir de la erogacién de fondos publicos sino que se trata
principalmente de datos personales sensibles. De ahi que este
instituto considera que la informacién que se solicita se constituye en
informacién confidencial que de acuerdo a su naturaleza corresponde.

(Ref. 149-A-2015 de fecha 23 de noviembre de 2015).

[...] Elente obligado cumple con sus obligaciones derivadas del derecho
ala proteccién delos datos personales, pues al denegar la informacién se
estd protegiendo el derecho a la intimidad personal y familiar, al honor
y a la propia imagen, asi como archivos psicolégicos cuya divulgacién
constituiria una invasién a la privacidad de la persona; y que, para
el efecto, los datos personales que requieran consentimiento de los
individuos para su difusién, constituyen informacién confidencial.

(Ref. 149-A-2015 de fecha 23 de noviembre de 2015).

Utilizacién del salario de los servidores publicos es
informacién confidencial

ANO 2015

[...] La utilizacién de los salarios que efectien los funcionarios
publicos reviste una faceta intima de su persona, que estd exenta
del conocimiento publico, pues aunque sea el pago por un servicio y
provenga de fondos publicos, su empleo es un asunto privado. (Ref.

192-A-2015 de fecha 03 de diciembre de 2015).

Valoracién de la manifestacion de voluntad de la
solicitante

ANO 2014

En el presente caso mds alld de la validez de los argumentos esgrimidos
por el ente obligado, este Instituto valorard la manifestacién de voluntad
de la ciudadana [...], quien ha aceptado los términos de entrega de la
informacién sugeridos, en especial consideracién a las actividades que

actualmente realiza el TSE. (Ref. 060-A-2013 de fecha 11 de febrero
de 2014).
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1.4. Subcategoria: Reservada

Alcance de la causal de reserva

ANO 2016

[...] Se justifica la reserva en la medida que afecte las funciones
y estrategias referidas a juzgar, sancionar y hacer cumplir las
resoluciones, que son parte de las funciones judiciales o de proteccién
no jurisdiccional, para salvaguardar un derecho de idéntica o
superior importancia. Esta causal [Art. 19 lit. h LAIP] se refiere,
fundamentalmente, a aquellos casos en que pueda generarse una
ventaja ilegal a favor de una persona en detrimento de los derechos de
otra u otras, como podria ser, por ejemplo, dar informacién sobre bases
de licitacién a uno de los competidores, antes de que se divulguen a los

demas. (Ref. 272-A-2015 de fecha 26 de mayo de 2016).

Competencia del Instituto de acceso a la informacion
publica para resolver controversia sobre clasificacion de
informacion

ANO 2013

[...] En caso de discrepancia sobre la clasificacién de una informacién
entre el particular y un ente obligado corresponde legalmente a este
Instituto dirimir la controversia, de modo tal que, presentado un
recurso de apelacidn, este Instituto tiene competencia para resolver
el caso independientemente de la conformidad o no de los “entes
obligados”, los cuales —como se indica en su denominacién- estin
sujetos a las disposiciones de la Ley y a las resoluciones que dicte este

Instituto. (Ref. 025-A-2013 de fecha 18 de septiembre de 2013).

ANO 2014

[...] En caso de requerirse una informacién que ha sido declarada
reservada en forma inmediata por el ente obligado y el particular
discrepe sobre su clasificacién, este ultimo debe iniciar el procedimiento
de acceso a la informacién y apelar contra la resolucién del Oficial
de Informacién que deniega su acceso, “con base en una clasificacién
de reserva preexistente”[...] para que este Instituto pueda decidir la
controversia y en resolucién definitiva, confirmar, revocar o modificar
la decisién del Oficial de Informacién y ordenar a la dependencia o
entidad que permita al particular el acceso a la informacién solicitada
o que reclasifique la informacidn, si fuera el caso. (Ref. 94-A-2014 de
fecha 23 de junio de 2014).
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Concurrencia de requisitos para la declaratoria de
reserva de informacion

ANO 2016

[...] Para la validez de una declaracién de reserva se necesita
la concurrencia de tres caracteres o requisitos: (a) legalidad, (b)
razonabilidad y (c) temporalidad. De tal suerte que ante la ausencia
de uno de ellos debe desclasificarse la informacién. (Ref. 240-A-2015
de fecha 04 de febrero de 2016). (Ref. 216-A-2015 de fecha 13 de
mayo de 2016). (Ref. 107-A-2016 de fecha 04 de julio de 2016). (Ref.
107-A-2016 de fecha 04 de julio de 2016). (Ref. 99-A-2016 de fecha
16 de agosto de 2016). (Ref. 234/239/243-A-2016 de fecha 29 de
noviembre de 2016).

ANO 2017

Dado que la reserva de la informacién adoptada por el ente obligado,
no cumple con el requisito de legalidad, es innecesario valorar el
cumplimiento de los otros dos (temporalidad y razonabilidad), pues
para que ésta sea vilida se necesita la concurrencia de todos ellos. (Ref.

18-ADP-2017 de fecha 24 de julio de 2017).

Deber de fundamentar las causales de reserva de la
informacion

ANO 2014

[...] No basta la mera invocacién de la causal en que se fundamenta
la declaratoria de reserva sino que, también, es indispensable acreditar
que se cumple con las condiciones necesarias para su aplicacion, es
decir, que los hechos y circunstancias del caso se ajustan a lo previsto
por la ley. (Ref. 111-A-2014 de fecha 16 de octubre de 2014). (Ref.
132-A-2014 de fecha 20 de noviembre de 2014).

ANO 2015

[...] No basta la mera invocacién de la causal en que se fundamenta
la declaratoria de reserva sino que, también, es indispensable acreditar
las condiciones necesarias para su aplicacion, es decir, que los hechos
y circunstancias del caso se ajustan a lo previsto por la Ley. (Ref. 118-

A-2014 de fecha 15 de abril de 2015).

ANO 2017

La sola invocacién de causales de reserva es insuficiente para declararla
como tal, sino que su fundamentacion debe ser juridicamente vilida
y razonable; es decir, probando la existencia de un dafio cierto y
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especifico, actual o potencial, que pudiera producirse con la liberacién
de la informacién y que atn, en caso de producirse, éste fuera mayor
que el interés publico o beneficio social por conocer la informacion.
(Ref. 326-A-2016 de fecha 21 de abril de 2017).

[...] La Corte de Cuentas de la Republica, no ha realizado una
declaratoria de reserva sobre la informacién que estd en controversia, de
conformidad a los arts. 19,20 y 21 de la LAIP; por el contrario, sefiala
que el art. 76 del cédigo procesal penal, establece que las diligencias
de investigacién serdn reservadas. La carga de la prueba corresponde
al ente obligado, por lo que la CCR debié aportar todos los elementos
que considerara necesarios demostrar que la informacién solicitada
es de caricter reservado, no obstante, no proporcioné insumos para
comprobar dicha reserva. (Ref. 138-A-2017 de fecha 22 de agosto de
2017).

Denegatoria o reserva no depende del uso de la
informacion por el solicitante

ANO 2015

[...] Para el procedimiento de acceso a la informacién publica,
de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 2 de la LAIP, el uso que los
particulares hagan de la informacién resulta irrelevante y ni siquiera
debe justificarse la solicitud. La entrega o denegatoria de la informacién
debe obedecer a criterios técnicos relacionados estrictamente con su
naturaleza; en otras palabras, el uso potencial o real que los particulares
hagan de ella no justifica por si mismo [la] reserva [de la informacién].

(Ref. 196-A-2014 de fecha 25 de febrero de 2015).

Estructura organica del Organismo de inteligencia del
Estado es secreta

ANO 2015

[...] Dar a conocer la estructura organica del OIE o la existencia
de unidades o dependencias especificas del mismo, podria ocasionar
un perjuicio a la labor de proteccién de la seguridad nacional que
desempena esa agencia de inteligencia; pues su divulgacién brindaria
elementos que permitirian identificar o determinar, con cierto grado
de adecuacidn, las funciones que desempeiia, o por lo menos, las areas
en las que desarrolla su labor, siendo que éstas son de naturaleza

secreta. (Ref. 071-A-2015 de fecha 13 de octubre de 2015).
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Excepcién de acceso a informacién reservada para el
titular

ANO 2014

[...] La reserva de la informacién es vélida para terceros que no tienen
interés legitimo en el proceso, sin embargo cuando se trata de una
parte involucrada en el mismo es pertinente que se tenga acceso a la
informacién, sobre todo cuando la informacién que solicita en nada
afecta al proceso en curso. (Ref. 67-A-2014 de fecha 02 de julio de
2014).

Informacion reservada

ANO 2014

[...] La informacién reservada es aquella informacién publica cuyo
acceso se rest