
INFORME A PLENO: 

SEGUNDO TRIMESTRE 2019 

 

  

2019 

SEGUIMIENTO OPERATIVO DEL IAIP 
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

             



Página | 1 

APROBACIÓN DE DOCUMENTO  
 

 

 
 

APROBACIÓN DE DOCUMENTO 
 

 
Comisionados 

 
Firma 

René Eduardo Cárcamo  

Claudia Liduvina Escobar  

José Alirio Cornejo Najarro  

Daniella Huezo  

Andrés Gregori Rodríguez  

 
 

  

   

Integró información: 

Roberto Augusto Gutiérrez Funes 
Jefe Unidad de Planificación 
Julio de 2019 

Revisó: 

 

Aprobó: 

Pleno del IAIP 
Julio de 2019 



Página | 2 

 
 

Contenido 
 

 

I. Objetivo ...................................................................................................................................... 3 

II. Planteamiento del tema ............................................................................................................. 3 

III. Resultados obtenidos ................................................................................................................. 4 

IV. Recomendaciones ....................................................................................................................... 6 

V. Anexo: ......................................................................................................................................... 7 

 

  



Página | 3 

I. Objetivo  

Presentar el cumplimiento de las metas programadas en el Plan Operativo 
Anual (POA) 2019, para el segundo trimestre, para la toma de decisiones 
del Pleno IAIP. 

 

II. Planteamiento del tema 
 
La elaboración del Plan Operativo Anual (POA) 2019, inició en el segundo 
semestre de 2018, con las evaluaciones anuales de dicho año y que luego 
de un proceso participativo, se concluyó su elaboración y aprobación del 
Pleno IAIP, en febrero 2019. 
 
El plan operativo anual, tiene la siguiente distribución de carga de trabajo:  
 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

T1 T2 T3 T4 TOTAL 

OE.1 5.03% 11.18% 8.71% 7.64% 32.56% 

OE.2 2.68% 5.99% 4.57% 7.31% 20.54% 

OE.3 6.56% 11.66% 17.83% 10.85% 46.90% 

TOTAL 14.27% 28.83% 31.10% 25.80% 100.00% 

 Fuente: Unidad de Planificación 

 
De forma acumulada, en la ejecución trimestral se proyecta el 
cumplimiento del POA, en los siguientes porcentajes. 
 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO T1 T2 T3 T4 

OE.1 5.03% 16.21% 24.92% 32.56% 

OE.2 2.68% 8.66% 13.23% 20.54% 
OE.3 6.56% 18.22% 36.05% 46.90% 

TOTAL 14.27% 43.10% 74.20% 100.00% 
 Fuente: Unidad de Planificación 
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Cuadro de la programación trimestral POA 2018. 
 

 
                                                                                        Fuente: Unidad de Planificación 

 
Para validar dicho avance, se presentarán los informes de seguimiento 
trimestral y se realizará mensualmente, el monitoreo y acompañamiento a 
las unidades organizativas del IAIP. 
 
 

III. Resultados obtenidos 

En la evaluación de enero a junio de 2019, el nivel de cumplimiento fue del 
82.07%, según el siguiente detalle: 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
PRIMER 

CUATRIMESTRE 

OE.1 Fortalecer en la población el conocimiento y ejercicio del derecho de 
acceso a la información pública y protección de datos personales. 

86.82% 

OE.2 Propiciar la correcta aplicación de la Ley de Acceso a la Información 
Pública (LAIP) en los entes obligados y otras normas de su competencia. 

87.44% 

OE.3 Impulsar un modelo de servicio público moderno y de calidad orientado a 
resultados. 

77.29% 

Promedio de cumplimiento 82.07% 
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Las acciones que inciden: 

En el OE.1 La Unidad de Formación ha realizado las acciones: Curso a 
docentes UDB, (2) charlas sobre la importancia del DAIP a estudiantes de 
diferentes carreras (UCA), charla importancia del DAIP a estudiantes de 
diferentes carreras (UDB), curso a docentes de la UTEC (4 sesiones). 
Realización de tres jornadas los días sábados del curso de acceso a la 
información impartido a docentes de diferentes centros escolares, en 
coordinación con la Gerencia de Desarrollo Curricular del MINED. La Unidad 
de Protección de Datos Personales, participó en el XVII encuentro 
Iberoamericano y 4° Foro Internacional de Protección de Datos Personales 
realizado en la Ciudad de México. La Unidad de Estudios e Investigaciones 
continúa en proceso de elaboración del cuaderno de Historia IAIP y ya se 
cuenta con el Centro Documental Virtual (CDV) del IAIP. 

En el OE2. La Unidad de Estudios e Investigaciones, completó el Plan de 
Trabajo y se comenzó con el trabajo de campo, La Unidad de Protección de 
Datos Personales, tiene en elaboración la normativa en protección de datos 
personales, se espera concluirla en julio del presente año. La Unidad de 
Evaluación del Desempeño LAIP, en coordinación con la Unidad de Gestión 
Documental y Archivo Se ha realizado el acompañamiento en gestión 
documental y archivo a municipalidades. La Gerencia Jurídica, por medio 
de las unidades de Derecho de Acceso a la Información Pública y de Datos 
Personales, realiza la tramitación y seguimiento de los casos atiende las 
solicitudes recibidas y la elaboración de las resoluciones correspondientes. 
La Unidad de Cumplimiento, brinda el seguimiento de las resoluciones 
definitivas.  

En el OE .3 La Unidad de Comunicaciones, tiene en proceso la elaboración 
de la estrategia Comunicaciones y la campaña en redes sociales. La Unidad 
de Talento Humano ha brindado acompañamiento a proceso de formación 
del personal. La Unidad de Tecnología de la Información, avanza en la 
elaboración de las herramientas web institucionales. La Unidad de 
Planificación tiene en proceso de elaboración del sistema de gestión de la 
calidad.  

Los resultados del cumplimiento en la ejecución institucional, son 
satisfactorios y se presenta cuadros resumen en Anexo 1.   
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IV. Recomendaciones 

Hacer del conocimiento de las jefaturas  y de los equipos de técnicos, el 
reconocimiento por el esfuerzo realizado para cumplir con sus metas 
programadas. Estimular una comunicación efectiva y solicitar una mayor 
coordinación de las actividades compartidas; mantener las medidas de 
austeridad, en el uso de los recursos, para el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos institucionales. 
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V. Anexo:  
Anexo 1. Cuadro de seguimiento Segundo trimestre 2019 

OE.1 Fortalecer en la población el conocimiento y ejercicio del derecho de acceso a la 
información pública y protección de datos personales 

 
 

Fuente: Unidad de Planificación 
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OE.2 Propiciar la correcta aplicación de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) en los 

entes obligados y otras normas de su competencia. 

 
 

Fuente: Unidad de Planificación 
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OE.3 Impulsar un modelo de servicio público moderno y de calidad orientado a resultados. 

 

Fuente: Unidad de Planificación 

 

 

 

 

 

 

 

 


