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MEMORANDO D.E. 22/2016 / )

PARA: DE:

Licda. Erika Mariela Miranda lleana Argentina Rogel C
Oficial de Informacién Interina Ad- Directora Ejecutivg
Hondrem

]

ASUNTO: Remisidn de Informacién FECHA: 20 DE JUNI 2016}
ordenada por el Instituto de
Acceso a la Informacién PUblica, a

través de Resolucién de referencia:
NUE 281-A-2015 (CO).

.URGENTE OPARA REVISAR 0O COMENTARIOSO RESPONDA
ORECICLAR

En cumplimiento a la Resolucidn Definitiva emitida con fecha ocho de junio de dos mil
dieciséis, por parte del Instituto de Acceso a la Informacidén PUblica, bajo el nimero de
referencia: NUE 281-A-2015 (CO), respecto al Recurso de Apelacidén presentado por el
ciudadano Eick Alexander Zelaya Ramos contra la Comisién Nacional de la Micro y Pequeha
Empresa: en la cual ordena entregar al referido ciudadano, la informacién consistente en: (i)
Criterios para la reestructuracion de CONAMYPE; (ii) Criterios para la contratacion de la
Jefatura del Centro Regional de San Salvador; y (iii) El presupuesto Desglosado para el

ejercicio 2016; tengo a bien remitirle lo siguiente:

1- Ciriterios para la reestructuracion de CONAMYPE.
En €l progeso de fransicion hacia Ia construccion de un modelo de administracion y jecucion
que responda a las necesidades de las MYPE vy a los principales retos que mandata la Ley de
Fomento, Proteccién y Desarrollo de la Micro y Pequeia Empresa y el Plan Estratégico
Institucional en el marco del Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno de El Salvador, se
torna necesario contar con una nueva estructura mds robusta y completa que responda a las
demandas de las personas empresarias y emprendedoras, con unidades y gerencias
especializadas que enfoquen su frabajo en crear soluciones sistemdticas, estrategias y

hemramientas en la ruta de consolidar el funcionamiento de la CONAMYPE en sus temas



cenirales; para que fas MYPE desarrotfensus capacidades p['OdUClIVOS Y cCompetitivas asi Como ’

su articulacién a las dindmicas de la economia territorial, nacional e internacional.

Es en esa misma linea, que para la construccion de la CONAMYPE Il como se plantea en
nuestro Plan Estratégico Institucional, se han requerido cambios profundos para incidir en el
desempenfo de las MYPE en la economia del pals.

En atencién a lo anterior, CONAMYPE inicia con el proceso de reestructuracion fomando en

cuenta los siguientes puntos:

1- PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO 2014-2019.
Con el cambio de Gobierno, en junio de 2014 se aprueba un nuevo Plan Quinquenal de

Desarmrollo 2014-2019, por lo cudl se hace necesario la creacidn de un Plan Estratégico

e

Institucional en concordancia con el Plan Quinquenal de Desarrollo.

2- PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015-2019.

El Plan Estratégico de CONAMYPE 2015-2019, implica nuevos retos, nuevos objetivos, el

crecimiento institucional experimentado y la necesidad de reestructuracion de la CONAMYPE.

Lo cuadl se encuentra contemplado en la Perspectiva 3,

denominada: Desarmollo

Organizacional, especificamente en la Iniciativa 3.3' documento que se encuentra disponible

para su consulfa en nuestro Portal de Transparencia y que cito a continuacion:

Plande Acclones del plan 33% 100% | 3.1 Desarrollar y ejecutar
automatizacion de | de automatizacidn un plan de actualizacion
procesos ejecutado. | ejecutado/Acciones de procesos en plataforma
programadas en el integrada Informatica.
plan.*100
Plantilia requerida Plantilla de personal 73% 100% | 3.2 Ajustar {a plantilla
3. Garantizare! | (cantidad de real/Plantilla instituctonal al resuttado
funcionamiento | personal aproplado). | requerida.*100 obtenido de un estudio de
de ta institucion requerimientos reales de
con una recurso humano.
estructura fisica- | pigeno organizative | Disefio organizativo 85% | 100% | 3.3 Reestructuracion
| tecnologica 4ptimea. real/Bisefio organizativa actuallzada de -
modernay organizativo acuerdo a ias necesidades de
sostenible. 6ptimo.*100 un nuevo modela de gestion.
Plan de mejora de Acciones del plan §50% 100% | 3.4 Plan de desarrolio de
Infraestructura fislca | de mejora de infraestructura fisica y
y tecnelogica. infraestructura fisica tecnolbglca conforme a
ejecutada/Acciones proyeccion de crecimiento
programadas en et instiucional.
plan.*100

! Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, Plan Estratégico de CONAMYPE 2015-2019. (Pag. 103).
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3- CONCOCORDANCIA DE LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN QUINQUENAL DE
DESARROLLO (PQD), CON LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.,
El Plan de Gobiemo contiene lineas especfficas estratégicas a las que CONAMYPE se ha
dlineado con la estructura organizativa adoptada, a fin de garantizar el cumplimiento del
mandato presidencial para el desarrollo de las micro Y pequeiias empresas en el pdis, ya que
CONAMYPE es la Unica institucién de gobierno que se dedica a la proteccién, fomento y
desarrollo de las MYPE. Se adjunta PQD Lineas de Accién para CONAMYPE.

4- POTESTAD LEGAL.
La potestad legal para reestructuracion organizativa, se encuentra contenida en el articulo 10
del Reglamento de Normas Técnicas de Control Intemo especificas de la CONAMYPE, que
con respecto a la estructura organizativa establece lo siguiente: “La Comision Nacional, a
través de la Direccién Eecutiva y mediante la Gerencia Administrativa, debe definir y evaluar
la estructura organizativa bajo su responsabilidad, para lograr el mejor cumplimiento de los
objetivos institucionales. La estructura serd revisada anualmente y de presentar cambios se
solicitard autorizacién al Presidente de la Comisién Nacional, quedando incorporada en el

Manual de Organizacién y Funciones, Plan Operativo Anualy Plan Estratégico de la Institucion.

De igual forma, en el articulo 3 del Reglamento Intero de Comisién Nacional, que referente a
las afribuciones de esta misma, establece lo siguiente: La Comisidon Nacional es un ente
participativo, deliberativo, propositivo, decisorio y de actuacién transparente que tendrd las
atribuciones siguientes: (...) 13) Aprobar la estructura organizativa y operativa de la Institucion,
procurando promover la desconcentracion de actividades. |...) 15) Crear plazas permanentes
y tempordles estableciéndoles sus salarios y sus funciones. (...) 21) Autorizar los sistemas

administrativos necesarios para el funcionamiento de CONAMYPE.

5- RESPONSABILIDAD DE DIRECCION EJECUTIVA DE PROPONER A COMISION
NACIONAL UNA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA QUE SE AJUSTE A LOS RETOS
INTITUCIONALES Y DE PAIS.

Fue sometida a Comisidn Nacional la propuesta de una estructura organizativa previamente
estudiada y diseRada, que toméd como base el estudio de una consultoria redlizada en el afio
2013 por la empresa Avance y Desemperfio, denominada: “Restructuracién Organizativa de la

Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa”, de la cual se retoma el modelo de



EstructorerMertriciatcomourarde-fasinmovacionescrordesconcentracidmenetteritorioyota
especializacion de servicios para los temas de pais que son competencia para las MYPE. Se

adjunta Informe de Consultoria.

- PILOTO PARA ADAPTACION A LA NUEVA ESTRUCTURA.

E cambio hacia la nueva estructura no se realizd de forma abrupta sino de forma gradual,
adecudndose a las nuevas responsabilidades y compromisos que la Ley y polificas le
establecen en el marco del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 "E Salvador
Productivo, Educado y Seguro™ el Plan Estratégico Institucional 2015-2019 y el Plan
Operativo 2015; a través de un proceso de tfransicién que durd aproximadamente un afio, y
en el que han sido considerados los recursos financieros disponibles para el funcionamiento
integral de la nueva estructura organizativa. Se adjunta Resolucién DA/2015-009.

En ese orden de ideas, se reqlizaron los siguientes movimientos administrativos:

1- El dia cuatro de diciembre del afic dos mil catorce se presentd a Comisidn Nacional
por parte de Direccién Ejecutiva, la solicitud de Autorizaciéon para proceder a realizar
una reingenieria al interior de la Estructura Organizativa de CONAMYPE, esto a través
del respectivo andlisis del organigrama vigente hasta ese momento y su adecuacién a
los nuevos retos que plantea la proyeccion estratégica institucional para el periodo
2015-2019 que se han expresado anteriormente; siendo autorizado por Comisidn
Nacional tal y como consta en el Punto 4.1.1. de Acta 128 de esa misma fecha;
certificacion de Acta y Acuerdo que forman parte de la informacion que ha sido
entregada al solicitante Erick Alexander Zelaya Ramos.

2- Que habiéndose redlizado el andlisis del organigrama de CONMAYPE y en atencién a
sus resultados, se presenté por parte de Direccién Ejecutiva a Comisién Nacional el dia
tres de junio del afio dos mil quince, siendo aprobada y autorizada dicha estructura
organizativa para entrar en vigencia a partir del 01/09/2015 de forma gradual, segin
quedo acordado en Punto 5.1.2. del Acta 139 de esa misma fecha, certificacion de
Acta y Acuerdo que forman parte de la informacidn que ha sido enfregada al
solicitante Erick Alexander Zelaya Ramos.

3- La Direccidn Ejecutiva el dia veinticinco de septiembre presentd a los sefiores miembros
de Comisidn Nacional la propuesta de los djustes al Manual de Organizacién vy
Funciones, al Manual de Descriptores de Puestos, la creacién de plazas por puestos y la

reasignacion de personal manteniendo sus salarios actuales, hasta la existencia de la
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politica salarial con su escala salarial corespondiente, siendo ésta aprobada segin
Punto 5.1.1. del acta 144 de la misma fecha, certificacion de Acta y Acuerdo que
forman parte de la informacién que ha sido enfregada al solicitante Erick Alexander

Zelaya Ramos.

Es asi que con la enfrada en vigencia de la nueva estructura se abre paso a nuevas unidades
que tienen bajo su responsabilidad impulsar saltos estratégicos en las MYPE a partir del 2016,
estos tienen que ver con nuevas formas de abordar la asistencia técnica, la formacidon
empresarial que demanda la adecuacidn de metodologias e instrumentos necesarios para
impulsar saltos importantes en el desarrollo de las micro y pequefias empresas, en respuesta a
las nuevas exigencias de los clientes que impone la globdlizacién y la competencia

internacional.

2- Criterios para la contratacién de la Jefatura del Centro Regional de San Salvador.
Con respecto a la contratacién de la Jefatura del Centro Regional de San Salvador, me
permito expresarle que es necesario aclarar que la asignacién de esta jefatura se realizd de
conformidad a lo expresado en el numeral 1, como parte del proceso de reasignacion de
personal, dentro de la nueva estructura de CONAMYPE, no obstante ello, se utilizaron para su

asignacion los criterios como: a) Idoneidad, b) Responsabilidad, b) Compromiso Institucional.

3- Presupuesto Desglosado para el ejercicio 2014.
En respuesta a este requerimiento, y habiendo sido autorizado el Plan Operativo Anual 2016, a
través del Punfo 4.1.1 del Acta 147 de la sesién del dia 11 de noviembre de 2015; documento
que en su pagina 3% contiene un resumen del Presupuesto 2016, y que a partir de las pd&ginas
142 ala 151 contiene el desglose del mismo a ser ejecutado en el presente afio; y en atencién
a que este consiste en la forma mds desglosada del Presupuesto Institucional comespondiente
al ejercicio 2016 con que se cuenta, se remite en forma electrénica, para que sea entregado

al civdadano requirente.

Sin mds que agregar que desear éxitos y bendiciones.

Cordialmente. .
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RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION 127/2015

En cumplimiento a lo ordenado por parte del Instituto de Acceso a la Informacién
PUblica, a través de la Resolucién Definitiva emitida con fecha ocho de junio de
dos mil dieciséis, bajo el nUmero de referencia: NUE 281-A-2015 (CO), respecto al
Recurso de Apelacidn presentado por el ciudadano Erick Alexander Zelaya Ramos
contra la Comisién Nacional de la Micro y Pequeia Empresa; en la cual ordena
entregar al referido ciudadano, la informacién consistente en: (i) Criterios para la
reestructuracion de CONAMYPE; (li) Criterios para la contratacién de la Jefatura del

Centro Regional de San Salvador; y (iii) El presupuesto Desglosado para el ejercicio

2016.

Y habiendo recibido la informacién respectiva por parte de la Unidad
. Administrativa de ésta Institucidn conforme a su funcidén, se procede a dar

respuesta a la misma de la siguiente forma:

1- Ciriterios para la reestructuracién de CONAMYPE.
En el proceso de transicidén hacia la construccién de un modelo de administraciéon y
ejecucidon que responda a las necesidades de las MYPE y a los principales retos que
mandata la Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo de la Micro y Pequeia Empresay
el Plan Estratégico Institucional en el marco del Plan Quinquenal de Desarrollo del
Gobiemo de El Salvador, se foma necesario contar con una nueva estructura mds
robusta y completa que responda a las demandas de as personas empresanas y
emprendedoras, con unidades y gerencias especializadas que enfoquen su trabajo en
crear soluciones sistemdticas, estrategias y herramientas en la ruta de consolidar el
funcionamiento de la CONAMYPE en sus temas centrales, para que las MYPE
desarrollen sus capacidades productivas y competitivas asi como su articulacién a las

dindmicas de la economia territorial, nacional e internacionall,

Es en esa misma linea, que para la construccion de la CONAMYPE (Il como se plantea
en nuestro Plan Estratégico Institucional, se han requerido cambios profundos para

incidir en el desempeiio de las MYPE en la economia del pais.



En afencién a lo anterior, CONAMYPE inicia con el proceso de reestructuracion

tomando en cuenta los siguientes puntos:

1- PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO 2014-2019.
Con el cambio de Gobierno, en junio de 2014 se aprueba un nuevo Plan Quinquenal
de Desamollo 2014-2019, por lo cual se hace necesario la creacién de un Plan

Estratégico Institucional en concordancia con el Pian Quinquenal de Desarrollo.

2- PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015-2019.
El Plan Estratégico de CONAMYPE 2015-2019, implica nuevos retos, nuevos objetivos, el
crecimiento institucional experimentado y la necesidad de reestructuracion de la
CONAMYPE. Lo cudl se encuentra contemplado en la Perspectiva 3, denominada:
Desarrollo Organizacional, especificamente en la Iniciativa 3.3' documento que se

encuentra disponible para su consuita en nuestro Portal de Transparencia y que cito a

continuacion:

Plan de Acciones del plan 100% | 3.1 Desarrollar ¥ ejecutar
automatizacion de de automatizacion un plan de actualizacion
procesos ejecutado. | ejecutado/Acciones de procesos en plataforma
programadas en el integrada informatica.
plan.*100
Piantilla requerida Plandilla de personat 73% 100% | 3.2 Ajustar la plantiila
3. Garantizare| | {cantidad de real/Plantilla institucional al resultado
funcionamiento | personal apropfadc}. | requerida.”100 obfenlde de un estudio de
de 1a institucion requerimientos reales de
con una recurso humana.
estructura fisica- | pisefio organizativo | Disefo organizativo 85% | 100% | 3.3 Reestructuracion
tecnaldgiea | gptimo. real/Disefio arganizativs astiaiisana d
modema y organizativo acuerdo a las necesidades de
sostenible. 6ptimo.*100 un nuevo modelo de gastion.
Plan de mejora de Acclones del plan 50% 100% [ 3.4 Plan de desamulio de
Infraestructura fisica | de mejora de infraestructura fisica y
¥ tecnoldgica. infraestructura fisica tecnoidgica conforme a
ejecutada/Acclones proyeccion de crecimlento
programadas en el institucional.
plan.>100

! Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, Plan Estratégico de CONAMYPE 2015-2019. (Pig. 103).




3- CONCOCORDANCIA DE LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN QUINQUENAL DE
DESARROLLO (PQD), CON LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

H Plan de Gobierno contiene lineas especificas estratégicas a las que CONAMYPE se

ha adlineado con la estructura organizativa adoptada. a fin de garantizar el

cumplimiento del mandato presidencial para el desarrollo de las micro y pequeias

empresas en el pais, ya que CONAMYPE es la Unica institucién de gobierno que se

dedica a la proteccidn, fomento y desarrollo de las MYPE. Se adjunta PQD Lineas de

Accién para CONAMYPE.

4- POTESTAD LEGAL.
La potestad legal para reestructuracidon organizativa, se encuentra contenida en el
articulo 10 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Intemo especificas de la
CONAMYPE, que con respecto a la estructura organizativa establece lo siguiente: “La
Comisidon Nacional, a fravés de la Direccidn Ejecutiva y mediante la Gerencia
Administrativa, debe definir y evaluar la estructura organizativa bajo su responsabilidad,
para lograr el mejor cumplimiento de los objetivos institucionales. La estructura serd
revisada anualmente y de presentar cambios se solicitard autorizacion al Presidente de
la Comision Nacional, quedando incorporada en el Manual de Organizacién y

Funciones, Plan Operativo Anual y Plan Estratégico de la institucidn.

De igval formg, en el articulo 3 del Reglamento Intemo de Comisidn Nacional, que
referente alas atribuciones de esta misma, establece lo siguiente: La Comisidén Nacional
es un ente participativo, deliberativo, propositivo, decisorio vy de actuacidon
fransparente que tendrd las atribuciones siguientes: (...) 13} Aprobar la estructura
organizativa y operativa de la Institucion, procurando promover la desconcentracion
de actividades. {...) 15) Crear plazas permanentes y temporales estableciéndoles sus

salarios y sus funciones. (...} 21) Autorizar los sistemas administrativos necesarios para el

funcionamiento de CONAMYPE.



5- RESPONSABILIDAD DE DIRECCION EJECUTIVA DE PROPONER A COMISION
NACIONAL UNA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA QUE SE AJUSTE A LOS RETOS
INTITUCIONALES Y DE PAIS.

Fue sometida a Comisibn Nacional la  propuesta de una estructura organizativa
previamente estudiada y disehada, que toméd como base el estudio de una consultoria
redlizada en el ano 2013 por la empresa Avance y Desempefio, denominada:
“Restructuracién Organizativa de la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa”, de la cual se retoma el modelo de Estructura Matricial como una de Ias
innovaciones a la desconcentracién en el territorio y a la especializacién de servicios

para los temas de pais que son competencia para las MYPE. Se adjunta Informe de

Consultoria.

6- PILOTO PARA ADAPTACION A LA NUEVA ESTRUCTURA.
El cambio hacia la nueva estructura no se redlizdé de forma abrupta sino de forma
gradudl, adecudndose a las nuevas responsabilidadesy compromisos que la Ley vy
politicas le establecen en el marco del Plan Quinquenal de Desanollo 2014-2019
“El Salvador Productivo, Educado y Seguro”; el Plan Estratégico Institucional 2015-
2019 y el Plan Operativo 2015; a través de un proceso de transicion que durd
aproximadamente un aio, y en el que han sido considerados los recursos financieros

disponibles para el funcionamiento integral de la nueva estructura organizativa. Se

adjunta Resolucién DA/2015-009.

En ese orden de ideas, se redlizaron los siguientes movimientos administrativos:

1- E dia cuatro de diciembre del afio dos mil catorce se presentd a Comision
Nacional por parte de Direccion Ejecutiva, la solicitud de Autorizacidn para
proceder a realizar una reingenieria al interior de la Estructura Organizativa de
CONAMYPE, esto a través del respectivo andlisis del organigrama vigente hasta
ese momento y su adecuacion a los nuevos retos que plantea la proyeccidn
estratégica institucional para el periodo 20152019 que se han expresado

anteriormente; siendo autorizado por Comisidn Nacional tal y como consta en




el Punto 4.1.1. de Acta 128 de esamisma fecha: certificacion de Actay Acuerdo
que forman parte de la informacién que ha sido entregada al solicitante Erick
Alexander Zelaya Ramos.

2- Que habiéndose redlizado el andlisis del organigrama de CONMAYPE y en
atencién a sus resultados, se presenté por parte de Direccién Eecutiva a
Comisidn Nacional el dia tres de junio del afio dos mil quince, siendo aprobada
y autorizada dicha estructura organizativa para entrar en vigencia a partir del
01/09/2015 de forma gradual, segin quedo acordado en Punfo 5.1.2. del Acta
139 de esa misma fecha, certificacion de Actay Acuerdo que forman parte de
la informacién que ha sido entregada al solicitante Erick Alexander Zelaya
Ramos.

3 La Direccién Eecutiva el dia veinticinco de septiembre presentd a los sefiores
miembros de Comisién Nacional la propuesta de los djustes al Manual de
Organizacién y Funciones, al Manual de Descriptores de Puestos, la creacién de
plazas por puestos y la reasignacién de personal manteniendo sus salarios
actudles, hasta la existencia de la politica salarial con su escala salarial
comrespondiente, siendo ésta aprobada segin Punto 5.1.1. del acta 144 dela
misma fecha, cerfificacion de Acta y Acuerdo que forman parte de la

informacién que ha sido entregada al solicitante Erick Alexander Zelaya Ramos.

Es asi que con la entrada en vigencia de la nueva estructura se abre paso a nuevas
unidades que fienen bajo su responsabilidad impulsar saltos estratégicos en las MYPE a
partir del 2016, estos tienen que ver con nuevas formas de abordarla asistencia técnica,
la formacién empresarial que demanda la adecuacidon de metodologias e
instrumentos necesarios para impulsar saltos importantes en el desarrollo de las micro y

pequefias empresas, en respuesta a las nuevas exigencias de los clientes que impone

la globalizacién y la competencia internacional.
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2- Ciriterios para la contratacién de la Jefatura del Centro Regional de San
Salvador.

Con respecto a la contratacién de la Jefatura del Centro Regional de San Salvador,

me permito expresarle que es necesario aclarar que la asignacién de esta jefatura se

readlizé de conformidad a lo expresado en el numeral 1, como parte del proceso de

reasignacién de personal, dentro de la nueva estructura de CONAMYPE, no obstante

ello, se ulilizaron para su asignacién los criterios como: a) Idoneidad, b)

Responsabilidad, b) Compromiso Institucional.

3- Presupuesto Desglosado para el ejercicio 2016.
En respuesta a este requerimiento, y habiendo sido autorizado el Plan Operativo Anual

2016, a través del Punto 4.1.1 del Acta 147 de la sesidn del dia 11 de noviembre de 2015;
documento que en su pdgina 39 contiene un resumen del Presupuesto 2016, y que a
partir de las paginas 142 ala 151 contiene el desglose del mismo a ser ejecutado en el
presente afo; y en atencidén a que este consiste en la forma mds desglosada del
Presupuesto Institucional correspondiente al ejercicio 2016 con que se cuentq, seremite

en forma electrénica, para que sea entregado al ciudadano requirente.

Sin mds que agregar que desear éxitos y bendiciones.
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Cordialmente.
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