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IS•P 
Gabriela Gamez <ggamez@iaip.gob.sv> 

.Fwd: Informe de Cumplimiento de NUE 34-A-2018 RESOLUCIÓN DEFINITIVA

Recepción de denuncias <oficialreceptor@iaip.gob.sv> 
Para: Gabriela Gamez <ggamez@iaip.gob.sv> 

Buen día: 

Para tu info. 

Notificada RD (20-03-2019) 

Saludos, 

--- Forwarded message --------
De: Notificaciones OIR <notificacionesOIR@s19et.gob.sv> 
Date: mié., 27 mar. 2019 a las 9:41 
Subject: Informe de Cumplimiento de NUE 34-A-2018 RESOLUCIÓN DEFINITIVA 
To: oficialreceptor@iaip.gob.sv <oficialreceptor@iaip.gob.sv> 
Ce: Notificaciones I IAIP <notificaciones@iaip.gob.sv>, oir <oir@siget.gob.sv> 

Señores Comisionados 

.ns.tituto de Acceso a la Información Pública-IAIP 

Presente.-

28 de marzo de 2019, 11 :09 

Se envía el informe de cumplimiento suscrito por la apoderada de la Superintendenta General de la 
SIGET, licenciada Sara Elizabeth Ventura Cortez (se adjunta copia certificada del Testimonio de la Escritura 
Pública de Poder General Judicial otorgado a la Licda. Ventura Cortez), respecto a la resolución dictada por 
ese Instituto, el 18 de febrero del presente año, en el proceso del ciudadano Mario Femando Moreno 
Gamero, según expediente NUE 34-A-2018. 

Además, como soportes (respaldos) de referido cumplimiento se adjuntan: 

• Notificación electrónica realizada al peticionario Moreno Gamero, con dos archivos electrónicos que
se remitieron en formato PDF. de nombre: 

A) NUE 34-A-2018 (JG) IAIP SIGET SIPP Nº 009-2018 UAIT (modificación), tamaño 2
MB, de extensión .pdf, y

B) Certificación de escrito de fecha 31 de octubre 2017, TELEMOVIL EL SALVADOR S.A.
de C.V., tamaño 515 KB, de extensión .pdf

• La confirmación de transmisión de correos, en direcciones del peticionario: xxxxxxxxxxxxxxxx
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Lo que se hace del conocimiento al Instituto de Acceso a la Información Pública, conforme a lo previsto en 
los artículos 50 literal "h" de la Ley de Acceso a la Información Pública-LAIP y 169 del Código Procesal 
Civil y Mercantil como norma supletoria prevista en el Art 102 de la LAIP. 

SE SOLICITA AMABLEMENTE CONFIRMAR LA RECEPCIÓN DE ESTE CORREO 

S� Gw:talde!Jewlddlld 
yte!eCCmunl<lldooU (SIG:ET) 

OOfl Jl1Ut0 O & 

EL SALVADOR 
UNÁMONOS PARA CRECBR 

De: Microsoft Exchange 

Roxana E, Cortez de Hemández 
I�cn!ooen Monllomoy tomrpl de calidad de Documentos 
Sexta Décima calle Poniente No. 1823 
Colonia Flor Blanca, San Salvador, El S.,11/ador, e.A. 
Teh (503) 2257-4558 

E-mail: roxanaronez@slget.gob.sv
www.slgel.gQb.sy

• 

Enviado el: lunes, 25 de marzo de 2019 12:07 p.m. 
Para: Notificaciones OIR 
Asunto: Retransmitido: Notificación de Modificación de Resolución de Solicitud SIPP Nº. 009-2018/UAIT 

• 

Se ha realizado la entrega a estos destinatarios o listas de distribución, pero el destino no 
envió notificación de entrega: 

 

Asunto: Notificación de Modificación de Resolución de Solicitud SIPP N° . 009-2018/UAIT 

Enviado por Microsoft Exchange Server 2007 

• 

De: Notificaciones OIR 
Enviado el: lunes, 25 de marzo de 2019 12:07 p.m. 
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• 

Para: 'xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
CC: oir 
Asunto: Notificación de Modificación de Resolución de Solicitud SIPP N° . 009-2018/UAIT 

REF. NUE 34-A-2018 (JG) /IAIP 

SIGET SIPP Nº. 009-2018/UAIT (modificación) 

Estimado ciudadano Mario Fernando Moreno Gamero: 

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET, por medio de la Unidad de 

Acceso a la Información y Transparencia-UAIT, a través de su Oficina de Información y Respuesta "OIR", 

tal como establecen los Arts. 50 letras d) y h) y 65 de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) y 

el Art. 169 del Código Procesal Civil y Mercantil como norma supletoria prevista en el Art 102 de la LAIP, 

hace de su conocimiento la modificación de la resolución de solicitud SIPP Nº. 009-2018/UAIT. 

• Modificación de la Resolución de Solicitud SIPP Nº. 009-2018/UAIT

• Copia de Certificación de Escrito de fecha 31 de octubre 2017, TELEMOVIL EL SALVADOR S.A. de C.V.

• 
Así mismo solicitamos se acerque a la Oficina de Acceso a la Información de la SIGET, para hacerle entrega 
de la respectiva modificación de la resolución de solicitud SIPP Nº. 009-2018/UAIT y Copia de Certificación de 

Escrito de fecha 31 de octubre 2017, TELEMOVIL EL SALVADOR S.A. de C.V., la oficina se encuentra ubicada en: Sexta 
Décima Calle Poniente y 35 Avenida Sur No. 1823, Col. Flor Blanca, San Salvador y el Tel. 2257-
4558, su horario de atención es de lunes a viernes de 8:00 A.M. a 12:30 P.M. y de 1:30 P.M. a 5:00 P.M. 

Favor confirmar la rece11ción de este correo. 

�b Genel"aldeélew/dcl!lil 
y Tel«omllÑC:il- � 

00-lltCfUt() 01

EL SALVADOR 
UNAMOHOS PARA CfUi!CflA 

• 

Roxana E. Cortez de Hemández 
Técnlcpen MonltoNoy Control d<t Calidad de Documento, 
Sexta O!ldma carie Poolente No. 1823 
Colonia Flor Blanca, San Salvador, El Salvador, CA 
Te!: (503) 2757 4558 
EMmail: roxanacgne:z@siget.gob.sy 
www.slget.f!Ob.sv 

httnc, • 1/m ,:,il ..,,...,.,..-,1.c, ,...,...,m /rn,:,il/, 1 /n?ill-=,:, 1 ,::;.c,Q.c,Y.),:,,::;R...,;0,.,=n+ R..c:o,:,rr-h=,:, IIR.oormmc,niti=mc:n-f'OL. 'l /J. 1 R?0?7nn?7011lOO":l.?nOR.c. imnl=mc:n_fO,!. 'l/J.1 R?0?7nn?70 ":l. Ir::.. 
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º . 009-2018/UAIT

--- Forwarded message ---
<notificaciones0IR@siget.gob.sv>

 
: oir 
"

<oir@siget.gob.sv>
Bcc:

Date: 
Subject: 

Mon, 25 
Notificación 

Mar 2019 
de 

12:07:03 
Modificación 

-0600 
de Resolución de Solicitud SIPP N

REF. NUE 34-A-2018 (JG) /IAIP 

SIGET SIPP Nº, 009-2018/UAIT (modificación) 

Estimado ciudadano Mario Fernando Moreno Gamero:

• 

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET, por medio de la Unidad lll..
Acceso a la Información y Transparencia-UAIT, a través de su Oficina de Información y Respuesta "OIRII!' 
tal como establecen los Arts. 50 letras d) y h) y 65 de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) y 
el Art. 169 del Código Procesal Civil y Mercantil como norma supletoria prevista en el Art 102 de la LAIP, 
hace de su conocimiento la modificación de la resolución de solicitud SIPP Nº. 009-2018/UAIT.

Se adjunta 

• Modificación de la Resolución de Solicitud SIPP Nº. 009-2018/UAIT

• Copia de Certificación de Escrito de fecha 31 de octubre 2017, TELEMOVILEL SALVADOR S.A. de C.V.

Así mismo solicitamos se acerque a la Oficina de Acceso a la Infonnación de la SIGET, para hacerle entrega 
de la respectiva modificación de la resolución de solicitud SIPP Nº. 009-2018/UAIT y Copia de Certificac,ón de

Escrito de fecha 31 de octubre 2017, TELEMOVIL EL SALVADOR S.A. de C.V., la oficina se encuentra ubicada en: Sexta 
Décima Calle Poniente y 35 Avenida Sur No. 1823, Col. Flor Blanca, San Salvador y el Tel. 2257-
4558, su horario de atención es de lunes a viernes de 8:00 A.M. a 12:30 P.M. y de 1:30 P.M. a 5:00 P.M. 

Favor confirmar la rece11ción de este correo.
•
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• 

SUl)elln<m:knda General de l!l...il'lddld 
yTe!cai<n�(S!Gfl) 

OOIHUlttO 01 

EL SALVADOR 
Ul!l.4MOHOS PARA CRECER 

Kelly Rodríguez 
Oficial Receptora de Denuncias 
Tel.:(503)2205-3800 

Roxana E. Cortez de Hemández 
Técnico en Monttoreoy Control de ca11<1aú de Documentos 
Sexta Décima Calle Poniente No. 1823 
Colonia Flor Blanca, San Salvador, El Salvador, C.A. 
Te!: (503) 2257-4558 
E-mail: roxanacottez@siggt.gob.sv
wmv.sl&!t-e9b,n

Prolongación Avenida Alberto Masferrer y calle al Volcán No. 88, 
edificio Oca Chang, segundo nivel,San Salvador, El Salvador . 

• Correo Electrónico: krodriguez@iaip.gob.sv
Visitanos en: @ � 1:1
• • 

1mp Instituto de Acceso 

liiiilª 
a la Información Pública

• 

e "Cuidemos el medio ambiente, impr,ma es/e correo so/o si es necesario"

5 archivos adjuntos 

Informe de Cumplimiento de Proceso de Apelación NUE 34-A-2018 (JG) Mario Fernando Moreno 
Gamero.pdf 
179K 

'12:J Poder General Judicial a favor de Licda. Sara Elizabeth Ventura Cortez.pdf
696K 

'12:J NUE 34-A-2018 (JG) IAIP SIGET SIPP Nº 009-2018 UAIT (modificación).pdf
512K 

'12:J NUE 34-A-2018 (JG) IAIP SIGET SIPP Nº 009-2018 UAIT (modificación).pdf
2541K 

� Certificación de escrito de fecha 31 de cotubre 2017, TELEMOVIL EL SALVADOR S.A. de C.V .. pdf
511K 



• 

• 

• 

iw.1\ílJE 34-A,-201.i 
Informando sobte l!tllUplittúento 

SARA ÉUZAB.aTH '/E'.l'lt:URA CORTEi, lllllYPT .de édad, del xxxx d�entl5 
-ilexxx. ábógadá y UQtáf¡o, nctuimdc. en tnl <;á!iaa(j de ��la Su�endentit 
�eral de la S@ermtertdentja GettCl'lll de Ele<;t;riíiidad y 'l:e!é®ní!lfllcaéiQlmi¡ 
(sroIIT').A V$� toM tespéto EXPON� 

I, ¡!\m'EC!EDlffil'É)S, 

Q!.ie.�l día '\'cln1iuno dé marzo dé ll@ mil diroinueve_ se notillcó la =<;JU\iQndicatda por 
Wllll.tfü cuerpo �ada ,a las t:ec.c horas con � '/ -dos 1llii1Uws del diecioclto de 
ff:brem de 1:lo:; :Qlil tili:clnue�. en el ·pro.:eso i!e apelB,Cíón referencia Nt1B 34-A-:1018 (JG) 
incoado pa.r .Miiri,t) '.Feruan.clo Moreno Oa:mcro, pQt .medló de la cu.ill .se �e!ve: <if.l} 
Madi]lau � ma!'IPM' :Pal'élal :lii -reso1úcMn emitltla por la .qficla1 dr: infetrnai;í6/1. ríe }a 
&¡Nit1leruimcittGetUJr.al 4é Elet:irlt:itlad JI ,TeJecomunicacJanes, del 1 de jf!Qmo. de 201 & 
·-fv· fljil'éi'fJij' 11 la SJ¡¡w,ifl!,endencfel Gen({l'al-tle Ewctricidad y Telccomu:nicaciones, '(JUé a
lrnv.,fs ,4· &ti· ()jil!Ítll r1e lnjó,:nwef,1}n, de1Jtro Jet p]f!Z() de S di� hábiles contados a parflr
dr;l sigqfrmt� a J4 'fll;ti,fic,wídf{ di/! bt)a resolucitm, pra�lone 41)1.qrio Fernt1n¡Jo Moréll()
-Ga?ite,:-a, 'tt:l:fr¡for.macit;r¡ consistet1fétJn: "Cbpla cenificada"161 é3Criló por·rnrJdtt> r:lel éúal l,:,
� 7ígi>, �- de C;:1",r c:umplu C'ó/'J lo .urlÍ({ftadó en 111. tesobtci6r1, 'l'�t:22.:J017-CAU",
'fin; t1tet1ci411 •'! h1 �est/1,en ,el r�ana 111 del ap(lrlailo "2.Análísis del casrr".-- e)
tJniimct!: fl J«:81r¡¡(M�ndemiiat Qe'lteFOI pe; Electr,ciáad.y Tile'comimicadones que, der,trq
d� f r¡s, 'ilt'infiJ!µ(QY() horits. :J)ff.lf§,:lfJfe11 al vef'lcítf#i¡lilo Ji!, l� plmo$ d!Jier¡�, crélnflti ti es/e
l!:fstilula umefm:rne,tf.e cuinp/lmkntó Oe la plWflnte resoluciqn. ( .. J>i.

n. COMPLÍÍ\miNTQDERESOLUClÓN;

Estánd11 'ÓilnÜll. ci�J. plázri s�do �J¡il efecto y. 0011.1:l objetivo ;le curoplir la ordenado 
por él J!J$títul9 �e A� a la illÍPnnaciml l>{¡l;íliQll, SI} i:nvió im:dlánté vía t;lectl'ótiica al 
�or Maria Femando. 'Moreno Gamero.. la inforrnacíón sollcitada, ep lQS te.tnlfnm 
�blecidbs,par \lmistro Wtituln. 

En VÍSTa déi.:fiuurterior.,·&llllúlln1os que ��n-do� archivQS m furrilato digital, que en 
í!U (ll'den .si: déI1Qllml.íll1: Mndifü:aoi6n de, Res'olució.o i1!: Sofuiitúif SlPl' N° OO!Y-2018/UAIT 
.Nlffl 34-A,.2018 {:fCr) !� SIOBT SlP:P 1'if 000..ZOiS. UAtt {ltlfldificaci.ón1.pdf y 
Gertific� c!ii eSCJ:ito di;ie(;b¡¡ 31 \11.l <mtilb¡-e 20'17, TELBMOWL iil'., SAL VAJJQR '$..A • 
\le c. V�� -cuale!; �tienen fo �ti por el IJlstituto, 

S'éXU! lléeilft1 Qalle P'Olíie!jfe, y li7 Av, SUr. N• :!Pl)r. Cot Fl!ll' alanc.t Sau Salir.Ido,, El Salvadti(\ O-A, 
PBX:-{503):!W-44311 <, 22!'1-l?IGST FálC {5Q3J 2257·449$·Vffl',9.si.!{elgob.SV 



Finalmente, para comprobar el acatamiento a las decisiones del Instituto de Acceso a la 
Información Pública, antes relacionadas, se remite la documentación que respalda el envio 
y recepción de la documentación referida precedentemente. 

III. PETITORIO

Por lo expuesto PIDO: 
1. Me admita el presente escrito y me de intervención en el carácter en que

actúo, para cual anexo la documentación con la cual legitimo mi personeria;

2. Se tenga por cumplido lo ordenado en la resolución dictada a las tl'ece horas

con cuarenta y dos minutos del dieciocho de febrero de dos mil diecinueve,
por el Instituto de Acceso a la Información Pública; y,

3. Se tenga por agregada la documentación que acredita la entrega de

información al señor Mario Femando Moreno Gamero, realizada por la

Oficial de Acceso a la Info1mación de la SIGET.

San Salvador, a los veintiséis días del mes de marzo de dos mil diecinueve. 

2f2 

• 

• 

•



• 

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y 

TELECOMUNICACIONES 

REF. NUE 34-A-2018 (JG) /IAIP 
SIGET SIPP No. 009-2018/UAIT (modificación)

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES-SIGET, UNJDAD DE

ACCESO A LA INFORMACIÓN Y TRANSPARENCIA, a las nueve horas con quince minutos del día

veintidós de marzo del año dos mil diecinueve.

En virtud del requerimiento realizado por el ciudadano MARIO FERNANDO MORENO GAMERO, en

ésta dependencia pública, enmarcado en la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) conocido

en grado de apelación por el Instituto de Acceso a la Información Pública (IAIP), relacionado con: 1)

copia certificada del escrito por media del cual la empresa T/GO, S.A. de C. V., cumple con lo ordenado 

en la resolución T-122-2017-CAU del 6/6/2017; 2) copia certificado de lo documentación por escrito

que pruebe que la empresa TELEMOV!l, S.A. de C. V. cumplió en informar dentro de los 10 días, el 

cumplimiento de lo resolución T-122-2017-CAU que fue ordenada por SIGET. En ese sentido, señaló

• que en lo resolución T-122-2017-CAU, lo SIGET ordena al operador una comunicación vía escrito, en

la cual la tiene por cumplida y es ese documento que no le ha sido entregado; es decir, que la

comunicación vía escrita debla ser a su persona. Considerando:

l. Que con fecha veinticuatro de enero del año dos mil dieciocho, el ciudadano MARIO

FERNANDO MORENO GAMERO, interpuso una solicitud de información de forma presencial

en la Unidad de Acceso a la Información y Transparencia. En la petición expuso: I} copia

certificada del escrito por medio del cual la empresa TIGO, S.A. de C. V., cumple con lo

ordenado en la reso/udón T-122-2017-CAU del 6/6/2017; 2) copio certificado de la

documentación par escrito que pruebe que la empresa TELEMOVIL, S.A. de C. v. cumplió en

informar dentro de los 10 días, el cumplimiento de la resolución T-1.22-201.7-CAU que fue

ordenada por SIGET. En ese sentido, señaló que en la resolución T-122-2017-CAU, la SIGET

ordeno al operador una comunicación vfa escrito, en la cual lo tiene por cumplido y es ese

documento que no le ha sido entregado; es decir, que lo comunicación vía escrita debía ser

a su persona. (SIC) dicha solicitud fue clasificada por la Unidad con referencia SIPP N. º 009-

2018

0�1dNAOílNFORMAaóNY JIESPUESTt.-,•Ollf" 

UNIOAO OE /\CGSO A IAINFOlO,tAOON" Y TRANSl>ARffiOA 

SUPBl:!NfENOENCIA <;ENERAl DI: Ele.ctRIODAD Y ll:LECOMUNIO\CIONE$ 

s.i,t;i 06dml c,111! Pim�ni•Y '5/1. Awtikl� Sur, No. S:30, Cot::,n� FJor Blinca, San�ilder. 
T•L :í12!i7·4SS8-■·ma:I: clr@'4:otl�b.sv 



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y 

TELECOMUNICACIONES 

11. Mediante resolución final de las quince horas con treinta minutos del día uno de febrero del

año dos mil dieciocho, la Unidad de Acceso a la Información y Transparencia resolvió: a)

Declárese procedente la solicitud de acceso a la información del ciudadano MARIO FERNANDO

MORENO GAMERO, según lo dispuesto en el considerado IV; b) Remltase ésta providencia

administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptúan los Art. 4 letra g. 61 y

102 de la LAIP, al correo electrónico que el solicitante consignó; c) Notifíquese, d) Pub//quese

en el Portal de Transparencia Gobierno Abierto con base a lo establecido en el Art. 6 del RlAIP.

111. Que en fecha doce de febrero del año dos mil dieciocho, en la Oficina de Información y

Respuesta de SIGET, mediante copia certificada, como lo solicitó el requirente, se hizo entrega

al señor MORENO GAMERO de lo remitido por el Centro de Atención al Usuario de SIGET.

IV. El ciudadano MARIO FERNANDO MORENO GAMERO ejerciendo los derechos establecidos en

la LAIP, Interpuso procedimiento de apelación ante el Instituto de Acceso a la Información

Pública (IAIP) contra la resolución emitida por la oficial de Información de la Superintendencia

General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), de fecha uno de febrero del año dos

mil dieciocho y notificada, en referecnia al expediente SIPP No. 009-2018. Clasificado por el

IAIP bajo la referencia NUE 34-A-2018.

V. Que en virtud del proceso de apelación y resolución definitiva emitida por el Instituto de

Acceso a la Información Pública (IAIP), en la ciudad de San Salvador, a las trece horas con

cuarenta y dos minutos del día dieciocho de febrero de dos mil diecinueve se resolvió entre

otras cosas lo siguiente: o) Modificar de manera parcial lo resolución emitido por la oficial de

información de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicoc/ones, del 1 de

febrero de 2018. b) Ordenar o la Superintendencia General de Electricidad y

Telecomunicaciones que, a través de su Oficial de Información, dentro del plazo de 5 dfas

hábiles contados a partir del siguiente a la notificación de esta resolución, proporcione a

Mario Fernando Moreno Gomero, la información consistente en: "copia certificada del escrito

por medio del cual la empresa Tlgo, S.A. de C. V., cumple con lo ordenado en la resolución T•

OFICIUA OE INFO.RMACldt,;y RESPUESTA-"OIR" 
UNll>AD Di' ACC[$QA LA lNFOIIMAtlON YTRAftSMRENOA 

SUPmlN1'ENOENCJI\ �OURAL DE EU!CTft1CIDAI) Yltl.ECOMONICAC!ONFS 

S.xta Ddcim;i Calla-POJlla,Qy � 1MtnílH$w, No. 5:!0,0:tk>III• fJorlhrK1, S1111:5a�, 
Ttl. 2257.4SS-1-o-mitl: oit��.eobs.r 

• 

1 

1 
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1 



• 

• 

• 

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y 

TELECOMUNICACIONES 

122-201.7-CAU''. en atención a lo expuesto en el romano /11 del apartado "2. Análisis del

caso" ... Procediendo así, conforme a lo establecido en dicha resolución definitiva. 

VI. En relación a lo resuelto por el Instituto de Acceso a la Información Pública-lAIP,

específicamente: a) Modificar de manera parcial la resolución emitida por la oficial de

información de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, del 1 de

febrero de 2018; la SIGET, mediante informe justificativo y en audiencia oral, se manifestó:

El artículo J de la Ley de Acceso a la I,iformación Pública, en lo sucesivo LAIP, tiene por objeto 
garantizm· el derecho de acceso a la i,iformación pública de las personas; sin embargo, el ejercicio 
de esle derecho no es absoluto y está limitado a los preceptos, condiciones y procedimientos 
establecidos en dicha Ley para facilitar la entrega de la i,iformación. 

Sobre dicho acceso a la información pública, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de 
Justicia, en la Sentencia de Amparo 713-2015, del veintitrés de octubre de dos mil diecisiete, ha 
perfilado los alcances del derecho a la información pública, en tal sen/ido señala: 

«A. a. La Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) -cuerpo normativo en el que se 
desarrolla el aludido derecho .fundamental-prescribe en su ar/. 2 que "[t]oda persona tiene 
derecho a solicitm· y recibir información generada, administrada o en poder de las instituciones 
públicas y demás entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivación 
alguna". 

Al respecto, puede sostenerse que las solicitudes de i,iformación dirigidas a las instituciones 
públicas pueden basarse en un i11te1·é.s específico e11ct1milwdo ,1 revisar, enh·e otros aspectos, 
la manera en que se gestion(I 111 cosa púl,/ica, la ido11eic/(ld ética y técn/c(I de las personas que 
/levlln ll cabo diclta gestión, la j,,rma en q11e se invierten los recursos esta/{l/es, etc. Dicha 
necesidad fiscalizadora puede o no ser llXplicilada a la ins/j/ución obligada a proporcionar la 
inform"ción, sin que ello sea un obstáculo para que esta le sea otorgada al peticionario. A ello 
se refiere el p1·ecitado ar/. 2 de la [,AIP al prescribir que el ciudadano requirente puede solicitar 
datos "sin .v11ste11/(lr i11terés o motivación alguna". 

b. No obstanle lo anterior, si bien dicha disposición establece alcances y legitimación amplios
para requerir datos en poder de las entidades estatales, no debe entenderse que se puede atribuir
carácter público -y por ende, incluirla dentro del ámbito de protección q11e brinda la LAIP- a
cualquier iliformación relativa a los ciudadanos que ejercen funciones en el contexto de

aquellos. Y es que, en algunos casos, los requerimientos de información realizados a los
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dmr;,'kojiwd(JJ1lfrl'{tal i,q wé$tiJ3,r, 

·· 

{i) '{'af"es,ei <fa!O:rJe qgl.idlÍliY peticfmres gul!J/e1\f«rr'Bqf}¡e aYUff!d!P�.St1liet'lluc1, riil<¡m1fru1@ftM11< 
l�xmividadi!e,ur, � o de,m,q if11tlttl«órüit11'fl!JUl!if?, g,,.te;1i1> dtrtiotÚ¡j,�rittbbthlte
un fntertsJJJ11fth:,:;. CoMiJ éjJ!tjipla de laa,p,erwr PflltiJfm'q'fi� ,?l'{lro olr{,$, fqs dbrw refpliw;�­
al $0 del mobillarlo l' r!¡[Upo i¡liP tltlnn,:¡1/í¡Mt,é wtJi t1ttigi¡'ifi;/a:, fl 1!l;!Jiq. ilJtfí.vft(J¡p ¡; �ti
arga1)izat;va pa,fa tlésé¡¡j]tQ.J� srtftmr;i4n: t,1µ tles�id�r.ilitatfvi¡ ncrpf!í,titpÚVtJ-.)'1/Nrltt
1!1%b'ietre¡, u,{$��"1 dese117¡Mio aémf$ (iÍb� �pttpe!eñi; �,;e� No fiW/llf
pet<Ú!1'seAíi4'1814 �irttéié:r Jisc11lJ.tadpriú��t:l;le,:®fl(> ut IIJXJ�ó II fa litf fY'Ítl/fCÍ.ÍJIJ
pfíÍJÍICIJ ild� .cllfatJl!fEltJ;lrY4 'eull'é<!tnÍI ®$11S, pbr 1liB!tñdllif i f:!m_abl,J,piiliJiJillt1de Cbñ�
el nttt,t�a t{t lfJ tt'!� b{th/fca; de 'lflatlerq 1JtlP flfi ffJdt:J l{f)/íifi!W:1, Je ,ñformi¡cJlin. i!li fa,¡Jj/ll' -pe 
qdeie,rte. �4'tifal.il!tl tlls'ti!a4 41 anWio'r, éncuentra/wlat11J1é1Lfl1.é'J'uÍa 1'.JlJ>. 

(lJ) 'tt1mJ71?co. debe '1f!ffl�S/f tll/1/Pfl!l'UiilltJ ÑJ!fl/Ya del 411ibftit flfiflf'lofmi!iJl1H{irEci/,t<1 ggpriilfá 
f1¡/ó11ffacfótt (Ji(Va.(!!C?!Ji{taclán y:ir/itell'rattzmf!Jn 4énbf?l'/tl(QtanWJ/eilmt@ lln fi1téré's,qd(betal1o 
en ne:utmllzar WJb:i!iltulkiireÍ ál?S'arivflrl 1101'11111! de lps fw:rq•.ilk 11! 1Jrilf411::lóntz lrJ;.r¡pe .es 
.requerilia. & ese. orfWI, 1rJtl¡;¡, s.til/5!i/j!¡I 'lf< if!f(m.tJttcl'tm:. 1/IIA :lf<i.JOp.rJtfi. iurn '(lftlll:fibtw 
signJjlcdtfva l!lt lá li_ger¡¡;la �4/lli.d< iittnJ�iM, p((6/lt:(Ui imJilt4t1edQ:i �'flmtff �81/W' 
tfe 1'!1CW'4t/S '11t®t1nti.i:;J? Jb(I!pid/eQ ]!P1'l/. s.u pwdu(t'Cil:fn, flfCll.JfilmJ(on p ��fk((C/titr Y' (J'tfrf, 
adei¡;Ós,. 1JfJ se 8J1étlerltf'é �mpremlítkt den1ro 8e ioJ" </r;t(l/s· qí!lt ef:¡¡jt,_ llJ fk ltJ WJt callffe,:t 

•cq11111i!B ifwi¡lgaelÍifl;'<1]iéiltslJ. �i{ep<lflj pe¡, atendida pia i1T1JJ11tid6ne<$pft:1r(l,aJ!. la solicl:llfd: 
Ef.ini31JJIJ i/esJiw .rflf/llfFáJrt:Orr,/' J:a!i1%litiiJflés ndativas a mf<mqrjc:i& .'11@ yg;.se ,el1cí&itrá 

abnlD:tcal'tules cbmtmfcaeftmrohte lados· JN:'t/. in· 111: • tk · dl 
t'i: ,., s retenda obll!ñer Sil sfe&ta'fi ción b é1ttiilii 
]lfles las ob[igc/pJQfles {Jtle imJJUl'lll -el.. alutflifa'flft .. JIJt!,a f{1 LAlP ey iJl.ilil11a,ffÍJ:J,d��. 
"iliferntacilm rt/wÍ(JSq, � 'C/'M4ínEm!iaen a ��ta iea pm!SllN1 tlíS$fci5'ft4'9 ,rtffíf4Jl Y.,,"}J'l4$ll
e(/${>, íJ(fl,Wflza,Jp; Jfefo enfl/11gtm éttStJ.se o1i/iga q tliflr111:eniiil((�'iJ p,:e.s:JÍIJl/f,k#ifotmr,.cJo11 
en un·<l1'den élJieclflCÓ, ile.i11ant1tá J;/dtr»JJqli.{a{[aiic fl/'OM,3(1t[q. 

(íif) Pillg/1111mte1 wm,_pocofl óóJ/gtf,aiÓJ'J ife?lim'ftt¡tit;«7JfdJte,{Ji(iliflct1s-:eénerar fl?/ormtl1JiÓ1'uKi8re 
hi!'cho.u¡ye: ·no•tull(gohl11ga,, !!n -pregm@, if¡; !ys c.i!h'iales fitíi,larés• í,l qué:; iin;m; iñtJménto. 
;;teOrmYn 4tteflm, tiseilítiffwei1 acttJ ó cualgu!/'flfo@lio[fortiHlo'oúmen1J1. Y Bs·que, ajral'itl de/a 
tlft¡11;t,fl1il,j/J¡/¡f�rftlt 4J1 i:$llf li¡J:,e$,'ll6 ddras: f' inf Ol'JJ!&S irot,�-heclio� d.e ¡;uyqó41íftRJJ(¡{q. 11tJ: 
µde tllím,fo:f11t1tJJJ1i:tlJf¡el!Je, 'liljum;íor¡llJ'/0 �l:fP/ftlf � lq:rtJP,ftt/T(ltiMcfitp pudrl/H!ttÍl!ilrilaJt 
p11Sibles r:ansE'tJflúflCitrs Pf!T/Ole.S q di$ipliJJqr¡f/S».. 

E¡i el tflilltlt$lll lkf¡nu:mfrttdenm aclmimsrratiw re'lati(llo r:r--itt/alii/: t(ef 'lll!il1(fCJC11c>,de '.t�Jfft tb>s 
•111fl die.l!toóhp.JJ ia COl/lpel'!Sdc,ll,wi:qrr�ilfet{t, ¡¡i/ra éf� � ()lmierg, i11attllf11,�ifá'1Ji¡
el aparf<1dn trfíferfg1'l f,:¡ JJárfe,tl.WJ]a� hJr.dirtgléló a la »IGEF [ió�wfh1i-ilé: lá ·zytqriJitile4,a:iwu1Ja.
Íllfclñnac:i611 J'i/ÍJllc.a.Je ll.l lrtstituclt511. ta.WJ1;itr1ll �: . 
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y 

TELECOMUNICACIONES 

Por medio de la SIPP No. 009-2018. el veinticuatro de enero de dos mil dieciocho, el señor 
Moreno Gamero pidió: primero, Copia certificada del escrito por medio de/ cual la empresa de 
TELEMOVJL, S.A. DE C.V. (IIGO), cumple lo ordenado en la resolución T-122-2017-CAU de 
fecha 06/06/2017, pues dicha resolución establece que la empresa tendrá que aplicar previo 
aviso para escrilo; segundo, Copia certificada de la documentación por escrito, que pruebe que 
la empresa TELEMOVJL, S.A. DE C. V. (IJGO), cumplió en informar den/ro de JO días el 
cumplimiento de la resolución T-122-2017-CAU, que fae ordenado por SIGEI'; y, tercero, 
Certificación por medio del cual indique que el señor Mario Frenando Moreno Gomera, 
autoriza medio electrónico para recibir not¡ficaciones, ya sea mensaje de texto, correo de 
electrónico, whatsapp. etc., en caso de no existir se responda que no se ha proporcionado dichos 
medios en el expe,lienle. Ante tal requerimiento, se emitió la resolución que es sometid11 ll 

cuestio11amiento ante vue.11ro lltstituto. 

Tal como se manifestó en la audiencia realizada a las ca/orce horas del dieciséis de julio de dos mil 
dieciocho, en el caso de referencia NUE 65-ADP-2018 (CO), se aportó documentación relacionada 
con los hechos relacionados en este caso, la cual se detalla a continuación: 

a) Copla del escrito ,le/ señor Mario Fernando Moreno Game1·0, dirigida a 17GO El Salvador,
en el que pidió que se le reponga el servicio por l,1ji1/lt1 del veintiocho de septiemb1·e de dos
mil dieciséis .

b) Copia de la denuncia presentada por el señor Mario Fernando Moreno Gomero, ante la
Defensoría del Consumidor, en el cual dinge a dicha ins/ifución -en función de su
competencia- el reclamo correspondiente.

e) Copia de la Boleta de presentación de la remisión de la queja del señor Mario Fernando
Moreno Gomero al Centro de Atención al Usuario de la SIGET, en donde la Defensoría remite
el caso de conformidad a la competencia de la SJGET, ya que en la petición ante TJGO El
Salvador se produjo un silencia de la operadora de telefonía.

d) Resolución No. T-069-2017-CAU de la SIGET, mediante la culll se concede i111diencia a
TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V. para que se pro11uncie sobre el reclamo
presentt1do poi· el señor Mt1rio Ferna11do Moreno Gomero.

e) Copill del escrito de fecha diecioc/to de abril de dos mil diecisiete, suscrito por l<t apoderada
de TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C. V., en el cual se responde la audiencia
conferida en el caso y en la cual se refociono la copia de la respuesta dada por la empresa
,11 señor Moreno Gomero, de fecflll siete de febrero de dos mil diecisiete, que también se
{lgrega.

f) Copia de la respuesta del .<eño,• Mario Fernando Moreno Gomero -de fecha veintitrés de
mayo de dos mil diecisiete, e11 e}e1·ciclo del derecho conferido en la resolución No. T-090-
2017-CA lf.- respecto" la defensa esgrimida por TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de
C. V., y en dontle señala que es falso que lrn recibido la tlocume11t11ció11 1·elllcio11ada por la
referida operadora.

g) Copia del escrito de fecha veintitrés de mayo de dos mil diecisiete, suscrito por la apoderada
de TELEMOVíL EL SALVADOR. S.A. de C. V., en el cual se responde la audiencia conferida
en la resolución No. T-090-2017-CA U.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y 

TELECOMUNICACIONES 

h) Copia de fa resolución No, T-122-2017-óiU, de Jeclta seis de junio de dos mil diecisiete,
mediante fa cual se resuelve que operó a favor del se11or Mario Fernando Moreno Gamero
la presunción prevista en el artículo 98 tle fa Ley de Tefecomunicacíones.

i) Copia del escrito del se1íor Mario Femando Moreno Gamero, de fec/10 veinte se septiembre
de dos mil diecisiete, en el que pide a la SJGET que obligue a TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C. V., que dé cumplimiento a fa resolución pronunciada.

J) Copia del escrito del señor Mario Fernando Moreno Gomero, de fecha seis se octubre de dos
mil diecisiete, en el que pide a la SIGET que informe a la Fiscalía Genetal de la República
por el delito de desobediencia de TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C. V., alegando que
no se ha cumplido lo ordenado por SIGET a su favor.

k) Copia de la resolución No. T-202-2017-CACJ, defedm veinte de oc/libre de dos mil diecisiete,
mediallfe fa cual se requiere a la Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET q11e rinda
informe sobre el coso de cumplimiento y que se le dé el trámite correspondiente"'" demmcia
del se/ior Mario Femando Moreno Gomero.

/) Copia del escrito de fecha treinta y 11110 de octubre de dos mil diecisiete, suscrito por el 
apoderado de TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. tle C.V., e11 el cual se responde la 
audiencia conferida en fa resolució11 No. T-202-2017-ói U, se/ialando la manera en que se 
cumplió con la decisión de la SIGET a favor del selior Moreno Gamero. 

m) Copia del Informe de la Gerenc/(l de Telecomunicaciones, referencia RECY1TC-1099/17,
en donde se señala que el operador compensó al usuario con 1111 aj11ste de cinco dólares de
los Estados Unidos de América y que se suma a la compensació11 previa realizada de 11ovent"
y ,meve centavos ,le dólar untes efectuada, y co11cl11yéndose que la compensación total
recibida por el usuario Moreno Gomero es de cinco dólares de los Estados Unidos de
América con noventa y nueve centavos de tfólar.

n) Copia del escrito del seflor Mm·io Fernando Moreno Gamero, de fecha nueve se enero de dos
mil dieciocho, en el que seflola que reitera su incoeformidad sobre la manera en que
1'ELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C. V. ha procedido en su caso.

o) Copia tle la resolución No. T-13-2018-CAU, de fecfla tlieciocho de enero tle dos mil
,fiecioclto, meditmte fa cual se determina la manera de ejecución de 111 resol11ció11 afavor del
selior Moreno Gamero.

Obsérvese que, la petición planteada por el señor Mario Fernando Moreno Gamer o fue resuelto en 
sede administrativa mediante la resolución No. T-122-2017-CAU, del seis de jimio de dos mil 
diecisiete, en el cual se señaló que se configuró a su favor la presunción previslo en el artículo 98 de 
la Ley de TelecamunicacÍó�es, par lo que se le requirió al operador «Aplicar durante un día hábil de 
la semana --previo aviso al usuario por escrito--, la compensación efectuada el dos de octubre de 
dos mil dieciséis, consistente en lo habilitación de un paquete de llamadas ilimitadas a la md 
TELEMÓVIL hasta las cinco de la tarde, chal ilimitado de WhatsApp po,• un día y 150 MB de 
navegación por siete días, debiendo apUcarse tal navegación si el servicio continua contratado bajo 
la modalidad pospago». 
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRIODAD Y 

TELECOMUNICACIONES 

La situaci6njurídica a favor del apelante se coef¡rmó por medio de la resolución Na. T-013-2018-
CA U, de fecha dieciocho de enero de dos mil dieciocho, mediante la cual la SIGET determhlÓ que la 
sociedad TELEMOVJL EL SALVADOR, SA. de C. V. compensó al señor Mario Femando Moreno 
Gomero, señalando que dicho usuario podía activm· el paquete de servicios ofrecidos de manera 
directa ante el operador o por medio de la SIGET como intermediario. Es decir, que no solo se 
estableció el derecho de ser compensado, sino que también el mecanismo que depende exclusivamente 

del apelante para hacer efectiva la compensación a la que tiene derecho y que está puesta a su 
disposición. 

VII. Después del estudio de la petición y de las razones de hecho y de derecho que determinaron

e indujeron al Instituto de Acceso a la Información Pública a adoptar su decisión; y en razón

al cumplimiento y respeto de lo establecido en el literal b) la resolución definitiva por el IAIP,

que expresa: b) Ordenar a la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

que, a través de su Oficial de Información, dentro del plazo de 5 días hábiles contados a partir

del siguiente a la notificación de esta resolución, proporcione a Mario Fernando Moreno

Gomera, la Información consistente en: "copla certificada del escrito par medio del cual la

empresa Tiga, S.A. de C. V., cumple con Jo ordenado en la resolución T-122-2017-CAU'; en

atención a lo expuesto en el romano III del apartado "2. Análisis del caso" y a la actuación de

esta Oficina conforme al Art. 65 del LAIP, es procedente la modificación parcial de la

resolución emitida por la Oficial de Información de la SIGET, de las quince horas con treinta

minutos del día uno de febrero del año dos mil dieciocho, en lo concerniente a declarar que

es procedente la entrega de copia certificada del escrito de fecha treinta y uno de octubre

de dos mil diecisiete, suscrito por el apoderado de TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V.,

en el cual se responde la audiencia conferida en la resolución No. T-202-2017-CAU,

señalando la manera en que se cumplió con la decisión de la SIGET a favor del señor Moreno

Gamero, documento que según informe justificativo de la SIGET y en audiencia oral ante el

IAIP consta dentro del expediente administrativo que esta entidad lleva del caso, como se

establece en el considerando anterior .
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•J3. le�ase por rnlltlifleá<la ¡:1ªrciah;1e� 'ta r11Sqfuc\ó.1; emitida p·11r la Ófi<;!áT·ll'e: 
lnfQrrw,clón él� la �IG.U, de las <¡ufncé ñor,is !'Al1 irilfl1ta fliil'lu!Ps del <!fil 1'.111.a .dé febtenHlel 
añti dos mn diétiocbr:,1 en lo l:óflcérttieiÍre ,.r :,;leliláiar pmée�er¡té. et itlef«l'ró ti�•·��.
m!!diarité 6'pla certiflcada,•al escrito .de'fé\;bá �btá y unt;,: de rn:tu�re ele <fo:; mil <fl�t.t!,

Sl,ISérM pt;ir el apodera.® de TElEMOYIL ELSAL\IAD.01\ !LA. de c:v � Em !!l �I lill dlS�� J.a 
¡¡udftfricta é<¡n\'i?iffüi. en lit resoluclón 'llio. T-1.Q2-2m7-CA'ú, seÍialanilo lit :tnánérá �¡r qve se 
cumpíí6 fuit ta decisl9fl dé la SIGET'a fav()r ,4el si,tl.or rvto�Q? ·G'�t¡wo; 

;. Rém/ta� � ¡irovl\leir!:i¡¡ adn'!i�l:ralJva .lm modalidad .glgftiil al �QF lllrlúl!O • 

,mú,lj\NQO MORENO GANJER�� �mn:prn;tep�a:n los artículos 4.JEft1:9'g.*� {ioitf;i fá w.,,
á i:t1 diretclón elestrontca proporéiotrátfá; 

,D; H;1g�;e taber ál 11\lSi!'fl.lffl t,EAti:EsOJ\ U\ ll\!F01tilá4c.ióllft1í1ptrei\a ftallé'S''dt!: 
l¡f lJolda:d de Cumplimiento"' 

•




