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D Gabriela Gamez <ggamez@iaip.gob.sv>

Fwd: Informe de Cumplimiento de NUE 34-A-2018 RESOLUCION DEFINITIVA

Recepcién de denuncias <oficialreceptor@iaip.gob.sv> 28 de marzo de 2019, 11:09
Para: Gabriela Gamez <ggamez@iaip.gob.sv>

Buen dia;
Para tu info.

Notificada RD (20-03-2019)

Saludos,

--------- Forwarded message -------—

De: Notificaciones OIR <notificacionesOIR@siget.gob.sv>

Date: mié., 27 mar. 2019 a las 9:41

Subject: Informe de Cumplimiento de NUE 34-A-2018 RESOLUCION DEFINITIVA
To: oficialreceptor@iaip.gob.sv <oficialreceptor@iaip.gob.sv>

Cc: Notificaciones | JAIP <notificaciones@iaip.gob.sv>, oir <oir@siget.gob.sv>

Seftores Comisionados
‘nsﬁtuto de Acceso a la Informacién Piublica-IAIP

Presente.-

Se envia el informe de cumplimiento suscrito por la apoderada de la Superintendenta General de la
SIGET, licenciada Sara Elizabeth Ventura Cortez (se adjunta copia certificada del Testimonio de la Escritura
Phblica de Poder General Judicial otorgado a la Licda. Ventura Cortez), respecto a la resolucion dictada por
ese Instituto, el 18 de febrero del presente afio, en el proceso del ciudadano Mario Fernando Moreno
Gamero, segin expediente NUE 34-A-2018.

Ademas, como soportes (respaldos) de referido cumplimiento se adjuntan:

e Notificacion electrénica realizada al peticionario Moreno Gamero, con dos archivos electronicos que
se remitieron en formato PDF. de nombre:

A) NUE 34-A-2018 (JG) IAIP SIGET SIPP N° 009-2018 UAIT (modificacién), tamafio 2
MB, de extension .pdf, y

B) Certificacion de escrito de fecha 31 de octubre 2017, TELEMOVIL EL SALVADOR S.A.
de C.V,, tamafio 515 KB, de extensién .pdf

’ La confirmacién de transmision de correos, en direcciones del peticionario: XxXXXXKIKKKKKKK
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Lo que se hace del conocimiento al Instituto de Acceso a la Informacion Puablica, conforme a lo previsto en
los articulos 50 literal “h” de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica-LAIP y 169 del Cédigo Procesal
Civil y Mercantil como norma supletoria prevista en el Art 102 de la LATP.

SE SOLICITA AMABLEMENTE CONFIRMAR LA RECEPCION DE ESTE CORREO

Siperimmndendis Genentda Blactidded  ROX2NA E. Cortez de Hemdéndez

y1etecamunicationes (SIGET} Scnfoo en v | de Calkda
GOBITARS OF Sexta Dédma Calle Poniente No, 1823

EL SAIVADOR 1‘:_::"“};33 F)‘gg;azgss:m Salvador, El Salvador, CA.

UNAMONOS PARA CRECER E-mail: roxanacortez@siget.gob.sv

e ——————— SUSiEe 00,51

De: Microsoft Exchange

Enviado el: lunes, 25 de marzo de 2019 12:07 p.m.

Para: Notificaciones OIR ‘
Asunto: Retransmitido: Notificacion de Modificacion de Resolucién de Solicitud SIPP N°. 009-2018/UAIT

Se ha realizado la entrega a estos destinatarios o listas de distribuciéon, pero el destino no
envio notificacion de entrega:

Asunto: Notificacion de Modificacion de Resolucion de Solicitud SIPP N°. 009-2018/UAIT

Enviado por Microsoft Exchange Server 2007

De: Notificaciones CIR
Enviado el: lunes, 25 de marzo de 2019 12:07 p.m.

hitne-limail annnla ramimaithn iNir=01RalaflakRiiaw=ntl casrch=allnarmmenid=men_OL 24 1A2027NN27A1NCATONAR cimnl=men LA 1RO TAND 7Q 2!



L1409 COmec ae INSUIulo ae ACCESO a Ia INformacion +ubliCa -~ FWT' INToMme Qe LUMPIMIENIO Ge INUE Ja-A-2U 18 KESULULIUN DEFINI T IVA

Para: YXoo00XXXXXXXXXXXXX
CC: oir
Asunto: Notificacién de Madificacion de Resolucién de Solicitud SIPP N°. 009-2018/UAIT

REEF. NUE 34-A-2018 (JG) /IAIP
SIGET SIPP N°. 009-2018/UAIT (modificacion)

Estimado ciudadano Mario Fernando Moreno Gamero:

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET, por medio de la Unidad de
Acceso a la Informacion y Transparencia-UAIT, a wavés de su Oficina de Informacion y Respuesta “OIR”,
tal como establecen los Arts. 50 letras d) yh) y 65 de la Ley de Acceso a la Informacion Piblica (LAIP) y
el Art. 169 del Codigo Procesal Civil y Mercantil como norma supletoria prevista en el Art 102 de la LAIP,
hace de su conocimiento la modificacion de la resolucion de solicitud SIPP N°. 009-2018/UAIT.

Se adjunta

« Modificacion de la Resolucion de Solicitud SIPP N°. 009-2018/UAIT

e  Copia de Certificacion de Escrito de fecha 31 de octubre 2017, TELEMOVIL EL SALVADOR S.A. de C.V.

Asi mismo solicitamos se acerque a la Oficina de Acceso a la Informacién de la SIGET, para hacerle entrega
de la respectiva modificacion de la resolucion de solicitud STPP N°, 009-2018/UAIT y Copia de Certificacion de
Escrito de fecha 31 de octubre 2017, TELEMOVIL EL SALVADOR S.A. de C.V,, la oficina se encuentra ubicada en: Sexta
Décima Calle Poniente y 35 Avenida Sur No. 1823, Col. Flor Blanca, San Salvador y el Tel. 2257-
4558, su horario de atencién es de lunes a viernes de 8:00 A.M. a 12:30 P.M. y de 1:30 P.M. a 5:00 P.M.

Eavor confirmar la recepcién de este correo.

Supetimendendy Genenica Eleawidess  Romana E. Cortez de Hemandez

yTeiecomuicadionss (BSETE Técnico en Monitoreay Controf de Calidad de Documentas
BCUIZRBS 0L Sex3e Décima Calle Poniense No. 1823

EL SALVADOR %ﬂ{iﬁ!;a?;g;a;gzg SSan Salvador, El Salvador, CA.
s dai s E-mail: roxanacortez@siget.gob.sv
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----—--—-- Forwarded message ----------
<notificacionesOIR@siaet.acb.sv>

: oir <oir@siget.gob.sv>
Bcec:
Date: Mon, 25 Mar 2019 12:07:03 -0600
Subject: Notificacién de Modificacién de Resolucién de Solicitud SIPP N°. 009-2018/UAIT

REF. NUE 34-A-2018 (JG) /IAIP
SIGET SIPP N°. 009-2018/UAIT (modificacién)

Estimado ciudadano Mario Fernando Moreno Gamero:

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET, por medio de la Unidad

Acceso a la Informacion y Transparencia-UAIT, a través de su Oficina de Informacion y Respuesta “OIR
tal como establecen los Arts. SO letras d) y h) y 65 de la Ley de Acceso a la Informacion Piblica (LAIP) y
el Art. 169 del Codigo Procesal Civil y Mercantil como norma supletoria prevista en el Art 102 de la LAIP,
hace de su conocimiento la modificacion de la resolucion de solicitud SIPP N°. 009-2018/UAIT.

Se adjunta
« Modificacion de la Resolucion de Solicitud SIPP N°. 009-2018/UAIT

¢  Copia de Certificacion de Escrito de fecha 31 de octubre 2017, TELEMOVIL EL SALVADOR S.A. de C.V.

Asf mismo solicitamos se acerque a la Oficina de Acceso a la Informacion de la SIGET, para hacerle entrega
de la respectiva modificacion de la resolucion de solicitud SIPP N°, 009-2018/UAIT y Copia de Certificacién de
Escrito de fecha 31 de octubre 2017, TELEMOVIL EL SALVADOR S.A. de C.V., la oficina se encuentra ubicada en: Sexta
Décima Calle Poniente y 35 Avenida Sur No. 1823, Col. Flor Blanca, San Salvador y el Tel. 2257-
4558, su horario de atencién es de lunes a viernes de 8:00 A.M. a 12:30 P.M. y de 1:30 P.M. a 5:00 P.M.

Favor confirmar la recepcién de este correo. .
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Superimendenda Generalda Biscidas  ROXana E. Cortez de Hemandez

¥ Telecomunipeones ($IGET} 16 enMon Control do Docu
COTIERRD OF Sexm Dicima Calle Poniente No. 1823
EL S ALVADOR Colonia Flor Blanca, San Salvador, El $alvador, CA.
. Tel: {503} 2257-4558
UNAMONOS PARA CRECER E-mail: roxanacortez@siget.gob.sv

MW

Kelly Rodriguez
Oficial Receptora de Denuncias

Tel.

:(503)2205-3800

Prolongacién Avenida Alberto Masferrer y calle al Volcan No. 88,
edificic Oca Chang, segundo nivel,San Salvador, El Salvador.
Correo Electrénico: krodriguez@iaip.gob.sv

Visitanos en: &3
[ ]

@
Ins¥tuto de Accesa
a la Informacidn Pablica

@ "Cuidemos el medio ambiente, imprima este correo solo si es necesano”

§ archivos adjuntos

B
B
B
B
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Informe de Cumplimiento de Proceso de Apelacion NUE 34-A-2018 (JG) Mario Fernando Moreno
Gamero.pdf
179K

Poder General Judicial a favor de Licda. Sara Elizabeth Ventura Cortez.pdf
696K

NUE 34-A-2018 (JG) IAIP SIGET SIPP N° 009-2018 UAIT (modificacién).pdf
512K

NUE 34-A-2018 (JG) IAIP SIGET SIPP N° 009-2018 UAIT (modificacion).pdf
2541K

Certificacion de escrito de fecha 31 de cotubre 2017, TELEMOVIL ELl. SALVADOR S.A. de C.V..pdf
511K

RIS



SIGET

 SUFERINTENDENGIA GENERAL DE
ELEGTRICIDAD Y-TELECOMU Niﬁﬁcieﬂﬁs

Ref, NUE 34-A-2018
Informando sehre complimiento

Sﬁﬁgoﬁs CONSEIALES DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMATION
PUBLICA;

SARA ELIZABETH VENTIRA CORTEZ, mayor d& édad, del xxxx departaments
dexxx, abogada ¥ svotdafio, actuando en mi calidad de apnderade,ﬁela Supetintendenta
General de la “Superintendencia General de  Flectricidad ¥ Telocumitmicacionss

(SIGET), A Vos¢on todo tespeta EXPONGO:
L NTECED]

Qne 2l dia veintiuno de marzo dé dos mil diecinusve; se notitics la resolusidn dictada por
VIRESHES cueipo edlegxadu a las treee Hbras von cuarentd v dos tninutos del dieciocho de
fehrerg de dos mil discinueye, eit el proceso de rpelacién referepeis NUE 34-A-2018 (JG)
fricoado por Mario Fernando Morend Gamero, par medic de Ia enal se semelve: «a)
Madificar de. mavere parcial 1a reschicton emitida por la ficial de informacitn de in
Superiniendericia General de Elecircidad y Telecomunicaeciones, del 1 de febrero de-2018.

< BF Oriteraar & la Superintendencia General fe Electricidad y Télecomunicaciones, que a
fravés de sir Oficial de Mfermacion, dentro del plazo de 3 dias hébiles comados a parfir
del signignte a Ia nptificaciin de st fesolucivn , propercione ¢ Mario Fernando Moreno
Gaptero, tainformaeiin vonsistenté en: “copia certificada:del eserito pov pedio del ¢ual la
empresa Tigo, 84, de CV., vwiiple con la vrdeiado en la resolucién T-122-2017-CAU",

e vitetieion -G & expuesto . en et romano I del apartads “2.4ndlisis del case”.~ ¢}
Orderiar a JaRuperintendencia General de Electricidad.y Telecomumicacionos qaes dentro
de las weinticaatyro horas posteriores ul vencimienio de lox plizas anteriores, remfid 4 este
Hstituta un:zq['mm zfe cumplimiento de la presente resolucin (..)».

Estando demien de} plaza seiglado para til efectn y vonel objetive de cumaplir lo crdenatio
por €} Institulo de Acceso & la informdeidy Pablica, se envié mediante via glectranica al
gefior Marie Fernanto, Moreno Gamero, la nformacién solicitada, en log tdmminus
£¢tablecidoy por vuestro Institufo,

En vista d¢ To-anterior, sefiafamos que se-gnviaron-dos archivos en formata digital, que en
£ biden st denopiinau: Modifitacién de Resolucidn e Solisitud STPP N° 009-2018/UAIT
NUE 34-A«2018 (IG) IAIF SIGET SIPP N° 009-2018 UAIT (modificacin).pdf v
Gertificacién de estxite de fecha 31 do gutibre 2017, TELEMOVIL BL SALVADOR S.A.
e €.V pdf; Ios cuales contienen lo ordenada por ¢l Instituto,

8&xta Déeima Calte Ponierts.y 37 Av, Sur, N6 2001, Cot. Flar Blanca, San Salvador, £ Salvadat, ©.A,
PBX:.(803) 2257-4438 6 225 SIGET Fax: {503y 2257-4499 Wwie.siget.udb.sy




Finalmente, para comprobar el acatamiento & las decisiones del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica, antes relacionadas, se remite la documentacién que respalda el envio
y recepcién de la documentacién referida precedentemente.

Hl. PETITORIO

Por lo expuesto PIDO:
I. Me admita el presente escrito y me de intervencion en el cardcter en que

actiio, para cual anexo la documentacion con la cual legitimo mi personeria;
2. Se tenga por cumplido o ordenado en la resolucién dictada a las trece horas
con cuarenta y dos minutos del dieciocho de febrero de dos mil diecinueve,
por el Instituto de Accese a la Informacion Pablica; y,
3. Se tenga por agregada la documentacién que acredita la entrega de
informacién al sefior Mario Fernando Moreno Gamero, realizada por la
Oficial de Acceso a la Informacién de la SIGET.

San Salvador, a los veintiséis dias del mes de marzo de dos mil diecinueve.




SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y o0 %
TELECOMUNICACIONES Orictan dS Ik by Foipoasia

REF. NUE 34-A-2018 (JG) /IAIP
SIGET SIPP No. 009-2018/UAIT {modificacién)

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES-SIGET, UNIDAD DE
ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA, a las nueve horas con quince minutos del dia

veintidés de marzo del afio dos mil diecinueve.

En virtud del requerimiento realizado por el ciudadano MARIO FERNANDO MORENO GAMERG, en
ésta dependencia pablica, enmarcado en la Ley de Acceso a ia Informacién Pdblica (LAIP) conocido
en grado de apelacién por el Instituto de Acceso a la Informacién Pablica {IAIP), relacionado con: I
copia certificada del escrito por medio def cual la empresa TIGO, S.A. de C.V., cumple con lo ordenado
en lo resolucion T-122-2017-CAU det 6/6/2017; 2) copia certificada de la documentacion por escrito
que pruebe que la empresa TELEMOVIL, S.A. de C.V. cumplid en informar dentro de los 10 dias, el
cumplimiento de la resolucién T7-122-2017-CAU que fue ordenada por SIGET. En ese sentido, sefialé
gue en la resolucidn T-122-2017-CAU, la SIGET ordena al operador unae comunicacién via escrito, en
fa cual la tiene por cumplido y es ese documento que no fe ha sido entregado; es decir, que la

comunicacién via escrita debfa ser a su persona. Considerando:

. Que con fecha veinticuatro de enero del afio dos mil dieciocho, el ciudadano MARIO
FERNANDO MORENO GAMERO, interpuso una solicitud de informacién de forma presencial
en la Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia. En la peticidn expuso: I} copia
certificada del escrito por medio del cual lo empresa TIGO, S.A. de C.V.,, cumple con lo
ordenodo en lo resolucion T-122-2017.CAU del 6/6/2017; 2) copia certificoda de o
documentacidén por escrito que pruebe que o empresa TELEMOVIL, S.A. de C.V. cumplicé en
informar dentro de los 10 dias, el cumplimiento de ia resolucién 1-122-2017-CAU que fue
ordenada por SIGET. En ese sentido, sefialé que en la resolucidn T-122-2017-CAU, la SIGET
ordena al operador una comunicacion via escrito, en la cual lo tiene por cumplido y es ese
documento gue no le ha sido entregado; es decir, que la comunicacién via escrita debia ser

a sy persona. {SIC) dicha solicitud fue clasificada por 1a Unidad con referencia SIiPP N.° 009-

2018.

OFKINA BE INFORMACION ¥ RESPUESTA-"OR™
UNIDAD DE ACCESO A LAINFORMACION ¥ TRANSPARENCIA
SUPERINTENOENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICRCIONES
Sentu Diictma Callz Ponlente y 372, Aventda Sur, Na. $30, Colonk Flor Blanca, Sxn Salvader.
Tel 22957-4553 ~w-tnall el@slgat.gobsv




V.

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES

Mediante resolucién final de las quince horas con treinta minutos del dia uno de febrero def
afio dos mil dieciocho, la Unidad de Acceso a la Infermacién y Transparencia resolvid: a)
Decldrese procedente la solicitud de acceso a fa informacién del ciudadano MARIO FERNANDO
MORENO GAMERQ, segin lo dispuesto en el considerado IV; b) Remitase ésta providencia
administrativa en modalidad digital, gratultamente como preceptiian los Art. 4 letra g. 61 y
102 de la LAIP, al correo electrdnico que el solicitante consigné; ¢} Notifiquese, d} Publiquese

en el Portal de Transparencio Gobjerno Abierto con base a lo establecido en el Art. 6 del REAIP.

Que en fecha doce de febrero del afio dos mil dieciochg, en la Oficina de Informacién y
Respuesta de SIGET, mediante copia certificada, como lo salicitd el requirente, se hizo entrega

al sefior MORENO GAMERO de lo remitido por el Centro de Atencién al Usuario de SIGET,

El ciudadano MARIO FERNANDO MORENO GAMERO ejerciendo los derechos establecidos en
la LAIP, interpuso procedimiento de apelacién ante el Instituto de Acceso a la Informacién
Piblica {IAIP} contra la resolucién emitida por la oficial de Informacidn de fa Superintendencia
Genera!l de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET)}, de fecha uno de febrero del afio dos
mil dieciocho y notificada, en referecnia al expediente SIPP No. 009-2018. Clasificado por el

IAIP bajo la referencia NUE 34-A-2018.

Que en virtud del proceso de apelacién y resolucion definitiva emitida por el instituto de
Acceso a la Informacién Publica {IAIP), en la ciudad de San Salvador, a las trece horas con
cuarenta y dos minutos del dia dieciocho de febrero de dos mil diecinueve se resolvié entre
otras cosas lo siguiente: a} Modificar de manera parcial la resolucion emitida por la oficial de
informacién de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, del 1 de
febrero de 2018. b) Ordenar a la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones que, a través de su Oficial de Informacién, dentro del plazo de 5 dfas
hébiles contados a partir del siguiente a la notificacion de esta resolucién, proporcione a
Mario Fernando Moreno Gamerg, fa informacion consistente en: “copia certificada del escrito

por medio del cual la empresa Tigo, S.A. de C.V., cumple con lo ordenado en la resolucion T-

OFICINA DE INFORMACIGN Y RESPUESTA-"OIR®
UNIDAD DEACLESO A LA INFORMACION ¥ TRARSPARENOA
SUPERMSTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD ¥ YELECDNURNICACIONES
Sexta Décimo Calte Ponianta y 374 Avenida Sur, o, 536, Colonts Flor Blance, San Sakwador,
Tel 22574558 ~emal: olr@sleat.gohav
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Vi,

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y %

122-2017-CAU", en atencion a lo expuesto en el romano [l del apartado "2. Andlisis del

caso”... Procediendo asi, conforme a lo establecido en dicha resolucién definitiva.

En relacién a lo resuelto por el Instituto de Accesec a la Informacién Piblica-lAlP,
especfificamente: @) Modificar de manera parcial la resolucién emitida por la oficial de
Informacidn de la Superintendencia Generai de Electricidad v Telecomunicaciones, del 1 de

febrero de 2018; la SIGET, mediante informe justificativo y en audiencia oral, se manifestd:

LI articulo 1 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, en lo sucesivo LAIP, tiene por objeto
garantizar el derecho de acceso a la informacion pitblica de las personas; sin embavgo, el ejercicio
de este derecho no es absoluto y esta limitado a los precepios, condiciones y procedimientos
establecidos en dicha Ley para facilitar la entrega de la informacion. '

Sobre dicho acceso a la informacién piiblica, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, en ia Sentencia de Ampare 713-2015, del veintitrés de octubre de dos mil diecisiete, ha
perfilado los alcances del derecho a la informacion piblica, en tal sentido sefiala:

«A. a. La Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) —cuerpo normative en el que se
desarrolla el aludido derecho fundamental— prescribe en su art. 2 que “{tjoda persora fiene
derecho a solicitar y recibir informacién generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas y demds entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivacion
alguna®.

Al respecto, puede sostenerse que las solicitudes de informacion dirvigidas a las instituciones
priblicas pueden basarse en un interés especifico encaminado a revisar, entre ofros aspectos,
la manerc en que se gestiona la cosa piibiica, la idoneidad ética y técnica de las personas que
llevan a cabo dictia gestion, la jorma en que se invierfen los recursos estatales, etc. Dicha
necesidad fiscalizadora puede o no ser explicitada a la institucion obligada a proporcionar la
informacion, sin que ello sea un obstdculo para que esta le sea otorgada al peticionario. 4 ello
se refiere el precitado art. 2 de la LAIP al prescribir que el ciudadano requirente puede solicitar
datos "sin sustentar iuterés o motivacien alguna"”.

b. No obstante lo anterior, si bien dicha disposicién establece aicances y legitimacion amplios
pard requerir datos en poder de las enfidades estatales, no debe enfenderse que se puede atribuir
cardacter publico —y por ende, incluirla dentro del dmbito de proteccién que brinda la LATP— a
cualquier informacion relativa a los ciudadanos que ejercen funciories en el contexfo de

aquellas. Y es que, en algunos casos, los requerimientos de informacién realizados a las

OFICINA Dt INFORMACION Y RESPLIESTA-DIR”
DRUAD DE ACCESO A LA JRFORMACION ¥ TRANSPARENCIA
SUPTRINTENDENCIA GENERAL DE BLECTIVCIDAD ¥ TELECOMUNICAGONES
Seata Ddelma Cals Ponlente v 378 Avenlda Sar, No, 530, Cotanie Rar Blanaa, Sen Seivadar,
Tal. 22574558 ~e-mall: Ar@s’patgod.sv
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instikrofones poblicas podrim comportar uk ehtmdimierto ervada acerth de loz ol;apz'es det
derecho fmrdamental ea vuestion:
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Por medio de la SIPP No. 009-2018, el veinticuvatro de enero de dos mil dieciocho, el sefior
Moreno Gamero pidié: primero, Copia certificada del escrito por medio del cual la empresa de
TELEMOVIL, 8.A. DE C.V. (TIGO), cumple lo ordenado en lu resolucion T-122-2017-CAU de
fecha 06/06/2017, pues dicha resolucion establece que la empresa tendrd que aplicar previo
aviso para escrito; segundo, Copia certificada de la documentacion por escrito, que pruebe que
la empresa TELEMOVIL, S.A. DE C.¥. (TIGO), cumplié en informar dentro de 10 dias el
cumplimiento de la resolucion T-122-2017-CAU, que jfue ordenado por SIGET; y, tercero,
Cerlificacion por medio del cual indiqgue que el sefior Mario Frenando Moreno Gamero,
autoriza medio electrénico para recibir notificaciones, ya sea mensdje de texto, correo de
electrénico, whatsapp, efc., en caso de no existir se responda que no se ha proporcionado dichos
medios en el expediente. Ante tal requerimiento, se emitid la resolucién que es sometida a
cuestionamiento anfte vuesirg Iustifufo.

7al como se manifesté en la audiencia realizada o las catorce horas del dieciséis de julio de dos mil
dieciocho, en el caso de referencia NUE 65-ADP-2018 (CO), se aporté documentacién relacionada
con los hechos relacionadas en este caso, la cual se detalla a continvacion:

a) Copia del escrito del sefior Mario Fernando Moreno Gamero, dirigida a TTIGO El Salvador,
en el que pidié que se le reponga el servicio por la fulla del veintiocho de septiembre de dos
mil dieciséis.

. b} Copia de la denuncia presentada por el sefior Mario Fernando Moreno Gamero, ante la
Defensoria del Consumidor, en el cual dirige a dicha instifucion ~—en funcién de su
competencia— el reclamo correspondiente.

¢} Copia de la Boleta de presentacién de la remisién de la queja det sefior Mario Fernando
Motreno Gamero al Centro de Atencién al Usuario de la SIGET, en donde la Defensoria remite
el caso de conformidad a la competencia de la SIGET, ya que en la peticion ante TIGO El
Salvador se produjo un silencia de la operadora de telefonia.

d) Resolucion No. T-069-2017-CAU de la SIGET, mediante la cual se concede audiencia a
TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V. para que se pronuncie sobre el reclameo
presentiado por el sefior Mario Fernando Moreno Gantero.

¢} Copia del escrito de fecha diecioclo de abril de dos mil diecisiete, suscrito por la apoderada
de TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V., en el cual se responde la audiencia
conferida en el caso y en la cual se relaciona la copia de la respuesta dada por la enpresa
al sefior Moreno Gamero, de fecha siete de febrero de dos mil diecisiete, que también se
agrega.

S} Copia de la respuesta det seiior Mario Fernando Moreno Gamero —de fecha veintitréds de
mayo de dos mil diecisiete, en ejercicia del derecho conferido en la resolucién No. T-090-
201 7-CAU— respecto a la defensa esgrimida por TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de
C.V., y en donde seiiala que es falso que ha recibido la documentacién relacionada por la
referida operadora,

& Copia del escrito de fecha veintitrés de mayo de dos mil diecisiete, suscrito por la apoderada
de TELEMOYIL EL SALYADOR, S.A. de C.V., en el cual se responde la audiencia conferida
en la resolucion No. T-090-201 7-CAU.
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k) Copia de la resolucion No. T-122-2617-CAU, de fecha seis de junio de dos mil diecisiete,
mediante la cual se resuelve que operé a favor del seitor Mario Fernando Moreno Gamero
la presunciéon prevista en el articulo 98 de la Ley de Telecomunicaciones.

i} Copia del escrito del seiior Mario Fernando Moreno Ganero, de fecha veinte se septiembre
de dos mil diccisiete, en el que pide a la SIGET que obligue a TELEMOVIL EL
SALVADOR, S.A. de C.V., que dé cumplimiento a la resolucion pronunciada.

J) Copia del escrito del sefior Mario Fernando Moreno Gamero, de fecha seis se octubre de dos
mil diecisiete, en el que pide a la SIGET que informe a la Fiscalia General de la Repiblica
por el delito de desobediencia de TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V.,, alegando que
no se ha cumplido lo ordenado por SIGET a su favor,

k) Copiadela resolucion No. T-202-2017-CAU, de feciia veinte de octuthre de dos mil diecisiete,
mediante la cual se requiiere a la Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET que rinda
fnforme sobre el cuso de cumplimiento y que se le dé el tramite correspondiente « fa demmncia
del sefior Mario Fernando Moreno Gamero.

1) Copia del escrito de fecha treinta y tno de octubre de deos mil diecisiete, suscrito por ef
apoderade de TELEMOVIL, EL SALVADOR, S.4. de C.V., en el cual se responde lu
audiencio conferida en {a resolucién No. T-202-2017-CAU, seitalando Ia manera en que se
cumplié con la decision de lu SIGET a favor del sefior Moreno Gamero.

mj} Copia del Informe de la Gerenciu de Telecomunicaciones, referencia RECYTIC-1099/17,
en donde se sefiala que el operador compensé al usuario con un ajuste de cinco délares de
los Estados Unidos de América y que se suma a la compensacién previa realizada de noventa
y nueve centavos de ddlar antes efectuada, y concluyéndose que la compensacion total
recibida por el usuario Moreno Gamero es de cinco délares de los Estades Unidos de
Antérica con noventa y nseve centavos de ddlar.

n) Copia del escrito del sefior Mario Fernando Moreno Gamero, de fecha nieve se enero de dos
mil dieciocho, en el que sefiala que reitera su inconformidad sobre la manera en que
TELEMOVIL EL SALVADOR, S.4. de C.V. ha procedido en su caso.

o) Copiu de Ila resolucion No. T-13-2018-CAU, de fecha dieciocho de enero de dos niil
dieciocho, mediante la cual se determina la manera de ejecucion dela resolucién a favor del
serior Moreno Gameso.

Obsérvese que, la peticion planteada por el sefior Mario Fernando Morerno Gamero fue resuelta en
sede administrativa mediante la resolucion No. T-122-2017-CAU, del seis de junio de dos mil
diecisiete, en el cual se sefialé que se configuré a su favor la presuncion previsia en el articulo 98 de
la Ley de Telecomunicaciones, por lo que se le requirié al operador «Aplicar durante un dia habil de
la semana —previo aviso al usuario por escrilo—, la compensacion efectuada el dos de octubre de
dos mil dieciséis, consistente en la habilitacion de un paquete de llamadas ilimitadas a la red
TELEMOVIL hasia las cinco de la tarde, chat ilimitado de WhalsApp por un dia 'y 150 MB de
navegacion por siete dias, debiendo aplicarse tal navegacion si el servicio continua contratado bajo
la modalidad pospagos.
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La situacioén juridica a favor del apelante se confirmé por medio de la resolucion No. 1-013-2018-
CAU, de fecha dieciocho de enero de dos wil dieciocko, mediante la cual la SIGET determiné que la
sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S A. de C.V. compensé al sefior Mario Fernando Moreno
Gamero, sefimlando que dicho usuario podia activar el paquete de servicios ofrecidos de manera
directa ante el operador o por medio de la SIGET como intermediario. Es decir, que no solo se
establecic el derecho de ser compensado, sino que también el mecanisma gue depende exclusivamente
del apelante para hacer efectiva la compensacion a la que tiene derecho y que estq puesta a su
disposicion.

Vil

Después del estudio de la peticidn y de las razones de hecho y de deracho que determinaron
e indujeran al Instituto de Acceso a la Informacidn Pablica a adoptar su decisidn; y en razdn
al cumplimiento y respeto de lo establecido en el literal b} la resolucion definitiva por el 1AIP,
que expresa: b} Ordenar a la Superintendencia General de Flectricidad y Telecomunicaciones
que, a través de su Oficial de informacién, dentro del plazo de 5 dias hibiles contados a partir
del siguiente a la notificacion de esta resolucién, proporcione a Morio Fernando Mareno
Gamero, ia Informacién consistente en: “copia certificada del escrito por medio del cual fa
empresa Tigo, 8.A. de CV., cumple con lo ordenado en la resolucion 7-122-2017-CAU", en
atencion a lo expuesto en el romano lil del apartado “2. Andlisis del caso™ y a la actuacién de
esta Oflcina c_onforme al Art. 65 del LAIP, es procedente la modificacion parcial de la
resolucion emitida por la Oficial de Informacién de la SIGET, de las quince horas con treinta
minutos del dia uno de febrero del afio dos mil dieciocho, en lo concerniente a declarar que
es procedente la entrega de copia certificada del escrito de fecha treinta y uno de octubre
de dos mil diecisiete, suscrito pot el apoderado de TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V.,
en el cual se responde la audiencia conferida en la resolucion No. T-202-2017-CAU,
sefialando la manera en que se cumplid con la decisién de la SIGET a favor del seilor Moreno
Gamero, documento que segtn informe justificativo de la SIGET y en audiencia oral ante &f
IAIP consta dentro del expediente administrativo que esta entidad lleva del caso, como se

astablece en el considerando anterior.
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POR TANYO: Conforme # tas disBosiciones legales meficionadas, esty uifithma &n rioribra de Ta
Superintendencia General de-tlectricidad ¥ Telecomunicacivnes RESUELVE:

A, Confifmrese 13 -vesolucién émitidy .por Iz Oficial €le Jofaimacitn de fa
Supserihtendendd Sengral de Fleetrividad y Telecomwricacionts (SIGEY), de 158 quinee horas
con treiita Mikutos del diy urio.defebrern del sRgdos il dietiocko;

B, Téngase por modificsda parcialgiente fa fesolucirr emitida par (3 Qficial e
Informmacién de fa SIGET, de Jas quince hotas can teeintz riihutos del dia mmo de febrers tel
afi dos rilt distiothy; en lo woncerniente g HEtiafar prosedents el derecha de-agteso,
mediante ¢opla certificada, al eserito de'fétha tréintay ung de oxtabre de dos 1@:3 dleciiate,
suscritd por el apoderardo de TELEMOVIL ELSALVADOR, $.A. de C.V,, en ¢l sual se risponge a
audiencla ganferida en la resolucln No. T202-2017-CAY, sefialando Ja manets e quie se
cumplid i fa decision de 1a SIGET"a favor del sefiot iMoo Garisro;

£. Rémitast &éta providentia administrativa en motfalidad digitsl 41 sefigr MARID
=@N§N§o VIDRENO GAMER®;, cimn preceptisn los artfculos 4-letra'g. 61 y 102 de fd Loy,
3 1 difeccidn eleetrénica praporéionads;

D: Hagase saber al INSTITUTO DEACCESOA LA womaqéwﬁmem travésde
ia Unidad de Cumplimiento..

LIEDA. 1615 ESIERALDA ACOSTA FLORES
Dficial de informatién lnstitucional
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