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Asunto: Remisién informe anual de capacitaciones realizadas en 2016 por el IAIP

Remito para su consideracién informe de actividades de capacitacion realizadas por el IAIP, durante el
afio 2016. El informe incluye actividades planificadas y no planificadas brindadas a nivel institucional.

Hago de su conocimiento que este informe se remite en esta fecha porque algunos datos fueron
procesados y consolidados hasta la ultima semana de labores en el afio 2016 y revisados en las primeras

de enero de 2017, asi como presentados a Pleno del IAIP.
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1. Plan de capacitaciones ejecutado en el 2016

El plan de capacitaciones impulsado por el IAIP para el afio 2016 fue articulado de forma
colaborativa entre las distintas unidades del Instituto que se involucran en el proceso de formacion,;
por un lado, con el fin de proponer una propuesta formativa integral que recoja las demandas o
necesidades de conocimiento observadas tanto de servidores publicos y sociedad civil sobre el
derecho de acceso a la informacidn publica; y por otro lado, como una estrategia para ampliar el
alcance y la oferta de formacién hacia estos publicos.

En la elaboracién del plan se retoman insumos de los resultados de los estudios “Conocimiento y
percepcion de la sociedad civil en los municipios sobre el derechoy la Ley de Acceso a la Informacion
Publica”, el estudio “Implementacién de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en las
municipalidades” y las opiniones vertidas por los participantes en las capacitaciones durante el
2015.

También, es notorio que en la medida que las instituciones publicas van incorporando los principios
de la LAIP en su quehacer institucional, en cuanto a que las personas solicitan mas informacién o
utilizan los mecanismos de reclamos ante el IAIP, se hace mas visible la necesidad de saberes
especificos que permitan aplicar la Ley o hacer uso del derecho.

Por otra parte, el disefio de los lineamientos en materias reguladas por la LAIP y el impulso de los
procesos de fiscalizacion, requiere de realizar esfuerzos integrados para la socializacion y formacion
de los entes obligados en dichas materias, con el propdsito que incorporen en su gestion estos
elementos.

El disefio de las capacitaciones y las metodologias aplicadas tomaron en consideracion la diversidad
de los publicos que serian atendidos, sus niveles de conocimiento y el avance en cuanto a la
aplicacion de la LAIP.

Las actividades de formacidon se dirigieron a oficiales de informacidn, responsables de archivo y a
titulares de entes obligados, estos Ultimos provenientes de las alcaldias municipales, ya que con
base en la experiencia de acciones de capacitacion que se desarrollaron en el 2015 en los diferentes
departamentos del pais se notd que era prioritario sensibilizar a las autoridades municipales en los
temas regulados en la LAIP.

Ala vez, se inicid un acercamiento con algunas organizaciones de la sociedad civil que ya han tenido
experiencias de trabajo en el tema de acceso a la informacién publica o que se consideraron clave
para promover las tematicas relativas a la LAIP. En sintesis, para el 2016 el IAIP ha ampliado su oferta
de capacitaciones y tematicas para sensibilizar y compartir conocimientos a servidores publicos y
titulares a nivel local, asi como iniciar el trabajo coordinado con la sociedad civil para la promocion
del acceso a la informacién.




Las capacitaciones se impartieron en modalidad presencial y en modalidad virtual. En modalidad
presencial, se desarrollaron 126 jornadas de capacitacion. De estas, 89 fueron realizadas segun el
plande la Unidad y 37 a solicitud de diferentes sectores (tanto de entes obligados como de sociedad
civil). Con ello se obtuvo un alcance de 3, 210 participantes. En modalidad virtual se capacito a 249
personas, de las cuales 176 recibieron el Curso virtual " Para el conocimiento y divulgacion de la
LAIP" y 65 el “Curso preparatorio de la Ley de Acceso a la Informacion Publica para Oficiales de
Informacién” y 8 personas finalizaron el Mddulo virtual sobre la LAIP, desarrollado en el Diplomado
de educacion fiscal y transparencia, impartido en coordinacién con el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Hacienda. En el consolidado de ambas modalidades se capacito a 3, 459 personas de
las cuales 1, 624 fueron hombres y 1, 835 fueron mujeres lo que corresponde en porcentajes al 47
% de hombres y el 53 % de mujeres.

2. Estrategia de formacion del IAIP

Para este afo, las capacitaciones se canalizaron, principalmente, a través de la Unidad de
Capacitacion; sin embargo, en el disefio y ejecucion de las mismas se involucraron: la Coordinacion
de Acceso a la Informacién Publica, Coordinacion de Datos Personales, Unidad de Acceso a la
Informacion Publica, Unidad de Fiscalizacion y la Unidad de Gestion Documental y Archivo. Esto
permitio, por un lado, diversificar la oferta de formacion y llegar a un mayor nimero de personasy,
por otro, responder a las necesidades de capacitacion de los entes obligados, percibidas desde cada
area.

a. Modalidad
La estrategia metodoldgica se desarrolld en modalidad presencial y no presencial del siguiente
modo:

Capacitaciones y
asesorias para entes

Curso virtual
para
sociedad civil

Curso virtual para
oficiales de
informacion

Atencion de

Modalidad solicitudes

obligados y sociedad
civil

Caracteristica

Capacitaciones
dirigidas a entes
ohligados y sociedad
civil incorporadas en el
Plan Anual de
Capacitaciones con el
proposito de mejorar
la implementacion y
ejercicio del derecho
de accesoala
informacién publica.
Incluye materias
especificas sobre
accesoala

Curso basico sobre
acceso a la informacion
publica habilitado
exclusivamente para
oficiales de informacion
nombrados, tiene el
proposito de dar
cumplimiento al art. 49
literal “g” de la LAIP.

Dirigido a diversos
publicos tanto sociedad
civil como entes
obligados. Flexibilidad
en proposito, tematicas
y metodologias a
aplicar.

Dirigido
principalmente
a sociedad civil
y publico en
general que
desea tener
conocimientos
basicos sobre
el derecho de
accesoala
informacion




informacidn publica,
datos personales y
administracion de
archivos.

), Pudblicos atendidos

En el caso de los servidores publicos, la estrategia de formacidn se focalizé en publicos que se
consideraron clave por la necesidad de formacion manifestada, por no haber sido capacitados por
el IAIP o por la reincidencia de casos de denuncia o apelacion ante el IAIP, es asi que en el caso de
los servidores publicos se incluyo a:

s
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e Oficiales de informacion
e Oficiales de archivo
e Servidores publicos responsables de unidades administrativas

e Concejos municipales

En este plan también se incluyeron esfuerzos dirigidos a sociedad civil, por lo cual se identifico a
instituciones publicas y privadas que tuvieran trabajo con organizaciones locales y con presencia en
distintas zonas del pais, a fin de aprovechar su potencial multiplicador, en éstos los publicos
focalizados fueron:

- Organizaciones no Gubernamentales

- Universidades

- Municipalidades

3. Areas de formacion

Las dreas de formacion son las lineas generales incluidas en el plan de capacitaciones bajo las cuales
se impartieron temas especificos durante el 2016 con el propdsito de contribuir a la promocion de
la cultura de transparencia y al cumplimiento del derecho de acceso a la informacion en los entes
obligados, estas se desarrollaron tanto en modalidad presencial como en modalidad virtual.

Durante este afio se identificaron seis areas de formacion prioritarias donde se brindd apoyo a
servidores publicos para mejorar el conocimiento, estas fueron:

En modalidad presencial

Areas de formacién principal

a. Lineamientos para la clasificacion y desclasificaciéon de informacion reservada,
lineamientos para la proteccion de datos personales y criterios resolutivos del IAIP
Procedimiento de acceso a la informacién publica

Lineamientos de publicacién de informacion oficiosa
Implementacion de lineamientos de gestion documental
Aspectos generales de |la Ley de Acceso a la Informacion Publica

® oo o

Temas adicionales a las dreas de formacién

e Herramientas virtuales para el aprendizaje de la LAIP




e Lineamientos para el proceso de capacitacion

En modalidad virtual

f. Aprendizaje virtual de la LAIP

e Curso preparatorio para Oficiales de Informacién, modalidad virtual

e Cursovirtual para el conocimiento y divulgacion de la LAIP

e Mobdulo virtual sobre la LAIP desarrollado en Diplomado de educacién fiscal y
transparencia

¢. Lineamientos para la clasificacion y desclasificacion de informacion

reservada, | ién de datos personales y criterios

mientos par

esolutivos del [AIP

Entre las atribuciones que la LAIP ha contemplado para el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, se encuentran la resolucién de controversias en relacion a la clasificacion, desclasificacion
de informacion; asimismo le compete el establecimiento de lineamientos para el manejo,
mantenimiento, seguridad y proteccién de los datos personales, lineamientos referidos a la
informacidon publica, confidencial y reservada en posesion de las dependencias y entidades
obligadas.

En razon de lo anterior, el IAIP ha elaborado los lineamientos generales para la clasificacion y
desclasificacion de informacion reservada y lineamientos para la proteccion de datos personales,
los cuales ya han sido aprobados por el Pleno del IAIP.

No obstante, ante la demanda y necesidad de conocer sobre estas tematicas, se han realizado
capacitaciones donde se brindaron orientaciones técnicas para la clasificacion de la informacion
aplicando los criterios resolutivos del IAIP.

Los participantes principales de estas capacitaciones fueron oficiales de informacion de
instituciones del Gobierno y de municipalidades, dado que tienen implicacion directa para orientar
a los servidores publicos sobre la clasificacion y tramitacion de la informacién, la elaboracion del
indice de la informacion clasificada como reservada y el tramite de solicitudes de datos personales.

El IAIP identifico la necesidad de brindar de conocimientos técnicos a los oficiales de informacion
para el desarrollo de estas funciones, por lo que la propuesta formativa en esta materia fue:




Lineamientos para la clasificacion de
informacion reservada y lineamientos para la

. = Criterios resolutivos del IAIP
proteccion de datos personales

- Clasificacion de la informacion segun la LAIP - Salarios de los funcionarios publicos

- Versiones publicas de la informacion reservada - Confidencialidad del nombre (solicitante)

- Periodo de reserva de la informacién - Informes finales de auditorias

- Conformacion de expedientes y documentos - Cobros indebidos en los costos de
clasificados como reservados reproduccion

- Desclasificacion de la informacion reservada

- Objetivo y ambito de aplicacion de los
lineamientos para la proteccion de datos
personales

- Autodeterminacion informativa

- Elementos de los datos personales

- Sistema de datos personales

- Principios rectores de la proteccién de datos
personales

d. Procedimiento de acceso a la informacion publica

La publicacidn de la informacion oficiosa y la instauracién del procedimiento de acceso, a través de
las Unidades de Acceso a la Informacidon Pdblica (UAIP) son fundamentales para darle cumplimiento
al derecho de acceso a la informacion publica. En este sentido, estas capacitaciones se desarrollaron
con el propdsito de abrir un espacio para mejorar el conocimiento sobre el procedimiento de acceso
y la publicacién de la informacidn oficiosa de acuerdo a la LAIP; y, para compartir aspectos practicos
derivados de la experiencia del IAIP y de las instituciones participantes que ayuden a mejorar el
desempefio de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica.

Con estos insumos se incentivo a los oficiales de informacion a elaborar sus propios procedimientos
internos para agilizar el flujo de informacion, responder las solicitudes de informacion en tiempo,
publicar oportunamente la informacion oficiosa y realizar las versiones publicas de la informacion,
necesarias para garantizar el derecho de acceso y a la vez resguardar la informacion confidencial y
reservada.

Los esfuerzos de formacion fueron focalizados en una muestra de municipalidades provenientes de
la zona central, oriental y occidental.

Los municipios se seleccionaron priorizando en instituciones que han manifestado dificultades en el
desarrollo de procedimientos de acceso a la informacién y o que cuentan con oficiales de
informacién recién nombrados y por lo tanto no han participado en las capacitaciones del |AIP.

Algunos contenidos principales que se desarrollaron fueron: a) Funcionamiento de la UAIP; b)
Obligaciones del oficial de informacidn; c) Orientaciones para el tramite de solicitudes (Admision de
la solicitud, tramite interno para localizar la informacion); d) Publicacion de informacion oficiosa; d)
Informacion generada por la UAIP; e) Consulta directa de informacion.
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e. Lineamientos de publicacion de informacion oficiosa
Las capacitaciones sobre los Lineamientos para la Publicacion de Informacion Oficiosa,
fundamentalmente buscaron preparar a los entes obligados para el proceso de fiscalizacion, por lo
que fueron dirigidas de manera especifica a entes obligados que conformaron la muestra de las
instituciones incluidas en los procesos de fiscalizacién durante el 2016.

Los participantes conocieron y profundizaron sobre aspectos conceptuales y técnicos de la
aplicacion de los lineamientos, ademas, se compartio el modelo de fiscalizacion del IAIP con el cual
se mediria el nivel de avance de la aplicacion de la LAIP.

El modelo de fiscalizacion ha sido elaborado sobre la base de dos objetivos estratégicos: la vision
ciudadana y el acompafiamiento institucional; por tal motivo en el desarrollo de los contenidos de
las capacitaciones se hizo énfasis en elementos que facilitan el acceso a la informacion, elementos
de usabilidad, facil acceso, estandarizacién de procedimientos y mecanismos de publicacidn, ya que
éstos estarian sujetos a evaluacion.

Las modalidades en las que se desarroll6 la fiscalizacion fueron dos:

Una en la cual solo se midio el nivel de avance en la publicacién de informacién oficiosa de entes
obligados del Estado y municipales y la segunda, donde adicionalmente se verificd el nivel de
aplicacion de los Lineamientos de Gestion Documental y Archivo, este (ltimo se concentro
Unicamente en las instituciones de Gobierno. En este sentido, durante las capacitaciones se
presentaron los ejes principales y la metodologia establecida para la aplicacién y seguimiento
durante el proceso de fiscalizacion.

Los contenidos fueron alineados con la normativa sobre publicacion de informacién oficiosa: La Ley
de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) en su Art. 10 que sefiala que todos los entes obligados, en
los términos que establezca el IAIP por medio de sus lineamientos deberan poner a disposicion del
publico, divulgar y actualizar de forma oficiosa un catdlogo de informacion basica sobre su
funcionamiento.

Las capacitaciones se desarrollaron en dos momentos del afio previo a los procesos de fiscalizacion.

Con la capacitacidn los participantes lograrian:
e Identificar elementos esenciales que conforman al Derecho de Acceso a la Informacion
Publica.
e Conocer las obligaciones de publicacion de informacion oficiosa (transparencia activa).
e Conocer la metodologia y forma de seguimiento para el proceso fiscalizacion para el 2016.

En estas capacitaciones no se incluyen aspectos de gestion documental dado que se impartieron
capacitaciones especificas a los responsables de archivo, las cuales se presentan en otro apartado.




1de Lineamientos de Gestion Documenta

Todas las instituciones publicas deben asegurar el funcionamiento de los archivos estableciendo
mecanismos que permitan la adecuada catalogacién, conservacién y proteccion de la informacion
de modo que se localice con prontitud y se resguarde adecuadamente.

Segun los articulos 40, 41 y 58 el Instituto, como ente rector, tiene a cargo la elaboracion y
actualizacion de lineamiento técnicos para la administracion de los archivos, los cuales ya han sido
emitidos, es por ello, que la formacién y divulgacion de los lineamientos es necesaria para que los
entes obligados avancen hacia la creacion de un sistema institucional de archivo.

En los articulos 42, 43 y 44 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se hace referencia a que el
funcionamiento del archivo institucional es responsabilidad de la Unidad de Gestion Documental y
Archivos. El articulo 43 de la LAIP, sefiala que los titulares de los entes obligados designaran a un
funcionario responsable de archivos quien serd el encargado de la organizacion, catalogacion,
conservacion y administracion de los documentos de las entidades; por tanto el criterio de seleccion
de los participantes que se utilizd fue principalmente si la institucion habia nombrado a los
respectivos encargados de la unidad.

Los contenidos que se desarrollaron en las jornadas fueron los siguientes:

- Pasosiniciales para laimplementacidn del Sistema Institucional de Gestion Documental
y Archivo (SIGDA).

- Procesos de la gestién documental: Organizacién Documental.

- Procesos de organizacion en el Archivo Central.

- Organizacién de los archivos de oficina.

- Creacion de los instrumentos de consulta: cuadro de clasificacién documental.

- Procesos de identificacién documental: indice legislativo, repertorio de funciones y
repertorio de tipos y series documentales y cuadro de clasificacion documental
funcional.

- Proceso de valoracion y seleccién documental: conformacion del Comité Institucional
de Seleccion y Eliminacion Documental -CISED-, formulario de Valoracion Documental y
Tabla de Plazo de Conservacion Documental.

- Elaboracién de Guia de Archivo seglin la Norma Internacional para describir
instituciones que custodian fondos de archivo - ISDIAH -.

En las jornadas se presentaron temas y ejemplos concretos de casos y situaciones que surgen en la
administracion de archivos gubernamentales y municipales, con el objetivo que los asistentes
participen en el proceso de construccidn del conocimiento.

Las capacitaciones tuvieron una duracion de 12 horas desarrolladas en dos jornadas, asimismo, los
participantes se agruparon por sector de acuerdo a la similitud de sus caracteristicas territoriales o
ambitos de accidon con el propdsito de discutir situaciones o experiencias comunes.




Estas capacitaciones fueron desarrolladas principalmente de acuerdo a previa planificacion en el
Plan Operativo, no obstante se atendieron solicitudes provenientes de entes obligados. En el Gltimo
caso los formatos de estas jornadas se desarrollaron de acuerdo al interés de la institucion y con un
nimero menor de horas.

g. Aspectos generales de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
Dado que existen sectores de poblacion que no conocen sobre la LAIP, se planificaron jornadas
donde el objetivo principal era dar a conocer de manera general lo que implica la Ley y el tramite
de solicitud de informacion; a la vez, sensibilizar a servidores publicos para garantizar el derecho.
Se dirigieron principalmente a concejos municipales, miembros de la sociedad civil y docentes,
donde se observa poco conocimiento y dificultades de interpretacién de la LAIP y como resultado
pocas decisiones sobre los asuntos que ayuden a dar cumplimiento.

A continuacién se detallan algunos de los publicos atendidos:

e Docentes y estudiantes del sector publico y privado
Nivel de educacidn inicial, basica y media

El IAIP, durante el 2015 y parte del 2016, en coordinacion con el Ministerio de Educacion (MINED) y
con la colaboracidn financiera del programa EUROsociAL II, elaboraron guias para el aprendizaje de
la LAIP dirigidas a docentes y estudiantes de los nivel de parvulario a bachillerato, éstas tienen el
propésito de generar acciones que favorezcan la educacion en el derecho de acceso a la informacion
publica destinada a la nifiez y adolescencia salvadorefia.

Como parte de este esfuerzo en el 2016 de desarrollaron cuatro “Talleres de socializacion de guias
y cuadernos de ejercicio para el aprendizaje de la LAIP”, dirigidos a docentes de centros educativos
estatales de San Salvador, La Libertad, Chalatenango y Santa Ana. Los resultados de los talleres
contribuirdn a la generacién de una estrategia de sensibilizacién y promocion del derecho de acceso
a la informacidn en los programas de estudio de educacién formal.

Durante los talleres se abordaron los siguientes aspectos: a) Contenidos basicos de la LAIP y el
procedimiento de acceso a la informacién publica, b) presentacion de los materiales educativos:
Guia para docente y Cuaderno de ejercicios para estudiantes por niveles de educacion y c)
presentacion de la estructura de cada leccion, incluyendo indicadores de logros, cuyos contenidos
estan desarrollados en el curriculo de educacion.

Nivel universitario

- Curso sobre el derecho de acceso a la informacién publica para estudiantes de la
Universidad de El Salvador.

Este curso surge a iniciativa de la Comunidad Organizada de Estudiantes de Ciencias Sociales de la
Universidad de El Salvador -COECSUES-, quienes manifestaron su interés en promover el derecho
de acceso a la informaciéon publica con estudiantes de la universidad, es asi que la Unidad de
Capacitacion del IAIP desarrolla un curso destinado a difundir el derecho de acceso ala informacion
publica y la LAIP e incentivar el uso de la informacion pblica en poder del Estado_utilizando el
mecanismo de acceso establecido.




El curso tuvo una duracion de cuatro jornadas de formacién, tres presenciales y una virtual. La
jornada no presencial consistio en el desarrollo del curso virtual “Médulo de capacitacion virtual
para el conocimiento y divulgacion de la LAIP”, disponible en la pagina Web del Instituto. Los temas
desarrollados fueron:

Nociones hasicas de transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica.

o LAIP: cronologia de LAIP, objeto de la Ley, principios y sujetos obligados,
estructura institucional.

o Definicidn de informacién publica

Clasificacion de la informacion, caracteristicas y procedimiento de acceso a la

informacién publica.

Infracciones y sanciones.

Limites del derecho de acceso a la informacion publica.

Proceso de acceso a la informacidn publica.

Proceso de apelacion y falta de respuesta ante el IAIP.

Capacitaciones solicitadas dirigidas a estudiantes de distintas universidades
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- Durante este afio también se impartieron capacitaciones a estudiantes de distintas
universidades de dreas de comunicacién, de derecho y contaduria publica. Las
universidades que se atendieron fueron Universidad Catdlica de El Salvador, Universidad Dr.
José Matias Delgado y Universidad de El Salvador.

e Concejos Municipales

Estas capacitaciones fueron desarrolladas en coordinacion entre el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica (IAIP) y el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM) como un socio
estratégico.

Las capacitaciones responden a la necesidad de mejorar el conocimiento y orientar a los
funcionarios en el proceso de aplicacion de la LAIP. Se analizaron y se identificaron las necesidades
de formacion tomando de referencia los resultados del estudio “Estado de la implementacion de la
Ley de Acceso a la Informacidn Publica en una muestra de municipios de El Salvador” y las opiniones
expresadas por oficiales de informacion y archivo en los “Talleres departamentales sobre la LAIP y
gestion de archivos” realizados de julio a diciembre de 2015 donde se encontraron las siguientes
dificultades:

- Nodisponen de un plan de implementacidn de la LAIP.

- El 45 % de oficiales de informacion ha sido nombrados en el 2015.

- Falta de directrices institucionales para facilitar el cumplimiento de la LAIP.

- Dificultad para la entrega de informacidn por resistencias en las unidades
administrativas.

- Falta de conocimientos de las responsabilidades de las unidades administrativas.

- Pocos recursos destinados a la UAIP y la UGDA,

- Mas del 80 % de Oficiales de informacion cumple funciones disti

- Poco conocimiento de las actividades o acciones para laimp
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En este sentido, las jornadas de capacitacion se plasmaron con el animo de mejorar el conocimiento
sobre la Ley de Acceso a la Informacion Publica e incentivar el apoyo y establecimientos de
condiciones para el funcionamiento de la UAIP y UGDA en los gobiernos locales.

Durante las jornadas se hizo hincapié en las responsabilidades de los titulares en las problematicas
que se observan a nivel municipal al momento de dar cumplimiento a la Ley, en el nombramiento
de los oficiales de informacién y archivo; la clasificacion de informacion y otros aspectos que
influyen para garantizar el derecho de acceso a la informacién a toda persona. En estas jornadas
también, participaron oficiales de informacion, archivo, jefaturas de unidades administrativas
involucradas directamente en la aplicacién de la LAIP con el fin de homogenizar conceptos y de
mostrar su implicacién para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

La seleccion de los municipios se definio de acuerdo a:

- Sila municipalidad ha recibido poca o nada de capacitacion por parte del IAIP.
- Sila municipalidad ha solicitado capacitacion para sensibilizar al Concejo Municipal.
- Sila municipalidad ha tenido uno o varios procesos ante el IAIP.

Con ello se pretendi6 focalizar a los gobiernos locales con mas dificultades o que habian buscado
previamente el apoyo del IAIP con la pretension de superar algunos obstaculos para el cumplimiento
de la LAIP. Pero, por su importancia y vinculacion con la aplicacion de la Ley se incluyo a oficiales de
informacion, archivo, jefaturas de unidades administrativas involucradas directamente en la
aplicacion de la LAIP con el fin de homogenizar conceptos y de mostrar las distintas
responsabilidades que tiene los servidores publicos para garantizar el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica.

La capacitacion tuvo una duracién de tres horas debido a que se estimé el tiempo promedio de
permanencia de los representantes del Concejo en este tipo de actividades, ademas, de la
procedencia de cada uno.

En los contenidos se incluyeron temas generales y especificos:

- Transparencia en la gestion publica municipal.
- Socializacién de instrumentos normativos LAIP, RELAIP.
- Lineamientos aprobados por el IAIP.

Conocimiento sobre la LAIP:
- Objeto de la LAIP
- Sujetos de derecho
- Principios
- Clasificacién de la informacion
- Clasificacion infracciones y sanciones
- Responsabilidades de las unidades administrativas en la gestion de la informacion.
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e Sociedad civil

Contar con un mecanismo para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica de
manera libre, independientemente del género, edad o afiliacién partidaria, es un paso para la
democracia y transparencia de las instituciones publicas, que a la vez plantea desafios en la
divulgacién del conocimiento sobre los mecanismos y medios disponibles para obtener informacion
del Estado.

Durante el afio 2015 el IAIP llevd a cabo una investigacion de tipo cualitativa que se denomina:
“Estudio sobre el conocimiento y percepcion de la sociedad civil del derecho a la informacion publica
y a Ley de Acceso a la Informacion Publica”, la cual muestra las percepciones de la sociedad civil
sobre el derecho; sus hallazgos sirvieron de referencia para el desarrollo de la oferta de formacién.

Algunos de los hallazgos mds importantes revelan que:

e La poblacion tiene poco conocimiento sobre el derecho de acceso a la informacién publica,
y el procedimiento de acceso que establece la LAIP.

e El acceso a la informacion plblica no se reconoce de manera espontanea como derecho
humano en comparacion con otros derechos como a la vida, la educacion, la salud, la
participacién ciudadana y otros.

e La informacion publica es confundida con la informacién que se publica a través de los
medios de comunicacion.

® Pocadisposicion de las personas para ejercer el derecho por temor a que la informacion les
sea negada, por no estar organizados, a represaria por parte de la institucion.

e De las personas consultadas en los grupos focales solamente una persona ha buscado
conocer solo la LAIP por interés propio, dos la conocen por haber estado en capacitaciones,
nueve porque estd relacionada con su trabajo y el resto la ha conocido principalmente a
través de lo que dicen los medios.

e También, insatisfaccion con los mecanismos de acceso a la informacidn pablica aplicado en
las UAIP, en parte por la falta de conocimiento del mismo, por no ajustarse a sus demandas
de al tiempo en que lo necesitan.

e Ante el supuesto de negacion de informacion, no se identifica que procediendo seguir ante
el IAIP.

Fuente: Estudio sobre el conocimiento y percepcion de la sociedad civil del derecho a la informacidn pdblica y a Ley de
Acceso a la Informacién Pablica 2015.

Estos resultados, reflejan el nivel de conocimiento de la Ley, lo cual da indicios de las barreras de
conocimiento que impiden ejercer con libertad el derecho de acceso a la informacién publica, por
lo tanto divulgar aspectos basicos de la misma es el primer paso para mejorar estas dificultades.

Durante este afio se busco establecer relaciones con instituciones de la sociedad civil e instituciones
publicas y propiciar un efecto multiplicador con el que se llegara a lideres locales, miembros de
organizaciones sociales, comunicadores locales, docentes y estudiantes universitarios.

En el caso de los representantes de las municipalidades se incluyeron como un publico estratégico,
e derecho.




Estas alianzas entre el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y la sociedad civil fortalecen la
transparencia de las instituciones del Estado, alienta la participacion ciudadana en el control de la
gestién publica, y el uso de informacién como herramienta para el ejercicio de derechos de manera
individual y colectiva.

Por lo anterior estas capacitaciones tuvieron el propdsito de promover el derecho de acceso a la
informacién publica y transparencia de las actuaciones del Estado con la sociedad civil y de
incentivar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica con la sociedad civil.

- Transparencia en la gestion publica

- Aspectos basicos de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (objeto de la Ley, principios
y sujetos obligados, estructura institucional (UAIP e IAIP).

- Clasificacion de la informacion.

- Procedimiento de acceso a la informacion publica.

- Infraccionesy sanciones.

e Red de Capacitacion Gubernamental (RCG)

La RCG busca ser el referente de la formacion en la administracion publica salvadorefia, que con el
esfuerzo de todos sus miembros, la experiencia y los recursos interinstitucionales, brinden
actividades formativas de calidad al talento humano.

El IAIP se ha integrado a esta Red para ser parte del esfuerzo creado con el propésito de fortalecer
competencias de los servidores publicos, a través de las sinergias interinstitucionales, a efecto de
contribuir al proceso de su profesionalizacidn.

Bajo este supuesto es que el IAIP ofrecié una capacitacion a las instituciones que participan de la
Red. En esta jornada se brindaron conocimientos relacionados a aspectos conceptuales de la Ley de
Acceso a la Informacion y procedimiento de acceso a la informacion.

Temas adicionales a las dreas de formacidon

En la agenda de formacidn se impartieron temas que no estdn vinculados directamente a la LAIP,
por lo que no se reconoce como areas de formacion, sin embargo, se incluyeron con el propdsito
de mejorar el desarrollo de las capacitaciones y orientar a oficiales de informacion sobre el uso de
las plataformas virtuales, estos temas fueron:

e Herramientas virtuales para el aprendizaje de la LAIP

En este caso, las herramientas virtuales para el aprendiza de la LAIP, mas que un drea de formacién
es una tematica que se impartié en vista de la necesidad de algunos oficiales de informacién en
recibir de manera presencial orientaciones generales para el uso de la plataforma
impartiria el Curso preparatorio para oficiales de informacion.




e Lineamientos para el proceso de capacitacion

Durante el 2016, se desarrollé una capacitacién relacionada con el que hacer de la unidad, como la
induccion al personal del IAIP para el desarrollo de procesos formativos, se impartid solo a personal
que esta relacionado con el desarrollo de las capacitaciones del IAIP.

Resultados de las capacitaciones presenciales para el 2016

Durante el 2016 el IAIP, en modalidad presencial, se desarrollaron un total de 126 jornadas de
capacitacion, enmarcadas en cinco areas de formacion y los temas adicionales. De estas, 89 fueron
realizadas segun el plan de capacitacién de la unidad y 37 se atendieron por solicitud de diferentes
instituciones (tanto de ente obligados como de sociedad civil). Con ello se obtuvo un alcance de
3,210 participantes, siendo el 53% mujeres y el 47% hombres. A continuacion se presentan los datos
segln tipo de participantes.

De las personas capacitadas, la mayoria, el 72.9%, pertenecian a municipalidades e instituciones del
gobierno central y autonomas, y ocupaban con frecuencia los cargos de oficiales de informacion y
archivo, miembros de concejos municipales, jefaturas y otro personal de unidades administrativas.

Por otro lado, un pequefio grupo del total de personas capacitadas (16.5%) eran de universidades o
instituciones educativas (docentes y alumnos) y un 10.6% pertenecian a ONGs, Adescos,
comunicadores sociales, lideres locales, entre otros, de la sociedad civil.

Tabla 1
Numero de personas capacitadas por sector de procedencia

Hombres Mujeres Total Porcentaje

Publico/Sector

Servidores publicos y funcionarios de municipalidades

0,
(Gobiernos locales) 650 488 458 354

Servidores publicos de instituciones de gobierno
central y autonomas 518 685 1203 37.5%
(incluye los tres drganos del Estado y auténomas)

Sociedad civil en general

0,
(lideres locales, ONGs, periodistas, entre otros) i 158 3al 10:8%
Sector educati
ector educativo 199 329 528 16.5%
(publicoy privado)
Totales 1510 1700 3210 100%

Fuente: elaboracidn propia UNCAP IAIP 2016.
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En relacion a la edad, la mayor parte de la poblacion capacitada pertenece al rango de edad entre
21y 40 afios (el 59.3%). Del rango de edad entre 41 afios 0 mas se logro alcanzar a un 37% de los
participantes. Por Gltimo, el 3.8% pertenecia al grupo de 10 a 20 afios. A continuacion se presenta

la distribucion de personas capacitadas por rango de edad.

Grafico 1
Porcentaje de personas capacitadas por rango de edad
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Fuente: elaboracidn propia UNCAP IAIP 2016.

El nimero de personas capacitadas este afio (2016) en comparacién con el 2014 y 2015 tuvo un
aumento significativo de participantes. Alrededor de 1,086 personas mas se sumaron en los
procesos formativos. En el grafico siguiente se observa la relacién de participacion por afio de

acuerdo al sexo.
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Grafico 2
Comparativo de personas capacitadas entre 2014 y 2016
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Fuente: elaboracion propia UNCAP IAIP 2016.

Para observar la participacion sexo de acuerdo al sector al que pertenecen se presenta el siguiente
grafico con la siguiente distribucion: sector educativo, sociedad civil y servidores publicos de
instituciones de instituciones de gohierno central y auténomas.
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Grafico 3
Comparativo de personas capacitadas por sector y sexo
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Fuente: elaboracién propia UNCAP IAIP 2016.

Otro aspecto, en el cual se observé un incremento es en el nimero de jornadas de capacitacion
realizadas. A continuacidn se presenta un comparativo por afo de las jornadas de capacitaciones
desarrolladas desde 2014 hasta el 2016.

Grafico 4

Jornadas de capacitacion desarrolladas por afio
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Fuente: elaboracién propia UNCAP IAIP 2016.




Municipalidades que recibieron capacitacion durante 2016

Durante el 2016, se contabilizé a un total de 242 gobiernos locales, donde servidores publicos
recibieron una o mas capacitaciones de parte del IAIPY. De estas municipalidades 194 tuvieron
representacion de oficiales de informacion, 80 de oficiales de archivo, 110 representantes del
concejo municipal, 19 alcaldes o alcaldesasy de 116 municipios se tuvo representacion de personal
de unidades administrativas.

A continuacién se muestra el niumero de municipios donde se capacitaron los publicos antes
mencionados.

Tabla 2
Total de municipalidades donde se capacito a los siguientes servidores publicos

Servidores publicos que participaron Numero de municipalidades que
en las capacitaciones tuvieron representacion
Oficial de informacién 194
Oficial de archivo 80
Miembros del Concejo 110
Alcalde o alcaldesa 19
Jefaturas y personal administrativo 116

Fuente: elaboracion propia UNCAP |AIP 2016.

Por otro lado, como parte de la estrategia de formacion a municipalidades, uno de los publicos
prioritarios fueron los concejos municipales. Para los cuales se disefiaron capacitaciones en
coordinacion con el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Municipal —ISDEM- afin de mejorar el
alcance de capacitaciones, en total se tuvo una participaciéon de 110 Concejos Municipales
provenientes de los 14 departamentos del pais.

Los municipios con mayor participacion fueron Usulutan y Chalatenango, con 14 y 13
representaciones de Concejos Municipales respectivamente. Caso contrario, los gobiernos locales
con mejor participacion fueron Ahuachapan y La Libertad, con 1 y 2 representantes capacitados
respectivamente.

A continuacion se presenta la distribucion alcanzada por departamento.

' En el anexo 1 se muestra el listado completo de municipalidades que asistieron a una o varias capacitaciones__-—

en el 2016. Ademds, se muestra qué persona (oficial de informacidn, responsable de archivo, alcalde o

alcaldesa, representante del Concejo Municipal o personal administrativo) asistié por cada municipalidagl. -«
I




Grafico 5
Cantidad de municipios donde se capacitd a miembros de Concejos Municipales
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Fuente: elaboracion propia UNCAP IAIP 2016.

Por otro lado, en cuanto al nimero de personas capacitadas segUn tipo, se conté con la participacion
de 194 oficiales de informacién, 80 responsables de archivos de los diferentes municipios y 320
miembros del concejo, de los cuales 19 personas fueron alcaldes y alcaldesas.

En el caso de los oficiales de informacién y archivo, cabe mencionar que durante el 2016
participaron en una o mds capacitaciones duran el afio, sin embargo, en la tabla solo se considera si
estos servidores publicos fueron capacitados o no.

Ademds, para ubicar a los participantes en el sector al que pertenecen, se considera la formaen la
que los participantes se inscriben en los registros de asistencia en las jornadas.




Grafico 6
Servidores publicos capacitados por municipalidad
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Fuente: elaboracién propia UNCAP IAIP 2016.

Instituciones del gobierno central (incluye a los tres drganos del Estado y auténomas)

En el caso de las instituciones del gobierno central, durante el 2016 se capacito a un total de 98
instituciones?. Del total de las instituciones que se capacitaron, 88 tuvieron representacién del
oficial de informacién, 71 del oficial de archivo y 64 instituciones tuvieron representacion de
personal de unidades administrativas.

Tabla 3
Total de instituciones donde se capacito a los siguientes servidores publicos
' W Numero de instituciones
que tuvieron
representacion

Servidores publicos que participaron en
las capacitaciones '

Oficial de informacion . 88
Oficial de archivo 71
Personal administrativo o jefaturas 64

Fuente: elaboracion propia UNCAP IAIP 2016.

2 En el anexo 2 se muestra el listado completo de instituciones del Estado que asistieron a una o varias -
capacitaciones en el 2016. Ademas, se muestra qué persona (oficial de informacion, responsable de archNo
o personal administrativo) asistid por cada institucion.



En cuanto al nimero de personas se contd con la participacion de 88 oficiales de informacion de
diferentes instituciones, 71 oficiales de archivos, ademas 892 personal administrativo de
instituciones fueron capacitados en una o varias areas de formacion planificadas.

Grafico 7
Total de personas capacitadas segin sexo
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Fuente: elaboracion propia UNCAP IAIP 2016.

Cantidad de entes obligados capacitados por tematica

En las capacitaciones presenciales que el Instituto impartio a servidores publicos se abordaron cinco
areas de formacion principalmente, y ademds se incluyd el tema de “Herramientas para el
aprendizaje virtual de la LAIP”, debido a la necesidad de que los servidores publicos se familiarizaran
con la plataforma virtual que se utilizaria posteriormente para impartir el curso virtual de oficiales
de informacion. En el siguiente grafico se presenta el nimero de instituciones de gobierno central y
municipalidades que tuvo representacion en cada una de estas dreas o tema.
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Grafico 8
Comparativo entre municipalidades e instituciones del gobierno central participantes
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Fuente: elaboracion propia UNCAP |AIP 2016.

De acuerdo a estos datos se puede observar que las municipalidades se capacitaron, sobre todo, en
“Generalidades de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica” y las instituciones del gobierno central
recibieron mas capacitaciones sobre “Gestion documental y archivo”, y en el area de “Publicacion
de Informacion Oficiosa”.

En el grafico se omite el tema “Lineamientos para el proceso de capacitacion” debido a que este
fue impartido especificamente para personal del IAIP. Con el dnimo de mejorar el desarrollo de las
capacitaciones a los distintos entes obligados.




h. Aprendizaje virtual de la LAIP
El IAIP mediante sus procesos formativos procura mejorar el conocimiento sobre la LAIP de los
Oficiales de Informacidn, brinddndoles herramientas para el desempefio de sus funcionesy a la vez
crear conciencia de su rol en la garantia del derecho de acceso a la informacion publica siendo el
enlace entre las instituciones publicas y la poblacién y la vez incentivar a sociedad civil al uso del
mecanismos de acceso para obtener informacidon del Estado.

Tras la evolucidn progresiva de la educacion a distancia, el uso de los entornos virtuales de
aprendizaje ha generado aceptacién tanto en instituciones publicas como la poblacion en general,
ya que, son herramientas accesibles para mejorar los conocimientos, desarrollar competencias y
compartir experiencias entre los participantes. En este sentido, el IAIP adopta la modalidad virtual
como estrategia para incrementar el alcance de la formacién a los diversos publicos con los que
tiene competencia.

Durante el 2016 se realizaron tres acciones de formacion en modalidad virtual:
e Curso preparatorio para Oficiales de Informacién modalidad virtual

Este curso esta dirigido a oficiales de informacion y su funcién es dar cumplimiento al articulo 49
letra g de la LAIP el cual sefiala que para ser oficial de informacion es preciso haber recibido un curso
preparatorio impartido por el Instituto.

En este sentido el “Curso preparatorio para Oficiales de Informacion” tiene como objetivo capacitar
a oficiales de informacidn nombrados en todas las instituciones estatales, sobre conceptos bdsicos
de la transparencia y el acceso a la informacion publica, el rol del oficial de informacion, las fases
del procedimiento de acceso a la informacion, procedimientos sustanciados ante el IAIP,
sensibilizacion sobre la importancia de la gestion documental y administracion de archivos en el
marco del acceso a la informacidn.

Los publicos a los que se dirigi6 la convocatoria fueron las 262 municipalidades e instituciones del
gobierno central que durante el 2015 no inscribieron; de los convocados solamente se registraron
169 y de estos completaron y aprobaron el curso 65 personas.

El curso se desarrolla en la plataforma Moodle; y de acuerdo a su disefio, durante la realizacion y
evaluacion del mismo se utilizan diferentes estrategias de aprendizaje con los participantes que
requiere de un trabajo colaborativo y continuo. Algunos recursos de los que dispone la plataforma
son: recursos multimedia (hipertextos, imagenes, fotos, videos y audios); bibliografia virtual,
herramientas de comunicacidn e interaccién entre participantes y facilitadores, foros y mensajeria
interna.

Como complemento a este curso se desarrollé una jornada de capacitacion presencial donde se
brindd orientaciones generales sobre el uso de la plataforma virtual, asimismo, se entreg6 a cada
participante usuarios y contrasefias para poder inscribirse.
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e  Curso virtual para la divulgacidn de la LAIP

Este curso tiene una modalidad abierta, dirigido principalmente a sociedad civil, sin embargo, puede
ser tomado por cualquier persona que desee saber de manera general de que trata la Ley de Acceso
alaInformacidn Publica. En este curso los participantes encuentran datos sobre cémo hacer efectivo
el derecho siguiendo procedimiento que estima la ley, ademads, sefiala de qué modo hacer valer el
derecho cuando este no se cumple o se ve limitado por las instituciones.

e Mddulo virtual sobre la LAIP desarrollado en Diplomado de educacidn fiscal y transparencia

Durante este afio el IAIP colaboré en el desarrollo, en modalidad virtual, de un médulo sobre
elementos de la Ley de Acceso a la Informacién Plblica como garantia del derecho que tiene toda
persona para exigir la informacion en poder del Estado, como parte del Diplomado de educacion
fiscal y transparencia. Esta es una iniciativa de los Ministerios de Educacién, Ministerio de Hacienda
donde el Instituto de Acceso a la Informacion Publica apoyo dando a conocer a docentes del
bachillerato técnico vocacional de instituciones publicas, los principios de la LAIP, la definicion de
entes obligados, la clasificacion de la informacidn, las funciones del Instituto, el procedimiento de
acceso y las infracciones y sanciones.

En este curso se inscribio un total de 30 personas, de los cuales lo aprobaron 6 hombresy 2 mujeres.
Total de personas capacitadas

En total, 249 personas fueron capacitadas en modalidad virtual de las cuales 176 participaron en el
Curso virtual para el conocimiento y divulgacion de la LAIP; 65 en el Curso preparatorio de la Ley de
Acceso a la Informacidn Publica para Oficiales de Informacion; y, 8 en el Madulo virtual sobre la LAIP
desarrollado en Diplomado de educacion fiscal y transparencia.
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Grafico 9

Total de personas capacitadas en modalidad virtual
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Fuente: elaboracion propia UNCAP |AIP 2016.

De las 176 personas que realizaron el curso para la divulgacion de la LAIP, 115 personas provenian
de la sociedad civil y 61 personas pertenecen a instituciones publicas.

En cuanto al Curso preparatorio de la LAIP para oficiales de informacion, 61 participantes
pertenecian a municipalidades y 4 a instituciones de gobierno central y auténomas.

En el Médulo virtual sobre la LAIP, desarrollado en el marco del Diplomado de educacion fiscal y
transparencia los participantes fueron docentes de bachillerato técnico vocacional de instituciones
publicas.




En relacidn al sexo la participacion fue de la siguiente manera:

Tabla 4

Total de personas capacitadas en modalidad virtual segun sexo

Cursos Hombres Mujeres T(.)t.a[ de
participantes

Persor?as- capaute?das en.('iurso para el 82 94 176
conocimiento y divulgacion de la LAIP.
Oficiales de informacion municipales 24 57 61
capacitados en Curso preparatorio de la LAIP.
Oficiales de informacion de gobierno central 5 2 4
capacitados en Curso preparatorio de la LAIP.
Modulo virtual sobre la LAIP desarrollado en
Diplomado de educacion fiscal y 6 2 8
transparencia.

Total 114 135 249

Fuente: elaboracion propia UNCAP |AIP 2016.

Otras acciones realizadas para apoyar la formacion y promocidn del derecho de acceso a la

informacion

e Elaboracion de materiales de divulgacion de los lineamientos para la publicacion de

informacién oficiosa

El Instituto como ente garante del ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica, ha
emitido lineamientos para la publicacion de informacidn oficiosa segun el literal j) del articulo
58 de la LAIP y para facilitar su comprensién y divulgacion, ha elaborado dos guias a manera de
instrumento de apoyo para el aprendizaje en cuanto a la normativa emitida.

A continuacion se destaca el contenido de cada una de estas guias:

Guia para la aplicacién de lineamientos: publicacién
de informacién oficiosa, Lineamiento N° 1

Guia para la aplicacién de lineamientos: publicacion
de informacion oficiosa, Lineamiento N° 2

e Publicacién de informacidn oficiosa en
formato digital

e Rol del oficial de informacién para la
publicacién de informacién oficiosa

e Rol de las unidades administrativas de los
entes obligados

e Caracteristicas para
informacioén oficiosa

e Versiones publicas

la publicacion de

e Instituciones Obligadas
e (Categorias para la publicacion de
informacion oficiosa:
1. Marco normativo
2. Estructura organica
3. Directorio y curriculo de los
funcionarios ;
4. Presupuesto
5. Seleccion de personal




e Portal de transparencia 6. Asesores
e Conservacion de la informacidn 7. Remuneraciones
e Recursos web 8. Memorias de labores e informes
e Buenas practicas 9. Servicios
e Prohibiciones para entes obligados 10. Plan Operativo Anual
11. Viajes
12. Unidad de Acceso ala Informacion
Publica

13. Inventario de bienes muebles
14. Listado de Obras

15. Incentivos fiscales

16. Recursos Publicos

17. Permisos

18. Costos de reproduccion

19. Especificaciones para
instituciones  puntuales del
Estado.

e Materiales de divulgacion del derecho de acceso a la informacién publica para sociedad
civil

Con el objetivo de promover la cultura de transparencia en la sociedad, el IAIP, ha desarrollado
materiales educativos para los ciudadanos; lo cual es una ayuda diddctica para el desarrollo de
capacitaciones y para la divulgacion del derecho.

Los materiales educativos publicados son:

1. Folleto: El acceso a la informacidn publica es tu derecho jEjércelo!
2. Folleto: El acceso a la informacidn publica es un derecho de todos jExigelo!

Los contenidos desarrollados en los documentos son:

1. Folleto: El acceso a la informacién 2. Folleto: El acceso a la informacién
publica es tu derecho jEjércelo! plblica es un derecho de todos
: o | Exigelo!
e Definicién del derecho de acceso a la e Rutas para conocer informacién publica
informacion publica e Solicitud de informacion

Principios de la LAIP

Rol del 1AIP

Clases de Informacion

Pasos para solicitar informacion

Plazos de respuesta

Recurso de apelacién (reclamo)

Datos que debe contener el recurso de
apelacion

Rol del IAIP




4. Evaluacion

Se ha establecido un cuadro comparativo que pretende evidenciar el nivel de cumplimiento del Plan
Anual de Capacitaciones del IAIP. El cuadro consta de dos categorias; capacitaciones presenciales
planificadas y capacitaciones virtuales no planificadas. Se debe de aclarar que para este afio la
capacitacion virtual no habia sido considerada como una estrategia prioritaria, debido a que no se
cuenta con una plataforma robusta que permita alojar varios cursos de formacion. Sin embargo, se
realizaron acciones que permitieron llevar a cabo algunos ejercicios de formacién que han sido
evidenciados en apartados anteriores. Esto ultimo, en razon de la necesidad de acercar los
conocimientos a diferentes publicos.

En virtud de lo anterior, se destaca el cumplimiento de capacitaciones presenciales en cuanto al
numero de sesiones establecido en un 139% y participantes alcanzados en las diferentes jornadas
de un 112%, en relacidn a las capacitaciones virtuales no planificadas se contabiliza un 100% de
cumplimiento.

Tabla 5

Total de personas capacitadas en modalidad presencial, de acuerdo en al Plan de Capacitacionesy
capacitaciones virtuales no planificadas

PROGRAMADO EN PLAN TOTAL ALCANZADO HASTA PROM'ED[O GENERAL
DE CAPACITACION 2016 DICIEMBRE 2016

N® | CAPACITACIONE | N°de Total de N° de Total de participantes Porcentaje | Porcentaje
S PRESENCIALES | sesiones participantes sesiones alcanzados cumplido cumplido de
PLANIFICADAS programadas previstos desarrolladas de participantes
2016 sesiones alcanzados

m v, Total impartidas

TOTAL (PRESENCIAL) 95 { 2915 128 1517 1704 | 3221 | 139.1% 112.2%

N° | CAPACITACIONE | N°de Total de N° de Total de participantes Porcentaje | Porcentaje
SVIRTUALES NO | sesiones participantes | sesiones alcanzados cumplido cumplido de
PLANIFICADAS programadas previstos desarrolladas de participantes
2016 H M Total | sesiones alcanzados

impartidas

TOTAL (VIRTUAL) n/a n/a 3 126 145 | 271 100.0% - 100.0%

TOTAL GENERAL 95 2915 131 1643 1849 | 3492

Este cuadro incluye a 11 servidores del IAIP que participaron de un taller de evaluacion relacionado
al desempeiio de las actividades del Plan Anual de Capacitaciones.




5. ANEXOS




ANEXO 1

Listado de los 242 municipios capacitados en el 2016

Departamento Municipio ekl de Respon_sable Alcalde Con_ct?jo Persm.-nal
Informacion Archivo Municipal| Admin
1. Ahuachapan Si Si Si
2. Apaneca Si
3. Atiquizaya Si
5. El Refugio Si
6. Guaymango Si Si
7. Jujutla Si Si
Ahuachapan |8 san Francisco &
Menéndez
9. San Lorenzo Si Si Si Si
10. San Pedro S
Puxtla
11. Tacuba Si Si Si
12. Turin Si Si
R Oficial de | Responsable Concejo | Personal
Departameito Mhlcipio Informacion A‘:chivo Alcrlde Munici:)al Admin
1. Candelaria de la S
Frontera
2. Chalchuapa Si Si
3. Coatepeque Si Si Si
4. El Congo Si Si Si
5. El Porvenir Si Si Si
6. Masahuat Si Si Si
7. Metapéan Si
Santa Ana 8. San Antenio S Si S
Pajonal
9. San Sebastian , , )
Salitrillo = 3 2
10. Santa Ana Si Si Si Si
11. Santa Rosa , , ,
Guachipilin % i 3!
12. Santiago de la , ,
Frontera ’ 4 o
13. Texistepeque Si
_— Oficial de | Responsable Concejo | Personal
Departamenin PtIIElp Informacion AF:chivo Alelde Munici::al Admin
1. Acajutla Si Si Si
Sonsonate 2. Armenia Si St kit ,'\,';‘-,;;.F N
3. Caluco Si ;':‘\y(’ﬁ%%ﬁ‘ L/ 7
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4. Cuisnahuat Si Si

5. Izalco Si Si Si

6. Juayla Si Si

7. Nahuizalco Si

9. Salcoatitéan Si Si

;/?C.J:ta: Antonio del i i Si S

11. San Julian Si

12. Santa Catarina , ;

Masahuat o o

13. Santa Isabel i

ishuatéan

éi.zSnf;:o Domingo Si i S

15. Sonsonate Si Si

16. Sonzacate Si Si

_ Oficial de |Responsable Concejo | Personal

PepArament Munkelgio Informacion AF:-chivo Higpite Munici::al Admin

1. Agua Caliente Si Si

2. Arcatao Si

3. Azacualpa Si

4. Chalatenango . ; :

T & Si Si Si

5. Comalapa Si Si

7. Concepcidn , ;

Quezaltepegque = &

8. Dulce Nombre de ;

Maria d

9. El Carrizal Si

10. El Paraiso Si Si

11. La Laguna Si
Chalatenango 1o paima i i

13. La Reina Si Si

14. Las Vueltas Si

15 Nueva i i si

Concepcion

16. Nueva Trinidad Si Si

17. Nombre de , y

Jesus @ o

18. Ojos de Agua Si Si

19. Potonico Si Si

20. San Antonio de Si .

la Cruz oAC)

22.San Fernando Si




23. San Francisco S
Lempa
24. San Francisco S
Morazan
25. San Ignacio Si Si Si
26.San Isidro Si
Labrador
27. San jose Si Si
Cancasgue
28.San José Las i
Flores
29. San Luis del Si S
Carmen
30. San Miguel de . . , .
S
Mercedes = o o !
31. San Rafael Si Si
32. Santa Rita Si Si
33. Tejutla Si Si Si
P Oficial de | Responsable Concejo | Personal
D M Alcal .
e i Informaciéon| Archivo CHlde Municipal | Admin

1. Candelaria Si Si Si
2. Cojutepeque Si Si Si Si
3. El Carmen Si Si Si Si
4. El Rosario Si Si Si
5. Monte San Juan Si Si Si
6. Oratort‘o de Si S Si Si
Concepcion
7.San Bfarto!ome i 5 i
Perulapia
8. San Cristobal Si Si
8. San Jose . , "
10.SanP

it i i i
Perulapan
11. San Rafael , , ;
Cedros # 3 :
12. San Ramdn Si Si Si
13. Santa Cruz 5
Analquito
14. Santa Cruz 5 ) >
Michapa Si Si Si
15. Suchitoto Si Si Si Si
16. Tenancingo Si Si Si

_—. Oficial de | Responsable Concejo |P
Departamento M . =0 A LA By
P e Informacién| Archivo | ~629€ Municipal [ Admin.- ,

./r.‘- o
i b 4




1. Aguilares Si
2. Apopa Si
3. Ayutuxtepeque Si Si Si
4. Cuscatancingo Si Si Si Si
5. Ciudad Delgado Si Si
6. El Paisnal Si
7. Guazapa Si Si Si
8. llopango Si
9. Mejicanos Si Si Si

San Salvador 10. Nejapa Si
11. Panchimalco Si Si
12. Rosario de Si
Mora
13. San Marcos Si Si
15. San Salvador Si Si Si Si
16. Santia i y y
Texacu:nggss S| . A
17. Santo Tomas Si
18. Soyapango Si Si Si
19. Tonacatepeque Si Si

i Oficial de | Responsable Concej Personal
Bepartamenta Munieiple Informacion AF:'chivo Higas Mu nici:aZl Admin
1. Antiguo ; 5
Cuscat!gén 5 S
2. Chiltiupan Si Si Si
3. Ciudad Arce Si
4. Colon Si Si
5. Comasagua Si
6. Huizticar Si Si
7. Jayaque Si
8. Jicalapa Si
9, La Libertad Si Si
La Libertad 10. Nueva San

Salvador {Santa Si Si Si
Tecla)
11. Nuevo Si
Cuscatlan
12. San juan Opico Si Si
13. Quezaltepeque Si
14. Sacacoyo Si Si
15. San José .
Villanueva St
16. San Matias Si




17. San Pablo

Tacachico A
18. Talnigue Si
18. Tamanique Si Si
20. Teotepeque Si Si
21, Tepecoyo Si Si
22.Zaragoza Si
. Oficial de | Responsable Concejo | Personal
Departamento DTl Informacion Ar:‘chivo Bloalde Munici:aal Admin
1. Apastepeque Si Si
2. Guadalupe Si Si Si Si
3. San Cayetano y ; ; ’
istepequ;! Si Si Si Si
4. San Esteban .
Catarina .
5. San lldefonso Si Si
San Vicente 6. San Lorenzo Si Si
7. 5an Sebastian Si Si
8. San Vicente Si Si Si Si
9. Santa Clara Si
10. Santo Domingo Si
11. Tecoluca Si Si Si Si
12. Tepetitdn Si Si Si Si
13. Verapaz Si Si Si
Departamento | Municipio |, FTERISE REROTIE] Alalde | o A
1. Cinguera Si
2. Dolores Si Si Si
3. Guacotecti Si Si Si
4. llchasco Si Si
Cabanas 5. Jutiapa Si Si
6. San Isidro Si Si Si Si
7. Sensuntepeque Si Si Si
8. Tejutepeque Si Si
9. Victoria Si
s Oficial de | Responsable Concejo | Personal
DxpartamEnty lEnIciRio Informacion Ar:chivo Alkside Munici:)al Admin
1. Cuyultitan Si Si
2. El Rosario Si Si Si
La Paz 5. Olocuilta Si
6. Paraiso de S i

Osorio

>




7. San Antonio

Masahuat = o
8. San Emigdio Si
10. San juan ,

Si
Nonualco
11. San luan Talpa Si Si
13. San Luis Talpa Si Si
14. San Luis La . .
Herradura . =
15. San Miguel .

Si
Tepezontes
16. San Pedro ; s
Masahuat e 3
17. San Pedro S i S
Nonualco
18. San Rafael : .
Obrajuelo = S|
19. Santa Maria ,

Si
Ostuma
20. Santiago ;

Si
Nonualco
21. Tapalhuaca Si Si
22. Zacatecoluca Si Si Si

_ Oficial de | Responsable Concejo | Personal
DigHaEkAnCAto Mugiipio Informacion Archivo Alkde Municipal| Admin
1. Alegria Si
2. Berlin Si
3. California Si Si
4. Concepcion S S/
Batres
5. El Triunfo Si Si
6. Ereguayquin Si Si Si
7. Estanzuelas Si Si Si
8. Jiquilisco Si Si Si Si
Usiiliitan 9. Jucuapa Si Si Si Si

10. Jucuaran Si Si
11. Mwercedes S S Si
Umana
12. Nueva Granada Si
13. Ozatlan Si
14'. Puerto El Si Si S
Triunfo
15. San Agustin
16. San 5

Buenaventura




17. San Dionisio Si Si Si Si
j;iizin Francisco Si S si Si
19. Santa Elena Si Si Si
21. Santi d , ,
Maia Hagoue Si Si
22. Tecapan Si
23. Usulutan Si Si Si
ficial de | Responsable Concejo | Personal
QeEpaameEnta AU Incf)ormacién AF:chivo rediee Munici::)al Admin
1. Carolina Si
2. Chapeltique Si
3. Chinameca Si Si
4. Chirilagua Si St Si
5. Ciudad Barrios Si Si Si
6. Comacaran Si Si
7. El Transito Si
8. Lolotique Si Si Si
9. Moncagua Si
San Miguel 10. Nueva S S
Guadalupe
12. Quelepa Si Si
13. San Antonio del .
Mosco -
15. San Jorge Si Si
17. San Miguel Si Si Si
18. San Rafael ) . .
Oriente o g 3
19. Sesori Si Si
20. Uluazapa Si
Departamento | Muricisio | O | Alcalde | ol Admin
2. Cacaopera Si Si Si
3. Chilanga Si
4. Corinto Si Si
5. Delicias de ,
Concepcion .
Morazan 6. El Divisadero Si Si Si Si
8. Gualococti Si Si Si Si
9. Guatajiagua Si Si Si
10. Joateca Si Si
11. Jocoaitique Si Si

12. Jocoro




13. Lolotiquillo Si
14. Meanguera Si Si Si Si
15. Osicala Si Si Si
16. Perquin Si Si
17. San Carlos Si
éi.tzi: Francisco S 5i si 5i
20. San Isidro Si Si
22. Sensembra Si Si
23. Sociedad Si Si
24. Torola Si Si Si
25. Yamabal Si Si
oupariamens | wuncio | 7P Reonble] migo | cone P
1. Anamords Si
2. Bolivar Si Si Si
3. Concepcion de ;
Oriente 8
4. Conchagua Si Si Si
5. El Carmen Si Si
6. El Sauce Si
7. Intipuca Si Si Si
» 8. La Union Si Si

Lapidn 9. Lislique Si i i
11. Nueva Esparta Si Si
12. Pasaquina Si
14. San Alejo Si Si
15. San José Si Si Si
16. Santa Rosa de ;
Lima B
17. Yayantique Si
18. Yucuaiquin Si




ANEXO 2

Listado de las 98 instituciones de gobierno central y auténomas que se capacitaron en 2016

. s Oficiales de | Responsables Personal
N Institucion . L. . - .
informacion de archivo administrativo
1 Academia Naa’on'al de Seguridad Si S S
Publica
5 Administracion Nacror}at de < S S
Acueductos y Alcantarillados
3 Asamblea Legislativa Si Si
4 Autoridad de Aviacién Civil Si Si
5 Autoridad Maritima Portuaria Si Si
6 Banco Central de Reserva Si Si Si
7 Banco de Desarrollo de El Salvador Si Si
8 Banco de Fomento Agropecuario Si Si Si
9 Caja Mutual de los Empleados del 5
Ministerio de Educacion
10 Centro Farmacéutico de la Fuerza S i
Armada
11 Centro lnternacaoval de Feriasy Si Si
Convenciones
12 Centro Nacional de Registros Si Si
13 Centro Nac;ona’i de Tecnologia S 5i
Agropecuaria y Forestal
14 Comision Ejecijtsva Hidroeléctica del 5 S 5i
Rio Lempa
15 Comisidon EJe§utwa Portuaria S Si 5
Autonoma
PR )
16 Comisidn I\acionai de la Microy Si 5
Pequefia Empresa
17 Consejo de Vigilancia de la Profesion S
de la Contaduria Publica y Auditoria
S, . =
18 Consejo i\acmnai‘de Administracion de 5i Si
Bienes
19 Consejo Nacional de Calidad Si Si
20 Consejo Nacional de Cienciay 5
Tecnologia
21 Consejo Nacional de Energia Si Si
22 Consejo Nacional de la Judicatura Si
23 Consejo Nacional de la Nifiez y de la 5i < S

Adolescencia




Consejo Salvadorefio de la

24 Agroindustria Azucarera o
25 Consejo Salvadorefio del Café Si Si
5 oy i Oficiales de | Responsables Personal
N Institucion . ‘. ) . - .
informacién de archivo administrativo

26 Consejo Superior de Salud Piblica Si Si Si
27 Corporacion Sallvadorena de Si Si

Inversiones
28 | Corporacion Salvadorefia de Turismo Si Si
29 Corte de Cuentas de la Republica Si Si Si
30 Corte Suprema de Justicia Si Si
31 Defensoria del Consumidor Si Si Si
32 | Direccion General de Centros Penales Si Si Si
33 Direccion General_dej Migraciony 5 Si Si

Extranjeria
34 | Direccidn Nacional de Medicamentos Si Si Si
35 Escuela Nacional de Agricultura Si Si
36 Fiscalia General de la Republica Si Si
37 Fondo Ambiental de El Salvador Si Si
38 Fondo de Conservacion Vial Si Si
39 Fondo de Inversién Social para el 5 S

Desarrollo Local
40 Fondo de P.roteccpn de Lisiados y S Si
Discapacitados
a1 Fondo c_ie .Sanear‘ment? y S 5
Fortalecimiento Financiero
42 | Fondo Nacional de Vivienda Popular Si Si Si
Fondo para la Atencidn a las Victimas ,
43 . e Si
de Accidentes de Transito .

44 Fondo Saivador.eno pgf’a Estudios de Si s

Preinversion
45 Fondo Social para la Vivienda Si Si Si
46 Fondo So.hdarto para ig Familia i S

Microempresaria

47 Fondo Solidario para la Salud Si Si
48 Inspectoria General de Seguridad 5

Publica




Instituto de Acceso a la Informacidn

p— Si Si
% Publica I
50 Instituto de Garantia de Depdsitos Si Si
5 . Oficiales de | Responsables Personal
N Institucion i i < o .
informacion de archivo administrativo
instituto de Legalizacidon de la }
51, : Si
Propiedad
57 Instituto de Prevision Social de la S 5i S
Fuerza Armada
53 Instituto Nacional de la Juventud Si
54 Instituto Nacional de los Deportes Si Si Si
55 Instituto Nacional de E’Der}s:ones para S S S
Empleados Publicos
56 Instituto Saivadgren? de Bienestar S S si
Magisterial
57 instituto Saivador.esjo de Desarrolio 5 <
Municipal
58 Instituto Salvadoren? de Fomento Si S S
Cooperativo
59 Instituto Salvadore.ﬁo de Formacién S <
Profesional
Instituto Salvadorefio de , i
&2 Rehabilitacion Integral 2 3
: I -
61 Instituto Sa Vf;w’doreno c}e S S Si
Transformacién Agraria
62 Instituto Salvadoreiio de Turismo Si Si Si
63 | Instituto Salvadorefio del Seguro Social Si Si Si
Instituto Salvadorefio para el ; ; "
64 :
Desarrollo de la Mujer A & .
Instituto Salvadorefio para el
65 Desarrollo Integral de fa Nifiez y la Si Si Si
Adolescencia
66 Loteria Nacional de Beneficiencia Si
67 | Ministerio de Agricultura y Ganaderia Si Si Si
68 Ministerio de Defensa Nacional Si Si
69 Ministerio de Economia Si Si Si
70 Ministerio de Educacion Si Si Si
Ministerio de Gobernaciony ’
71 e Si
Desarrollo Territorial T
s) .,‘.
72 Ministerio de Hacienda S Si Si /v g:»fﬂ':f:;,t?g‘
/R 1
[ s 8% f*.',
\V' 393% i.-,.'b

WZ &
\k '3
4""SALVAD



Ministerio de Justicia y Seguridad

73 Pablica Si Si Si
6 S Oficialesde | Responsables Personal
N Institucion ; o ; e ’
informacion de archivo administrativo
- Ministerio de Medio Ambiente y S S Si
Recursos Naturales
Ministerio de Obras Pablicas,
75 Transporte, Vivienda y Desarrollo Si Si Si
Urbano

76 Ministerio de Relaciones Exteriores Si Si
77 Ministerio de Salud Si Si Si
78 | Ministerio de Trabajo y Prevision Social Si Si Si
79 Ministerio de Turismo Si

Oficina de Planificacion del Area . .

i S
=0 Metropolitana de San Salvador - 8 !
81 Policia Nacional Civil Si Si Si
82 Presidencia (Casa Presidencial) Si Si Si
83 | Procuraduria General de la Republica Si Si Si
84 Procuraduria para la Defensa de los i S
Derechos Humanos
85 PROESA Si Si Si
86 Registro Nacional de Personas S S i
Naturales
87 Secretaria de Inclusion Social Si
88 Secretaria de la Cultura Si
89 Superintendencia de Competencia Si Si
90 Super;nten-deﬂcn‘a del Sistema S
Financiero
91 Supe_rmteadencm Gene_erai‘de S S i
Electricidad y Telecomunicaciones

92 Tribunal de Etica Gubernamental Si Si
93 Tribunal de Servicio Civil Si
94 Tribunal Supremo Electoral Si Si
95 Unidad Técnica Ejecutiva del Sector s <

Justicia




96 Universidad de El Salvador Si Si Si
. —_— Oficiales de | Responsables Personal
N Institucion . . . . . .
informacion de archivo administrativo
97 Ciudad Mujer Si
98 Viceministerio de Transporte Si Si
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