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El plan operativo anual, tiene la siguiente distribucién de carga de trabajo:

OBJETIVO

ESTRATEGICO T1
OE.1 6.61% 8.02% 9.56% 6.50% 30.69%
OE.2 2.86% 5.64% 6.49% 5.18% 20.16%
OE.3 11.10% 14.56% 15.22% 8.26% 49.15%

TOTAL 20.57%  28.22% 31.27% 19.94% 100.00%




De forma acumulada, en la ejecucién trimestral se proyecta el cumplimiento del POA, en los siguientes porcentajes.
OBJETIVO T
ESTRATEGICO

TOTAL 20.57%  48.79% 80.06% 100.00%

PLAN OPERATIVO 2019
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Resultados obtenidos del Tercer Trimestre 2019

En la evaluacion de julio a septiembre de 2019, el nivel de cumplimiento fue del 88.70%, segun el
siguiente detalle:

OBJETIVO ESTRATEGICO TERCER TRIMESTRE 2

OE.1 Fortalecer en la poblacién el conocimiento y ejercicio del derecho de 91.48%
acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales. e
OE.2 Propiciar la correcta aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacidn
. : . 87.04%
Publica (LAIP) en los entes obligados y otras normas de su competencia.
OE.3 Impulsar un modelo de servicio publico moderno y de calidad orientado
87.89%
a resultados.
Promedio de cumplimiento 88.70%

Cumplimiento del Segundo Trimestre fue de 82.07%,




Detalle por Objetivo Estratégico

OEJETIVG FROGRAMADD | EJECUTADOD e
valuacian
ESTRATEGICO UMD TERCER TERSER .
IEIHESTRE IEIHESTEE Comentarios
Elabarar ¢ implementar la Eztrategia
AE 1444 . pld s
Farmacidn en General de Farmacian. 0.00: 0.00%
beri lad .
e ”'T r:':r; - Adecuar |3 oferka formativa a la
parla . L. R
bl =l d o d . . .
Decarrallarla |AE 1424 f“ asvan *_:“"‘“; e d"“ prassze 2=l q.00m .00 | 100,00
farmacidn coma Srmasien unberms bazada on Se dezarrallaron activdidades con universidades:
competincias, .
procerapara FPedagogica v UCA
EE.1.1
promouver una
culkurade Dezarrallar ¢ implementar un programa
Eranrparensiay de capacitacion que permita dominar
cxpericneia cducativa -dizeho, cjecucian . . .
asearmala fap gz prarlenelh soues : .08 308 | 100.00: | Se desarralld el curso virtual de Transparencia
infarmacifn en El y evaluacian- wtilizanda recursas o-
S alwadar Learning para los grupos meta
identificados.
Disefar & implementar un plan de |dertificacidn de temas para guiones, se solicitd
promecidn de la cultura de . . .. |reprogramar para el primer timestre de 2020,
AE. 1211 N . facili s d 50 3800 T4 . . .
tranzparencia para facilitar en las Pendiente normativa de datos abiertoz, Se promueve =l
F itin de | zanaz ¢l cjercici S0z E
ramazidn dc la persanas el ejercicia de sus derecha uso de LEGISLA
Tranrparcen<ia.
Pramouer la Elaborar ¢ implementar una cstrakegia . . .. | 3= reslizaron los eventos publicos, cobertura noticiosa.
EE.1.2 CIAEAET P 3045 24620 | S80.54 . o —_
culturadela < divulgacion. Estrategia de comunicaciones en actualizacian.
kranrparenciacn la
rociedad zivil. Diezarrallar redes de "Farmacidn de
Formadores” en los temas de acceza o . . . | 3= hanrevizado los materiales educativozs con
AE 1221 . iy . d. 505 4505 | 100.00:
la infarmacian, kransparencia « docentes Y maestios
inzidencia en ol siskema educakiva,
Establecer aliznaas con diversos . . .
actares sociales clave 3 nivel nacional o cooperacion con la Colectiva Feminista para el
Saridn 4 AEA3A1 |internacional para ol andliziz y 3.00 300 | 100005 | Dezarrallo Local, La Radio de Todas v La Radio Gaija. E
orkign de .
Conpeimicnta. Qeneracion de propuestas sobre b convenio tiene por objeto la cooperacian v asistencia...
s ; cultura de kransparencia on la secicdad.
k
EE_1_3 #rmr-u.r:u:q#:' Iﬂh:r . - _ .
sanpsimic-ntocnla
e o Elaborar productas de conacimientos Setiene el documento barrador v se utilizara la memaria
aphsasian des-la . . . P
F LaIF AEA2A2 | zobre |3 culturs de tranzparencia en la 1.9 1300 63404 | de labores como base del ejercicio de rendicion de
’ zocicdad. cuentas
Crear y administrar centro documental _entro documental en modalidad wirtual del 18IF, listow
AELELE | o modalidad virtual del 1AIP. 1.33% 133 PIO000R] s de su lanzamiento
25.66% 23477 | 31485




Detalle por Objetivo Estratégico

OE.2 PROPICIAR LA CORRECTA APLICACION DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (LAIP)

EN LOS ENTES OBLIGADOS Y OTRAS NORMAS DE SU COMPETENCIA.

OBJETIVO FROGRA&AMADD | EJECUTADOD By ]
ESTRATERICO OOS — —] ovaluacion Comentarios
TEIHESTEE TEIHESTERE
Realizar estudios sabre OAIP, POF » Se elabord infarme preeliminar de estudio de casos. Se
GO& para el dizeho de estrategias ini i i
AE 24 P _ 9 0. 0. g 00 oo | ontinda con las gestiones para implementar proyecto con
Derarrallo e normativas, Farmativas w de rIRISAL 2 ISSS
capazidader en fizcalizacion necesariaz.
enter obliqador Elabarar . .
Y actualizar normativa . -
AE.2A.1.2 ) 0.00: .00
LAIF. Apoar sl vinculada 1 DAIR, POP y GOA.
derarrollo de
; . Sizterna de lineas resalutivas funcionando desde el portal
wapasidadora Sistematizar laz lineas resolutivas para . . e . . x P .
entor ablisadur on | RE- 21 LS 0 2,50 2,505 100,005 | institucional y se gestiona la incorporacion de resoluciones
la aplicaxitin 4 ' emitidaz por lAIF
EE.Z 1 normativa, Elabrarar herramicntas para fortalecer propuesta de estudio de la Ley de Prateceian de Datos
T lineamicnkary capacidades de aplicacian de la LAIP . . . FPersonales
criterior AE.Z1.14 can fnfasiz cn OAIP, POP w GOA wn oz 0.0 0,052 10000
reralutivarrobre o] znkes abligadas.
derechode azeorn Implementar la Formacidn en log entes Se han desarrollado 3 jornadas de formacidn sobre los
alainformaczifin H H H H H H H ]
cbligados con ¢l enfoque de . . . lineamientos de publicacion de informacion oficiosa y el
fhlica, pratoccitn] HE- 2115 gadas: e & 1.8 125% | 8865 pun rasn !
F ' F compebenciaz [madalidad virkual madelo de evaluacion del desempeno, dirigida a
de datar “_’;“"'“ presencial). municipalidades que seran parte del proceso de evaluacion.
¥ qerkian N ) .
documental. Promaver la implementacidn de | Diplomados de gestian documental v archivos para
AE.2A1% | gestidn documental y de archiva en los Q.70 0705 100,005 | municipalidades, en coordinacion con ISOEM
enkez obligades v nivel inztitucional.
Mezanirmar 4 i i
e Implementar un sistema para agiliar |z El sisterma de gestidn de casos enfaze de pruebas
derochar AlP BE.z.244 resaluciones de los procedimicnkos .90 3005 T3 qd=
FOF. Mejarar la contempladas enla ey,
EE.zz | oelieositndelor Diesarrallar sistemas de registros de . . . |Procesa de rezolucidn de denuncias atendiendo la
me<anirmar 4 | AE.Z.2.1.2 inf L 445.-": 445.-": 1|:||:||:":|.-":
. infermacian. demanda oportunamente
prokezcidn del
derochode azzorn Aplicar laz tecnologiaz dela Lineas resolutivas disponibles en partal web
alainfarmazign |RE.-2243 | informacion enloz procedimicntos 1.43 107 TE 00
sugtanciadas en el LAIP.
| gE=) ) D203 ol T30 111 3 LT [ ) . L C
. . . .. | Se prezsentdinfo de evaluacian de municipalidades
Fircalizacign 4ol |AE. 2341 para agilizar les procesas de 1.50% 1,505 100, 005
plimicntn de la Ei li i -
LAIF. Ampliar ol |RE-E-31.2 Ampliar la cobertura de fiscalizacidn, 000 0,00
EE.2. 3 | alzanzc delrirtema R Diezarrallar ¢ implementar un siztema de > O 100 Heprngramadn a| sistema de indicadores del
defirzalizaziindel] 7 indicadarez de cumplimicnbo de la LAIP. ) - ' - cumolimienta LAIP
cumplimicnto de la . .. 5 | I irmi I I i d
Werificar el cumplimicnta de un magar . . . e realiza el zeguimiento al cumplimiento de
LAIF. aEzzia | R d 1,505 150 | 100,002 :
nimera de resaluciones. resoluciones [AIF
2013 17.57 a0




Detalle por Objetivo Estratégico

OE 3 IMPULSAR UN MODELO DE SERVICIO PUBLICO MODERNO Y DE CALIDAD ORIENTADO A
RESULTADOS

OEJETING FROGRAHADY | E/ECUTADG P .
ESTRATEGICD TRES TR o] 2.3 |13 G Comentarios
TRIHESTRE TRIHESTRE
AE. 1444 DiroF:qr#impl#mé.ntirlq Nl:.rﬂl:d--qii 0.00% oo0e:
palitizay do relaziones pdblizar.
Dirchar o implementar la erkrategia 44
AE.3.1.4.2 icacitin pokenciando ol urn 4o 0.0 0o
larrederrocialer
Gralin EalralFying AE.3.4.4.9 Ervaklezorun r.n.ndoln de qeridnpara 0.00% oo0e:
EE.3. lakama de decirioner.
1 Ertablozor y dorarrollar ertrakegia de Ze trabaja en la Palitica de Inkegridad g Gobierne Abicreo
AE.24.24  |alianzar 4o conporacing 0,005 JLERNTHECam O [0
gordi LA inke ring kit |
Fartizip-ar enlar reder zan Informes de wizita a o OE& por el Presidente v Gerenke
inrtituzioner homélogar, para el Juri dica; y vizita 2 Honduras por el Jefe de Infarmatica
AE. 1.1.%.2 intercambio de expericnciar 3 2,002 2005 1000, 00 %
Fortalecer la qertidn orkratbgica
iru.l.'l. 1
Dorarrallar una caardinasidn e reall:a!'u__ap-:h!.los interinstitucionales para proyectos de
AE. 3244 interinrtitucional y krabajo on alianzad 065 .65 10000037 CoOperacion
paralacFicienciainrtitucional.
Fortalecer la culturaorqanizacional Ee desarrallan las actividades de las camitds institucianales
AE.5.2.4.2 zoneltrabajo do comithr ¥ comirioner 150 1402 Q333
inkernar
[ |mp|om-ont-ur J:udmini.rtr-ur unrirkema .00 o0 En pracesa levantamicnta de mapa de ricsgos institucianales
Gralite lalrrna. do qertidin e ricrgo.
o lar | La qestidn administrativa s¢ realiza aportunamente, laz
EE.3. aE.apqq | ETarreTarierErasarar 0.86% 084 92945 | auditaria inkernas cn procesa
Py inrkituzionaler zon cFizicnzia
aE.n.z24 |Derarrallaruna qortifn financicra 2ETY T oo Lo gtﬁtin::\-r: f.i[.ancitra -1 rc:tlfi:a apartunamants, I::-s procesos
EL tivapargelderarrglln di: adquizicion v contratacion de bicnes u servicios o
AE.L.00.E Gul:inn-ard-imp-ld-md-nh.r proyeskor 376 375 100,005
zonfondor d¢ sooperazitn.
. varlarinee vard Eskin en revizion y proceso de elaboracién normativa de
AE.1.2.94 P frinriram # 4 415 KR FOF3H | gestitn documental, manual de procedimiznbos juridicos
conkrolinternoinrtitusional
ipangg |Perarrsiiarpracornds auta- 800 o0 000 .".ut:o-:valua-:i-on de modelo de integridad se hara en octubre y
T cuwaluacidninrtitucional. : " ) " : " neviembre 2013
Trerarrollar uha e FIBn pOrF procorar, = — T PR
e ha iniciado con el modelaje de procesos juridicos
RE. 1044 priorizandolor dereruizinr ala 3.00% 250 8333 I F I
AE.1.04.2 Duqrr.nl!-:r me-canirmor de qertidn 4e 400 2R B2 EOn En proceso dingndstico de capacikaciones del personal
sonozimicnko.
Gralibndr walidad. o larh fent Ee avanza en publicacianes en LEGIELA, 5¢ apoya en el partal
EE.3. AE.mazq | CTARFEATREErAMISILAT Fara una 2.00% 270 00,0052 | de transparencia y la prucba piloko del sistema de gestidn de
3 qertitin de calidad ¢ innovazidn, cuzas 2o hard en o —
AE. 10,22 I:ll.r.orp:r o!mndoln.-h- qertidndela 000 2R 100,005 E;ta!'u__-:n revizion y proceso de clabora.cl-.on nermativa de
zalidad ¢ innouacidin gestion documental, manual de procedimientos juridicos
Dirchar o implementar un proqrama 4o Gestiones de actividades de Formacidn programadaz g no
AE.1.3.34 dorarrollo de competenciar clave del 4255 B.7EM 000002 programadaﬁ.
Fal kn kb
4708% | 4138w | oream




Durante Octubre de 2019, el nivel de cumplimiento fue del 94.32%

OBIJETIVO

ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO OCTUBRE OCTUBRE Avance

OE.1 Fortalecer en la poblacién el conocimiento y
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y 7.28% 7.28% 100.00%
proteccion de datos personales.

OE.1
OE.2 Propiciar la correcta aplicacién de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica (LAIP) en los entes obligados 1.67% 1.61% 96.46%
otras normas de su competencia.

OE.2
OE.3 I.mpulsaTr un modelo de servicio publico moderno y 8.38% 7 46% 83.96%

OE.3 de calidad orientado a resultados.

17.33% 16.35% 94.32%




Detalle por Objetvo Estratégico | iosamonsuso vommamas o biommen



Detalle por Objetivo Estratégico

OE 3 IMPULSAR UN MODELO DE SERVICIO PUBLICO MODERNO Y DE CALIDAD ORIENTADO A

RESULTADOS

OBJETIVO Programado | Ejecutado luacid observacion
= evaluacion
ESTRATEGICO TRES JuLlo JuLlo
Disefiar e implementar la estrategia politica En elaboracion yactualizacion la
AE 3.1.1.1 >, Y, % Agi iti i
y de relaciones publicas. 1.50% 1.00% 66.67% es’tbrla.tegla politica yrelaciones
publicas
Disefiar e implementar la estrategia de Se mantiene monitoreo en redes
Gestion AE. 3.1.1.2 |comunicacién potenciando el uso de las 0.08% 0.08% 100.00% sociales
Estratégica redes sociales
Institucional. Establecer un modelo de gestién para la
O, O,
EE.3.1 Desarrollar la |AF 3113 toma de decisiones. 0.00% 0.00%
gestion Establecer y desarrollar estrategia de Seguimiento a proyectos de
estratégica |AE. 3.1.2.1 |alianzas de cooperacion y coordinaciéon 7.00% 7.00% 100.00% cooperacién
institucional. interinstitucional.
Participar en las redes con instituciones
homologas, para el intercambio de 5 o
AE 3.1.2.2 experiencias y fortalecer la gestion 0.00% 0.00%
estratégica institucional.
Desarrollar una coordinacion
AE. 3.2.1.1 |interinstitucional y trabajo en alianzas para 0.00% 0.00%
la eficiencia institucional.
Celebracién dia internacional de la
Fortalecer la cultura organizacional con el mujerrealizada . Dos sesiones con
AE 3.2.1.2 S 9 Y, i iacid
trabajo de comités y comisiones internas. 0.25% 0.15% 60.00% Integra nte~s de la Asociacion
Salvadorefa Promotora de la Salud
(ASPS) de Morazan
Gestidn Implementar y administrar un sistema de En proceso la elaboracidn
AE 3.2.1.3 I . . Y, . 2 . 2 . .. .
Interna. gestion de riesgo. 1.00% 0.50% 50.00% actualizacién de mapa de riesgos
Optimizar la Estrategia de comunicacién con
gestion Desarrollar los procesos institucionales lenguaje no sexista realizada.
s . AE 3.2.1.4 9 S S
EE.3.2 administrativa y con eficiencia 0.41% 0.37% 90.44% Pendiente lineamiento de unidad de
financiera 5
género
institucional y Desarrollar una gestién financiera Gestién financiera al dia.
el control AE 3.2.2.1 proactiva para el desarrollo institucional. 1.00% 1.00% 100.00%
interno. Gestionar e implementar proyectos con
AE 3.2.2.2 Y, Y,
fondos de cooperacion. 0.00% 0.00%
Actualizacién de manual de activo
Implementar los instrumentos de control fijo. Reglamento de organizacion y
AE 3.2.3.1 |. A 9 2 2 i i ision.
interno institucional 2.65% 1.20% 45.38% funC|.ona mle.nto e.n revision
Pendiente directrices de
transversalidad de género
Desarrollar proceso de auto-evaluacion
AE. 3.2.3.2 P 0.00% 0.00%

institucional.




Detalle por Objetivo Estratégico

OBJETIVO Programado |Ejecutado
ESTRATEGICO TRES JuLio
Desarrollar una gestion por procesos, o o
AE 3311 priorizando los de servicios a la poblacion. 1.00% 1.00%
Gestion de Desarrollar mecanismos de gestion de
; AE 3.3.1.2 0 9
calidad. conocimiento. 2.00% 0.50%
Desarrollar una
EE.3.3 gestion de - —
Desarrollar herramientas para una gestion
AE 3.3.2.1 0 9
proc.:esos, de calidad e innovacion. 1.00% 1.00%
caldad e Disefiar el modelo de gestion de la calidad
. . isefiar el modelo de gestién de la calida
innovacién. |AE. 3.3.2.2 Y 0
e innovacion 2.00% 1.50%
Disefiar e implementar un programa de
AE. 3.3.3.1 |desarrollo de competencias clave del 4.00% 3.00%
talento humano.
23.90% 18.31%

observacion

evaluacion

Se avanza en modelacidon de proceso
de atencidn de casos unidad juridica

Gestiones de actividades de
formacién programadas y no
programadas

Se continua con el desarrollo de las
aplicaciones informaticas

en elaboracién el sistema de calidad
75.00% institucional

sensibilizacion en género se
75.00% reprograma de septiembre a

noviembre 2019




EVALUACION POR UNIDADES ORGANIZATIVAS

JULIO 2019




UNIDAD ORGANIZATIVA

A JULIO DE 2019

PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLI Comentarios
1[{Direccidn Ejecutiva DE Modelo de gestion de toma de decisiones
2|Gerencia Administrativa GA 2.51% 2.51% 100.00% |Gestion administrativa en operaciones
3|Unidad Financiera Institucional UFI 5.88% 5.88% 100.00% |Gestion financiera en operaciones
4|Unidad de Auditoria Interna UAI 0.97% 0.94% 96.91% |Auditorias en operaciones
En proceso la actualizacién NTCIE, matriz de
5|Unidad de Planificacion UPLAN| 39.15% 31.60% 80.72% |riesgos, autoevaluacién Mil
Modelo de rendicidn de cuenta en proceso,
6|Unidad de Acceso ala Informacidn UAIP 7.17% 5.50% 76.74% |capacitacién a personal sobre LAIP
Concurso de produccién multimedia,
campafia de medios publicitarios, manual
7|Unidad de Comunicaciones UDICO 17.10% 11.90% 69.59% |de procedimientos en elaboracién, Borrador
Estrategia politica y relaciones publicas
8|Unidad de Formacién UNFOP| 43.10% 40.80% 94.66% |Actualizacion politica de formacion
. ., Actualizaciond tiva de Gestid
9|Unidad de Gestién Documental UGDA 7.60% 6.20% 81.58% ctuatizacion de normativa de bestion
Documental
Borrador del Manual de procedimientos,
. ., o tualizaciéon d ti dient
10|Unidad de Evaluacion del Desempeio LAIP UED 5.88% 4.88% 82.99% |Sciuatzaciondenormativay pendiente

herramienta web para Evaluacion del
Desempefio LAIP.




UNIDAD ORGANIZATIVA

A JULIO DE 2019

PROGRAMADO | EJECUTADO % CUMPLI Comentarios
11|Gerencia Juridica Gl 9.38% 7.87% 83,90% |cVision de procedimientos UDIAPy PDPpara
el sistema de gestién de casos
En espera que el Sistema de Seguimiento de
12|Unidad de Derecho de Acceso a la Informacién|UDAI 6.01% 4.56% 75.87% |Casos se implemente, pendiente audiencias
en el interior del pais.
13|Unidad de Proteccién de Datos Personales UPDP 7.42% 6.42% 86.52% |Pendiente normativa de PDP,
Alianza con actores sociales, cuaderno 3y 4
14|Unidad de Estudios e Investigaciones UEI 19.70% 15.10% 76.65% |en proceso.
15(Unidad de Talento Humano UTH 9.01% 9.01% 100.00% |Gestion de Talento Humano en proceso
Promover uso herramienta 2.0, Prueba
16|Unidad de Tecnologia de la Informacidn UTI 25.30% 21.94% 86.72% |piloto S. Gestion de Casos, TdR herramienta
Evaluacién del Desempefio LAIP
17|Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Inst{UACI 3.51% 3.31% 94.30% |PAAC 2020 en elaboracion
Elaboracidon de lineamientos internos,
18(Unidad de Género Institucional uaGl 6.15% 4.15% 67.48% |formacidn a personal en el tema




Base legal para reprogramar el POA 2019

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del IAIP (en proceso de autorizacion)
Capitulo I, Art. 14 relativos a la definicion de objetivos y metas y a la revision periddica de estos, y Capitulo
V, Art.38 y 39 relativas al monitoreo, desviaciones y correcciones sobre la marcha.

Ley de Acceso a la Informacion Publica

Titulo I, Capitulo I, Art. 10, numeral 8, relativa a la divulgacion de informacion oficiosa que se pondra a
disposicion del publico, la cual se divulgara y actualizara en los términos de los lineamientos que expida el
IAIP.




Criterios generales para reprogramar

1.- Cada unidad organizativa verificara y analizara las actividades planificadas. La unidad de
planificaciéon acompanara y guiara en el proceso.

2.- Se ajustaran Unicamente aquellas metas que por motivos de fuerza mayor y/o factores
externos a las capacidades de la unidad respectiva se dificulte el cumplimiento en los
términos que fueron planificados al inicio del afio.

3.- En relacion al item anterior se revisara y ajustara el plazo de ejecucion, el medio de
verificacion y la meta si fuese necesario.

4.- Se solicitara al Pleno la autorizacion del ajuste de metas con la justificacion respectiva de
cada unidad organizativa.




Criterios especificos para reprogramar

[EEY

Es un ejercicio de reprogramacion, no de formulacion de un nuevo POA.

Revisar las funciones especificas de cada area de trabajo de acuerdo a normativa interna/externa e
instrumentos administrativos relacionados.
Considerar las actividades principales, segun competencia de la unidad organizativa.
Identificar actividades estratégicas y proyectos en el Plan Estratégico Institucional vigente.
Colocar medios de verificacion concretos y cuantificables
Realizar los ajustes necesarios con el equipo de trabajo y revisar.

A

SARARE




Muchas Gracias!




