INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
2016 - 2019

O
o
i
JOC

OOO



Elaborado por:
Instituto de Acceso a la Informacion Publica

www.iaip.gob.sv GIAIP El Salvador (¥ @iaip_elsalvador

Prolongacién Avenida Masferrer y Calle al Volcan No. 88, Edificio Oca Chang,
Col. San Antonio Abad, segundo nivel, San Salvador, El Salvador

Teléfono: 2205-3800


http://www.iaip.gob.sv
http://www.iaip.gob.sv
https://twitter.com/iaip_elsalvador?lang=es
https://www.facebook.com/IAIP.ElSalvador/

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
2018 - 2013

).
Y
JO(

OOO

O
O




Instituto de Acceso a la
Informacion Publica

Licda. Silvia Cristina Pérez
Comisionada Presidenta en funciones

Licda. Liduvina Escobar
Comisionada Propietaria

Licda. Yanira del Carmen Cortez
Comisionada Propietaria

Lic. José Alirio Cornejo
Comisionado Propietario

Lic. Andrés Gregori Rodriguez
Comisionado Propietario



Contenido

Introduccion 4
Presupuesto 5
Formacion y Promocion de la Cultura de Transparencia 9
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales 14
Evaluacion del desempeiio en el cumplimiento de la Ley de 8

Acceso a la Informacion Publica




INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas es unaobligacién de lasinstituciones publicas para promover la transparencia
y la buena gestion de los recursos publicos. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica avanzando
en este camino y con el fiel compromiso de someterse al escrutinio publico, presenta su informe de
rendicion de cuentas para el periodo de septiembre — diciembre 2018 hasta enero — agosto 2019.

Este documento fue elaborado no solo tomando como referencia la informacidon contenida en la
Memoria de Labores del periodo antes citado, sino también -por primera vez- se realizé una consulta
con sectores de la sociedad civil vinculados al tema de transparencia para conocer de viva voz, su
interés sobre la informacion y decisiones que las autoridades del Instituto deberian rendir cuentas.

La consulta se realizéd en el mes de octubre del 2019 y se invitd alrededor de 20 personas entre
periodistas y personas de organizaciones de la sociedad civil vinculadas al tema. En la reunién de
trabajo se identificaron los siguientes temas para abordarse en el evento de Rendicién de Cuentas:

e Distribucidn Presupuestaria
e Contratacion de personal.
e Evaluacion del desempefio en entes obligados.

e Casos tramitados y resueltos en materia de acceso a la informacion y proteccién de datos
personales.

o Trabajo en Gestion Documental y Archivos.
e Proyectos de Cooperacion.

e Posicionamiento del Instituto en la realidad salvadoreia.

Una vez delimitados los temas de la Rendicién de Cuentas, se extrajo la informacion de la Memoria
de Labores y se profundizd en cuatro capitulos: el primero sobre la distribucidn presupuestaria,
salarios y procesos de contratacién (caso del nombramiento del Director Ejecutivo); el segundo
sobre procesos formativos (presenciales y virtuales) dirigidos a oficiales de informacién, oficiales
de gestion documental y archivos, servidores publicos y publico en general que ha llevado a cabo
el Instituto; el tercer capitulo incluye datos de los casos tramitados y resueltos y; el cuarto apartado
aborda informacidn sobre los procesos de evaluaciéon materia de transparencia y sus resultados,

Con este documento se abre la puerta para continuar realizando rendiciones de cuentas donde los
actores sociales definan los temas que los funcionarios deben abordar y no al revés.




PRESUPUESTO

En el presente apartado se muestra la distribucion del presupuesto asignado para el 2018 y 2019.
Es importante sefialar que, para el primer afio-2018- la formulacién del presupuesto se realizd con
base al techo presupuestario autorizado por el Ministerio de Hacienda por valor de $1,399,885.00;
Sin embargo, es importante hacer notar que a lo largo de ese mismo afio la demanda de servicios
que brinda el IAIP, crecid. Estos servicios fundamentalmente, fueron los relacionados a procesos
formativos, recepcidn de casos, evaluaciones de cumplimiento, entre otros. Todos ellos, solicitados
por parte de la poblacién y por los entes obligados. Lo anterior motivd a realizar las gestiones
oficiales pertinentes, para contar con mas recursos financieros. Fruto de este esfuerzo, para el
ejercicio fiscal 2019 el Instituto obtuvo un incrementé de $500,000.00, asegurado un presupuesto
final de $1,899,885.00

En la siguiente grafica se observa la distribucién de tal presupuesto otorgado, de acuerdo a cuatro
rubros en concreto.

Gréfica 1. Distribucién de presupuesto 2018 y 2019
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Fuente: Elaboracién propia.

El grafico 1 demuestra que el rubro con mas recursos financieros asignados para el 2019 es el
correspondiente a salarios; mismo que actualmente registra un 70.27%, del total de presupuesto
asignado; menoral 2018 (74,23%). El segundo rubro con mas recursos asignados es el que corresponde
a bienes y servicios con 22.87% (ndtese un aumento de casi un punto para el 2019); el tercer rubro
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es el de gastos financieros y otros que registra un 3.70% (levemente aumentd durante el 2019) v; el
cuarto rubro es de inversién y activo fijo con asignacién del 3.16% (aumentd durante el 2019).

DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR LINEA DE TRABAJO

En la ley de Acceso a la Informacidn Publica encontramos el mandato del IAIP, el cual se realiza por
medio de tres lineas de trabajo con sus respectivas asignaciones presupuestarias, a saber:

Direccion Superior: Contempla, el Pleno, Comunicaciones, Auditoria y Planificacion. esta linea de
trabajo tiene asignado un monto presupuestario de $545,705.00.

Administracién y Finanzas: Se conforma por Gerencia Administrativa, Unidad de Talento Humano,
Unidad de Tecnologia, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, Unidad Financiera Institucional y
Unidad de Formacidn, en conjunto tienen asignado un monto presupuestario de $946,930.00.

Gestidn Operativa: Esta integrada por Unidad Juridica, Unidad de Acceso a la Informacién Publica,
Unidad de Cumplimiento, Unidad de Proteccidon de Datos Personales, Unidad de Gestion Documental
y Archivos y Unidad de Evaluaciéon del Desempefio de la LAIP, el presupuesto asignado a esta linea
es de $396,610.00.

En la siguiente tabla, se observa en detalle la distribucién del presupuesto por linea de trabajo:

Tabla 1. Presupuesto por linea de trabajo

UNIDADES POR LINEAS DE TRABAJO RUBRO MONTO ASIGNADO (USD$)
0101 DIRECCION SUPERIOR 545,705.00
SALARIOS 51 473,135.00
UNIDAD DE COMUNICACIONES o4 68,435.00
61 -
UNIDAD DE AUDITORIA 56‘11 -
UNIDAD DE PLANIFICACION 54 -
ASIGNACION POR DISTRIBUIR 54 4135.00
0102 ADMINISTRACION Y FINANZAS 946,930.00
SALARIOS 51 513,845.00
54 184,135.00
GERENCIA ADMINISTRATIVA 55 5,370.00
61 60,050.00
UNIDAD DE TALENTO HUMANO o4 7,735.00
55 65,000.00
UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 56‘11 47,400.00
UACI 54 -
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 54 -




) 54 52,700.00
UNIDAD DE FORMACION o
ASIGNACION POR DISTRIBUIR 54 10,695.00
0201 GESTION OPERATIVA 396,610.00
SALARIOS 51 348,005.00
) 54 8,000.00
UNIDAD JURIDICA o
UNIDAD DE DERECHO DE ACCESSO A LA 54 8,000.00
INFORMACION 61 B
54 6,000.00
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO o
5 54 9,000.00
UNIDAD DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES o
) 54 5,000.00
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO o
) y 54 4,000.00
UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPERO LAIP o
UNIDAD DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS 54 7,000.00
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION 54 1,605.00
ASIGNACION POR DISTRIBUIR 54 10,640.00
TOTAL PRESUPUESTO 1,899,885.00

Fuente: Elaboracién propia.

PROCESOS DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

A finales del 2018, el Pleno del Instituto, presenté un estudio técnico para justificar la creacidn
y aprobacién de nuevas plazas para el siguiente afio. Este esfuerzo permitié que el Ministerio de
Hacienda aprobara las siguientes plazas:Director Ejecutivo’

e Técnico de Capacitaciones

e Técnico Juridico

e Técnico Informatico

e Colaborador de Evaluaciéon al Cumplimiento de LAIP
o Colaborador Administrativo Juridico

e Motorista

A estas nuevas plazas se sumaron otras vacantes que fueron sometidas a concurso:
e Técnico de Capacitaciones?

e Secretarial

" El Instituto ha llevado 3 procesos de seleccién a la fecha.
2 El Pleno declaré desierto el primer proceso de seleccién.

7



e Secretariall

e Notificador

e Recepcionista (Interinato)

En total, el Instituto ha llevado a cabo quince procesos de seleccién y contratacién de personal donde
se han registrado 960 participantes.

En la siguiente tabla, se presentan los concursos y el nimero de participantes:

Tabla 2. Procesos de seleccidn y contratacion

Plaza Servidor Publico seleccionado Periodo Participantes
Técnico de 3 .
. Maria Guadalupe Romero Febrero a Julio 133
Capacitaciones
Director(a) Ejecutivo(a) Luis Javier Portillo Junio 3
Técnico de .
. Desierto Marzo 305
Capacitaciones
Técnico de . . , .
. Yasmin Abigail Ramirez Junio a Octubre 68
Capacitaciones
Secretaria(o) | Juan Carlos Carcamo Copland Mayo a Julio 167
Secretaria(o) Il Chris Alejandro Sanchez Mayo a Julio 153
Notificador Jose Augusto Hernandez Funes | Interinato Julio (1 semana) 1
L. . Sara del Carmen De La Cruz de .
Técnico(a) Juridico(a) ) Agosto a Septiembre 35
Hernandez
Colaborador(a)
de Evaluacion al Ana del Carmen Aguilar Agosto a Septiembre 42
Cumplimiento de LAIP
Colaborador(a)
Administrativo En proceso Julio a la fecha 18
(Juridico)
. Guillermo Antonio Hernadndez . ..
Motorista Julio a Diciembre 10
Reyes
Recepcionista Thania Maria Hernandez Agosto a Septiembre 3
Técnico Informatico En proceso Octubre a la fecha 6
e Jose Augusto Hernandez . .
Notificador(a) 9 Julio a Septiembre 6
Funes
Director(a) Ejecutivo(a) | Desierto Septiembre a Octubre 10
Director(a) Ejecutivo(a) | En proceso Noviembre a la Fecha

Fuente: Portal de Transparencia del IAIP.
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PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE DIRECTOR EJECUTIVO

Para la seleccion del Director Ejecutivo, siendo este un cargo de confianza, el Instituto decidié
realizar un proceso de contratacion directa. En dicho proceso previamente se elabord un baremo y
se desarrollé un proceso de entrevistas, encaminado a seleccionar el mejor perfil.

Sin embargo, fue un proceso que generd que generd algunas reacciones publicas. Como resultado
la persona que fue seleccionaday, previo a la valoracién que el Pleno hiciera sobre el asunto, presenté
su renuncia, dejando vacante el puesto.

El Instituto, en tal contexto, reafirmd su compromiso para impulsar procesos de contratacidon mas
rigurosos a través de convocatorias publicas. Ello, con el objetivo de ser trasparente y de dotar al
instituto de personal con las mejores credenciales, tal como se dijo en su momento.

FORMACION Y PROMOCION DE LA
CULTURA DE TRANSPARENCIA

La estrategia formativa del periodo 2018-2019 se diseiid en estrecha relacién con el cumplimiento del
mandatado del IAIP, establecido en la Ley de Acceso a la Informacidn Publica El cual es determinante
en considerar la promocién de la cultura de acceso a la informacién, como un requisito indispensable
para alcanzar una sociedad e institucionalidad mas informada. Los articulos s 3, 45, 46, 47 y 58
(letras “h” y “m") y lo establecido en el Art. 12 de su Reglamento (RELAIP), dan cuenta de tal misién

El disefio de las capacitaciones y las metodologias aplicadas tomaron en consideracion la diversidad
de los grupos de personas que serian atendidas, sus niveles de conocimiento y el avance en cuanto
a la aplicacion de la LAIP. Es asi como el publico meta que se priorizé fue:

a. Entes obligados a nivel de gobierno central y auténomas
b. Municipalidades

C. Sociedad civil organizada

d. Universidades

Es importante sefialar que los entes obligados, se reconocen como actores clave dentro de los
procesos formativos dirigidos a los oficiales de informacion, los oficiales de gestién documental
y archivos. Ello debido a que estos actores tienen una responsabilidad directa con la facilitacion
del derecho de acceso a la informacién y la proteccién de datos personales en la gestién publica.
Tomando en cuenta ademas que, estos servidores, son los responsables de la multiplicacidon de los
conocimientos dentro de sus respectivas instituciones.
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De igual manera, se reconocid la necesidad de sensibilizar a los y las titulares de las entidades
publicas sobre la aplicacidon de los contenidos establecidos en la LAIP.

En lo relativo a la sociedad civil, se realizaron acciones de promocion que permitieron la realizacién
de actividades para facilitar, informar y sensibilizar sobre los beneficios del ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica, derecho a la participacion ciudadana, control de la gestion publica
y protecciéon de datos personales y, con la finalidad, de promover una cultura de transparencia en la
sociedad civil.

Uno de los grupos clave en este sector fue comunidad educativa. En virtud que se considera que este
es uno de los grupos de interés para el fomento de la cultura de transparencia, porque a través del
aprendizaje en las aulas se promueven valores y, ademas es donde se inicia el proceso de aprendizaje
conceptual de los individuos, asegurando una generacion futura que dimensione el significado de los
derechos inculcados.

Para la promocién del derecho de acceso a la informacién publica y el de proteccion de datos
personales se considerd oportuno trabajar con docentes y estudiantes universitarios, asi como
también con docentes de los niveles inicial, parvulario, basico y medio (escuelas publicas).

Las acciones para el desarrollo del Plan, estan respaldadas por una planificacion exhaustiva de temas
de interés para entes obligados y sociedad civil, los cuales se han agrupado de la siguiente manera:

e Transparencia y derecho de acceso a la informacidn publica
e Proteccidon de datos personales
e Lineamientos emitidos por el IAIP

e Gestion documental y archivos

RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS

La informacidon que se presenta corresponde a las actividades desarrolladas hasta noviembre 2019.
Las jornadas estan incluidas en el plan de formacién anual que ejecuta la Unidad de Formacién y
Promocion, con la colaboracién de las diferentes unidades, todas de este Instituto y que se involucran
en el proceso de formacion de cada tematica especifica. Lo anterior con la finalidad, de desarrollar una
propuesta formativa integral que recoja las demandas o necesidades de conocimiento observadas de
los y las servidores/as publicos/as y de sociedad civil, sobre el derecho de acceso a la informacién
publica; asimismo, como una estrategia para ampliar el alcance y la oferta de formacidn hacia estos
sectores.




MODALIDAD VIRTUAL

Las capacitaciones se impartieron en modalidad presencial y en modalidad virtual. En modalidad
presencial se realizaron 124 jornadas donde asistieron 3,322 personas mientras que en modalidad
virtual se capacitaron 709 personas.

Tabla 3. Resultados de capacitaciones modalidad presencial

Publico Hombres | Mujeres N/D Total
Servidores publicos y funcionarios de municipalidades 406 357 2 765
Servidores publicos de gobierno central y auténomas 639 828 2 1469
Sociedad civil en general 176 307 1 484
Sector educativo (publico y privado) 229 374 1 604
Totales 1450 1866 6 3322

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al porcentaje de personas capacitadas segln su rango de edad se puede observar que,
para este periodo, la mayor parte de la poblacidon estaba entre los 21-30 afios y los 31-40 afios. A
continuacidn, se muestra la grafica comparativa por rango de edad:Grafica 10. Porcentaje de personas
gue participaron en las jornadas de formacién divididas por rango de edad:

Grafica 2. Porcentaje de personas que participaron en las jornadas de formacién divididas por rango de edad
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Fuente: Elaboracion propia.
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MODALIDAD VIRTUAL

En modalidad virtual se capacité a 709 personas, de las cuales 98 recibieron el “mddulo de capacitacion
virtual para el conocimiento y divulgacién de la LAIP"; 37 oficiales de informacién aprobaron el “Curso
preparatorio sobre la Ley de Acceso a la Informacidn Publica para Oficiales de Informacion”; 60
personas finalizaron el “Curso basico de archivistica y gestién documental” y 514 personas realizaron
el “Curso de Transparencia y acceso a la informacién publica”.

Bajo esta modalidad se registré que el 38% fueron hombres y el 62% fueron mujeres.

Tabla 4. Cantidad de personas capacitadas en modalidad virtual

Tematica H M Total
Médul . | | . ulaacis
6dulo de capacitacion virtual para el conocimiento y divulgacion de 39 59 98
la LAIP.
Curso preparatorio sobre la LAIP para oficiales de informacion. 15 22 37
Curso basico de archivistica y gestién documental. 25 35 60

Curso virtual de transparencia y derecho de acceso a la informacion
publica.

Total 269 | 440 709

190 324 514

Fuente: Elaboracién propia.

GOBIERNOS LOCALES

Como parte de las entidades obligadas a la LAIP, los gobiernos locales son un sector importante
para el Instituto. Durante el 2019 se desarrollaron tres “Seminarios de transparencia y acceso a la
informacidn publica” dirigidos a oficiales de informacién, miembros del concejo municipal y secretario
municipal de las zonas centrales, oriental y occidental del pais.

En primer lugar, los seminarios estuvieron dirigidos a oficiales de informacién de las municipalidades
de todo el pais, el principal objetivo fue profundizar en las tematicas de transparencia y el acceso a
la informacidn, asi como generalidades de la LAIP.

Ensegundo lugar, los talleres estuvieron dirigidos a los oficiales de informacidn de las municipalidades,
pero fueron separados por zonas geograficas con la intencidén de personalizar mejor los contenidos
impartidos, ya que fueron temas mas especializados. Asi, se desarrolld un taller para los oficiales de
informacién de las zonas central, paracentral, occidental y oriental. Los temas desarrollados fueron
la tipologia y clasificacion de informacion y las nuevas disposiciones contenidas en los lineamientos
para la recepcidn, tramitacién, resolucidn y notificacién de solicitudes de informacién. Cada jornada
tuvo una duracién de 8 horas en una Unica sesion.

Para la generacion de competencias en los oficiales de gestién documental y archivos de los entes
obligados no municipales, a efecto de proporcionarles a las instituciones funcionarios y funcionarias
con las capacidades necesarias para la implementacion de los sistemas de gestiéon documental y
archivos bajo los Lineamientos de Gestion Documental y Archivos emitidos por este Instituto, se
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desarrollé el diplomado especializado: Bases para la implementacidon del Sistema Institucional de
Gestién Documental y Archivos. Esta edicién del diplomado se dirigié a todas las instituciones de
gobiernos centrales y auténomos del pais y fue desarrollado entre los meses de mayo y julio de 2019.

El diplomado se estructurd en dos mddulos; el primero, enfocado en el analisis de la relacién de los
archivos con la transparencia haciendo énfasis en el papel fundamental que tienen los oficiales de
gestion documental al interior de sus instituciones. Esto se complementa con el desarrollo de las
primeras acciones para la implementacion de los sistemas de gestion documental: el levantamiento
de un diagndstico documental y la construccidn de una planificacion estratégica.

En el segundo médulo se abordaron las acciones que las instituciones deben de realizar para garantizar
la implementacion, estabilidad y continuidad del sistema de gestion documental: la normalizacion
de los procesos en el sistema institucional de archivos. Para ello, se desarrollan dos propuestas de
normativa, la primera, para la organizacion de los archivos de gestidn y la segunda para los procesos
a desarrollar en el archivo central.

En la siguiente tabla, se encuentra el detalle de los resultados generales de las capacitaciones a
gobiernos locales:

Tabla 5. Capacitaciones a gobiernos locale

Cargo Hombres Mujeres N/D Total
Oficiales de informacién 136 111 0 247
Oficiales de Gestion Documental y 37 26 0 63
Archivos
Miembros del concejo municipal 40 29 1 70
Personal administrativo 193 191 1 385
TOTAL 406 357 2 765

Fuente: Elaboracién propia.

GOBIERNO CENTRAL Y AUTONOMAS

En el aflo 2019, el Instituto llevd a cabo diferentes jornadas de formacion para servidores publicos del
Gobierno Central, Ministerios y Autdnomas. El objetivo de estas jornadas se enmarca en fortalecer
el conocimiento de la LAIP para facilitar su cumplimiento. En ese sentido, se contabilizan 1,469
servidores publicos que han participado en estas actividades.




En la siguiente tabla, se presentan los resultados de las personas capacitadas de acuerdo al cargo.

Tabla 6. Capacitaciones a Gobierno Central, Ministerios y Auténomas

Cargo Hombres Mujeres N/D Total
Oficiales de informacién 19 40 0 59
Responsables de archivo 83 75 0 158
Personal administrativo 537 713 2 1252

Total 639 828 2 1469

Fuente: Elaboracidén propia.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La LAIP es clara al otorgar al Instituto la facultad de garantizar el debido ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica (DAIP), y la Proteccién de Datos Personales (PDP). El Instituto tiene
la facultad de conocer, indagar, investigar y resolver todo aquello referente a los conflictos entre
solicitantes de informacidn y los entes obligados, ya sea esto en materia de acceso a la informacion
o bien, de datos personales. Con la anterior informacidn a continuacion se presentan los datos de los
casos relacionados al derecho de acceso a la informacidn publica y posteriormente se presentan los
casos sobre proteccidon de datos personales.

CASOS SOBRE ACGESO A LA INFORMACION PUBLICA

Este Instituto tramitd un total de 370 procedimientos que incluyen: apelaciones (193), faltas de
respuesta (50) y procedimientos sancionatorios (47). Si observamos la siguiente tabla durante el afio
2019 se recibieron mayor nimero de procedimientos tramitados.

Tabla 7. Total de casos tramitados en materia de acceso a la informacion publica

Procedimiento 2018 2019 Total de casos
Apelacién - DAIP 80 193 273
Falta de Respuesta 25 25 50
Sancionatorio - DAIP 26 21 47
Total de casos 131 239 370

Fuente: Elaboracién propia.

14



Del total de apelaciones que ha conocido el IAIP en cuanto a la materia de acceso a la informacién
publica se mantiene a lo largo de los Ultimos afios.

Luego de conocer lo anterior, es importante revisar los motivos de inconformidad por los cuales los
solicitantes acuden al Instituto. Entre las causales que se presentan con mayor frecuencia, respecto
de la inconformidad, se encuentran: inconformidad con la versidn publica de la informacion; la
entrega parcial de la informacidn solicitada; la mera inconformidad con la entrega de la informacion;
la denegatoria genérica de la informacidn; la declaratoria de inexistencia de la informacién solicitada;
y las declaratorias de reserva o de confidencialidad de la informacion por parte de los oficiales de
informacién de los entes obligados. En ese sentido, se puede evidenciar que no todo recurso de
apelacion significa una denegatoria como tal, sino que en ciertos casos responde a que, si bien hubo
entrega de informacidn, esta no corresponde a lo solicitado o, inclusive, puede llegar a traducirse en
una entrega ejecutada de forma parcial.

Tabla 8. Motivos de inconformidad en materia de acceso a la informacién publica

Motivo de inconformidad 2019 Total
Inconformidad con versidn publica 47
Entrega parcial de informacién 42
Inconformidad con informacién entregada 37
Denegatoria genérica de informacion 36
Inexistencia 31
Informacidn reservada 30
Informacidn confidencial 26
Informacidn distinta a la solicitada 5
Desacuerdo con costo de reproduccién 5
Improcedencia en tramitacion de solicitud de informacién 3
Inadmisibilidad en la tramitacién de la solicitud de informacién 3
N/a*3 3
Inconformidad con la modalidad de entrega 2
Ampliacién de plazo 1
Entrega de informacidn fuera de plazo 1
Informacion jurisdiccional 1

Total 273

Fuente: Elaboracion propia.

% N/a: En estos casos, el apelante no especificé el motivo de su inconformidad en su recurso de apelacién. En este periodo
se han dado 3 casos: el 201-A-2018 Y 19-A-2019 que fueron declarados improponibles; y el 214-A-2019 que fue declarado
inadmisible.
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CASOS RESUELTOS

En la siguiente tabla se presenta el total de casos resueltos a lo largo del 2019, es importante sefialar
gue se incluyen casos ingresados en otros afos pero que se resolvieron en este periodo.

Tabla 9. Casos resueltos

Procedimiento 2017 2018 2019 Total
Apelaciéon - DAIP 13 130 41 184
Falta de Respuesta 0 48 16 64
Sancionatorio - DAIP 2 39 7 48
Total 15 217 64 296

Fuente: Elaboracion propia.

Casos sobre Datos Personales

Respecto a casos sobre Datos Personales, el Instituto registra un incremento significativo en
comparacion a los tres Gltimos afios. En esta materia hay dos tipos de procedimiento: apelaciones, los
cuales pueden ser porinconformidad con lo resuelto o por falta de respuesta a la solicitud -a diferencia
de los casos de acceso a la informacidon publica que ademas se pueden conocer recursos de falta
de respuesta de manera independiente y, sancionatorios. Para el periodo presentado, se registra un
total de 123 casos, de los cuales 115 corresponden a apelaciones, mientras que 8 a sancionatorios.

Tabla 10. Casos sobre datos personales

Procedimiento 2018 2019 Total
Apelacién - DP 33 82 115
Sancionatorio - DP 1 7 8

Total 34 82 123

Fuente: Elaboracion propia.

En lo correspondiente al ejercicio de los derechos ARCOQO?“ la mayor demanda en cuanto a la
tramitacion de los recursos interpuestos se concentra en peticiones de acceso y cancelaciéon de
datos personales en poder de los entes obligados. El primero de ellos, se refiere a aquel derecho
del titular de los datos de conocer o acceder a estos, que estan siendo manejados por algln ente.
En cuanto a la cancelacion, esta ha de ser comprendida como la anulacidon de ciertos datos que
en un momento si fueron verdaderos, pero en un momento determinado dejan de surtir efectos vy,
por lo tanto, se vuelven obsoletos o perdieron la finalidad para ser usados. A este tipo de datos se
les conoce como “datos verdaderos negativos”; un claro ejemplo de ello puede ser la supresion u
oposicion de antecedentes policiales por haberse extinguido la responsabilidad penal o bien por
haber sido absuelto o sobreseido el caso.

4 Se entenderéa por derechos ARCO....
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Casos resueltos

A continuacidn, se presentan los casos en esta materia resueltos por el IAIP

Tabla 11. Casos resueltos

Procedimiento 2017 2018 2019 Total
Apelacion - DP 13 104 15 132

Sancionatorio - DP 2 3 2 7
Total 15 107 17 139

Fuente: Elaboracién propia.

Del dato anterior resulta necesario destacar que se incluyen casos resueltos cuyo tramite inicid
durante un periodo anterior pero la resolucion final se circunscribe en el 2019.

El mayor nimero de casos tramitados en materia de datos personales son los referentes a la supresion
(cancelacidn) de antecedentes penales en las certificaciones de antecedentes cambiando la palabra
cancelado o caducado por “no tiene". Sin embargo, la Direcciéon General de Centros Penales (DGCP)
ha denegado la cancelacion del dato debido a que el art. 112 del Cédigo Penal, establece que cuando
se soliciten certificaciones de antecedentes penales se hara constar que las personas los tuvieron;
no obstante, el IAIP en atencidn a las garantias constitucionales, los derechos establecidos en la LAIP
y ante la inexistencia de normativa especifica sobre procedimientos que permita la supresiéon del dato
negativo, ha conocido de estos casos como érgano garante en la materia.

Tabla 12. Casos tramitados en materia de datos personales

Motivo de inconformidad Total
Cancelacién 51
Denegatoria 28
Inexistencia 10
Acceso 9
informacidn reservada 5
Falta de respuesta 4
Inconformidad con informacién entregada 2
entrega parcial de informacion 2
Inadmisibilidad en la tramitacién de la 1
solicitud de informacion
Inconformidad con version publica 1
Informacion incompleta 1
Informaciodn jurisdiccional 1
Total 115

Fuente: Elaboracién propia.
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Dicha situacién también es similar en cuanto a la supresion de datos contenidos en la solvencia
que emite la Policia Nacional Civil (PNC), respecto a los supuestos no enmarcados en la directiva
para normar la emisién de la solvencia de antecedentes policiales y la constancia de antecedentes
policiales.

Este Instituto como ente garante de la proteccion de datos personales en poder de entes publicos,
ha realizado jornadas de trabajo tanto con la PNC como con la Direccidon General de Centros Penales
DGCP a efecto de establecer una normativa favorable a los intereses de la poblacidn, con el objetivo
de evitar un mal uso de los datos personales o que la informacidn que se suministre se encuentre
debidamente actualizada.

Como resultado a lo anteriormente descrito, se cuenta con una directriz emitida por la PNC y
normativa interna de la DGCP. Una vez entren en vigencia dichos cuerpos normativos el nimero
de procedimientos de apelacion en materia de datos personales reducird considerablemente. No
obstante, resulta menester destacar que, como resultado a los esfuerzos interinstitucionales las
resoluciones respecto a datos personales han versado, con el paso del tiempo, en la mera aplicacién
de la normativa positiva vigente, resumiéndose en casos de mero derecho respecto a la supresion de
datos verdaderos negativos.

Casos emblematicos

Dentro de este apartado se presentan los casos mas relevantes resueltos por el Instituto. Dichos
casos han servido de insumo para la formulacién de las lineas resolutivas del Instituto, generando
doctrina en el temay Permitiendo, a su vez, fortalecer, el criterio del Instituto. En un primer punto
se encuentran los casos vinculados al acceso a la informacidn publica y posteriormente, se muestran
los casos vinculados a la proteccidon de datos personales.

CASOS RELEVANTES EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

. Fecha de
Referencia: NUE 203-A-2018 .. 12/08/2019
resolucion:
Categoria: Derecho de Acceso a la Tipo de .,
Inf i6n Publi DAIP dimi . | Recurso de apelacion
(materia) nformacion Publica ( ) procedimiento:
Tipo de ., L . Corte de Cuentas de la
. Resolucién definitiva Entidad: -
resolucion: Republica (CCR)
Solicitante: Persona Natural Género: Masculino

Sustrato factico y relevancia del caso

El ciudadano apeld ante este Instituto la resolucién emitida por la Oficial de Informacidén de la CCR,
por haberse denegado la informacidn relativa a:
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“marcaje de entrada y salida de la institucidn correspondientes de enero al 10 de septiembre
del aiio 2018, que ha utilizado la empleada de la Corte de Cuentas de la Reptblica la Licda. Mirna
Yaneth Mercado Lainez, Directora de Transparencia de la Corte de Cuentas de la Republica.
Asimismo, agregar las misiones oficiales de enero al 10 de septiembre de 2018".

En ese orden, el ente obligado denegd, en un inicio, la informacidn relativa a los “marcajes”, alegando
gue la misma se encontraba reservada con base en el Art. 19 literales d) y h) de la LAIP, segun la
declaratoria de reserva nimero RRCP-A-2018. En relacion al “detalle de las misiones oficiales”, se
direcciond al peticionario al Sitio Web de la CCR, por ser informacidn oficiosa, de conformidad al Art.
10 numeral 2 de la LAIP, el cual Unicamente detallaba las misiones oficiales en el exterior; omitiendo
de esta forma, un pronunciamiento sobre el detalle de misiones oficiales a las que ha asistido al
interior del pais.

Posteriormente, el 7 de junio de este afio, la Oficial de Informaciény Directora de Transparencia remitié
escrito y documentacion adjunta, mediante el cual entregd, en copias certificadas, lo siguiente: "El
Histérico de marcajes de enero a septiembre de 2018, y licencias por empleado, correspondiente al
mes de septiembre de 2018" -8 folios Utiles-; manifestando que con ello daba respuesta a todos los
requerimientos del apelante.

Referencia: NUE 234-A-2018 Fecha de resolucion: 14/06/2019
Derecho de Acceso a
. . ., S . .. Recurso de
Categoria: (materia) | la Informacién Publica | Tipodeprocedimiento: .,
apelacion
(DAIP)
Comisidn Ejecutiva
Tipo de resolucién: | Resolucién definitiva Entidad: Portuaria Auténoma
(CEPA)
Solicitantes: Persona Natural Género: Femenino

Sustrato factico y relevancia del caso

La ciudadana apel6 ante este Instituto de la resolucién emitida por la Oficial de Informacidn de CEPA,
por haberse denegado la informacidn relativa a:

"Estudio de sedimentacion y evaluacién ambiental del canal de navegacién del Puerto de la
Unidn Centroamericano, elaborado por INNOMAX" (Sic.)

En ese orden, la oficial de informacion de CEPA resolvié que la informacidn se encontraba clasificada
como reservada, y que dicha reserva se basa en que lainformacidn obtenida revela datos que permiten
identificar necesidades y mejorar la calidad de los servicios que brinda CEPA a sus usuarios en sus
puertos; y que con base a esos datos, se tomaran decisiones estratégicas para seguir manteniéndose
en un nivel competitivo.
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Decision del caso

“(...) En ese sentido, al analizar el contenido del Acta 2929, se verifica que si bien en la misma la
Junta Directiva de CEPA decidio realizar la reserva de cierta informacion que ha generado el ente,
en ningun caso se hace mencién expresa del “Estudio de sedimentacidon y evaluacién ambiental del
canal de navegacion del Puerto de La Unién Centroamericano”.

Por tanto, de conformidad con lo mencionado anteriormente, se determina que dicha informacidn
no ha sido reservada por el ente obligado, ya que la documentacion presentada hace referencia
a la reserva de otro tipo de informacidon que no es objeto de estudio en el presente proceso. Por
consiguiente, este Instituto considera que CEPA se ha limitado a alegar la reserva de la informacién,
basados Unicamente en la mera invocacion de las causales de reserva que regula el Art. 19 letras
“g"” y "h" de la LAIP, sin haber aportado el documento que declara la reserva del estudio solicitado.
Entonces, dado que la reserva de la informacién adoptada por el ente obligado, no cumple con
el requisito de legalidad, es innecesario valorar el cumplimiento de los otros dos (temporalidad y
razonabilidad), pues para que esta sea valida se necesita la concurrencia de todos ellos.

(...) Ahora bien, es de tomar en cuenta que este Instituto ya habia conocido anteriormente sobre
un caso de igual naturaleza, el cual se tramitd bajo la referencia NUE 119-A-2018 (MM). En dicho
caso, la informacién solicitada era la referente al: “Estudio completo y presentacion del estudio de
sedimentacion y evaluaciéon ambiental del canal de navegacidon del Puerto de la Unién". Entonces, al
hacer una lectura sobre ambos requerimientos y un andlisis sobre los mismos, concluimos que en el
presente proceso se estd solicitando exactamente el mismo estudio, con la diferencia que en el caso
NUE 119-A-2018 (MM), adicional al estudio, la apelante solicitd la presentacion que se realizd (de
dicho estudio) para darlo a conocer al publico.

No obstante lo manifestado por el apoderado de CEPA, durante la etapa de ofrecimiento de prueba en
la audiencia oral, a saber “...que el estudio en mencidn se presentd al publico con otro nombre, pero
que el nombre correcto de lo solicitado es “Estudio de Factibilidad para la Creacién de Nuevos Sitios
de Disposicion del Material de Dragado en el Puerto de la Unidn, El Salvador...”, no se logra determinar
o establecer un nexo claro entre la documentacion objeto de controversia en este procedimiento, y
la que aparece como reservada en el punto del Acta 2929 de fecha 29 de mayo de 2018, pues de la
lectura de esta, en ninglin momento se declara la reserva de la informacidn solicitada por la apelante.
Y es que de existir una relacion entre lo solicitado con la informacién declarada como reservada en
ese punto de acta, en primer lugar, debid probarse y fundamentarse de esa forma; y en segundo
lugar, debid ser especificamente sobre ese documento. De no ser asi, la reserva de la informacién
deja de ser precisa y se vuelve genérica.

Aunado a ello, este Instituto no logra determinar con qué objetivo CEPA presentaria al publico un
estudio con un nombre distinto al que manifiestan que es el correcto, ni los motivos que los llevaron a
hacerlo. De ser asi, ¢por qué razdn no se le hizo saber dicha circunstancia a la peticionaria, mediante
la resolucion emitida por la oficial de informacidn?, ;como pretenden que la apelante pudiera solicitar
la informacidn con el nombre técnico si a la poblacién se le presentd con un nombre distinto?

Es importante destacar que la carga de la prueba corresponde al ente obligado, por lo que CEPA debid
aportar todos los elementos idéneos para establecer que dicha informacidn no debe o no puede ser
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revelada. Por el contrario, se advierte que el ente obligado ha intentado sorprender nuevamente la
buena fe de este Instituto al ofrecer como prueba actos declarativos de reserva de informacién que
no corresponden a la solicitada por la apelante y que segun la documentacidon presentada ésta no ha
sido clasificada como reservada, lo cual significaria que el ente obligado se encuentra denegando
informacién no clasificada como tal; denegatoria que podria configurar infracciones a la LAIP y que
oportunamente pueda dar indicios para el inicio de un procedimiento administrativo sancionador.

En conclusién, en virtud que CEPA no logré acreditar la reserva del “estudio de sedimentacion y
evaluacion ambiental del canal de navegacion del Puerto de la Unién Centroamericano”, se tiene por
no cumplido el requisito de la “legalidad” de la reserva invocada; por lo que al no reunir los requisitos
necesarios para su adopcién, es procedente que este Instituto revoque la resolucién impugnada y
declare justificado el acceso a la informacion solicitada, de acuerdo al Principio de Maxima Publicidad
de conformidad al Art. 4 letra "a” y 5 de la LAIP y los principios de seguridad juridica y legalidad de
los arts. 2 y 86 de la Constitucion de la Republica, por ser informacién de naturaleza eminentemente
publica.

Finalmente, el Instituto resolvié: Revocar la resolucion emitida por la oficial de informacién de
Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma, de fecha 18 de junio de 2018, en cuanto deniega el acceso
a lainformacién relativa a "Estudio de sedimentacion y evaluacién ambiental del canal de navegacion
del Puerto de la Unidon Centroamericano”, por no haber demostrado que dicha informacién se
encuentra reservada de conformidad con los requisitos legales establecidos, segun lo expuesto; y
Ordenarle que a través de su oficial de informacidn, entregue lo solicitado por la apelante, por ser
informacidn publica.

Referencias y criterios relacionados: NUE 119-A-2018 (emitida por el pleno anterior, se mantuvo el

criterio).
Fechad
Referencia: NUE 124-A-2018 | =78 28 24/07/2019
Categoria: Derecho dglAcc?sg a Tipo de 5
la Informacidén Publica dimi . Recurso de apelacion
(materia) (DAIP) procedimiento:

Corte Suprema de
Tipo de resolucion: Resolucién definitiva Entidad:
Justicia (CSJ)

Solicitantes: Personas Naturales Géneros: Masculino y femenino

Sustrato factico y relevancia del caso

El veintidds de mayo de dos mil dieciocho, la parte apelante presentd ante la Unidad de Acceso a la
Informacidn Publica (UAIP) de la CSJ, una solicitud de informacién, en la que requirié informacién
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entre otras, concerniente a:

") copia de las minutas o memorias, en formato texto o audio de las sesiones de Corte Plena
realizadas en 2018, en las que se ha discutido o resuelto en relacién con informes elaborados
por la Seccion de Probidad sobre presunto enriquecimiento ilicito; vy, ii) versiones publicas de
los informes elaborados por la Seccion de Probidad sobre presunto enriquecimiento ilicito que
han sido de conocimiento de la Corte Suprema de Justicia durante el ailo 2018".

Para ambos requerimientos, la oficial de informacidn interina de la CSJ resolvié declarar la reserva
con base al Art. 19 letra "e" de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP). Esto debido a que asi
lo alegaron las unidades administrativas correspondientes.

Decision del caso:

(...) De todo esto, es oportuno sefialar que el requisito de razonabilidad no se agota con la simple
argumentacion, sino que, como todo acto que emana de la administracién publica, la motivacion debe
ser congruente; de no ser asi, la reserva carece de sustento. Por otro lado, para crear certeza sobre
lo argumentado por el ente obligado, resulta indispensable la incorporacién de prueba, pertinente e
idénea, que respalde la reserva alegada. Ademas, este Instituto advierte que el ente obligado no ha
realizado el test de dafio (Art. 21 de la LAIP); pues en su alegacién Unicamente asevera una serie de
circunstancias que no comprueban fehacientemente su relacion indiscutible con la letra e) del Art.
19 de la LAIP.

Entonces, si la reserva tiene como finalidad proteger las "opiniones o recomendaciones que formen
parte del proceso deliberativo de los servidores publicos, en tanto no sea adoptada la decisidn
definitiva”, se entiende que la condicionante que mantiene activa la reserva es la falta de adopcion de
una decision definitiva; siendo este, el pardmetro para denegar o no la informacion.

Por tanto, una vez tomada la decisidn, la reserva se desvanece pues es necesario tener presente que
el efecto de esta clasificacidén es Unicamente la exclusion temporal y justificada de la divulgacién de
lo solicitado, siendo dable afirmar que, bajo esta categoria, la informacidn no deja de ser publica, solo
se limita su entrega por una causa legalmente fundamentada.

En esta légica, durante el procedimiento se ha constatado que efectivamente existen casos en los
gue la Corte Plena ya tomd una decisidon definitiva; por lo que, la reserva alegada por el ente obligado
se ha desvanecido y no se da por satisfecho el derecho de la parte apelante con la simple entrega de
un cuadro que indigue el nombre del funcionario; la institucion; cargo; periodo de ejercicio; fecha de
resolucion y su decisidon. En consecuencia, tampoco cumple con este requisito. Es mas, con la prueba
presentada no valida en ninguln sentido este argumento.

En esa légica, la clasificacion de reserva relativa a la informacidn de tipo personal de los empleados
y funcionarios que han sido examinados en su patrimonio, no es idénea, ya que, la informacion
reservada, de acuerdo a la LAIP en su Art. 6 letra “f": es aquella informacidn publica [...]; es decir, que
para reservar informacion esta debe ser publica, y en el presente caso, es informacién privada que al
pasar el periodo de la reserva que la Corte Pleno declard, sera publica, violando desde ese momento
el derecho a la autodeterminacién informativa de esas personas, es por ello que reafirmamos que la
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clasificacidn es incorrecta. Con ello, este Instituto no quiere dar entender que el contenido de dichos
informes al contener datos personales que pueden ser sensibles, convierta a todo el documento en
confidencial, sino debe revelarse aquellas valoraciones de hecho y derecho que realizé la seccién de
probidad en los casos finalizados, y no aquellos datos que pueden considerarse sensibles de acuerdo
a la definicion del Art. 6 letra “b"” de la LAIP.

En conclusidn, se ha acreditado que la reserva de informacién para el caso en concreto va en contra
del DAIP y resulta oportuno modificar la resolucidn emitida por la oficial de informacidn interina, en el
sentido que se entreguen las versiones publicas de los informes elaborados por la Seccién de Probidad
sobre presunto enriquecimiento ilicito de los casos que han sido resueltos por la Corte Suprema de
Justicia durante el afio 2018; aclarando que de su divulgacién deben excluirse aquellos casos en los
que no se ha adoptado una decision definitiva; pues para esos supuestos si es oportuna la reserva
de los informes. Para este (ltimo supuesto, se debe ordenar a la CSJ que emita una declaratoria de
reserva de conformidad con el Art. 21 de la LAIP, que cumpla los parametros establecidos en esta
resolucion.

Parafinalizar, conlainformacidnaentregar, es detenerespecial cuidado conlaformade proporcionarla;
pues esto no se traduce a que deba divulgarse sin algun tipo de matiz, ya que contienen datos
personales sensibles, propios de la vida privada de sus titulares que solo atafien a ellos, tales como
nimero de Documento Unico de Identidad, Nimero de Identificacién Tributaria, nimero de cuentas
bancarias, cuotas alimenticias, entre otros, que deben ser protegidos. En consecuencia, dicha
informacién debera restringirse por motivos de confidencialidad ante terceros; no asi a la informacion
relacionada con el sustento factico y juridico que plasmd la seccién de probidad en cada informe

Finalmente, el Instituto resolvié: a) Modificar la resolucion emitida por la Oficial de Informacidn Interina
de la Corte Suprema de Justicia (CSJ), bajo la referencia UAIP/RR/762/3038/2018 (1) de fecha doce
de junio de dos mil dieciocho.

b) Sobreseer ala CSJ del requerimiento i) “copia de las minutas o memorias, en formato texto o audio,
de las sesiones de Corte Plena realizadas en 2018 en las que se ha discutido o resuelto en relacion
con informes elaborados por la Seccién de Probidad sobre presunto enriquecimiento ilicito".

c) Ordenar al titular de la CSJ, que, a través de su Oficial de Informacidn, en el plazo de diez dias
habiles contados a partir del siguiente a la notificacidon de esta resolucién, entregue las versiones
publicas de los informes elaborados por la Seccidon de Probidad sobre presunto enriguecimiento
ilicito de los casos que han sido resueltos por la Corte Suprema de Justicia durante el afio 2018.

d) Ordenar al titular de la CSJ, que en el plazo de diez dias habiles contados a partir del siguiente a la
notificacién de esta resolucidon emita una declaratoria de reserva de conformidad con el Art. 21 de la
LAIP, para los casos del afio 2018 en los que alin no se ha adoptado una decision final, estableciendo
un plazo proporcional a la duracidn del procedimiento de verificacion de indicios de enriquecimiento
ilicito.




Referencia: NUE 196-A-2018 Fecha de resolucion: 27/05/2019

Categoria: Derecho de Acceso a la Tipo de Recurso de
(materia) Informacidn Publica (DAIP) procedimiento: apelacion
Tipo de. , Resolucién definitiva Entidad: Presu?erTma de la
resolucion: Republica (PR)

Masculino y

Solicitantes: Personas Naturales Género: .
femenino

Sustrato factico y relevancia del caso

El 10 de septiembre de 2018, los apelantes solicitaron a la Unidad de Acceso a la Informacién (UAIP)
de la PR, la siguiente informacién:

“Version publica del registro diario de transacciones presupuestarias aplicadas con cargo al
objeto especifico 54315 del periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de agosto de 2018".

El Oficial de Informacidn de la PR resolvié denegar la entrega de la informacién por estar clasificada
como reservada, de acuerdo a la declaratoria de reserva 001-SP-2018, de fecha 2 de julio de 2018,
realizada por el Secretario Privado de ese ente obligado, citando el Art. 19 letras “a”, “b" y "d"” de la
Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP).

Al respecto, los apelantes interpusieron recurso de apelacion manifestando su inconformidad con lo
resuelto, estimando un exceso por parte de la PR en su facultad de reserva y que no cumple con los
requisitos necesarios de conformidad con los Arts. 19 y 21 de la LAIP. Asimismo, sefialaron que al
haber solicitado una versidn publica, requieren que se les proporcione los siguientes datos: i) fecha
de transaccidn; ii) nimero de comprobante; v, iii) monto; los cuales consideran que no comprometen
la seguridad del Estado.

Decision del caso:

“(...) En este orden de ideas, corresponde al ente obligado demostrar de manera fehaciente la
aplicacion de cualquiera de las causas de restriccion al derecho de acceso a la informacion y el
inminente dafio que provocaria revelar la informacién que se trata de restringir por existir riesgos
reales sobre el o los bienes juridicos que se pretende proteger, Art. 21 letra “c” de la LAIP.

En ese contexto, la negativa de entregar informacién generada, administrada o que tiene en su
poder el OIE serd vdlida si se fundamenta en las excepciones establecidas en la LAIP; por lo tanto,
corresponde analizar la informacidn solicitada por los apelantes a la luz de la LAIP y verificar el
argumento de CAPRES respecto a la clasificacidén de la informacidn de conformidad las causales del
Art. 19 letras “a"”, "b" y “c" de la LAIP.

En el caso que nos ocupa, la PR no presentd elementos probatorios para fundamentar la restriccion
al acceso a la informacion solicitada, basando su argumento en que los fondos se relacionan con
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el OIE y que este realiza la funcién de dirigir la inteligencia del Estado como un aspecto vinculado
estrechamente a la seguridad, defensa nacional y la vida y seguridad de las personas.

En el punto anterior, es preciso sefialar lo dictado por la Corte de Constitucionalidad de Guatemala,
sobre la excepcidn a la publicidad relacionada con la seguridad nacional, entendida como aquella
referente a los asuntos que son parte de la politica de Estado para preservar la integridad fisica de la
Nacién y de su territorio, a fin de proteger todos los elementos que conforman el Estado de cualquier
agresion producida por grupos extranjeros o nacionales beligerantes”. Lo anterior, se encuentra en
consonancia a lo establecido en el Art. 4 numeral 2° de la LDN.

En ese sentido, este Instituto no encuentra unarelacién ldgica, claray creible de que la versidon publica
del registro del monto diario del especifico 54315 del periodo comprendido entre el 1 de enero y 31
de agosto de 2018, pueda afectar la efectividad de un plan militar, la seguridad nacional, publicay los
derechos ala vida, a la seguridad e integridad fisica, pues no han indicado de una forma comprobable
como al saber este tipo de informaciéon puedan afectar los bienes juridicos antes mencionados,
ya que se han limitado a decir que con un minimo de indagacién pueden saber informacién que la
comprometa, sin realizar un ejercicio que ilustre la forma de cdmo se dardn datos que compromete
la inteligencia del Estado, y no presentd ningun tipo de documento que reforzara sus argumentos.

En consonancia con lo anterior, se ha pronunciado anteriormente la Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia en la Sentencia en fecha 15-11-2017, pronunciada en el proceso de Inc.
136-2014, en la cual afirmdé que una de las consecuencias del principio de maxima publicidad es:
“Que el ente publico que niegue el acceso a informacidn en su poder tiene la carga probatoria de
justificar dicha negativa y mostrar que tal decisién encaja en las excepciones establecidas por ley, y
es proporcionada y razonable segun las exigencias constitucionales contrapuestas”.

CASOS RELEVANTES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Referencia: NUE 67-ADP-2017 Fecha: 26/10/2018
Categoria: Proteccién de Datos Tipo de .
p | dimi . | Recurso de apelacion
(materia) ersonales procedimiento:
Tipo de ., L . ., . .
o .. Resolucion definitiva Entidad Policia Nacional Civil
resolucion:
Solicitante: Persona natural Género: Masculino

Sustrato factico y relevancia del caso

El apelante presentd ante la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) de la Policia Nacional
Civil (PNC), solicitud de datos personales conforme al Art. 36 letra “d" de la Ley de Acceso a la
Informacidn Publica (LAIP), relativa a:
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"“Suprimir definitivamente su antecedente delincuencial en su solvencia de antecedentes
policiales”, fue condenado por el delito de: “Extorsién en grado de Tentativa”, del cual se le extinguid
la responsabilidad penal y fue rehabilitado de sus derechos de ciudadano; solicitd solvencia de
antecedentes policiales para tramites de empleo.

El oficial de informacidn de la PNC, resolvié declarando no procedente lo solicitado en razén de que a
partir de dichos antecedentes y del contexto de los mismos, se infiere la existencia de un peligro real
e inminente en cuanto a que el solicitante podria utilizar dichos documentos para sorprender a las
instituciones publicas encargadas de la autorizacidon de permisos, licencias, prerrogativas o ingresos
a entidades Estatales.

En suinforme de defensala PNC a través de su titular confirmo lo resuelto por el oficial de informacidn.

Decision del caso:

Para laresoluciéon del presente caso, el IAIP realizé un anélisis de los siguientes elementos: el derecho
a la proteccion de datos en especifico al derecho de cancelaciéon y confidencialidad; los antecedentes
penales que registran las personas condenadas o rehabilitadas y la Directiva para normar la Emisién
de la Solvencia de Antecedentes Penales y la Certificacion de Antecedentes Penales.

El Instituto ordeno modificar la resoluciéon emitida por el oficial de informacién, conforme al Art. 36
letra "d" de la LAIP, en el sentido de proceder a la confidencialidad y blogueo de los antecedentes
policiales del apelante, debido a que, su peticidn se encontraba encaminada a obtener un empleo y
ni el Cddigo de Trabajo ni la Ley del Servicio Civil establecen como requisito que para obtenerlo que
la persona debe carecer de antecedentes policiales; es decir, no existe una limitante al derecho a la
proteccion de datos en una ley en sentido formal. En cuanto, a la Directiva en la cual fundamentaba
su respuesta se establecidé que en los casos de personas condenadas, bajo los parametros del Art. 18
del Cédigo Penal, al momento de establecer que siempre se les consignara para cualquier finalidad,
sin limitar su tiempo, esta creando en cierta forma una pena perpetua prohibida por la Constitucién
en el Art. 27 inc. 20 de la Cn., y no permite la reinsercion social que también proclama la Carta Magna,
por lo que se recomienda que debe actualizarse bajo los pardmetros establecidos en esta resolucion

Referencias y criterios relacionados: NUE 2-ADP-2017 y 163-ADP-2017

Referencia: NUE 190-ADP-2018 Fecha: Agosto 2019
Categoria: Proteccidén de Datos Personales Tipo de Recurso de
(materia) procedimiento: apelacion
Tipo de Resolucion definitiva Entidad Direccion General
resolucion: de Centros Penales
Solicitante: Persona natural Género: Femenino




Sustrato factico y relevancia del caso

La apelante en adelante la apelante, presentd ante la Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP)
de la Direccién General de Centros Penales (DGCP), solicitud de datos personales conforme al Art.
36 letra “d"” de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP), relativa a: suprimir del antecedente
penal la palabra “cancelado” por “no tiene”. El delito por el que fue rehabilitada: “posesién y tenencia”,
solicité la certificacion para Centros Penales.

La oficial de informacidn resolvié denegar dicha peticidén, con base al Art. 110 numeral 2) del Cédigo
Penal un efecto de la rehabilitacién es la cancelacidn de antecedentes penales en el registro de
condenados que lleve el organismo correspondiente. Asimismo, en el Art. 112 Inc. 3° de ese Cédigo
establece: “en los casos de cancelacion o caducidad del registro el antecedente penal que consta no
se tendrd en cuenta para ningun efecto si se solicitan certificaciones de estos se deben hacer constar
expresamente en su caso ambas circunstancias”.

Paralaresolucion del presente caso, el IAIP realizé un andlisis de los siguientes elementos: proteccién
de datos personales, y el principio de confidencialidad; consideraciones sobre los antecedentes
penales que registran las personas condenadas y rehabilitadas; compatibilidad normativa del Art. 112
inc. 3 con los preceptos establecidos en la LAIP y las normas legales pertinentes.

El Instituto ordeno revocar la resolucion emitida por la oficial de informacidn en el sentido que proceda
al bloqueo y confidencialidad del dato negativo, de la apelante en su solvencia de antecedentes
policiales, debido a que su peticion del apelante es para visitar a su hija, en “Centros Penales”.
Asimismo, se establecid que pese a haberse establecido, en resoluciones anteriores en las cuales se
discutié la confidencialidad o supresién del antecedente penal o policial negativo de personas que
cumplieron la pena que les fue impuesta por la comisién de un hecho delictivo y como consecuencia
de ello les fue declarada extinta la accion penal y fueron rehabilitados en sus derechos de ciudadano,
que el derecho a la supresién no es aplicable tampoco la confidencialidad del dato, cuando la
solvencia de antecedentes policiales o certificaciones de antecedentes penales, esté orientada al
cumplimiento de un requisito legal. Ello no obsta, a que este Instituto, se vea inhibido de analizar si
dichas restricciones o limitaciones, se encuentran acorde con el derecho a la proteccién de datos
personales que posee cada persona, sobre todo cuando las mismas, se encuentran en cuerpos
normativos emitidos con anterioridad a la LAIP, en aplicacion directa a la Constitucidon de la Republica
Art. 235. En ese sentido, se advirtié que la consignacion del antecedente policial de la apelante en
su solvencia de antecedentes policiales para visitar a su hija en el Centro Penitenciario, vulnera el
derecho la libertad que tiene todo ser humano de establecer sus propias relaciones sociales con
otros seres humanos.

Decision del caso:

Paralaresolucién del presente caso, el IAIP realizé un andlisis de los siguientes elementos: proteccion
de datos personales, y el principio de confidencialidad; consideraciones sobre los antecedentes
penales que registran las personas condenadas y rehabilitadas; compatibilidad normativa del Art. 112
inc. 3 con los preceptos establecidos en la LAIP y las normas legales pertinentes.

El Instituto ordeno revocar la resolucién emitida por la oficial de informacién en el sentido que proceda
al bloqueo y confidencialidad del dato negativo, de la apelante en su solvencia de antecedentes

27



policiales, debido a que su peticién del apelante es para visitar a su hija, en “Centros Penales”.
Asimismo, se establecid que pese a haberse establecido, en resoluciones anteriores en las cuales se
discutié la confidencialidad o supresiéon del antecedente penal o policial negativo de personas que
cumplieron la pena que les fue impuesta por la comisidon de un hecho delictivo y como consecuencia
de ello les fue declarada extinta la accidn penal y fueron rehabilitados en sus derechos de ciudadano,
que el derecho a la supresién no es aplicable tampoco la confidencialidad del dato, cuando la
solvencia de antecedentes policiales o certificaciones de antecedentes penales, esté orientada al
cumplimiento de un requisito legal. Ello no obsta, a que este Instituto, se vea inhibido de analizar si
dichas restricciones o limitaciones, se encuentran acorde con el derecho a la proteccién de datos
personales que posee cada persona, sobre todo cuando las mismas, se encuentran en cuerpos
normativos emitidos con anterioridad a la LAIP, en aplicacién directa a la Constitucion de la Republica
Art. 235. En ese sentido, se advirtié que la consignacion del antecedente policial de la apelante en
su solvencia de antecedentes policiales para visitar a su hija en el Centro Penitenciario, vulnera el
derecho la libertad que tiene todo ser humano de establecer sus propias relaciones sociales con
otros seres humanos.

Referencias y criterios relacionados: NUE 227-ADP-2017.

EVALUACION DEL DESEMPENO EN EL CUMPLIMIENTO
DE LA LEY DE ACGESO A LA INFORMACION PUBLICA

Desde el 2015 hasta septiembre del 2019, el Instituto ha concluido seis evaluaciones para determinar el
cumplimientode los entesobligados enlaaplicacidondelaLAIP. Enun principio, las evaluacionesincluian
tanto a los tres Organos del Estado, Ministerio Plblico, dependencias del Ejecutivo, Instituciones
Auténomas, y, en menor medida, a los Gobiernos Locales. En las primeras evaluaciones se verificaba
Unicamente el componente de transparencia activa, es decir la publicacién de informacidn oficiosa;
sin embargo, a partir del 2016 se incorpord el componente de gestién documental y archivos.

En términos operativos, las actividades se dividen anualmente en dos etapas, la primera mitad del afio
se dedica a la evaluacidn de transparencia municipal, durante este periodo se brinda acompafiamiento
a las municipalidades que lo requieren y se realizan actividades de seguimiento presenciales en las
municipalidades evaluadas. Por otra parte, la segunda mitad del aflo se dedica al seguimiento y
evaluacién de entes no municipales, como Organos del Estado, Ministerio Plblico, dependencias del
Ejecutivo e Instituciones Auténomas, entre otros.

Revision del modelo de fiscalizacion: Modelo de Evaluacion del Desempeio

Pordisposiciondel Plenodel Instituto, enatenciénalasinquietudes presentadas por oficiales deinformacién
de algunas instituciones evaluadas en el Proceso de Fiscalizacion de Transparencia Institucional, a partir
de abril de 2018 se conformd una comision para la revision del modelo de fiscalizacion.
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Desde esafechase comenzdaformularunnuevo modelo de evaluacion de desempefio en cumplimiento
de la LAIP que sustituird al modelo que se ha venido aplicando desde el inicio de las evaluaciones
en el 2015. Este proceso de revision incluia consultas a los representantes de los entes evaluados,
asi como a la sociedad civil, con el objeto de formular un mecanismo que potencie la participacion
ciudadana en la evaluacién del cumplimiento de estas obligaciones.

En noviembre de 2018 se realizaron 8 talleres con Oficiales de Informacién y de Gestién Documental
de diferentes entes obligados, asi como con representantes de la sociedad civil. El propdsito de dichas
jornadas era identificar las ventajas que contiene el nuevo modelo y aquellos aspectos que necesitan
mas refuerzo o desarrollo dentro del mismo. Posterior a la recopilacién de dichos comentarios, la
comisién determiné cudles de las sugerencias aportadas se incorporarian al modelo.

Este nuevo modelo comprende 4 componentes: i) autoevaluacién (voluntario), ii) acompafiamiento,
iii) evaluacidn vy, iv) proceso de cumplimiento, aplicacidén de sanciones. Las primeras tres etapas son
secuenciales, mientras que la Ultima es independiente, pudiendo aplicarse al finalizar la verificacion
del desempefio de los entes obligados. Si bien el acompafamiento era una actividad que se venia
realizando con las instituciones en los procesos de evaluacidon desde el 2015, con este modelo se
establece de manera permanente esta etapa. Asimismo, se determina que el acompafiamiento se
otorgue a los entes de manera fija antes de la evaluacién, y posterior a ella, a partir de los resultados
obtenidos en el proceso, habiendo identificado las dreas que requieren mayor apoyo técnico de parte
del Instituto.

En ese sentido, el Pleno aprobd el nuevo modelo y decidié realizar una prueba piloto de este nuevo
modelo, realizando las 3 etapas que contempla. Esta prueba se desarrollé a inicio del 2019 con las
municipalidades cuyos resultados se analizardn mas adelante.

Criterios de seleccion para determinar los gobiernos locales a evaluar 2018 y 2019

Para el proceso de evaluacion del desempefio en 60 gobiernos locales se determinaron los siguientes
criterios:

Grafica 3. Criterios de seleccion

16 gobiernos locales con altos

14 Cabeceras departamental ingresos y otros 16 con bajos
Ingresos ecomicos

22 gobiernos locales con medios 18 gobiernos teg que trabajan
INgresos sConomicos con &l Provecto Pro Integridad de
LSiAID

Fuente: Elaboracion propia.
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Las instituciones fueron evaluadas en dos componentes. El primero referente a la publicacion de
informacién oficiosa que representa el 50% de la nota global y el segundo referente a la gestion
documental y archivos que representa el otro 50%. En tal sentido, la calificacidon obtenida por cada
institucion refleja el nivel de avance en ambas areas promediado.

Resultados a nivel municipal de las evaluaciones concluidas

En total, se han realizado cinco evaluaciones a nivel municipal, en cada una de ellas se ha ido
aumentando el nimero de entes municipales evaluados. Es importante sefialar que el proceso
realizado en el 2018 con las municipalidades fue un seguimiento a la evaluaciéon del afio anterior, por
lo cual no se incorporaron mas entes en la muestra.

Ahora bien, segun la siguiente grafica, se observa que en el componente de Transparencia Activa
(TA) en la jornada nimero dos (2016) hubo un incremento en el promedio obtenido (pasd de 4.26 a
5.08), sin embargo, en las siguientes evaluaciones y seguimiento, la nota se redujo considerablemente
(pasd de 4.03 a 2.87). En el Ultimo proceso de evaluaciéon con municipalidades (2019), el promedio
obtenido fue 3.81.

En el proceso del 2016 se incorpord a la evaluacion el componente de gestion documental y
archivos, a partir de los 9 lineamientos emitidos por el Instituto en el 2015. Si bien las obligaciones de
publicaciéon de informacidn oficiosa se pueden cumplir en su totalidad en el corto plazo, el componente
de gestion documental requiere mas tiempo para poder implementar el Sistema Institucional de
Gestion Documental y Archivos (SIGDA). En ese sentido, las evaluaciones en transparencia activa
se verifican al 100% en cada proceso, es decir se verifica que toda la informacién generada en un
determinado periodo se encuentra publicada en el portal y en los formatos establecidos por la LAIP
y los lineamientos; por el contrario, las evaluaciones de gestidon documental son progresivas, ya que
el cumplimiento de este tipo de obligaciones se alcanzara en el largo plazo.

Para la Ultima jornada, la puntaciéon promedio se sitla en 2.85. En términos generales, la ultima
evaluacion de gobiernos locales arrojé que el promedio de cumplimiento en los componentes
sefalados anteriormente es de 3.3.

Gréfica 4. Resultados de evaluaciones de cumplimiento

Eval Eva & Evad Eva &
ETa B GDA

Fuente: Elaboracion propia.
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Comparativa de resultados obtenidos en la Evaluacion 2019 vs Promedio de
Evaluaciones anteriores

Un dato importante a presentar es la comparativa entre los resultados registrados en la evaluacién
2019 frente al promedio de las Ultimas jornadas, esto permitird comprender claramente los gobiernos
locales que han mejorado en el desempefio y cumplimiento de los componentes evaluados, es
necesario acotar que la comparativa se genera a partir de aquellos gobiernos evaluados en mas de
una ocasion y no incluye a gobiernos evaluados una Unica vez.

Habiendo aclarado lo anterior, en la siguiente gréfica se refleja el ranking de los gobiernos evaluados
destacando con el signo + aquellos que han aumentado frente al promedio de las Gltimas evaluaciones
y con el signo = aquellos que han reducido en sus resultados.

Tabla 13. Gobiernos Locales que han sido evaluados en més de una ocasién

Ranking Gobierno Local EV 2019 evalugcl:'i%rr?ggi:n?eeriores +/-

Antiguo Cuscatlan 8.20 6.71

Santiago de Maria 7.73 7.02

Sonsonate 7.03 6.84

Santa Tecla 6.82 6.73

Santa Ana 6.12 1.88

San Miguel 6.09 5.60

llobasco 6.08 4.65

San Dionisio 5.96 6.36 -
Cojutepeque 5.93 5.56 -
Colén 5.71 4.52 -
Metapan 5.04 2.91

San Salvador 5.02 2.96

La Unién 4.94 4.95

Ahuachapan 4.46 3.09

Cuscatancingo 4.27 5.52 -
Chirilagua 417 5.08 -
El Congo 3.73 0.67

Chalatenango 3.64 5.54

Osicala 3.54 2.48

Nueva Concepcion 3.54 3.71

Izalco 3.39 3.1
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Conchagua 3.36 0.78
Guatajiagua 3.31 0.00
Zacatecoluca 3.29 5.35
San Lorenzo, Santa Ana 3.07 2.55
San Isidro 3.05 0.19
Acajutla 2.93 1.95
Suchitoto 2.87 4.31
Chinameca 2.83 2.07
Usulutan 2.77 1.93
Tejutla 2.72 0.66
Apastepeque 2.33 1.21
Intipuca 1.90 1.09
Sensuntepeque 1.75 1.65
San Vicente 1.55 0.62
Soyapango 1.41 3.61 -
San Luis La Herradura 1.32 0.46 -
Tacuba 1.04 1.80 -
San Rafael Cedros 0.95 1.38 -
Tecoluca 0.00 0.70 -
San Francisco Gotera 0.00 1.78 -
San Juan Nonualco 0.00 0.05 -

Fuente: Elaboracidn propia.

Municipalidades evaluadas por primera vez

Otro aspecto importante de mostrar son los resultados que obtienen los gobiernos locales evaluados
una vez, esto permitird -posteriormente- contar con informacién para llevar a cabo el anélisis sobre
el avance en el cumplimiento de la LAIP en los componentes evaluados. En la siguiente gréfica se
muestran los resultados de aquellos gobiernos locales evaluados una vez en ambos componentes:

Tabla 14. Gobiernos Locales evaluados por primera vez

Ranking Gobierno Local EV 2019 TA GDA
1 llopango 6.44 6.89 6.00
2 Zaragoza 5.39 5.77 5.00
3 San Marcos 5.27 7.16 3.38
4 Santo Tomas 3.89 3.39 4.39
5 San Pedro Perulapan | 3.61 4.06 3.16
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6 Guazapa 2.75 2.79 2.70
7 Quezaltepeque 2.57 2.71 2.43
8 Nejapa 2.51 5.01 0.00
9 Panchimalco 215 1.29 3.00
10 Olocuilta 2.01 1.51 2.50
1 La Libertad 1.90 0.00 3.80
12 Ayutuxtepeque 1.78 0.00 BR55
13 Tonacatepeque 1.54 1.57 1.50
14 Apopa 1.33 2.66 0.00
15 Armenia 1.06 2.11 0.00
16 Mejicanos 1.00 0.00 2.00
17 Ciudad Delgado 0.75 0.00 1.50
18 San Martin 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la gréfica anterior, se determina que las municipalidades de llopango, Zaragoza y San
Marcos se ubicaron en el rango regular de la tabla de resultados, mientras que el resto, se encuentran
en el rango bajo. Es importante destacar que el gobierno local de Nuevo Cuscatlan fue evaluado una
Unica vez en el 2015 y obtuvo 5.66 en el Unico componente evaluado (Transparencia Activa).

Principales hallazgos de la evaluacion a municipalidades

En el componente de transparencia activa, se identificd que, de toda la informacidn oficiosa publicada
Unicamente el 38% estaba disponible, actualizada, completa y en el formato requerido. Sobre los
items que menos se publican se encuentra la correspondiente a obligaciones especiales para entes
municipales. La siguiente tabla muestra los apartados que menor cumplimiento reflejan.

Tabla 15 .Informacidn oficiosa menos publicada por parte de las municipalidades

Actas de participacion ciudadana 7%
Plan Operativo Anual 13%
Participacion Ciudadana Rendicion de Cuentas 13%
Adquisiciones y Contrataciones 18%
Informe Anual de Rendicién de Cuentas 20%
Estructura Organizativa 21%
Memoria de Labores e Informes 23%
Planes Municipales 22%

Fuente: Elaboracién propia.
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Para el componente de gestion documental y archivos se identificaron 3
situaciones:

1. Falta de valoracion de los archivos como parte de la memoria y garantia de la transparencia en
las actuaciones de la gestidn publica. Se mantiene el concepto de archivo- bodega o archivo
basurero, lo cual general un alto riesgo para la documentaciéon que se encuentra en dichos
depdsitos.

2. Retrocesos significativos. Esto se debe a varios motivos como no subsanar los aspectos que han
sido seflalados enanteriores evaluaciones, cambio de oficiales GDAy el poco o nuloinvolucramiento
de la maxima autoridad. En consecuencia, se observa un estancamiento en la implementacion del
Sistema Institucional de Gestidon Documental y Archivo en las municipalidades.

3. Faltade accionesy avances. La carencia de designar a un oficial GDA o el nombramiento irregular
del mismo, denota una falta de voluntad de las autoridades por cumplir con las obligaciones de
transparencia que exige la LAIP y los lineamientos en gestidon documental.

Capacitacion y acompanamiento

Cada proceso de evaluacidn llevado a cabo por el Instituto es precedido por una fase de capacitaciony
acompafiamiento, en ella participan los oficiales de informacidn y los oficiales de gestién documental
y archivos de las instituciones seleccionadas. En esta fase se comparten los pormenores del proceso
y se refuerzan los conocimientos sobre los componentes a evaluar.

Ademas de las capacitaciones brindadas a cada una de las instituciones evaluadas, también se
incluyen otras actividades de seguimiento con el objetivo de mejorar el desempefio de los entes
obligados en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia. Para ello, la Unidad de Evaluacion
ha realizado analisis de avances en las instituciones evaluadas y elaboracién de sus respectivos
informes técnicos, consultas telefonicas, aclaraciones escritas, reuniones de trabajo y jornadas de
sensibilizaciéon con empleados de los distintos entes obligados. El siguiente grafico representa las
actividades de acompafiamiento realizadas con las municipalidades en el proceso de evaluacion.

CORREO ELECTRONICO
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Plan de seguimiento

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacién del desempefio de las municipalidades, la Unidad
de Evaluaciéon del Desempefio elabord un Plan de seguimiento, el cual fue aprobado por el Pleno del
Instituto. Dicho plan tiene como propdsito incrementar el nivel de cumplimiento de las obligaciones
de transparencia de las municipalidades, brindando apoyo técnico a los Oficiales de Informacién y de
Gestidn Documental, a partir de las areas que se han identificado requieren acompafiamiento.

Para la publicacion de informacidn oficiosa, las municipalidades se dividieron en 3 grupos: a) los que
poseen avance significativo; b) entes con mejora potencial; y c) entes en situacién de emergencia. Esta
clasificacidn se realizé de conformidad con la calificacién obtenida en este rubro. El acompafiamiento
se realizard a través de capacitaciones con Oficiales de Informacién. Se identificaron municipalidades
gue se ubican en el rango alto e intermedio de los resultados, a fin que funcionaran como replicadores
regionales, cuyo propédsito es realizar actividades de acompafiamiento entre pares para mejorar el
desempefo en este componente.

Para el tema de gestion documental y archivos, también se hicieron 3 grupos, cuyo criterio de
clasificacion es el nivel de implementacion del SIGDA en la institucién. Para ello, se realizard un
diplomado con aquellos oficiales GDA que a la fecha no han recibido un proceso de formacién en esta
area. Asimismo, se desarrollaran 2 talleres, el primero, para aquellas municipalidades que poseen
avances en gestion documental y, el segundo, para aquellas con mayores dificultades en gestion
documental. La implementaciéon de dicho plan inicié en septiembre de 2019.

Proceso sancionatorio

Como parte de los componentes del nuevo modelo de evaluacién, durante el proceso de evaluacién
municipal se identificaron posibles infracciones a la LAIP, las cuales fueron notificadas a la Unidad
Juridica para el inicio oficioso del proceso administrativo sancionatorio, de conformidad con lo
estipulado en el Art. 78 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informaciéon Pubica. Para ello,
la Unidad de Evaluacion elaboré un informe en el cual se identificaron las posibles infracciones
cometidas, el posible infractor y los indicios sobre la supuesta infraccion cometida. A la fecha, el
Instituto ha iniciado 9 procesos sancionatorios a las siguientes municipalidades:

Tabla 16. Supuestas infracciones en gobiernos locales evaluados

Municipalidad Supuesta infraccion Componente afectado

San Martin Infraccién muy grave Art. 76 Gestion documental y archivos

literal “f"
Tecoluca Infraccidn grave Art. 76 Publicaciéon de informacion oficiosa

literal "a"

Apopa Infraccidon muy grave Art. 76 Gestidon documental y archivos
literal "f"

35



Municipalidad

Chalatenango

Supuesta infraccion

Infracciéon muy grave Art. 76

Componente afectado

Gestion documental y archivos

literal "f"

Armenia Infraccién muy grave Art. 76 Gestion documental y archivos
literal "f"

San Vicente Infraccidn muy grave Art. 76 Gestidon documental y archivos

literal “f"

San Francisco Gotera

a) Infraccién muy grave Art.
76 literal "f"; y b) Infraccidn
grave Art. 76 literal “a”

Gestion documental y archivos y
publicacién de informacion oficiosa

San Rafael Cedros

a) Infraccién muy grave Art.
76 literal "f"; y b) Infraccion
grave Art. 76 literal “a"

Gestidn documental y archivos y
publicaciéon de informacidn oficiosa

San Juan Nonualco

a) Infraccion muy grave Art.
76 literal “f"; y b) Infraccidn
grave Art. 76 literal “a"

Gestion documental y archivos y
publicacion de informacion oficiosa

Fuente: Elaboracién propia.
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