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GLOSARIO DE TERMINOS

DAIP: Derecho de Acceso a la Informacién Publica
IAIP: Instituto de Acceso a la Informacién Publica.
LAIP: Ley de Acceso a la informacién Publica

MESISIC: Mecanismo de Seguimiento de la OEA/ Implementacion de la Convencién
Interamericana contra la Corrupciéon

PDP: Proteccion de Datos Personales

PEI: Plan Estratégico Institucional

POA: Plan Operativo Anual

For
(]

M Fobrme



!

b de, o | pon
Jest IO

s

INFORME JUSTIFICATIVO DE PRESUPUESTO ADICIONAL
REQUERIDO PARA FINANCIAR LAS ACTIVIDADES DEL
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL

ANO 2018.

1.- ANTECEDENTES

El instituto de Acceso a la Informacion Publica fue creado mediante la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, emitida por Decreto Legislativo No. 534 de fecha
2 de diciembre de 2010, publicado en el Diario Oficial No. 70, Tomo No. 371 del 8
de abril de 2011, con la finalidad de asegurar el adecuado y oportuno cumplimiento

de la Ley.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica tiene por objeto “...garantizar el derecho
de acceso de toda persona a la informacién publica, a fin de contribuir con la
transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado”; y su ambito de
aplicacion son todas las personas con derecho a solicitar y recibir informacion
generada y administrada o en poder de las instituciones publicas (los érganos del
Estado, sus dependencias, las instituciones autonomas, las municipalidades o
cualquier otra entidad que administre recursos del Estado y/o actos de la
administracion publica en general), Art. 1,2 y 7 de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica.

Para la efectiva gestion de las actividades encomendadas en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, el IAIP ha formulado un Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2017 — 2021, el cual delinea tres importantes objetivos estratégicos, 1)
fortalecer en la poblacion el conocimiento y el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y la proteccion de datos personales, 2) propiciar la correcta
aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) en los entes
obligados y otras normas de su competencia y 3) impulsar un modelo institucional

de servicio publico moderno y de calidad orientado a resultados, los cuales buscan
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optimizar el uso de los recursos con aito grado de eficiencia, teniendo
preponderancia la prestacion de servicios a la poblacion y a los entes obligados,
determinando  resultados especificos, asi como también proyectando el
financiamiento necesario para el logro de los mismos. En ese sentido para el
desarrollo de cada ejercicio todas las unidades organizativas que integran el |AIP
realizan su pian operativo especifico de trabajo, dichos planes se integran en un

Plan Operativo Anual Institucional (POA).

El proceso de seguimiento y monitoreo de los planes operativos se realiza de
acuerdo a los resultados, acciones estratégicas y actividades programadas para
cada ano, formulandose tres informes de seguimiento cuatrimestrales, los cuales
posteriormente son integrados en un informe de evaluacion anual. La Unidad de
Planificacién Institucional realiza el acompanamiento del avance de las actividades

ylo tareas programadas.

En el desarrollo de la gestion administrativa y operativa el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica ha demostrado en los anteriores y el presente ejercicio
financiero fiscal hacer un uso racional y efectivo de los recursos asignados, tomando
en cuenta las politicas de ahorro y eficiencia emitidas por los entes
correspondientes, generando a partir del ano 2017 su propia politica de ahorro y
eficiencia institucional. Es preciso citar que en todas las auditorias realizadas por la
Corte de Cuentas de la Republica no se senalan observaciones o hallazgos en el

uso de los recursos asignados al IAIP.

Es consecuente citar que en fecha agosto del ano dos mil diecisiete se presenté un
documento justificativo solicitando presupuesto adicional para el funcionamiento del
IAIP a la honorable Asamblea Legislativa y a la Direccion General de Presupuesto
del Ministerio de Hacienda para concluir las actividades del ano dos mil diecisiete,
sin que a la fecha se haya tenido respuesta favorable al respecto. Esta situacion
significd una disminucién en ef alcance de las metas proyectadas a realizar por las
unidades organizativas del Instituto de Acceso a la Informacién Publica durante el

ejercicio financiero fiscal dos mil diecisiete.

#



En consecuencia el objeto de este documento es presentar de forma razonable y
justificada a las entidades correspondientes del Estad_o", la urgente necesidad de
asignar recursos financieros adicionales al Instituto de Acceso a la Informacion
Publica para materializar las proyecciones de trabajo establecidas en el presente
ejercicio financiero fiscal dos mil dieciocho, las cuales tienen como destino promover
y garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y la protecciéon de datos
personales, la promocion de la LAIP y de la gestion documental y de archivos, entre

otros.

Es preciso citar que el Instituto de Acceso a la Informacién Publica ha iniciado la
gestion de otros procesos que resultaran en nuevos servicios a la poblacién y a los
Entes obligados, entre estas actividades que promuevan la participacién ciudadana,
la rendicién de cuentas, proyectos de datos abiertos, promocién y divulgacion de la
LAIP, etc., establecidos en los fines de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
estos esfuerzos requieren necesariamente asignar mayores recursos financieros al
IAIP.

2.- INCREMENTO EN LOS SERVICIOS DEMANDADOS POR LA
POBLACION Y LOS ENTES OBLIGADOS

a) Garantia del derecho de acceso a la informacion publica y de la proteccion
de datos personales.

El Instituto de Acceso a la Informacion Publica tiene por mandato de Ley garantizar
el derecho de acceso a la informacioén publica, la proteccion de datos personales, la
promocion de la gestion documental y de archivos entre otros. Por lo que durante
estos cinco anos de labores se ha venido realizando un arduo trabajo de
capacitacion y promocién en la poblacion y los Entes obligados, este trabajo ha
provocado que haya una creciente aumento en la demanda de otros servicios por
parte de la poblacion y entes obligados, entre estos se denota la alta incidencia de
los casos relacionados con el derecho de acceso a la informacién publica, asi como

de proteccion de datos personales, estos ultimos han tenido un aumento

exponencial en el ultimo afo, la unidad de proteccion de datos personales en la
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actualidad dispone solamente de dos personas para atender y tramitar esta
demanda, la creciente demanda se demuestra con datos, en el cuadro No. 1 se
presentan los casos tramitados de garantia del derecho de acceso a la informacion
publica y de proteccion de datos ante el Instituto, en el cual se puede observar la

tendencia exponencial de crecimiento en la demanda de servicios antes
mencionados:

Cuadro No 1: casos conocidos por afo

ARo 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Apelaciones DAIP 75 206 281 397 353 18
Apelaciones PDP - 5 7 27 236 20
Sancionatorios 16 27 26 42 45 4
Faltas de respuesta 8 21 77 71 66 4

' Total 99 254 393 537 700 46

] |

] Fuente: Unidad Juridica. Nota: Datos ano 2018 hasta 31 de enero.

] :
La Unidad Juridica conociéo durante el afio 2017, 700 casos distribuidos de la
] siguiente manera:
Cuadro No 2: casos conocidos en el afio 2017
Afo ~ Procedimiento Cantidad Total
Apelaciones Derecho de Acceso a la 353
Informacion Publica
Apelaciones Proteccion de Datos 236
Personales
Denuncias Derecho de Acceso a la 34
2017 | Informacion Publica 700
Denuncias Proteccion de Datos 7
Personales
Falta de Respuesta 66
Oficiosos 4
|
7
]
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Es importante sefalar que en materia de Proteccion de Datos Personales, en este
ano la cifra de los procedimientos ha aumentado a 236, en comparacién a 2016,

cuando se atendieron Unicamente 27 casos.

b) Procesos de formacion en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

El Instituto de Acceso a la Informacion Publica también tiene por mandato de Ley
promover el derecho de acceso a la informaciéon publica, mediante procesos de
formacion y promocion, este mandato se ha realizado de forma permanente desde
su creacion, experimentando en los ultimos afos una creciente demanda de
servicios de capacitacion y promocion de los derechos establecidos en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, las capacitaciones son impartidas a Ia poblacion
en general, organizaciones de la sociedad civil, Oficiales de Informacion,
funcionarios y empleados de Entes Obligados, el aumento exponencial en la

demanda se muestra en detalle en los cuadros y graficos siguientes:

Procesos de formacion
Durante 2017, la Unidad de Capacitaciones formé a 3,677 ciudadanos en temas
relativos al DAIP y la LAIP. Este afo la cantidad de ciudadanos capacitados

aumenté en comparacion a 2016.

Cuadro No. 3 Cantidad de personas capacitadas por afo

Ano Hombres | Mujeres Total
2014 1012 1114 2126
B 2015 1027 1097 2124
2016 1510 1700 3210
2017 1700 1977 3677

Fuente: Unidad de Comunicaciones
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De las 3,677 personas capacitadas de forma presencial, se tiene que las jornadas
fueron dirigidas a servidores publicos y funcionarios de municipalidades, servidores

publicos del gobierno central y autdbnomas, sociedad civil y del sector educativo,

tanto publico como privado.

Cuadro No 4: Cantidad de personas capacitadas por sector (presencial)

Sector Hombres | Mujeres Total
Servidores publicos y funcionarios de 421 277 698
municipalidades
Servidores publicos de gobierno central 677 829 1506
y autébnomas
Sociedad civil en general 147 127 274
Sector educativo (publico y privado) 455 744 1199
Totales 1700 1977 3677

Fuente: Unidad de Comunicaciones

Las capacitaciones se impartieron en modalidad presencial y en modalidad virtual.
En esta ultima modalidad se formaron a 309 ciudadanos.

Cuadro No 5: Personas capacitadas en modalidad virtual

Cursos virtuales Total
Moddulo de capacitacion virtual para el conocimiento y divulgacion 243
de la LAIP
Curso preparatorio sobre la LAIP para oficiales de informacion 29
Curso basico de archivistica y gestion documental 37
Total 309

Fuente: Unidad de Comunicaciones




c) Gestion Documental y Archivos

il |
La Unidad de Gestion Documental y Archivos continua los esfuerzos en la

implementacion de una verdadera cultura archivistica, siendo asi que en 2017, se
nombraron 32 Oficiales de Gestion Documental y Archivos. Otro dato importante es
que 58 Instituciones publicas poseen Oficial de GDA, mientras que 7 entidades no

cuentan con esta figura.

Cuadro No 6: Nombramiento de Oficiales de Gestidn Documental y Archivo

Poseen oficial de Gestion Documental y Archivos / 58
encargado de archivo

Nombrados en 2017 32
No posee 7

Total 97

Fuente: Unidad de Comunicaciones

La Unidad de Gestion Documental y Archivo ademas, se atendidé un total de 50
Instituciones del gobierno central, autbnomas y municipalidades para que las
instituciones cuenten con una verdadera organizacion de estos y se pueda

garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.

En el presente afo, la UGDA ha desarrollado reuniones de sensibilizacion de los
lineamientos dirigidos a autoridades y jefaturas de 17 entes. También realizo visitas
presenciales para consuitas técnicas a través de visitas a 19 instituciones y 26

reuniones técnicas en las instalaciones del IAIP.

d) Acceso a la Informacion Publica

De igual forma el Instituto ha experimentado un incremento en los requerimientos
de acceso a la informacién publica entre estos, tramites de solicitudes de
informacién, estas solicitudes de informacién son recibidas por el Oficial de
Informacion Institucional y tramitadas con las unidades organizativas que disponen

de la informacion requerida, atencién presencial a usuarios y Oficiales de

10
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Informacion, gestion de indices de reserva, informes anuales y registro de

nombramiento de Oficiales de Informacioén, entre otros servicios establecidos en la

mencionados en los cuadros No 7 y 8.

Cuadro No 7 Solicitudes de informacion recibidas y tramitadas

1

I

|

I

]

] Ley de Acceso a la Informacién Publica. Se presenta detalle de los servicios
]

I

I

]

]

1

ARo Solicitudes recibidas y tramitadas

2013 - 1

2014 33

2015 41

2016 56
E‘ 2017 46
] Total 187
: Fuente: UAIP
1
] Cuadro No 8 Atencién a usuarios y oficiales de informacién
I Aio Atencion a usuarios y Oficiales de Informacion
] 2013 Sin registro
] 2014 278

2015 250
| 2016 832
E 2017 787
l Total 2,147
I Fuente; UAIP
e) Fiscalizacion a Entes obligados

l El Instituto de Acceso a la Informacién Publica tiene como atribucion establecida en
l el Art. 54 de la LAIP “Evaluar el desempeno de los entes obligados sobre el
]

cumplimiento de esta ley conforme a los indicadores que disene a tal efecto”. En

’
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ese sentido se presentan en el cuadro No 9 datos de los procesos de Fiscalizacion

realizados a la fecha por la Unidad de Fiscalizacion.

Cuadro No 9 Instituciones Fiscalizadas

Ano Instituciones Procesos
2015 21 1
2016 M7 | 2
2017 129 2

Fuente: Unidad de Comunicaciones

3.- DISMINUCION EN EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL |AIP

El Instituto de Acceso a la Informacion Publica, ha experimentado un crecimiento en
la demanda de servicios por parte de la poblacién y entes obligados, en contraparte
la asignacion presupuestaria ha disminuido en algunos ejercicios fiscales, como en
el caso del afio 2017, lo que ha llevado a desarrollar una estrategia de racionalidad
y austeridad para suplir con los recursos disponibles dicha demanda, asi como
también realizar acciones emergentes para lograr eficiencia organizacional, por tal
motivo se hace necesario la asignacién de mayores recursos para la prestacion de
servicios a la poblacién y entes obligados, considerando el incremento de los gastos
de bienes y servicios, de recursos humanos, tecnologia y otros necesarios
relacionados con el incremento de la demanda. El presupuesto asignado en los

ultimos periodos se muestra en el cuadro No. 10.

12
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Cuadro No. 10 Asignacion presupuestaria por ano (2013 —2018)

— b S e

&2??#535%1? PLAZAS MONTO INICIAL PRESUPUESTO | PRESUPUESTO RECORTE PREi?:XESTO
POR ARO APROBADAS SEGUN TECHO ADICIONAL PRESUPUESTARIO ASIGI;J:;PDO AL
2013 35 $ 99130000 | § 93792000 | $ = $ 937,920.00
2014 0 $ - |'$ 93792000 | - |'$ 5235500 |$ 88556500
[ 2015 1 $ - | § 138288000 | % $ 30,685.00 $ 1352,195.00
2016 15 $ - |'$ 135270000 | $ 100,000.00 | $ 27,000.00 $ 1425,700.00
2017 0 $ - |'$ 145270000 |$ $§ 5683000 | $ 1395870.00
[ 2018 § 139956500 | § I3 ~ | $ 139956500
51 $ 99130000 | $ 746368500 [ $ 100,00000 | $  166,870.00 | $ 739681500
El Ministerio de Hacienda en la formulacion del presupuesto 2017, emitié un techo
presupuestario para el IAIP por un monto de Un millén cuatrocientos cincuenta y
dos mil setecientos dolares de los Estados Unidos de América (US$1,452,700.00),
posteriormente dicho Ministerio presentd el consolidado del Proyecto del
] Presupuesto de la Nacion a la Asamblea Legislativa, recortando al proyecto de
{ presupuesto en Cincuenta y seis mil ochocientos treinta Dolares de los Estados
] Unidos de América (US$56,830.00), resultando un presupuesto aprobado para el

: ano 2017 de Un millon trescientos noventa y cinco mil ochocientos setenta dolares
de los Estados Unidos de América (US$1,395,870.00).

Para el ano 2018 se asigné un presupuesto de Un millon trescientos noventa y
nueve mil quinientos sesenta y cinco dolares de los Estados Unidos de América ($
1399,565.00), dicha asignacion resulta limitada y cubre unicamente gastos
corrientes basicos y es insuficiente para cumplir con las proyecciones de actividades
proyectadas a realizarse en el ano 2018, asi como también para cubrir las
actividades proyectadas para los afnos posteriores segun el Plan Estratégico
Institucional 2017 - 2021, el cual esta alineado con los mandatos que la Ley de

Acceso a la Informaciéon Publica establece para el Instituto.

13
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4.- RECURSOS FINANCIEROS A__ ICIONALES REQUERIDOS
Con la asignacion presupuestaria asigr ada en el aino de 2017 de Un millén
trescientos noventa y cinco mil ochocientos setenta délares de los Estados Unidos
de América (US$1,395,870.00), al finalizar el ejercicio financiero fiscal se logro la
ejecucioén del 96% del presupuesto total, en este ejercicio fiscal no se cumplieron la
totalidad de metas proyectadas de capacitacion de los entes obligados en materia
de acceso a la informacion, proteccion de datos personales, fiscalizacion, gestion
documental y archivo, promocion de los derechos inherentes a la LAIP, desarrollo
de sistemas informaticos, impresiones y reproduccién, capacitaciones al personal
del IAIP, servicios de alimentacion, estudios e investigacion, entre otros, se logrd
unicamente cubrir los gastos en bienes y servicios basicos y emergentes, esta
situacién se complica aun mas por estar planificadas mayor cantidad de actividades
operativas hacia la poblacion y los entes obligados en el presente afno 2018; siendo
necesarios los recursos financieros adicionales solicitados para cumplir con los
procesos de formacion, promocion y difusién de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, para el tramite y resolucién de denuncias (acceso a la informacion publica
y proteccion de datos personales), actividades relacionadas con la gestion
documental y archivos, asi como de los procesos de fiscalizacién. Por consiguiente
el monto presupuestario actualmente asignado para el ejercicio financiero fiscal
2018 no es suficiente para cumplir la creciente demanda de servicios planificados

a realizar en el presente afno.

a) Recursos financieros requeridos por el |AIP, segun el Plan Estratégico

Institucional para el periodo 2018 — .|‘2021

En la formulacion del Plan Estratégico Institucional de! IAIP 2017 — 2021 se realiz6
una proyeccion de recursos financieros requeridos para suplir la demanda de
servicios en un periodo de cinco anos, especificamente en el rubro de bienes vy
servicios asociados a brindar mejores y mayores servicios a la poblacién y entes

obligados. Dado que en el afio 2017 no se asignaron recursos al IAIP se han

14



A

. L J *®
*g 42 !}4 lDl WSusies she A '
LAy ) CLUSTO IS KA NN
e 8 .
o™ ]

sumado y actualizado las necesidades de recursos de bienes y servicios de los afios
2017 y 2018, lo que resulta en un presupuesto adicional de Quinientos noventa y

dos mil ciento treinta y ocho dolares de los Estados Unidos de América
(US$592,138.00), segun detalle:

I Cuadro No 11 Necesidades de recursos en el rubro de bienes y servicios para los
] proximos afnos.
] Fuente 2017 2018 2019 2020 2021
| Presupuesto de $309,105.00 | $659,105.00 | $659,105.00 | $659,105.00 $659,105.00
bienes y servicios
] Fondos $350,000.00 | $242,138.00 | $332,262.30 | $431,399.03 $540,449.43
adicionales a
] gestionar
] Total $659,105.00 $901,243.00 | $991,367.30 | $1090,504.03 | $1199,554.43
Fuente: Unidad de Planificacion, PEI 2017 - 2021

] Cuadro No 12 Necesidades de recursos por objetivo estratégico en el rubro de bienes y

servicios para los proximos afios.

Obieti
bJEt.'v.o 2017 2018 2019 2020 2021
Estrategico |
. $230,686.75 $315,435.05 $346,978.56| $381,676.41 $419,844.05
. $230,686.75 $315,435.05 $346,978.56| $381,676.41 $419,844.05
OF3 $197,731.50 $270,372.90 $297,410.19| $327,151.21 $359,866.33
$659,105.00 $901,243.00 $991,367.30 $1199,554.43
$1090,504.03
Total

Fuente: Unidad de Planificacion, PEI 2017 - 2021

El presupuesto ordinario asignado al IAIP esta clasificado en bienes y servicios,
remuneraciones y gastos financieros. Para la proyeccion de inversiones del Plan

Estratégico Institucional, solamente se considera el componente de bienes vy

15
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servicios. Es conveniente considerar que para el cumplimiento eficaz del plan
estratégico, se debe fortalecer gradualmente la planta de' personal del IAIP, en tal
sentido se evalua anualmente las acciones necesarias a implementar.
Consecuentemente el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, dependera

en gran medida de la gestion y asignacion oportuna del financiamiento requerido.

b) Recursos financieros adicionales requeridos para el ejercicio financiero
fiscal 2018.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, establece en el Art. 108 que en el
“Presupuesto General de la Nacién se debera establecer la partida presupuestaria
correspondiente para la instalacion, integraciéon y funcionamiento del Instituto”, y en
el contexto actual que el techo presupuestario asignado, es insuficiente para
finalizar e! periodo financiero fiscal del afio 2018, el Instituto solicita la asignacion de
un presupuesto adicional por un monto de Quinientos noventa y dos mil ciento
treinta y ocho dolares de los Estados Unidos de América (US$592,138.00), a fin de
cumplir con las atribuciones y mandatos que la Ley de Acceso a la Informacién
Publica establece. En el cuadro No 13, se presenta un detalle general del
presupuesto solicitado por unidad presupuestaria, linea de trabajo y rubro

especifico.

16
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Cuadro No 13: Consolidado del presupuesto adicional solicitado

CONSOLIDADO DEL PRESUPUESTO ADICIONAL PQR RUBRO

UP: 01 DIRECCION Y UP:02GESTION OPERATIVA
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
LINEA 0101 LINEA 0102 TOTAL DEL
RUBRO CUENTA DIRECCION |ADMINISTRACION Y “nggznglff:'m PRESUPUESTO
SUPERIOR FINANZAS ADICIONAL
51 REMUNERACIONES S - 13 ol B - |5 3
54 BIENES Y SERVICIOS $111,790.00 | $ 198,144.00| S 282,204.00 | $ 592,138.00
55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS | $ 5 S = $ - S
61 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS | S S - |s =
TOTAL $111,790.00 | $ 198,144.00 | $_ 282,204.00 | $ 592,138.00

En ese mismo contexto es importante sefialar que en recomendaciones dadas en
el informe final de la vigésima octava Reunién del Comité de Expertos, del
MECANISMO DE SEGUIMIENTO DE LA OEA/ IMPLEMENTACION DE LA
CONVENCION INTERAMERICANA CONTRA LA CORRUPCION (MESISIC),
celebrada en Washington, DC, en el periodo del 13 al 17 de marzo de 2017, se
sugiere al Estado Salvadoreno (Parrafos 1.4.1) Aportar al Instituto de Acceso a la
Informacion Publica los recursos presupuestarios, tecnolégicos y humanos
necesarios para llevar a cabo programa de capacitacion que asegure que su
personal comprende adecuadamente sus responsabilidades y las normas de ética

que rigen sus actividades (Véase también los parrafos 421 y 433 de la secci6n 1.2

del Capitulo Ml del Informe).
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5.- DETALLE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ADICIONALES
SOLICITADOS. 1] Tl

Los recursos financieros solicitados en este informe, se detallan por Unidad

Presupuestaria y Linea de trabajo, segun detalle:

UNIDAD PRESUPUESTARIA 01: DIRECCION Y ADMINISTRACION
INSTITUCIONAL

LINEA DE TRABAJO 0101 DIRECCION SUPERIOR: RUBRO 54 ADQUISICION
DE BIENES Y SERVICIOS

1) Objeto especifico 54305. Servicios de Publicidad. EI IAIP tiene planificado
realizar campafna publicitaria dirigida a la ciudadania para dar a conocer
primordialmente los derechos establecidos en la LAIP, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana, asi como también para la difusion en eventos
institucionales, entre otros. Por lo anterior, se solicita un presupuesto adicional de
Setenta y un mil setecientos tres Délares de los Estados Unidos de América
(US$71,703.00) para la campafa e impresion y reproduccion de materiales de

apoyo para la realizacion de los eventos institucionales mencionados.

2) Objeto especifico 54313. Impresiones, publicaciones y reproducciones.
Este Instituto tiene planificado realizar compafna de promocion y difusion mediante
la reproduccion de textos, tripticos, afiches, entre otros de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y su Reglamento, a efectos de ser entregados a los asistentes
que participan en la rendicién de cuentas entre otros. Por lo anterior, se solicita un
presupuesto adicional de Cuarenta mil ochenta y siete Délares de los Estados
Unidos de América (US$40,087.00) para la campafa e impresion y reproduccion
de materiales de apoyo para la realizacion de los eventos institucionales

mencionados.
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LINEA DE TRABAJO 0102 ADMINISTRACION Y FINANZAS: RUBRO 54
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

1) Objeto especifico 54101. Productos alimenticios para personas. Una de las
funciones principales del Instituto es la divulgacion y capacitacién en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, a tal efecto, el IAIP cuenta con un registro de
instituciones publicas y municipales en las que esta tiene el deber de capacitar;
asimismo, de divulgar la Ley de Acceso a la Informacion Publica a la ciudadania en
general, y alos servidores publicos que lo requieran, segun ios Arts. 45, 46 y 47 de
laley. De la misma manera, durante las actividades de divulgacion y capacitacion,
se proporciona a los servidores publicos y ciudadanos en general, para ello, y para
cubrir los productos alimenticios autorizados para el IAIP y sus usuarios, se solicita
un presupuesto adicional de Cinco mil Dolares de los Estados Unidos de América
(US$5,000.00), los que seran utilizados para la adquisiciones de productos tales
como agua, café, té, etc. y que seran servidos a los servidores publicos, usuarios, y

personal del IAIP.

2) Objeto especifico 54104. Productos Textiles y Vestuarios. El Instituto cuenta
con personal administrativo y de servicios generales; para efecto de identificacion
de dicho personal, y de presentacion ante el publico en general, es necesario que
se les proporcione uniformes para realizar sus labores. Consecuentemente, se
solicita un presupuesto adicional de Cinco mil Dolares de los Estados Unidos de
America (US$5,000.00), para proporcionar uniformes al personal secretarial y de

servicios generales, para efecto de presentacién e identificacion del mismo.

3) Objeto especifico 54105. Productos de Papel y Cartéon. El Instituto requiere
adquirir productos de papel y carton, tales como papel bond tamano carta, oficio y
legal; folders; sobres, bolsas de manila, etc. necesarios para la realizacién de las
labores diarias del Instituto, elaboracién de resoluciones y notificaciones en los

casos de denuncias; y entrega de correspondencia; asi como, reproduccion de
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materiales educativos, tales como, guias, presentaciones, que son utilizadas y
distribuidas en los distintos eventos divulgativos y de capacitacion dirigidos a todos

los servidores publicos y ciudadania en general durante las jornadas que realiza el

IAIP en cumplimiento de la Ley. Por lo indicado, se solicita un presupuesto adicional

de Cinco mil Délares de los Estados Unidos de América (US$5,000.00), materiales

que seran utilizados en las labores diarias del Instituto.

4) Objeto especifico 54109. Llantas y Neumaticos. El IAIP cuenta a la fecha con
tres vehiculos: un pick up, un sedan y una camioneta donada por cooperacion
USAID. Los vehiculos antes mencionados estan destinados al cumplimiento de las
funciones y atribuciones del Instituto, también son utilizados para el traslado de
personal de esta Institucion a toda la Republica, lo que implica un gasto de llantas
y neumaticos. Por lo expuesto, se esta solicitando un presupuesto adicional de Tres
mil Délares de los Estados Unidos de Ameérica (US$3,000.00) para la adquisicion

de llantas y neumaticos para los vehiculos del |AIP.

5) Objeto especifico 54110. Combustibles y Lubricantes. El Instituto realiza sus
actividades tanto en la capital como en el resto del pais, por ello, requiere
combustible para los vehiculos que trasladan personal a las distintas actividades de
divulgaciéon, capacitacién, notificaciones e investigaciones en el caso de las
denuncias; asi como, para la distribucién de la correspondencia. Por antes citado,
se solicita un presupuesto adicional de Cinco mil ciento cuarenta y cuatro Doélares
de los Estados Unidos de América (US$5,144.00), para la adquisicion de
combustible para ser utilizado en los vehiculos del IAIP para el cumplimiento de sus

funciones.

6) Objeto especifico 54114. Materiales de Oficina. E! Instituto como se ha venido
mencionando, realizara eventos de divulgacion y capacitacion de forma permanente

a todos los servidores publicos y ciudadania en general, porlo que, necesita adquirir
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materiales de oficina para el desarrollo de los mismos; asi como para las labores
diarias del IAIP. Por lo antes definido, se solicita un presupuesto adicional Diez mil
Délares de los Estados Unidos de Ameérica (US$10,000.00) para adquirir materiales
de oficina para ser utilizados en los eventos divulgativos y de capacitacion; asi como

en las labores ordinarias del Instituto.

7) Objeto especifico 54115. Materiales Informaticos. El |IAIP requiere para el
cumplimiento de sus funciones, adquirir materiales informaticos, tales como:
disquetes, tarjetas de red, cintas para impresoras; asi como, toner y tintas para
impresoras y fotocopiadoras. Por lo antes comentado, se solicita un presupuesto
adicional de Ocho mil Délares de los Estados Unidos de América (US$8,000.00)
para adquirir materiales informaticos, para la realizacion de las actividades

ordinarias del Instituto.

8) Objeto especifico 54199. Bienes de uso y consumo diverso. El Instituto
necesita adquirir bienes de uso y consumo diverso, para la limpieza de sus
instalaciones, las cuales son utilizadas para actividades de divulgacion vy
capacitacion en la LAIP y otros instrumentos relacionados con la transparencia. Por
lo ilustrado, se solicita un presupuesto adicional de Dos mil Délares de los Estados
Unidos de América (US$2,000.00), para adquirir bienes de uso y consumo diverso

para el desarrollo de las actividades propias del |AIP.

9) Objeto especifico 54201. Servicios de energia eléctrica. La Institucion,
requiere de servicios basicos, entre ellos, la energia eléctrica para el desarrollo de
sus labores. En ese sentido, se solicita un presupuesto adicional de Diez mil Délares
de los Estados Unidos de América (US$10,000.00) para el pago de este servicio

basico, indispensable para el desarrollo de las actividades propias del Instituto.
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10) Objeto especifico 54301. Mantenimiento y reparaciones de bienes
muebles. El Instituto cuenta con eduipo informétiqb,' |fotocopiadoras, faxes,
impresoras, escaner, aires acondicionados, con el objetivo de alargar su vida util, o
en caso de fallas, necesitan del adecuado mantenimiento y reparacion. Por lo
siguiente, se solicita un presupuesto adicional de Cinco mil Délares de los Estados
Unidos de América (US$5,000.00) para el mantenimiento y reparacién de bienes

muebles.

11) Objeto especifico 54302. Mantenimiento y reparaciones de vehiculos.
Actualmente el Instituto cuenta con tres vehiculos un pickup y un sedan adquiridos
con fondos del ejercicio financiero fiscal 2013, y una camioneta todo terreno donada
por cooperacion de USAID los cuales demandan mantenimiento preventivo; asi
como las reparaciones respectivas a fin de extender la vida util del mismo, los cuales
son utilizados en actividades propias del Instituto, las que se llevan a cabo en toda
la Republica. Por lo consiguiente, se solicita un presupuesto adicional de Siete mil
Délares de los Estados Unidos de América (US$7,000.00) para el mantenimiento

preventivo y reparaciéon de los vehiculos.

12) Objeto especifico 54303. Mantenimiento y reparaciones de bienes
inmuebles. E! Instituto cuenta con instalaciones bajo la modalidad de
arrendamiento disponiendo de espacios para el personal, a partir de 2016 se
realizaron nuevas contrataciones de personal por lo que requiere espacios
adicionales, por ende se tiene que realizar una serie de readecuaciones para la
ubicacién de los mismos. Por lo externado, se solicita un presupuesto adicional de
Dieciocho mil Délares de los Estados Unidos de América (US$18,000.00), para las

readecuaciones necesarias.
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13) Objeto especifico 54306. Servicios de Vigilancia. El IAIP cuenta con un
inmueble arrendado en el que se encuentran sus oficinas; de igual forma se cuenta
con mobiliario y equipo; y personal, por lo que, es necesario contratar los servicios
de una agencia de seguridad, que se encargue de dar proteccion y vigilancia a las
instalaciones, bienes y resguardo de las personas. En virtud de los escasos fondos
asignados a este especifico, el Instituto ha realizado dicha contratacion de forma
parcial. De no concederse el presupuesto adicional se corre el riesgo de dejar
desprotegidas las instalaciones, bienes, personal y usuarios del IAIP en el ejercicio
fiscal 2017. Por lo anterior, se requiere un presupuesto adicional por Dieciocho Mil
Dolares de los Estados Unidos de América (US$18,000.00) para contratar los
servicios de seguridad y vigilancia de las instalaciones, bienes, personal del Instituto

y usuarios de servicios.

14) Objeto especifico 54310. Servicios de alimentacion. Uno de los objetivos de
la Ley es la prevencion de la corrupcion de los servidores publicos; por ello, la Ley
le otorga al Instituto los mecanismos para la realizacion de la prevenciéon, mediante
la promocioén, difusion y capacitacion; y sobre ésta ultima la ley es clara cuando
expresa en el Art. 45 “Con la finalidad de promover una cultura de acceso a
informacion en la administracion publica, los entes obligados deberan capacitar
periédicamente a todos sus servidores publicos en materia del derecho de acceso
a la informacion publica y el ejercicio del derecho a la proteccion de datos
personales, a través de cursos, seminarios, talleres y toda otra forma de ensenanza
y entrenamiento que consideren pertinente. El Instituto podra cooperar en el

diseno....”.

Asimismo, la ley encomienda la funcién de promover la cultura de transparencia en
la sociedad civil, a través de talleres, conferencias, seminarios, etc., de acuerdo al
Art. 47 de la LAIP, por lo que, tiene que realizar actividades de capacitacion,
promocion y difusion en toda la Republica, para ello, necesita contratar servicios de
alimentacion, sobre todo cuando las actividades se lleven a cabo en jornadas de

todo el dia en el interior de la Republica. Por expuesto, se solicita que se otorgue
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un presupuesto adicional de Veinticinco Mil Dolares de los Estados Unidos de
América (US$25,000.00) para cumplir con su funciéon de prevencion mediante la

divulgacién y capacitacion.

15) Objeto especifico 54313. Impresiones, publicaciones y reproducciones. El
Instituto requiere acompanar la difusion y capacitacion con la reproducciéon de
textos, tripticos, afiches, material de apoyo para las divulgaciones y capacitaciones,
como por ejemplo, guias para orientar las capacitaciones. Por lo antes expuesto, se
solicita un presupuesto adicional de Cinco Mil Délares de los Estados Unidos de
América (US$5,000.00) para la impresion y reproduccion de materiales de apoyo
para las capacitaciones y eventos divulgativos de la Ley, sus principios, valores,

deberes y prohibiciones.

16) Objeto especifico 54317. Arrendamiento de bienes inmuebles. El Instituto
ha arrendado un inmueble para su funcionamiento, ubicado en la Prolongacion
Avenida Masferrer, Edificio Oca Chang, con un canon mensual de Siete mil
cuatrocientos cincuenta y ocho délares de los Estados Unidos de América (US
$ 7,458.00). En virtud de que se han creado nuevas areas de trabajo con el fin de
darle cumplimento a la LAIP, es necesario arrendar espacio adicional, por lo que
se estaria incrementando el monto de la mensualidad. En ese sentido se hace
urgente disponer de un presupuesto adicional para contratar el arrendamiento
adicional del inmueble por el resto del aino, requiriéndose un valor de Cuarenta mil
Dolares de los Estados Unidos de América (US$40,000.00).

17) Objetos especificos 54403 Viaticos por Comision Interna. El |AIP debe
realizar diversas actividades en toda la Republica, entre estas inspecciones,
notificaciones en los procesos de denuncias, divulgacién y capacitacién, de la ley y
otros instrumentos técnicos y legales, por lo que requiere fondos para cubrir los

viaticos para el personal, segun lo que la ley establece. Por lo anterior, se solicita
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un presupuesto adicional de Trece mil Dolares de los Estados Unidos de América

(US$13,000.00) para cubrir los viaticos del personal del IAIP.

18) Objeto especifico 54505. Servicios de Capacitacion. El Instituto requiere
capacitar a los servidores publicos de las Instituciones del Estado, que ostentan los
cargos de Oficiales de Informacion y demas servidores publicos en temas de
transparencia, corrupcion y otras materias afines. De igual forma se requiere
actualizar los conocimientos del personal en las distintas areas en que desempefan
sus funciones y actividades. Por lo declarado, se solicita un presupuesto adicional
de Catorce mil Dolares de los Estados Unidos de América (US$ 14,000.00), para la

capacitacion en las distintas areas sefaladas anteriormente.

UNIDAD PRESUPUESTARIA 02 GESTION OPERATIVA INSTITUCIONAL

LINEA DE TRABAJO 0201 GESTION OPERATIVA: RUBRO 54 ADQUISICION
DE BIENES Y SERVICIOS

1) Objeto especifico 54115. Materiales Informaticos. Se requiere para el
cumplimiento de las funciones, adquirir materiales informaticos, tales como: tarjetas
de red, cintas para impresoras; asi como, toéner y tintas para impresoras y
fotocopiadoras. Por lo antes comentado, se solicita un presupuesto adicional de
Quince mil Délares de los Estados Unidos de América (US$15,000.00) para adquirir
materiales informaticos, para la realizacion de las actividades en las areas

sustantivas del Instituto.

2) Objeto especifico 54116. Libros, textos, tutiles de ensefanza y
publicaciones. El IAIP necesita disponer de una biblioteca en la que se pueden
consultar textos diversos para ilas resoluciones que se emitan; para disenar y
elaborar materiales de apoyo a las capacitaciones; y, para consulta de las otras

areas. Adicionalmente, como parte del proceso de culturizacion se ha programado
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la edicion y reproduccién de videos educativos sobre transparencia, corrupcién y el
combate de esta, los que seran utilizados en los eventos divulgativos y de
capacitacion. Por lo que, se solicita un presupuesto adicional de Diez mil Doélares
de los Estados Unidos de Ameérica (US$ 10,000.00), principalmente, para la

obtencion de libros y ediciéon de videos educativos.

3) Objeto especifico 54310. Servicios de alimentacion. Uno de los objetivos de
la LAIP es la prevencién de la corrupcion de los servidores publicos; por ello, otorga
al Instituto los mecanismos para la realizaciéon de la prevencion, mediante la
promocion, difusiébn y capacitacion; y sobre ésta dltima la ley es clara cuando
expresa en el Art. 45 “Con la finalidad de promover una cultura de acceso a
informacién en la administracion publica, los entes obligados deberan capacitar
periédicamente a todos sus servidores publicos en materia del derecho de acceso
a la informacién publica y el ejercicio del derecho a la proteccién de datos
personales, a través de cursos, seminarios, talleres y toda otra forma de ensefanza
y entrenamiento que consideren pertinente. El Instituto podra cooperar en el

»

disefio....”. Asimismo, la ley encomienda promover la cultura de transparencia en
la sociedad civil, a través de talleres, conferencias, seminarios, etc., de acuerdo al
Art. 47 de la LAIP, por lo que, tiene que realizar actividades de capacitacion,
promocién y difusion en toda la Republica, para ello, necesita contratar servicios de
alimentacioén, sobre todo cuando las actividades se lleven a cabo en jornadas de
todo el dia en el interior de la Republica. Por lo anterior, se solicita un presupuesto
adicional de Treinta mil Délares de los Estados Unidos de América (US$30,000.00)

para cumplir con la funcion de prevencion mediante la divulgacién y capacitacién.

4) Objeto especifico 54313. Impresiones, publicaciones y reproducciones. E|
Instituto requiere acompanar la difusion y capacitaciéon con la reproduccion de
materiales relacionados con la Ley de Acceso a la Informacién Publica y su
Reglamento, sus procedimientos de acceso a la informacion; infracciones y

sanciones, y material de apoyo para las divulgaciones y capacitaciones.
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Por lo antes expuesto, se solicita un presupuesto adicional de Veinticinco mil
Délares de los Estados Unidos de América (US$25,000.00) para la impresioén y
reproduccion de materiales de apoyo para las capacitaciones juridicas y eventos

divulgativos de la Ley, sus principios, valores, deberes y prohibiciones.

5) Objetos especificos 54403 Viaticos por comision Interna. El IAIP debe
realizar actividades vinculadas en su misiéon en toda la Republica, que van desde
inspecciones, notificacion en los procesos de denuncias, divulgacién y capacitacion,
de la LAIP y otros instrumentos técnicos y legales, por lo que se requiere fondos
para cubrir viaticos para el personal, segun lo que la ley establece. Por lo
presentado, se solicita un presupuesto adicional de Dieciocho mil Quinientos
Doélares de los Estados Unidos de América (US$18,500.00) para cubrir los viaticos
del personal del IAIP.

6) Objeto especifico 54505. Servicios de Capacitacion. El Instituto requiere
capacitar a los servidores publicos de las Instituciones del Estado, que ostentan los
cargos de Oficiales de Informacion y demas servidores publicos en temas de
transparencia, corrupcion y otras materias afines. De igual forma se requiere
actualizar los conocimientos del personal en las distintas areas en que desempehnan
sus funciones y actividades. Por lo anterior, se solicita un presupuesto adicional de
Veintiocho mil setecientos cuatro Doélares de los Estados Unidos de América

(US$28,704.00), para la capacitacion en las distintas areas sefaladas.

7) Objeto especifico 54507. Desarrollos Informaticos. El Instituto, a través de la
Unidad de Informatica tiene como objetivo implementar las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién de forma eficiente y segura, ademas de dar
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica en el articulo 3 y sus
literales e) Modernizar la organizaciéon de la informacién publica, f) Promover la

eficiencia de las instituciones publicas y g) Promover el uso de las tecnologias de
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informacién y comunicacion y la implementacion del gobierno electronico, con el fin
de ofrecer a las unidades administrativas del |AIP herramientas que permitan
realizar sus actividades y brindar los servicios necesarios de forma continua, estable
y segura. Es importante resaltar que actualmente se esta disenando y planificando,
un proyecto que consta de: un sitio web (en linea), un portal de transparencia,
disefio de sistema de gestion de solicitudes en linea - SGSL -, sistema de
fiscalizaciéon y evaluacion en linea —SFEL—, sistema de gestion de casos en linea —
SGCL-y sistema de gestion documental y archivo — SGDA, sistema de informacion
administrativo, con el objetivo de dar cumplimiento a la LAIP, brindando
caracteristicas insustituibles y accesibles a la poblacion en materia de acceso a la
informacién publica. Asimismo servira como referente a las instituciones del Estado
para el cumplimiento de los lineamientos promulgados por este Instituto. Por lo
antes expuesto, es necesario e impostergable incrementar la asignacion
presupuestaria para el proximo semestre, obtener el financiamiento para el disefo,
desarrollo e implementacion del sistema, solicitandose un presupuesto adicional de
Noventa y cinco mil Dolares de los Estados Unidos de América (US$95,000.00) para

el desarrollo informatico institucional.

8) Objeto especifico 54599 Consultorias, Estudios e Investigaciones diversas.
El Art. 58 de la LAIP, establece que el Instituto debe realizar una serie de
documentos, entre estos lineamientos, procedimientos y demas normas de
operacion, que sirvan para orientar y guiar la gestiéon del Instituto. De igual forma,
elaborar diagnosticos que puedan utilizarse de linea base para determinar el estado
en que se encuentra el derecho de acceso a la informacion en la gestién publica en
las distintas entidades estatales y municipales, para proyectar a futuro el impacto
de la divulgacién y capacitacion de la ley, su reglamento y otras normativas que
tienen que ver con el tema de transparencia. De igual forma, contar con consultorias
que orienten al Instituto en la definicion de mecanismos para garantizar la
transparencia de la administracion publica; asi como formulacion de politicas para
que los servidores publicos realicen uso racional de los recursos del Estado. Por lo

antes citado, se solicita un presupuesto adicional de Sesenta mil Dolares de los
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Estados Unidos de América (US$60,000.00) para la realizacién de consultorias
estudios e investigaciones que demanda el Instituto para cumplir con las funciones
y atribuciones emanadas de Ia LAIP. En el cuadro resumen No 14, se presenta

detalle del presupuesto solicitado por unidad presupuestaria, linea de trabajo y
especifico.

Cuadro No 14: detalle del presupuesto adicional solicitado por especifico

»
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CONSOLIDADO DEL PRESUPUESTO ADICIONAL POR ESPECIFICO

MP:01DIRECCION Y |/ |/ UP:02 GESTION
ADMINISTRACION OPERATIVA
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
SBITY FONEERTO LINEAO101 | LINEA 0102 LINEA 0201 TOTAL
ESPECIFICO
54 ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
541 Bienes deusoy consumo
54101 Productos alimenticios para personas | $ - S 5,000.00 | $ - $  5,000.00
54104 Productos textiles y vestuarios S - $ 5,000.00 | § - $  5,00000
54105 Productos de papel y carton S - S 5,000.00 | $ - S  5,000.00
54107  |Productos Quimicos S $ - $ - $ -
54108  |Productos Farmaceuticos y Medicinales | $ - S - S 3 S -
54109 Llantas y neumaticos S S S 3,000.00| $ $  3,000.00
54110 |Combustibles y lubricantes 3 - S 5,144.00 | $ S 514400
54114 Materiales de oficina S = $ 10,000.00 | $ - $ 10,000.00
54115 Materiales informaticos S - S 8,000.00 | $ 15,000.00 | $ 23,000.00
54116 Libros, textos, utiles de ensefianza S 5 5 - S 10,000.00 | $ 10,000.00
54118 Herramientas, Repuestos y Accesorios S - S s S S -
54119  [Materiales electricos $ - $ : $ - $ -
54199 Bienes de uso y consumo diverso S - S 2,00000 | S S 2.000.00
542 Servicios Basicos
54201 Servicios de energia eléctrica S - $ 10,000.00 | $ $  10,000.00
54202 Servicio de agua S - S = ) - S -
54203 Servicios de telecomunicaciones S S - $ S S -
54204  |Servicios de Correos | $ - $ = $ - S -
543 Servicios generales y arrendamientos |
54301 Mtto. Y reparaciones de bienes muebles [ S - S 5,000.00 | $ - S 5,000.00
54302 Mtto. Y reparaciones de vehiculos S - S 7,000.00 | S - S 7,000.00
Mtto. Y reparaciones de bienes
34303 finmuebles $ - |s 1800000 - |s 1800000
54304 Transporte Flete y Almacenamiento S - |s N S - S 1
54305 Servicios de publicidad $ 71,703.00 | S - S - $ 71,703.00
54306  |Servicios de vigilancia $ - | $ 1800000 s - |'s 18,00000
| 54310 Servicios de alimentacion S - s 25,000.00 | $ 30,000.00 | $ 55,000.00
Impresiones, publicaciones y I
54313 | eproducciones $ 40,08700|$ 500000 |$ 25,000.00 | $  70,087.00
54316 Arrendamiento de bienes Muebles S - s - S - G
54317 Arrendamiento de bienes inmuebles S - S 40,00000 | $ - S 40,000.00
54399 Servicios generales y arrendamientos S - S - S - s i
544 Pasajes y vidticos $ N
| 54402 Pasajes al exterior | S 2 $ - S 5 =
| 54403 Viaticos por comision interna S - $  13,000.00 | $ 18,500.00 | $ 31,500.00
54404  |Viaticos por comision externa S - S - $ S -
|
| 2 Consultorias, estudios e investigaciones
54505 Servicios de capacitacion S = S 14,00000 | $ 28,704.00 | S 42,704.00
54507 |Desarrollos Informaticos $ - |s - |2 95,000.00 | $  95,000.00
Consultorias, estudios e investigaciones
54599 |piversas $ - _lls - $ 60,000.00 | $ 60,000.00
TOTAL RUBRO 54 g $ 111,790.00 | $ 198,144.00 | $ 282,204.00 | $ 592,138.00
TOTAL $ 111,790.00 | S 198,144.00 | 5 282,204.00 | $ 592,138.00
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Instituto de Acceso
a la Informacion Publica




Kesgnian

Insiituio de %{;5@3@ _
a la Informaciéon Publica

Desormoion brave
Contribuimos a la democracia y al desarrollo humano, facilitando gue la poblacion conozca y
ejerza el derecho de accesos a la informacidn publica y de la proteccion de datos personales

Unidad de Planificacion



INTRODUCCION

El Instituto de Acceso a la Informacién Publica con el propdsito de cumplir con sumandato de Ley,
ha elaborado el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2017-2021, de forma innovadora en
relacion a los procesos tradicionales de disefio de planes estratégicos. Para la formulacion del
presente documento se ha generado una amplia consulta y participacion, tanto del personal
institucional, como de representantes de beneficiarios directos del Instituto, y de la sociedad civil

relacionados con el rol encomendado al 1AIP.

Mediante la planificacion estratégica el Instituto pone de manifiesto su orientacion hacia la mejora
de los servicios prestados en el cumplimiento de su mandato, con calidad, orientado hacia los
resultados medibles y observables por parte de la poblacidon, quienes son en primera instancia el
faro de las acciones institucionales estratégicas planteadas.

En este Plan se establecen diversas actividades dirigidas a asegurar, el desarrollo organizacional en
el 1AIP con la clara visidn de consolidar una institucion agil, moderna y eficiente. Considerando la
autonomia financiera y administrativa que le concede la Ley para el empuje y dinamismo necesario.

Para lograr los objetivos estratégicos que el Instituto se ha trazado, se enfatiza en la necesidad de
establecer fuertes alianzas con cooperantes internacionales, organizaciones no gubernamentales a
nivel nacional e internacional, universidades y gremiales del sector privado, entre otras.

Esimportante agradecer ladedicaciony el empefo de la Comisionada, Comisionados y funcionarios
del IAIP que tan decididamente participaron en la elaboracion del presente Plan Estratégico
Institucional, asi como a la cooperacion internacional, especificamente a la USAID/E! Salvador,
quienes han acompafnado y contribuido en el proceso de formulacion, el cual fue concluido en marzo
de 2017. A continuacion se realizo un proceso de revision y ajuste en abril y mayo del presente afo,
conlas unidades organizativas, hasta concluir con lafasefinal de aprobacién del documento en junio

de 2017,
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L MARCO INSTITUCIONAL DEL TAIP.

[.1 Marco Conceptual del IAIP

El derecho al acceso a la informacién pblica y la libertad de expresidn

El Derecho de Acceso a la Informacion Publica, es un derecho humano reconocido por la
Constitucion de la Republica, tratados internacionales sobre Derechos Humanos, por la
Convencion Interamericana y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
Bajo la Constitucion de la Republica, el derecho a la informacion publica es un derecho
fundamental implicito en el derecho a la libre difusion del pensamiento y de expresion, asi
como con el derecho de peticion y respuesta (Arts. 6 y 18 Cn).

El Derecho a la Libertad de Expresion, es un derecho humano primario y fundamental que
tienetoda persona para dar a conocer a otros sus opiniones y puntos de vista acerca de sus
propios intereses politicos, sociales, educativos, religiosos y culturales; el cual, para
materializarse debe comprender la libertad de buscar, recibir y difundir informacion de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea escrita, verbal, electronica o por cualquier
forma; siendo este Ultimo el denominado Derecho de Acceso a la Informacion Publica, que
comprende el derecho a la informacion oportuna y transparente que todo ciudadano tiene,
acerca del manejo de asuntos publicos del Estado, vinculados directamente con la actuacion
cotidiana de las personas.

En este sentido, el Derecho de Acceso a la Informacion Publica, es el derecho que toda
persona tiene a solicitar y recibir informacion generada, administrada o que se encuentra
en poder de las instituciones publicas y demas entes obligados, de manera oportunay veraz,
sin sustentar interés o motivacion alguna.

Asi se concreta que el derecho a la libertad de expresion no puede ser ejercido de manera
concreta y efectiva sino hay acceso a la informacion publica. La Sala de lo Constitucional
reconoce que “la libertad de informacién se encuentra adscrita a la disposicion
constitucional que estatuye la libertad de expresion —art. 6 inc. 1°—, la cual establece que:
"Toda persona puede expresar y difundir libremente sus pensamientos...", esta derivacion
se fundamenta de la siguiente forma: “la libertad de expresion tiene como presupuesto el
derecho de investigar o buscar y recibir informaciones de toda indole, publica o privada,
que tengan interés publico.”... “La libertad de informacion asegura la publicacion o
divulgacion, con respeto objetivo a la verdad, de hechos de relevancia publica que permitan
a las personas conocer la situacion en la que se desarrolla su vida, de manera que, en cuanto
miembros de la colectividad, puedan tomar decisiones libres, debidamente informados. La
referida libertad se manifiesta en dos derechos: i) el de comunicar libremente la



informacion veraz por cualquier medio de difusion; v, ii) el de recibir o acceder a dicha
informacion en igualdad de condiciones.”!

Como un derecho fundamental, el acceso a la informacién publica sirve para garantizar el
ejercicio pleno y efectivo de los derechos ciudadanos en la gestion estatal, y se rige por
algunos principios de aplicacion legal, siendo los siguientes:

e Maxima publicidad: la informacion en poder de los entes obligados es publicay
su difusion irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la
ley.

e Disponibilidad: la informacion publica debe estar al alcance de los particulares.
Plan Estratégico Institucional

e Prontitud: la informacion publica debe ser suministrada con presteza.

e Integridad: la informacion publica debe ser completa, fidedigna y veraz.

e lgualdad: la informacion publica debe ser brindada sin discriminacion alguna.

e Sencillez: los procedimientos para la entrega de la informacion deben ser
simples y expeditos.

e Gratuidad: el acceso a la informacion debe ser gratuito.

e Rendicion de cuentas. Quienes desempefian responsabilidades en el Estado o
administran bienes publicos estan obligados a rendir cuentas ante el publicoy
autoridad competente, por el uso y la administracion de los bienes publicos a
su cargo y sobre su gestion, de acuerdo a la ley.

El derecho ala proteccion de datos personales.
El derecho a la proteccion de datos personales o a la autodeterminacion informativa, es un

derecho fundamental reconocido por nuestra constitucion implicitamente, derivado de la
seguridad juridica?(Art. 2 Cn), sin desconocer que tiene un claro vinculo con el derecho a la

intimidad y privacidad de las personas.

Es asi, que la proteccion de datos personales como derecho inherente a la persona humana
faculta a decidir qué datos de caracter personal se desea proporcionar a terceros, sea el
Estado o un particular, o qué datos pueden esos terceros recabar, permitiendo asimismo
que se conozca quién posee sus datos personales y para qué, pudiendo inclusive oponerse
a esa posesion o no; es decir, se trata pues de la garantia del derecho al control de los datos

| Los instrumentos internacionales establecen que el derecho a la informacion es reconocido por la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Articulos
[9 y 19.2 respectivamente “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones,
y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresién.”; y, la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre, Articulo V. “Toda persona tiene derecho a la libertad de
investigacion, de opinion y de expresion y difusion del pensamiento por cualquier medio.”

% Sentencia de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador, emitida en el proceso
dc amparo 934-2007 de fecha 4 de marzo de 2011.
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personales, en cuanto a su uso y destino, como para prohibir su trafico ilicito, su recogida
por medios ilegitimos, y la potencial vulneracion de diversos derechos conectados al
respeto a la dignidad humana provocada por el uso o tratamiento ilicito de estos datos.

El derecho a la proteccion de datos personales reconoce, entonces, diversas prerrogativas
de la persona en el tratamiento de dichos datos:

a) Conocer de su inclusion en bancos de datos o registros.

b) Acceder a toda informacion que sobre ella conste en los bancos de datos o registros.

c) Actualizar o corregir, en su caso, la informacion que sobre ella conste en los bancos de
datos o registros.

d) Conocer el propdsito o fines para los que se va a utilizar la informacién que conste sobre
ella en los bancos de datos.

e) Que se garantice la confidencialidad de determinada informacion obtenida legalmente
para evitar su conocimiento por terceros.

f) Que se garantice la supresion de informacion sobre la persona con datos sobre su filiacion
politica o gremial, creencias religiosas, vida intima y toda aquella que pudiera de un modo
u otro producir discriminacion.

Este poderde control sobre los datos personales se manifiesta a través de los denominados
derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, oposicidon o eliminacion, a través de los
cuales las personas tienen la facultad de:

¢ Conocer en todo momento quién dispone de sus datos y para qué estan siendo
utilizados.

e Solicitar rectificacion de los datos en caso de que resulten incompletos o inexactos.

¢ Solicitar la cancelacion de los mismos por no ajustarse a las disposiciones aplicables.

e Oponerse al uso de sus datos si es que los mismos fueron obtenidos sin su
consentimiento.

1.2 Marco Legal

El Instituto de Acceso a la Informacion Publica, fue creado de acuerdo a la Ley de Acceso a
la Informacion Publica (LAIP), por Decreto No. 534, de fecha 2 de diciembre del 2010, como
una institucion de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
autonomia administrativa y financiera, encargado de velar por la aplicacion de dicha Ley.

El Instituto esta integrado por cinco Comisionados y sus respectivos suplentes, quienes son
nombrados por el Presidente de la Republica. Duraran en sus cargos seis y cuatro afiosy no
podran ser reelegidos. Para elegir a los cinco propietarios y cinco suplentes del 1AIP, el
Presidente de la Republica escoge de entre cinco ternas con nombres para propietarios y
cinco ternas para suplentes, provenientes de cinco sectores sociales: 1) asociaciones
empresariales, 2) asociaciones profesionales, 3) universidades, 4) asociaciones de
periodistas, y 5) sindicatos. Estas treinta personas, propietarias y suplentes, no
necesariamente son integrantes organicos de los sectores proponentes; pueden ser



personas que cada sector valore como iddneas para cumplir con los objetivos y
competencias asignadas al 1AIP.

Las responsabilidades que de conformidad con la LAIP ostenta el Instituto son las siguientes:

ndpdenesh

Py

a) Velar por la correcta interpretacion y aplicacion de esta ley.

b) Garantizar el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacidon publica y a la
proteccion de la informacion personal.

c) Promover una cultura de transparencia en la sociedad y entre los servidores publicos.

d) Conocer y resolver los recursos de apelacion.

e) Conocer y resolver el procedimiento sancionatorioy dictar sanciones administrativas.

f) Dictar las medidas cautelares que fueren pertinentes mediante resolucion motivada.
g) Resolver controversias en relacion a la clasificacion y desclasificacion de informacion

reservada.

h) Proporcionar apoyo técnico a los entes obligados en la elaboracion y ejecucion de sus
programas de promocion de la transparencia y del derecho de acceso a la informacion.

i) Elaborar los formularios para solicitudes de acceso a la informacion, solicitudes
referentes a datos personales y solicitudes para interponer el recurso de apelacion.

j) Establecer los lineamientos para el manejo, mantenimiento, seguridad y proteccion de
los datos personales y de la informacion publica, confidencial y reservada en posesion

de las dependencias y entidades.

k) Elaborar |la guia de procedimientos de acceso a la informacion publica.

{) Evaluar el desempefo de los entes obligados sobre el cumplimiento de esta ley
conforme a los indicadores disefados para tal efecto.

m) Desarrollar cursos de capacitacion para los servidores publicos en materia de
transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales y administracion

de archivos.

n) Elaborar y publicar estudios e investigaciones sobre la materia de esta ley.
0) Asesorar y cooperar con los entes obligados en el cumplimiento de estaley.
p) Elaborar el reglamento interno y demds normas de operacion.

g) Nombrar y destituir a sus funcionarios y empleados.
r) Publicar la informacion publica en su posesion, asi como sus resoluciones.

s) Preparar su proyecto de presupuesto anual y darle el tramite correspondiente.

t) Las demas que le confiera esta ley.
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.3 Articulacion con Programas, Planes y politicas nacionales y/o sectoriales

La planificacion estratégica institucional del IAIP toma en consideracion la importancia de
la articulacion de ésta con otros instrumentos de planificacion nacionales y sectoriales,
entendidos como parte de un conjunto, cada una de estos instrumentos tiene un rol y una
jerarquia para orientar los consensos, objetivos, y estrategias institucionales en la entrega
efectiva, eficiente y oportuna de los servicios publicos a la ciudadania.

La planificacion estratégica del 1AIP es parte de un didlogo interinstitucional y a través de
este instrumento el Instituto aporta al desarrollo del pais desde su contribucion especifica.
Particularmente la planificacion estratégica del Instituto ha tomado en cuenta el proceso
de reforma de la planificacion/ Presupuestacion que se estd llevando a cabo recientemente
por parte del Ministerio de Hacienda y que tiene por intencion la alineacion de resultados
institucionales hacia resultados estratégicos nacionales. En ese contexto, a la fecha, el IAIP
tiene definido un Unico programa presupuestario y su estructura es tal como sigue:

Resultado final (Rf) del PQD al que contribuye: Resultado especifico (Re) del Programa

Presupuestario:

“Fortalecimiento dela Transparencia, la lucha “Garantizar a las personas el ejercicio pleno

contra la corrupcion y el ejercicio del derecho del derecho de acceso a la informacion
al acceso a la informacion piiblica” pablica”

Subprogramas Productos identificados ~ Indicador
1 Capacitac'i'c")n sobre materias regulé'd”a's'
por la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

Personas beneficiadas
con acciones de
capacitacion.
Subprograma 1: Promocion
dela Ley deAcceso a la

Informacion Publica.

Difusion y divulgacion sobre materias
reguladas por la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

3. Elaboracién de Estudios y Lineamientos
sobre materias reguladas por la Ley de  Documentos publicados.

~Acceso alaInformacion Publica,

1. Resolucidon de Recursos de apelacion,
denuncias, falta de respuesta y  Resoluciones emitidas.
procedimiento de oficio.

2. Fiscalizacién de cumplimiento de
obligaciones normativas.

Acciones de difusién y
divulgacion realizadas.

Subprograma 2:
Cumplimiento de la Ley de
Acceso a la Informacién

Pablica. Fiscalizaciones realizadas.

Producto de la reflexion institucional en la planificacion estratégica, se han identificado
aspectos que deberan actualizarse de este programa presupuestario remitido a principios
de 2016 al Ministerio de Hacienda; sin embargo, es importante destacar que las acciones
que se plantean para el futuro del Instituto (Quinquenio 2017-2021) estan perfectamente
alineadas con este esfuerzo de planificacion y programacion presupuestaria sectorial y



nacional. De igual manera, el IAIP ha tomado como parametro su nivel de ejecucion
presupuestaria para la definiciony priorizacion de las metas para sus objetivos estratégicos

institucionales y de la brecha en recursos para alcanzarlos.

Adicionalmente, el Instituto es consciente sobre su contribucion a Planes de Desarrollo
supranacionales como lo constituyen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y ha
tomado en consideracion el aporte que sus acciones estratégicas tendran sobre el logro del
Objetivo ODS16 encaminado a “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas” y las metas asociadas al

mismo.

R

Y = L A R = s el G s =R 2 g
Meta: 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales

* Marco Normativo: Ley de Acceso a la Informacién Publica / Reglamento de la Ley de Acceso a la

Informacién Publica _ - _ _
. Institucion Responsable de Calcular /reportar

No, : Indicador .
R ... elindicador o
16.10.2** Numeros de resoluciones del Instituto Instituto de Acceso a la Informacion
de Acceso a la Informacion Pudblica Publica (IAIP)

I.4 Metodologia de planificacidn estratégica

Etapas del proceso.

La formulacion del plan estratégico se ha realizado en un proceso de didlogo y creacion
colectiva en el que Comisionados, gerentes y jefaturas del IAIP analizaron los temas mas
importantes del contexto institucional, politico y social en el que trabajan, identificaron sus
avances y fortalezas, retos y amenazas, y tras un analisis estratégico de éstas, formularon
los elementos esenciales de su pensamiento estratégico, conformando por la vision, mision
y valores; asi como su programacion estratégica, constituida por sus objetivos, ejes,

resultados y acciones quinguenales.

Posteriormente se hizo un anélisis de los recursos necesarios para la ejecucion del plan
estratégico para el quinquenio, y se establecid un presupuesto indicativo para el mismo.
Finalmente, se elabord la planificacion operativa, comenzando con la definicién de metas
anuales e identificando y programando las actividades para el primer afio de ejecucion del
nuevo PEl lgualmente, se definieron las lineas bdsicas para montar el sistema de
monitoreo, entendiendo que este hace parte esencial de unaadecuada implementacion del
nuevo plan estratégico, y que debera generar informacion clave para la toma decisiones
oportunas en la conduccion estratégica institucional.
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Para facilitar el despliegue operativo de la estrategia, se disefid el instrumento de
planificacion operativa quinquenal y anual a ser utilizado por la institucion y cada unidad
organizativa del 1AIP respectivamente.

Las etapas del proceso de formulacion del plan estratégico fueron:

A & 3 =,
1 2. 3. 4. 5. Andlisis de 6. Monitoreo
Analisis del Pensamiento Programacion Presupuesto Brecha/Capa -Evalu'acién
Entorno Estratégico Estratégica Indicativo cidades Y
-, AN ",

. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Una vez el equipo directivo del Instituto logré construir y consensuar una idea compartida
del contexto histodrico, institucional, politico, social y econdmico, como marco de referencia,
estuvo listo para elaborar un nuevo pensamiento estratégico® consecuente con las
condiciones y necesidades del pais. Este ejercicio buscé conceptualizar colectivamente el
futuro deseable y viable para el 1AIP (Vision), de manera que esa imagen de futuro pueda
ser traida al presente para impulsar, orientar y motivar a todos los miembros de la
institucion. En la medida en la que esta vision de futuro sea construida y compartida
fomentara el compromiso hacia la accion.

“los libros, los documentos, la informacion, nos permiten
vigjar al pasado... A través de la vision visitamos el futuro y desde
alld podemos construir los puentes que nos permitirdn transitar del
presente hacia el futuro”.

Por otro lado, la elaboracion de la mision institucional se baso en la necesidad de definir el
horizonte deseado del aporte del Instituto a la realidad nacional e internacional en el

3 Ver Anexo B. Resultados de Talleres de Pensamiento Estratégico del IAIP, 2016.
4 Mendonca, Sebastiao, “Creacién de Futuros”, Lima, 2001.



cumplimiento de su mandato legal, su razon de ser institucional pero destacando su ventaja
competitiva, aquello que diferencia al 1AIP de las demas instituciones prestadoras de
servicios y que sirve para promover la participacion, la coordinacion y el compromiso de
organizaciones y grupos de interés.
La Mision muestra éQué es lo que sabemos y podemos (capacidades +
condiciones institucionales + facultades legales) hacer mejor?
Por ultimo, se reflexiond y acordaron los conceptos o valores éticos esenciales que
construyen los causes morales de las conductas y decisiones en el camino y trabajo de
implementacion del Plan Estratégico del Instituto. Los resultados finales fueron los que se

muestran a continuacion:

VLT

Contribuimos a la democracia y al desarrollo humano, facilitando que la
poblacion conozca y ejerza el derecho de acceso a la informacién ptiblica y
delaproteccion de datos personales.

RALSIO-

Garantizamos el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y
la proteccion de datos personales con independencia, calidad e
innovacion, y en coordinacion interinstitucional.

Integridad Probidad Confiabilidad Equidad  Responsabilidad
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. PROGRAMACION ESTRATEGICA

La transformacion del pensamiento estratégico en acciones que pueden operativizarse
durante la implementacion del plan estratégico requirid la utilizacion de un instrumento
que facilitara la conceptualizacién de los objetivos estratégicos institucionales, que los
relacionara con ejes y acciones estratégicas quinquenales y sobre estas pudieran
establecerse resultados con metas claramente definidas y verificables a través de
indicadores verificables en el tiempo . Para tal fin se utilizé una matriz de planificacion® que
jerarquiza y permite visualizar la conexion ldgica de los distintos elementos de la
programacion estratégica, asi como un Mapa de la Planificacion Estratégica Institucional,
tal como se muestra a continuacion:

Objé'ti_'vos_'E_'siratégic'oé

(OE.L:
OE.2:
OE.3: _ _ _
_EjesEstratégicos ~ Resultados ~ Indicadores
R.1.1.1 Indicador de resultado
e R112
R.1.2.1 Indicador de resultado
i R122
R.2.1.1 Indicador de resultado
Ee.2.1 R212
R.2.2.1 Indicador de resultado
EE.2.2 R2.2.2
R.3.1.1 Indicador de resultado
EE.3.1 R.3.1.1
R.3.2.1 Indicador de resultado
EE.3.2 R.3.2.1

Periodo de Ejecucion de las

Acciones
2017 2018 2019 2020 2021

Acciones Estratégicas Unidad Organizativa
por Resultado Lider

AE.1.1.1.1
AE.11.1.2
AE.1.1.2.1
AE11.22

% SSTP-GOES, Lineamientos para la planificacidn estratégica en las instituciones del Organo Ejecutivo, 2015,
p.18-20.
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MAPA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL IAIP 2017-2021

 EJES ESTRATEGICOS (EE)

PEI IAIP 2017-2021

I __ OBJETVOS |
&> -0 1.1. Formacion en materias reguladas porla - ESTRATEGICOS (OE)
D LAP. -
% 2 1.2. Promocion de la transparencia. OE1. Fortalecer en la | MISION :
>0 1.3. Gestion de conocimiento. - poblacion el conocimiento y ! Garantizamos el VISION
nE B S ejercicio  del derecho de orcicio del derech Contribuimos a la
3 - : " acceso a la informacion ¢ ejercicio def derecho democracia y al
Z _ 251|_. Dgsar[ollo de Capacidades en entes . publica y proteccion de datos | de acceso a Ia desarrollo humano,
obligados LAIP. 3 . personales. 4 informacion publica y facilitando que la
2.2. Mecanismos de proteccion de derechos " i
m APy PDP : N la proteccion de poblacion conozca y
= 2.3. Fiscalizacion del cumplimiento de la E.Z' 'l?roplmar la_correcta datos personales con ejerza el derecho de
o ' aplicacion de la Ley de Acceso | : - accesoala
> LAIP. : A independencia, . P
[_1_'1 e e e e e e et a Ia Informac|on Pub"ca (LA‘P) i ) ) » lnformaC|On publlca y
X i .. enlos entes obligados y otras ! calidad e innovacion, de la proteccion de
o 3.1, Gestion estratégica institucional, normas de su competencia. | y en coordinacion datos personales.
7 : 3.2. Gestion interna. interinstitucional.

OE3. Impulsar un modelo
. institucional de servicio
- publico modemo y de calidad,
~ orientado a resultados.

33, Gestion de calidad.
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Los resultados institucionales en relacion a su Programacion Estratégica son de 3 Objetivos Estratégicos (OE), 9 Ejes
Estratégicos (EE), 16 Resultados Institucionales Quinquenales (RE), 40 Acciones Estratégicas (AE) que seran el
referente operativo de actividades concretas a implementarafioconafio en los distintos Planes Anuales Operativos
Institucionales. Un total de 19 Indicadores de Resultado proveerdn los mecanismos que faciliten el seguimiento al

G

Formacion en materias R1.1.1 Estrategiade Formacion implementada
reguladas por la LAIP. R 1.1.2 Oferta formativa {virtual y presencial)
Desarrollar la formacion como basada en competencias

proceso para promover una

cultura de transparencia y

acceso a la informacion en el

salvador

Promocidn de la R1.2.1 Cultura de transparencia fortalecida por
transparencia. Promover la la participacion de la sociedad civil.
cultura de la transparencia en Sociedad Civil Fortalecida en Cultura de
la sociedad civil Transparencia.

R1.2.2 Materias reguladas en la LAIP
promovidas en el sistema educativo
nacional para avanzar en la cultura de
acceso a la informacion y transparencia.

Gestion de conocimiento. R1.3.1 Mecanismos de generacion y uso de
Generar y gestionar conocimiento sobre las temdticas de |a
conocimiento en la aplicacion LAIP implementados

de la LAIP

Desarrollo de capacidadesen  R.2.1.1 Entes obligados aplicanla LAIP de
entres obligados LAIP. Apoyar acuerdo a la normativay criterios
el desarrollo de capacidades a resolutivos del IAIP

entes obligados de aplicacion

de normativa, lineamientos y

criterios resolutivos sobre el

derecho de acceso a la

informacion publica,

proteccion de datos

personalesy gestion

documental.

Mecanismos de proteccionde R 2.2.1 Proceso eficaz de resolucion para la
derechos AIP y PDP. Mejorar proteccion de derechos LAIP

la aplicacion de los implementado.

mecanismos de proteccion del

derecho de acceso a la

informacion publica y de

datos personales

Fiscalizacion del cumplimiento R 2.3.1 Mayores niveles de obligaciones de

de la LAIP. Ampliar el alcance
del sistema de fiscalizacion del
cumplimiento de la LAIP.

13

transparencia cumplidosporlosentes
obligados



EE3.1

Gestion estratégica
institucional. Desarrollar la
gestion estratégica
institucional

R.3.11

R.3.1.2

Liderazgo institucional establecido
en el tema de transparencia y
acceso a la informacion publica
Gestion estratégica fortalecida a
través del trabajo en alianzas con
actores claves y participacion en
redes nacionales e internacionales

EE3.2

Gestion interna. Optimizar
la gestion administrativa y
financiera institucional y el
control interno

R3.21

R3.2.2

R3.23

Establecida una gestion institucional
eficazy oportuna

Establecida una gestion financiera
sostenible

Desarrollado un sistema de control
interno eficiente

EE 3.3

Gestion de calidad.
Desarrollar una gestion de
procesos, calidad e
innovacion

14

R3.3.1

R3.3.2

R3.3.3

Procesos institucionales y de gestion
de conocimiento desarrollados
Servicios institucionales clave
implementados con calidad
Personal con competencias clave
desarrolladas
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V.

PRESUPUESTO INDICATIVO

PRESUPUESTO INDICATIVO DE BIENES Y SERVICIOS PE1 2017-2021

"~ $659,105.00

$901,243.00

$991,367.30

$1090,504.03

$1199,554.43

Composicion por Eje Estratégico:

OF1 $230,686.75 $315,435.05 $346,978.56 $381,676.41 $419,844.05
OF2 $230,686.75 $315,435.05 $346,978.56 $381,676.41 $419,844.05
OE3 $197,731.50 $270,372.90 $297,410.19 $327,151.21 $359,866.33
Total $659,105.00 $901,243.00 $991,367.30 $1090,504.03 $1199,554.43

Fuentes de financiamiento:

Presupuesto de $309,105.00 $659,105.00 $659,105.00 $659,105.00 $659,105.00
bienes y servicios
Fondos $350,000.00 $242,138.00 $332,262.30 $431,399.03 $540,449.43
adicionales a
gestionar
Total } $659,105.00 $901,243.00 $991,367.30 | $1090,504.03 $1199,554.43

Notas aclaratorias:

Presupuesto indicativo estd proyectado a la situacion inicial.
El presupuesto ordinario asignado esta divido en bienes y servicios, remuneraciones

y gastos financieros. Para la proyeccién de inversiones del Plan Estratégico, solamente
se ha considerado el componente de bienes y servicios.

Para el cumplimiento eficaz de este plan estratégico, se debe fortalecer gradualmente

la planta de personal del IAIP, en tal sentido se evaluara anualmente las acciones

necesarias.

gestion y asignacion oportuna del financiamiento proyectado.

15

El cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, dependerda en gran medida de la
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MESICIC

MECANISMO DE SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA CONVENCION
INTERAMERICANA CONTRA LA CORRUPCION
Vigésima Octava Reunion del Comité de Expertos
Del 13 al 17 de marzo de 2017

Washington, DC

REPUBLICA DE EL SALVADOR

INFORME FINAL

OEA/Ser.L.
SG/MESICIC/doc.491/16 rev.4
17 marzo 2017

Original: inglés

(Aprobado en la sesion plenaria del 17 de marzo de 2016)



SUMARIO

El presente inforie contiene el analisis integral de la implementacion de las recomendaciones que le
fueron formuladas a la Republica de El Salvador en el informe de la Segunda Ronda en relacién con
los parrafos 5° y 8° del articulo III de la Convencién Interamericana contra la Conupcidn que se
refieren, respectivamente, a los sistemas para la contratacion de funcionarios publicos y para la
adquisicion de bienes y servicios por parte del Estado y para proteger a los funcionarios publicos y
ciudadanos particulares que denuncien de buena fe actos de conupcion, asi como la tipificacion de
los actos de conupcion contemplados en el articulo VI de la misma, haciéndose referencia, cuando
corresponda, a los nuevos desarrollos dados en relacion con la implementacion de estas
disposiciones.

Asimismo, el informe incluye el andlisis integral de la implementaciéon en la Republica de El
Salvador de los parrafos 3 y 12 del articulo III de la Convencién relativas, respectivamente, a las
medidas destinadas a crear, mantener y fortalecer instrucciones al personal de las entidades publicas,
que aseguren la adecuada comprension de sus responsabilidades y las normas éticas que rigen sus
actividades, asi como el estudio de otras medidas de prevencion que tomen en cuenta la relacion entre
una remuneracion equitativa y la probidad en el servicio publico, que fueron seleccionados por el
Comité de Expertos del MESICIC para la Quinta Ronda.

Los analisis se efectuaron dentro del marco de la Convencion, el Documento de Buenos Aires, el
Reglamento del Comité y las metodologias adoptadas por el mismo para la realizacion de las visitas
in situ 'y para la Quinta Ronda, incluidos los criterios alli establecidos para orientar los analisis sobre
tratamiento igualitario para todos los Estados Parte, equivalencia funcional y el propoésito tanto de la
Convencion como del MESICIC de promover, facilitar y fortalecer la cooperacion entre los Estados
en la prevencion, deteccion, sancion y erradicacion de la conupcion.

Para llevar a cabo los andlisis, se contd principalmente con la Respuesta de la Republica de El
Salvador al Cuestionario y la infonmacion recabada durante la visita in sifu realizada a dicho Estado
del 18 al 20 de octubre de 2016 por parte de los representantes de Bolivia y Guyana en la cual, con el
apoyo de la Secretaria Técnica del MESICIC, se pudo precisar, aclarar y complementar la
informacién suministrada por El Salvador, ademés de escuchar opiniones de organizaciones de la
sociedad civil.

En relacion con la implementacion de las recomendaciones que le fueron formuladas a la Republica
de El Salvador en el informe de la Segunda Ronda sobre las que el Comité estimd que requerian
atencién adicional en el informe de la Tercera Ronda, con base en la metodologia de la Quinta Ronda
y teniendo en cuenta la informacion suministrada en la Respuesta al Cuestionario y en la visita in
situ, el Comité definid cudles de dichas recomendaciones fueron implementadas satisfactoriamente;
cuales requieren atencion adicional, cudles se replantean y cudles ya no tienen vigencia.

Especificamente, tratdndose de los sistemas para la contratacion de servidores publicos, es pertinente
destacar: la presentacion de dos proyectos de ley para modernizar el sistema para la contratacion de
funcionarios publicos, el Anteproyecto de Reformas a la Ley de Servicio Civil, y el Anteproyecto de
Ley de la Funcién Publica. Con respecto al sistema de adquisicion de bienes y servicios por parte del
Estado, la implementacion de COMPRASAL II, el cual se estd realizando gradualmente por fases, a
través del cual se llevaran a cabo la ejecucion de los procedimientos de forma virtual en tiempo real.
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Algunas de las recomendaciones formuladas en la Segunda Ronda que quedan vigentes o han sido
reforimuladas apuntan a propositos tales como: considerar establecer un marco juridico integral para
el ingreso al servicio civil, ya sea promulgando una nueva ley o enmendando la Ley de Servicio
Civil; considerar aprobar, a la mayor brevedad posible, la normativa de la Ley de Servicio Civil de
manera que el Tribunal del Servicio Civil y las Comisiones del Servicio Civil puedan cumplir sus
funciones; considerar adoptar disposiciones legales o medias que impongan sanciones a los
funcionarios publicos y municipales que violen el proceso de seleccion y reclutamiento contenido en
la Ley de Servicio Civil Municipal; asignarle a la Unidad Normativa de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica los recursos presupuestarios, tecnologicos y humanos
necesarios para desempeiiar sus funciones en forma adecuada, sujeto a la disponibilidad de fondos;
estudiar la posibilidad de publicar, cuando corresponda, prepliegos de la licitacién con la finalidad de
que los interesados puedan conocerlos y presentar observaciones; considerar establecer un marco
juridico que ofrezca medidas de proteccion para funcionarios publicos o ciudadanos privados que
denuncien actos de corrupcion aunque estos actos conlleven o no a la investigacion de un delito o un
proceso judicial; e incluir la figura de “autoridades publicas” y “agentes de autoridad” a que se refiere
el articulo 39 del Codigo Penal en los tipos penales descritos en los articulos 270, 325, 328, 332, 335
y 336 del mismo ordenamiento.

Asimismo, a partir de los analisis a los nuevos desarrollos dados por la Republica de El Salvador en
relacion con la implementacion de las disposiciones de la Convencion seleccionadas para la Segunda
Ronda, el Comité formula también recomendaciones en aspectos tales como tomar acciones
concretas a fin de evitar la aplicacion discrecional del Articulo 83 de las Disposiciones Generales de
Presupuestos; y adoptar lineamientos y parametros que establezcan la aplicacion adecuada de las
circunstancias enumeradas en el Articulo 72 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP), con respecto al uso de la contratacion directa como un método de
compras publicas.

Para el analisis de la primera disposicion seleccionada en la Quinta Ronda que refiere a las
instrucciones al personal de las entidades publicas que aseguren la adecuada comprension de sus
responsabilidades y las normas éticas que rigen sus actividades prevista en el articulo III, parrafo 3°,
de la Convencion, de acuerdo con la metodologia de esta Ronda, el Estado analizado eligid al
personal del Tribunal de Etica Gubernamental, la Corte de Cuentas de la Republica y el Instituto de
Acceso a la Inforimacién Publica, ya que los considera como los principales grupos que justifican una
revision, por ser mayoritarios o por la importancia de sus funciones.

Este analisis se orientd a determinar si en relacion con dichos grupos de personal, se han adoptado
disposiciones y/o medidas orientadas a asegurar la adecuada comprension de sus responsabilidades y
las normas éticas que rigen sus actividades, la manera y los momentos en que se imparten las
instrucciones, los programas previstos para ello, las instancias que tienen competencias al respecto,
asi como los resultados objetivos obtenidos con la aplicacion de tales disposiciones y/o medidas que
rigen las actividades del personal de las instituciones antes aludidas, tomédndose nota de las
dificultades y/o debilidades para el logro del propdsito de esta disposicion de la Convencion.

Algunas de las recomendaciones formuladas a la Republica de El Salvador, para su consideracion, en
relacion con lo anterior apuntan a propdsitos tales como los que se destacana continuacion:



i

Con respecto al Tribunal de Etica Gubernamental, establecer un programa de induccion para el nuevo
personal contratado del Tribunal de Etica Gubernamental, el cual debe incluir los cursos ofrecidos y
un cronograma.

En relacion con el personal de la Corte de Cuentas de la Republica, establecer un Plan Anual de
Capacitacion que identifique las necesidades de capacitacion de la Corte de Cuentas de la Republica,
que contenga los cursos oftrecidos y un cronograma.

Con respecto al Instituto de Acceso a la Informacion Publica, preparar un Plan Anual de
Capacitacion, que establezca la forma para que el Instituto identifique sus necesidades de
capacitacion, asi como los cursos ofrecidos y un cronograma.

De acuerdo con la citada metodologia, el andlisis de la segunda disposicidn seleccionada en la Quinta
Ronda prevista en el articulo III, parrafo 12, de la Convencion, se orientd a determinar si el Estado ha
estudiado medidas de prevencion que tomen en cuenta la relacién entre una remuneracion equitativa y
la probidad en el servicio publico y si ha establecido criterios objetivos y transparentes para
determinar la remuneracion de los servidores publico, recomendandosele a la Republica de El
Salvador la consideracion de establecer un marco juridico que fije los criterios objetivos y
transparentes para determinar las remuneraciones de los funcionarios de toda la Administracion
Publica; es decir, los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de las instituciones auténomas y
desconcentradas, de las municipalidades y de otras instituciones del Estado.

Finalmente, las buenas practicas sobre las que El Salvador suministré informacion se refieren,
sintéticamente, a la “Sistema de Dotacion y Seleccion de Personal (Reclutamiento y Seleccion de
Personal,” que busca la profesionalizacion de la funcién publica; “Reformmas a la Ley de Servicio
Civil o Nuevo Marco Legal, enfocadas a la implementacion de la Carrera Administrativa,” que
consiste en el inicio o base para lograr los objetivos que se plantean en las recomendaciones dadas por
el MESICIC; y la “Implementacion de Procedimientos de Reclutamiento y Contratacion de Personal
por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de El Salvador,” que consiste en garantizar
la incorporacion o contratacion de personas que cumplan los perfiles idoneos para ocupar los cargos
asignados.

ik N yotsiiad fre Aoiniinl.

Repaasizi

i)

ey Biiasid gt i

e} Wenies?

ey

Hpsusaa frey

et

o

[ F— i o [o—

.

[



pv—

COMITE DE EXPERTOS DEL MECANISMO DE SEGUIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA CONVENCION INTERAMERICANA CONTRA LA
CORRUPCION

INFORME RELATIVO AL SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION EN LA REPU-
BLICA DE EL SALYADOR DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS Y LAS DIS-
POSICIONES ANALIZADAS EN LA SEGUNDA RONDA, ASi COMO CON RESPECTO A

LAS DISPOSICIONES DE LA CONVENCION lSELECCIONADAS PARA LA QUINTA
RONDA

INTRODUCCION
1. Contenido del Informe

[1] De conformidad con lo acordado por el Comité de Expertos (en adelante “el Comité”) del
Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencion Interamericana contra la
Corrupcion (en adelante “MESICIC”) en su Vigésima Cuarta Reunién®, el presente informe se
referird, en primer lugar, al seguimiento de la implementacion de las recomendaciones formuladas a
la Republica de El Salvador en el informe de la Segunda Ronda’, sobre las que el Comité estimé que
requerian atencion adicional en el informe de la Tercera Ronda.

[2] En segundo lugar, se referird, cuando corresponda, a los desarrollos nuevos dados en la
Republica de El Salvador en relacion con las disposiciones de la Convencion Interamericana contra la
Corrupcién (en adelante “la Convencion™) que fueron seleccionadas para la Segunda Ronda, en
aspectos tales como marco normativo, desarrollos tecnolégicos y resultados y, si corresponde, se
formularan las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

[3] En tercer lugar, versard sobre la implementacién de las disposiciones de la Convencidn
seleccionadas por el Comité para la Quinta Ronda. Dichas disposiciones son las previstas en los
parrafos 3° y 12 del articulo III relativas, respectivamente, a las medidas destinadas a crear, mantener
y fortalecer “instrucciones al personal de las entidades publicas, que aseguren la adecuada
comprension de sus responsabilidades y las normas éticas que rigen sus actividades”, asi como “e/
estudio de otras medidas de prevencion que tomen en cuenta la relacion entre una remuneracion
equitativa y la probidad en el servicio piiblico.”

[4] En cuarto lugar, se hard referencia, cuando corresponda, a las buenas practicas que el Estado
analizado desed voluntariamente dar a conocer con respecto a la implementacion de las disposiciones
de la Convencion seleccionadas para la Segunda y Quinta Rondas.

2. Ratificacion de la Convencion y vinculacién con el Mecanismo

VEl presente informe fue aprobado por el Comité, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 3. g) y 25 del Reglamento y
Nonnas de Procedimiento. en la sesion plenaria celebrada el dia 17 de marzo de 2017, en el marco de su Vigésima Octava
Reunidn, la cual tuve lugar en la sede de la OEA, del 13 al 17 demarzo de 2017.

> Véase el Acta de la 24° Reunion del Comité, disponible en: hitp://www.oas.org/juridico/docs/X XIV_acra.doc

® Disponible en: http/Awww.oas.org juridico/spanish/mesicic 11 _inf slv_sp.pdf

* Disponible en: http://www .0as.orejutidico’spanish/mesicic 111 inf slv.pdf




2

[5] De acuerdo con el registro oficial de la Secretaria General de la OEA, la Republica de El
Salvador ratificé la Convencion Interamericana contra la Corrupcion el dia 9 de julio de 1998 y
deposito el respectivo instrumento de ratificacion el dia 18 de marzo de 1999.

[6] Asimismo, la Republica de El Salvador suscribié la Declaracion sobre el Mecanismo de
Seguimiento de la Implementacion de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion, el dia 4 de
junio de 2001 .

I. SUMARIO DE LA INFORMACION RECIBIDA
1. Respuesta de la Repiiblica de El Salvador

[7] El Comité desea dejar constancia de la colaboracidn recibida de la Republica de El Salvador en
todo el proceso de analisis y, en especial, de la Secretaria de Participacion, Transparencia y
Anticortupcion de la Presidencia de la Republica, la cual se hizo evidente, entre otros aspectos, en su
Respuesta al Cuestionario y en la disponibilidad que siempre mostré para aclarar o completar el
contenido de la misma, al igual que en el apoyo para la realizacion de la visita in situ a la que se hace
referencia a continuaciéon. La Republica de El Salvador envid, junto con su Respuesta, las
disposiciones y documentos que estimé pertinentes’.

[8] Asimismo, el Comité deja constancia que la Republica de El Salvador otorgé su anuencia para la
préctica de la visita in situ de conformidad con lo previsto en la disposicion 5 de la Metodologia para
la Realizacion de las Visitas In Situ®, 1a cual se realizé del 18 al 20 de octubre de 2016, por parte de
los representantes de Bolivia y Guyana, en su calidad de integrantes del Subgrupo de Analisis,
contando para ello con el apoyo de la Secretaria Técnica del MESICIC. La informacién obtenida en
dicha visita se incluye en los apartados correspondientes del presente informe y su agenda se anexa al
mismo, de conforimidad con lo previsto en la disposicion 34 de la citada Metodologia.

[9] EI Comité tuvo en cuenta para su analisis la informacion suministrada por la Republica de El
Salvador hasta el 20 de octubre de 2016, y la que fue aportada y le fue solicitada por la Secretaria
Técnica y por los integrantes del Subgrupo de Andlisis para el cumplimiento de sus funciones, de
acuerdo con el Reglamento y Normas de Procedimiento del Comité’; la Metodologia para el
seguimiento de la implementacion de las recomendaciones fornuladas y las disposiciones analizadas
en la Segunda Ronda y para el andlisis de las disposiciones de la Convencion seleccionadas para la
Quinta Ronda® y la Metodologia para la Realizacion de las Visitas In Situ.

2. Documentos e informacion recibidos de organizaciones de la sociedad civil y /o, entre
otros, de organizaciones del sector privado; asociaciones profesionales; académicos e
investigadores

[10]  El Comité también recibid, dentro del plazo fijado en el Calendario para la Quinta Ronda, un
documento que fue remitido por los siguientes organizaciones de la sociedad civil de conforinidad
con lo previsto en el articulo 34, b), del Reglamento del Comité: Fundacion Nacional para el

> Disponibles en: http://www .oas.org
¢ Disponible en: http://www.oas.ore juridico/spanish/met_insitu. pdf

” Disponible en: http://www.oas.org‘juridico/PDFs‘mesicic4 rules cs.pdf

¥ Disponible en: http://www.oas.ore/uridico/PDFs‘mesicic5_metodologia sp.pdl
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Desarrollo, la cual es el Capitulo Nacional de Transparencia Internacional, Iniciativa Social para la
Democracia, Fundacion de Estudios para la Aplicacién del Derecho y Universidad de El Salvador’.

[11]  Asimismo. con ocasion de la practica de la visita in situ realizada al Estado analizado del 18
al 20 de octubre de 2016, se recabd infonmacion de otras organizaciones de la sociedad civil y del
sector privado; asociaciones profesionales; académicos e investigadores que fueron invitados a
participar en reuniones con tal fin, de conformidad con lo previsto en la disposiciéon 27 de la
Metodologia para la Realizacion de las Visitas in Situ, cuyo listado se incluye en la agenda de dicha
visita que se anexa al presente informe. Esta informacion se refleja en los apartados coirespondientes
del mismo, en lo queresulta pertinente para sus propositos.

II. SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS EN LA SEGUNDA RONDA Y DESARROLLOS NUEVOS EN
RELACION CON LAS DISPOSICIONES DE LA CONVENCION SELECCIONADAS
PARA SER ANALIZADAS EN DICHA RONDA

[12]  En primer lugar, el Comité se referird a continuacion a los avances e informacion y
desarrollos nuevos dados en la Republica de El Salvador en relacion con la implementacion de las
recomendaciones que le fueron fonmuladas y las medidas que le fueron sugeridas por el Comité para
su implementaciéon en el informe de la Segunda Ronda", sobre las que el Comité estimé que
requerian atencion adicional en el informe de la Tercera Ronda'', y se procederad a tomar nota de
aquellas que han sido consideradas satisfactoriamente y de aquellas que necesiten atencion adicional
y, si es el caso, se referird a la vigencia de tales recomendaciones y medidas y a su replanteamiento o
reformulacion, de acuerdo con lo previsto en el apartado V de la Metodologia adoptada por el Comité
para la Quinta Ronda.

[13] Enestaseccion, el Comité, si corresponde, también tomara nota de las dificultades puestas de
presente por el Estado analizado para la implementacion de las recomendaciones y medidas aludidas
en el parrafo anterior, asi como de la cooperacidn técnica que haya sido requerida por él mismo con
tal fin.

[14]  Ensegundo lugar, se haré referencia, cuando corresponda, a los desarrollos nuevos dados por
la Republica de El Salvador en relaciéon con las disposiciones de la Convencion que fueron
seleccionadas para la Segunda Ronda, en aspectos tales como marco nommativo, desarrollos
tecnoldgicos y resultados, y se procedera a forniwular las observaciones y recomendaciones a que haya
lugar.

1. SISTEMAS PARA LA CONTRATACION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS Y PARA LA
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS POR PARTE DEL ESTADO (ARTICULO
111 (5) DE LA CONVENCION)

1.1.SISTEMAS PARA LA CONTRATACION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS

1.1.1. Seguimiento de la implementacion de las recomendaciones formuladas en la
Segunda Ronda

? Disponible en: htp:/www.oas.ore juridico/PDF s‘mesicic5_slv_soc_civ_t.pdf
1o Disponible en: hitn:/Awvww.oas.org/juridico/spanish/mesicic 11 inf slv_sp.pdf
u Disponible en: htin:/www.oas.org-juridico/spanish/mmesicic 11 inf slv.pdf




Recomendacion 1.1.1:

Fortalecer los sistemas para la contratacion de funcionarios publicos.

Medida a) sugerida por el Comité, que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Fortalecer y desarrollar, segtn corresponda y a través de los procedimientos juridicos y
administrativos pertinentes, las etapas que integran los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal en la fimcion publica, mediante la adopcion de disposiciones vy criterios claramente
definidos sobre las convocatorias, sus requisitos, contenido y divulgacion; sobre la celebracion,
bases v valoracion de las pruebas de idoneidad, asi como la seleccion de candidatos y su ulterior
nombramiento como nuevos empleados, asegurando los principios de publicidad, equidad y
eficiencia a que se refiere la Convencion.

[15] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informacién y nuevos
desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
contribuyen al avance en la implementacion de la misma, los siguientes:12

[16] “La Ley de Acceso a la Informmacion Publica (LAIP) establece la categoria de informacion
oficiosa a aquella informacion piiblica que debe estar a disposicion de toda persona sin necesidad de
solicitudes de informacion.

[17]  La informacion oficiosa debe encontrarse publicada en paginas web, en archivos institucionales
o incluso en bibliotecas puiblicas. Esto permite que se tenga una ciudadania mejor informada. Al
verificar el Art. 10 de la LAIP se observa que es informacion oficiosa los procedimientos de seleccion y
contratacion del personal, ya sea por el sistema de Ley de Salarios, contratos, jornales o cualquier otro
medio.

[18]  Para verificar que los entes piiblicos cumplan con la obligacion de divulgar esta informacion se
ha creado la Unidad de Fiscalizacion, que, entre otras fimciones, tiene que verificar el cumplimiento de
la publicacion de informacion oficiosa...”

[19] Ademads, el Estado analizado, en su Respuesta al Cuestionario y durante la visita in situ hizo
referencias a dos proyectos de ley que han sido elaborados para modernizar el Sistema de contratacion de
funcionarios publicos. El primero, el Anteproyecto de Reformas a la Ley de Servicio Civil, que fue
presentado por el Tribunal del Servicio Civil en 2009, y que tomo en consideracion las recomendaciones
formuladas por el Comité de Expertos del MESICIC." Ademas, el Tribunal presentd también proyectos
de Normas Generales y Nonmas Especiales sobre Examenes de Idoneidad. El segundo proyecto fue
preparado por la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia, el cual presento otra propuesta
para modernizar el sistema de contratacién de los funcionarios publicos en el Estado analizado, el
Anteproyecto de Ley de la Funcién Publica, copia del cual se le entregd a la Secretaria Técnica del
MESICIC." Al respecto, en un documento que contiene informacién complementaria a los asuntos

2" Véase la Respuesta de la Republica de El Salvador a la Quinta Ronda pdgs. 41 - 42,

htp:/iwww.oas.orgfjuridico: PDFs:mesicicS slv res cuest.pdf

> Ibid., pags. 48 — 49. Véase también la propuesta del Anieprovecto de Reformas a la Ley de Servicio Civil,
http:/itsc.eob.sv/index.php/evento-cspecial, asi como la presentacion realizada ante el Tribunal del Servicio Civil durante la
visita in situ, http:/Avww.oas.ore/juridico/spanish/mesicic5S_slv.htm
1 Ibid.. pag. 52. Véase también el Anteproyecto de Ley de la Funcion Pablica, entregado a la Secretaria Técnica. Para los
cfectos del presente infonne, el Estado analizado sefiala cuando se menciona la palabra “funcion puablica” o “carrera civil”
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planteados durante la visita in situ y que fue presentado por el Estado analizado, se observa lo
. . 15
siguiente:

[20]  “Los objetivos del anteprovecto de Ley de la Funcion Publica son:

[21]  Regular de manera integral la funcion piiblica. Establecer las bases para el desarrollo de la
carrera administrativa. Establecer el régimen de relaciones laborales entre los servidores piiblicos y la
administracion.

[22]  En el anteprovecto se define la creacion de la Autoridad Rectora de la Administracion piiblica
con competencias en la profesionalizacion de la fimcion piiblica.”

[23]  No obstante lo precedente, el Comité observa que durante la visita in situ, en varios paneles se
hizo referencia a que no se estaba aplicando la Ley de Servicio Civil'® vigente, y que se necesitaban
norimas para que entren en vigor las disposiciones contenidas en la mencionada ley, lo cual es
problemdtico teniendo en cuenta que, como se observo en el Informe de la Segunda Ronda sobre El
Salvador, esta Ley contiene “el cuerpo juridico con mayor alcance respecto a los sistemas para la
contratacion de funcionarios publicos. Tal ordenamiento tiene entre sus objetivos fundamentales
garantizar el ingreso de personal idoneo a la administracion piblica sobre la base del mérito y la
aptitud y a través de procedimientos que permitan una participacion en igualdad de condiciones de
quienes aspiran a ingresar a la funcion piiblica.”™ Por ejemplo, el Articulo 7 dispone que habra una
Comision de Servicio Civil en cada dependencia de la administracion publica, la cual, entre otras tareas,
seleccionar a los candidatos para ingresar al sistema de servicio de carrera administrativa (Articulo 12).
La Ley establece también el Tribunal del Servicio Civil, que tiene el poder de examinar el recurso de
revision y de nulidad de las resoluciones definitivas pronunciadas por las Comisiones de Servicio Civil,
asi como las reclamaciones que se presenten contra las demds resoluciones de las Comisiones de
Servicio Civil o de los jefes de dependencia (Articulo 13). El Articulo 20 dispone que el ingreso de
personal a la carrera administrativa se hara por medio de pruebas de idoneidad, y los Articulos 21, 22,
23 contienen el procedimiento que incluye desde el llamamiento de aspirantes hasta la seleccion del
mismo. Ademads, el Articulo 68 dispone que cualquier nombramiento indebido que viole las
disposiciones serd nulo y el Tribunal del Servicio Civil es el 6rgano que tiene la jurisdiccion para decidir
estos casos.

[24] Ademas, el Comité senala que las instituciones gubernamentales incluidas por esta Ley es de
amplio alcance y se aplica a los funcionarios publicos de la Presidencia de la Republica, Ministerios,
Organo Legislativo, Organo Judicial, Organos Independientes, Gobernaciones Politicas Departamentales
y Municipalidades.'"® Habra una Comision en cada una de las siguientes dependencias de la
Administracion: Asamblea Legislativa; Corte Suprema de Justicia; Camaras de Segunda Instancia;
Presidencia de la Republica; Secretarias de Estado; Corte de Cuentas de la Republica; Fiscalia General

deberad entenderse que se refiere a las personas que ingresan a un puesto o cargo dentro de la administracion publica, en
virtud de que el simple ingreso a un puesto o cargo publico no necesariamente implica ingreso a la Carrera Administrativa.
13 Véase la informacién sobre las interrogantes planteadas durante la visita in situ, Informe Complementario con Respuestas
a Interrogantes, pigs. 55 y 61, hup://www.oas.org/iuridico/spanish/mesicicS _slv.htm

1¢ Ley de Servicio Civil, hitp:/www.asamblea.zob.sv/eparlamento/indice-legislatiy o/buscadorde-docuinentos-

legislativos dev-de-servicio-civil

17 Informe sobre la Implementacion en El Salvador de la Convencién Interamericana contra la Corrupcion seleccionado para
su revision en el marco de la Segunda Ronda, pdg. 6, supra nota 3.

' Anticulo 2 de la Ley de Servicio Civil, supra nota 16.




de la Republica; Procuraduria General de la Republica; Tribunal Supremo Electoral; y Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos; entre otros. '’

[25] La Ley abarca también el proceso de contratacion de personal de importantes organos
gubernamentales que fueron examinados por separado en la Segunda Ronda; por ejemplo, la Asamblea
Legislativa, el Organo Judicial. la Corte de Cuentas de la Repiblica y la Fiscalia General de la
Republica.

[26] No obstante, el Comité observa que como no se aplica esta Ley, no hay un marco juridico
vigente para el sistema de contratacién de funcionarios publicos en la Republica de El Salvador. Por
ejemplo, si bien se han establecido 83 Comisiones de Servicio Civil a lo largo de toda la administracion
publica, como lo requiere la mencionada ley, estas comisiones no observan los procesos de contratacion
porque no se han aprobado normas que rijan este procedimiento y tampoco los parametros para esta
actividad Tampoco hay nonmas que establezcan los criterios a utilizar para la seleccion de los candidatos
o el tipo de pruebas o examenes de idoneidad que deben ser administrados.

[27]  Ademas, el Comité subraya que la Ley de Servicio Civil fue promulgada en 1961. Al respecto,
el Comité observa que el Estado analizado ha mencionado en su Respuesta al Cuestionario otra
dificultad adicional debido a que la Ley no esta actualizada y como resultado de ello se utiliza otra
legislacion para cubrir estas brechas legales:™

[28]  “Unade las eventuales dificultades seria la falta de una ley mas actualizada, en vista que la Ley
del Servicio Civil presemnta algunas dificultades procesales, es por ello que supletoriamente se utiliza lo
dispuesto en lo relativo al procedimiento abreviado que sefiala el Codigo Procesal Civil y Mercantil, Sin
embargo, esto presenta gran dificultad a los miembros de la Comision del Servicio Civil por ciertas
ambigiiedades que se generan al no establecerse la ruta a seguir.”

[29] Como resultado de esta situacion, el Estado analizado admite que esto ha llevado a que
instituciones gubernamentales han creado sus propias normas para la contratacion de sus funcionarios:”

[30]  “El Tribunal del Servicio Civil y las Comisiones del Servicio Civil y principalmente éstas
ultimas, jugarian un rol importante con el marco legal ya existente en la Ley del Servicio Civil y
reformas propuestas a éstas y aprobacion de su reglamentacion respectiva, mientras esto ultimo no se
dé, estas instancias no pueden intervenir con mayor protagonismo en dichas decisiones, por lo que cada
Institucion sigue sus propios procesos internos de contratacion; en el caso del O/gallo Ejecutivo, son
autorizados en ultima instancia, por el Ministerio de Hacienda y en lo que respecta a los Organos
Judicial v Legislativo siguen sus propios procedimientos.”

[31]  Ademas, el Tribunal del Servicio Civil, en un documento presentado después de la visita in situ,
senala que hasta que se apruebe el Proyecto de reformas de la Ley de Servicio Civil es dificil establecer
procedimientos para la administracion y control del sistema de contratacion de funcionarios publicos en
la Republica de El Salvador.”

Y 1bid., Articulo 7.

2% Respuesta al Cuestionario, pag. 49, supra. Nota 12.

1 1bid., pag. 105.

2 Informacion complementaria a las interrogantes planteadas durante la visita in situ, pig. 52, supra nota 15.
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[32] Enconsecuencia, el Comité observa que no hay un marco juridico vigente querija el sistema de
contratacion de funcionarios publicos en El Salvador, que asegure la publicidad, equidad y eficiencia, de
acuerdo a lo establecido en la Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

[33] En vista de ello, el Comité considera que la medida a) de la recomendacion debe ser
reformulada. Con este propdsito, el Comité cree aconse jable que el Estado analizado considere establecer
un marco juridico promulgando una nueva ley o enmendando la ley actual, incluida la aprobacion de las
disposiciones correspondientes. Al respecto, debe considerar aprobar las disposiciones legales que tomen
en cuenta los siguientes aspectos:

[34] El ingreso al servicio civil debe estar basado en el principio de méritos; deben establecerse
diferentes etapas para el proceso de seleccion y nombramiento de los funcionarios publicos; debe ser
obligatorio el requisito de exdmenes y/o entrevistas para ingresar al servicio y también se deben
establecer mecanismos que ofrezcan criterios claramente definidos sobre la forma en que se llevan a
cabo las pruebas y entrevistas, se deben definir con claridad los criterios para el anuncio de
oportunidades de contratacion o de plazas vacantes en el servicio civil, asi como los plazos durante los
cuales se publicardn estas oportunidades las cuales tendrdan en cuenta el uso de los medios de
comunicacion, tales como diarios de circulacién nacional y/o paginas en la “web”, entre otros. También
deben contar con disposiciones para establecer mecanismos con fines de clarificacion, modificacion o
revocacion de decisiones sustantivas en los procesos de reclutamiento y seleccién de personal y
establecer o designar 6rganos responsables de la implementacion y vigilancia del cumplimiento del
marco juridico. (véase la Recomendacion 1.1.3.1 de la Seccion 1.1.3 del Capitulo IT de este Informe).

[35] Ademas, sin perjuicio de lo precedente, el Comité considera que el Estado analizado deberia
considerar también la pronta aprobacion de normas que refuercen las disposiciones de la Ley de Servicio
Civil, tales como aquellas que respalden a las Comisiones del Servicio Civil, por ejemplo, para
determinar la escala de salarios de un 6rgano publico, los criterios de seleccion de los candidatos que son
elegibles para la carrera administrativa y la forima de establecer pruebas adecuadas para estos candidatos.
De esta manera, la Ley de Servicio Civil puede funcionar en parte para abordar algunas fallas
identificadas en este andlisis, mientras se promulga una nueva ley o se emmienda en gran medida la ley
actual para modernizar el sistema de contratacion de funcionarios publicos en El Salvador. El Comité
formulard una recomendacion al respecto. (véase la Recomendacion 1.1.3.2 de la Seccién 1.1.3 del
Capitulo II de este Informe)

[36] Finalmente, el Comité observa que en un documento presentado por un grupo de organizaciones
de la sociedad civil, el lnforme Independiente de la Sociedad Civil de El Salvador, se indic6 lo siguiente
con respecto a la Ley de Servicio Civil y sobre la necesidad de aprobar un proyecto de Ley sobre el
Servicio Publico:™

[37]  “[E]xiste una Ley del Servicio Civil que datade 1961 y que presenta ciertos desfases y vacios
que no han permitido a la administracion piiblica contar con una fimcion piiblica profesionalizada, ha
dejado abierta la posibilidad a contrataciones discrecionales y a una disparidad entre los diferentes
cargos, ya séa por las funciones a desempeiiar o por los salarios devengados...

[38] Se debe retomar e impulsar la Ley de la Funcion Publica desde diferentes espacios
ciudadanos y académicos, abriéndola a discusion con los actores involucrados o afectados por la
misma, para lograr una mayor legitimidad de su contenido. Si bien se han identificado iniciativas
encaminadas a mejorar la funcion publica, la aprobacion de la Ley de la Funcion Publica podria

3 Infonne Independiente de la Sociedad Civil de El Salvador, pags. 14 y 22, supra nota 9.



impulsar su profesionalizacion y la estabilidad laboral de los servidores publicos. Consideramos
ademas que este nuevo marco legal podria ofiecer un adecuado equilibrio entre las normas
constitucionales v las convenciones internacionales para garantizar la eficacia en el control y
sancion de la corrupcion en la administracion publica.”

Medida b):

[39] Esta medida fue considerada satisfactoriamente y, por lo tanto, no requiere atencion
adicional.

Medida c) sugerida por el Comité que requiere atencidn adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Continuar fortaleciendo los organismos competentes para la aplicacion de la Ley de Servicio Civil,
especialmente las Comisiones de Servicio Civil y al Tribunal del Servicio Civil, en las funciones que
desarrollan sobre la administracion y control de los sistemas para la contratacion de funcionarios
piiblicos, dotandolas con los recursos necesarios para el adecuado cumplimiento de sus funciones y
estableciendo mecanismos que permitan la coordinacion institucional de sus acciones y una continua
evaluacion y seguimiento de las mismas.

[40] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informacion y nuevos

desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
. . ., . . 2

contribuyen al avance en la implementacion de la misma, los siguientes:

[41] - Oficio No.571, que establece ciertos criterios del Tribunal del Servicio Civil, sobre la
Funcion Publica, Carrera Administrativa y otros aspectos de importancia y que suministra
informacion solicitada por la Presidencia de la Republica sobre el mismo tema. Ademds, se informo
de las acciones que se estaban tomando como Tribunal, que consistian en estar trabajando en un
paquete de reforimas a la Ley del Servicio Civil y la revision al Reglamento de la ley.

[42] - Oficio No.750, en el cual se infonnaba sobre el compromiso del Tribunal, sobre ciertas
acciones que se tomarian con el objetivo de colaborar con la implementacion de la Carrera
Administrativa, elaborando para tal efecto, el anteproyecto de reformas a la Ley del Servicio Civil y
los proyectos del Reglamento General y Reglamento Especial de Pruebas de Idoneidad; documentos
esenciales y necesarios para cumplir con la presente medida. En el Oficio, el Tribunal se
comprometia también sobre el tiempo aproximado para ejecutarlos, indicadores de avances, costos y
fuentes de recursos, asi como la Autoridad Competente.

[43] - Oficio No.783 del 30 de noviembre de 2009, firmado por el Secretario General del
Tribunal, que remitié a la Presidencia de la Reptiblica el Anteproyecto de Reformas a la Ley de
Servicio Civil, tomando en consideracion las recomendaciones dadas por el Comité de Expertos del
Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencidn Interamericana contra la
Corrupcién. Asimismo, se remitieron los Proyectos del Reglamento General y el Reglamento
Especial de Pruebas de Idoneidad, los cuales serian aprobados por esta Instancia, en el momento en
que la Honorable Asamblea Legislativa, reformara la Ley del Servicio Civil.

[44] EIl Comité también observa que durante la visita in situ, los representantes del Tribunal del
Servicio Civil sefialaron que su planta de personal ascendia a 48 personas y que el presupuesto para
llevar a cabo sus funciones era de aproximadamente $800 000, lo cual consideran que es un obstaculo

4 Véase la Respuesta al Cuestionario, pags. 48 —49, supra nota 12.
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para cumplir sus funciones en el establecimiento de una carrera administrativa. Ademas, en un
’ . . . . -~ 3 . . 2
documento presentado después de la visita in situ, se seiiald lo siguiente:™

[45]  “Durante los ultimos arios, el Tribunal ha tenido un presupuesto anual de $852,160.00
aproximadamente, el cual ha sido invariable durante dicho lapso de tiempo, no obstante, se tienen
Sfunciones importantes por mandato legal, como son entre otras:

- Capacitar a funcionarios, empleados publicos y Comisiones de Servicio Civil.

- Ser el responsable como Ente rector en los juicios individuales de trabajo.

- Serel responsable como Ente rector en los juicios colectivos de trabajo.

- Llevar el control y funcionabilidad de los nombramientos de Miembros de las Comi-
siones de Servicio Civil de todo el Pais.

- Ser el Ente Rector en lo que respecta a la Carrera Administrativa.

[46]  El presupuesto antes seiialado es uno de los mas pequeiios de la Administracion Publica, sin
embargo, este Tribunal hace esfuerzos para cumplir medianamente con dichos mandatos legales,
serialados en los primeros cuatro numerales anteriores. No obstante, para estas funciones, se necesitaria
como minimo, duplicar el presupuesto del Tribunal para cumplirlas en un 100%, ya que nuestras
Jfunciones se expanden sobre todo el territorio nacional.”

[47] El Estado analizado sefiala también que el Tribunal del Servicio Civil no ha podido desempeniar
su papel como 6rgano rector con respecto a la Carrera Administrativa en la Republica de El Salvador
debido a dos razones: primero, la falta de consenso politico en la Asamblea Legislativa para aprobar las
reformas que se han propuesto a la Ley de Servicio Civil, incluidas sus normas, y en segundo lugar la
falta de un presupuesto adecuado.®

[48]  Esta entidad sefala también que a pesar de sus dificultades y restricciones presupuestarias ha
estado desempefiando su trabajo con base en una politica de austeridad institucional con el propdsito de
colaborar y lograr una administracion publica eficiente. No obstante, sefialé que necesitara mas fondos
para realizar sus trabajos, tales como la Modernizacion del Departamento de Capacitacion mediante la
implementacion de clases virtuales lo que tendria un costo de aproximadamente $500 000, y sera
financiado con fondos externos. Ademas, al implementar el servicio de carrera administrativa con la
adopcion de las refonmas propuestas a la Ley de Servicio Civil, el Tribunal estimé que su costo seria de
aproximadamente S5 000 000. El Tribunal estima que para cumplir con su mandato legal necesitaria
aproximadamente $6 000 000; el costo real serfa determinado si se adoptan las reformas a la Ley.”

[49] El Comité observa las numerosas dificultades y obstaculos que enfrentan el Tribunal del
Servicio Civil y las Comisiones del Servicio Civil, tanto en términos de recursos disponibles como en
cuanto al marco legal que comprometen su rendimiento.

[50]  En sus observaciones a la medida a. supra el Comité ya formul6 una recomendacion para que el
Estado analizado implante nonmas a fin de pennitirles cumplir sus funciones al Tribunal del Servicio
Civil y a las Comisiones del Servicio Civil. El1 Comité cree que el Estado analizado deberia considerar
adoptar medidas adicionales para fortalecer estas entidades de manera que el marco legal creado por la
Ley del Servicio Civil pueda funcionar en parte, abordando algunas de las fallas identificadas en este

** Informacion complementaria a las Interrogantes Plancadas durante la Visita in situ, pag. 50, supra nota 15.
26 g1

Tbid.
¥ Ibid , pags. 50 — 51,



examen, mientras una nueva ley o la ley ampliamente enmendada son puestas en vigencia para
modernizar el sistema de contratacion de funcionarios publicos en El Salvador.

[51]  Alrespecto, el Estado analizado deberia considerar fortalecer el Tribunal del Servicio Civil con
relacion a las funciones que realiza en las dreas de administracion y control del sistema de contratacion
de los funcionarios publicos, asignandole los recursos necesarios para cumplir con su papel en forma
adecuada dentro de los recursos disponibles. Ademds, el Estado analizado deberia considerar establecer
mecanismos para la coordinacion institucional efectiva de las acciones del Tribunal del Servicio Civil y
de las Comisiones del Servicio Civil, asi como para la evaluacién y seguimiento correspondientes.

[52] Tomando en cuenta lo precedente, el Comité considera que la medida c) deberia ser
reformulada (véanse las Recomendaciones 1.1.3.3 y 1.1.3.4 de la Seccion 1.1.3 del Capitulo II de este

Informe)

Medida d) sugerida por el Comité, que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Fortalecer y asegurar la adecuada difusion de las disposiciones que establecen por la via
administrativa y judicial los mecanismos de impugnacion dirigidos a aclarar, modificar o revocar
los actos substanciales que integran los procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal.

[53] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informaciéon y nuevos
desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
contribuyen al avance en la implementacion de la misma, lo siguiente:*®

[54] “La Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia de la Repitblica, ha
implementado un sistema de dotacion de personal que permite a los postulantes que cumplan con la
fase de preseleccion conocer si contintia en el proceso o si ha sido desvinculado, en este caso las
instituciones tienen la obligacion de acuerdo al procedimiento de incorpora en el sistema para
conocimiento de los postulantes los motivos por los cuales no continiia con el proceso.

[55] En los casos que el postulante no esté de acuerdo con los resultados obtenidos, podra en
primera instancia solicitar las explicaciones o revisiones correspondientes a la instancia
responsable del proceso, luego si al verificar el procedimiento y sus evaluaciones el postulante
considera injusticia manifiesta en su caso puede apelar de acuerdo a la Ley del Servicio Civil en
primerainstancia a las Comisiones del Servicio Civil que esta dentro de sus funciones Art. 13, y para
presentar recurso de revision o nulidad ante el Tribunal del Servicio Civil el cual esta dentro de sus
Junciones de acuerdo al Art. 13. Aunado a lo anterior, en caso que los responsables del proceso
negaren el acceso al procedimiento, existen el mecanismo dirigido a aclarar, modificar o revocar los
actos substanciales que integran los procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal, de
la instancia responsable del proceso, a través de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP) al Art. 66y al Art 53y 54 del su reglamento.”

[56] El Estado analizado indica que hay disposiciones Constitucionales que disponen de un recurso
de amparo ante la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, a la que un candidato puede
recurrir una decisién si cree que durante un proceso de reclutamiento se han violado sus derechos
fundamentales.”

*8 Ibid., pag. 50.
* Ibid., pag. 51.
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[S7] Ademas, el Estado analizado sefiala que un candidato también puede usar la Ley de Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo.”® El Articulo 7 de esta ley, aunque dispone los supuestos donde no se
admite la accion contencioso administrativa, pero un candidato que se sienta agraviado, en base a dicha
disposicion, en un proceso de reclutamiento y seleccion puede alegar la nulidad de pleno derecho que es
una categoria especial de invalidez del acto administrativo, contemplada como supuesto de admisién de
la accion contenciosa administrativa, la que se configura cuando concurre los siguientes supuestos: a)
Que el acto administrativo transgreda la normativa secundaria (de cardcter administrativo), por haberse
emitido en exceso o fuera de las potestades normativas; b) Que esa vulneracion transcienda al
ordenamiento constitucional y, ¢) Que esa transgresion se concrete en la esfera juridica del sujeto que
alega la nulidad.”!

[58] Ademas, el Estado analizado sefiala que las Comisiones del Servicio Civil, previstas en la Ley
de Servicio Civil y el Departamento de Recursos Humanos han sido establecidas y juramentadas. Estas
entidades son responsables de resolver y procesar cualquier controversia que sutja de los diferentes
procedimientos de contratacion.™

[59] Sin embargo, el Comité observa que en su Respuesta y durante la visita in situ, el Estado
analizado observo que actualmente no hay mecanismos de impugnacion vigentes que le pennitan a un
candidato recurrir un proceso de seleccion. Con este motivo la Respuesta del Estado analizado al
Cuestionario indic6 lo siguiente:*

[60]  “En el ordenamiento juridico salvadoreiio no existen disposiciones que establezcan por via
administrativa y judicial mecanismos de impugnacion dirigidos a aclarar, modificar o revocar los actos
substanciales que integran los procedimientos de reclutamiento v seleccion de personal. Por tanto, no
hay un mecanismo o sistema general recursos que le permita al candidato que se considere afectado en
tal proceso, impugnar la decision de contratacion o nombramiento de la autoridad o del titular
correspondiente.”

[61] El Comité senala también, que como se indicd en la consideracion de la medida a) de la
mencionada recomendacion, las Comisiones del Servicio Civil no pueden cumplir a cabalidad sus
funciones debido a la falta de normas de la Ley del Servicio Civil que especificamente indiquen la forma
de como se debe hacerlo. Ademas, esto también parece afectar el trabajo del Tribunal del Servicio Civil
porque no hay normas vigentes que ofrezcan oportunidades y formas para que un candidato impugne un
proceso de seleccion llevado a cabo de acuerdo a la Ley del Servicio Civil.

[62]  El Comité observé también que el marco juridico del sistema de contratacion de funcionarios
publicos del Estado analizado no esta actualizado y no funciona, y por lo tanto debe ser actualizado ya
sea por medio de enmiendas de la legislacion actual o se debe crear un nuevo régimen regulatorio.

[63] Al respecto. el comité sefala el siguiente texto contenido en el Informe de El Salvador a la
Segunda Ronda:

[64]  “Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley de Servicio Civil sobre la nulidad de
cualquier nombramiento realizado en contravencion a sus disposiciones, ¢l Comité denota una

3 vease la Ley de Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, http://www.asamblea.goh.sv/cparlamentosindice-
legislatiy 0:-buscidor-de-documentos-le gislativos/lev-de-la-jurisdiccion-de-lo-contencioso-administratiy o

> Respuesta al Cuestionario, pag. 51, supra nota 12.

2 Ibid.

3 Ibid., pag. 50.

> Infonne de la Segunda Ronda, pag. 8, supra nota 3.




insuficiencia de recursos de impugnacion con relacion a los actos substanciales que integran los
procedimientos de reclutamiento v seleccion de personal, tales como las bases de los concursos, el
rechazo de aspirantes, la eleccion del ganador, la conformacion de ternas, la evaluacion de las pruebas
deidoneidad, etcétera.”’

[65] Tomando en cuenta lo precedente, el Comité cree que la medida d) deberia ser reformulada
tomando en cuenta que el Estado analizado deberia considerar contar con mecanismos de
impugnacion vigentes dentro de su marco juridico creado por la Ley de Servicio Civil. De esta
manera, la Ley puede fiincionar en parte abordando algunas de las fallas identificadas en este analisis
mientras que una nueva ley o esta ley ampliamente enmendada entre en vigor para modernizar el
sistema de contratacion de los funcionarios publicos en El Salvador. (véase la Recomendacion 1.1.3.5
dela Seccion 1.1.3 del Capitulo II de este Informe)

Recomendacion 1.1.2:

Fortalecer los sistemas para la contratacion de fimcionarios publicos.

Medida a) sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Adoptar, a través de los procedimientos juridicos o administrativos que correspondan, mecanismos
claros y obligatorios que doten de objetividad la seleccion de candidatos previsto en el articulo 31 de
la Ley de la Carrera Administrativa Municipal.

[66] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informaciéon y nuevos
desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
contribuyen al avance en la implementacion de la misma. los siguientes:

[67]  “Entre las acciones concretas realizadas, el Instituto Salvadorerio de Desarrollo Municipal
en el proceso de Calificacion, en las resoluciones emitidas por el Registro Nacional de la Carrera
Administrativa, se solicita la verificacion de los documentos que acrediten la realizacion de los
respectivos procesos que la Ley de la Carrera Administrativa Municipal mandata, presentacion de
documentos que acrediten la realizacion de los procesos de acceso y vinculacion a la municipalidad
de acuerdo a la evaluacion de los perfiles requeridos (Certificacion del acta remitida por la
Comision Municipal, al Alcalde Municipal o Concejo Municipal o Maxima Autoridad
Administrativa), en la cual manifiesten los resultados de las pruebas de idoneidad realizadas. El acta
debera contener: cantidad de participantes y/ o personas evaluadas (cantidad de hojas de vida
recibidas), lugar lhora y fecha en que fueron realizadas las evaluaciones, identificacion del personal
o empresa que ejecuto las evaluaciones (nombres completos, cargos y en el caso que sea personal
externo de la Municipalidad debera dejarse constancia), detallar tipo de pruebas realizadas,
nombres de los tres participantes mejores evaluados (especificando sus nombres completos, edad,
profesion u oficio y demas datos que puedan ser relevantes, asi como el orden de los mismos segiin
la calificacion obtenida), nota obtenida por los partici pantes mejores evaluados (se presentard una
terna de las mejores evaluaciones).

[68]  Toda la informacion requerida a las 262 municipalidades para la validacion de los procesos
de acceso y vinculacion de un empleado/a la municipalidad, es socializada de forma personalizada
haciendo entrega de guias basicas y sencillas donde se encuentra compilada la documentacion que
se solicita de acuerdo a lo que la Ley de la Carrera Administrativa Municipal (LCAM) establece.”

35 Respuesta al Cuestionario, pags. 53 — 54, supra nota 12.
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[69] Ademas, en la presentacion realizada durante la visita in situ por los representante del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Municipal (ISDEM), el érgano rector de la Ley de la Carrera
Administrativa Municipal sefiald que habian realizado las siguientes acciones concretas para adoptar
procedimientos administrativos legales para la seleccion de candidatos: Asesorias puntuales a
Concejos Municipales; Capacitaciones a Personal Técnico Municipal; Entregas de Materiales
divulgativos relativos a la implementacién de la LCAM: Ejecucion del proyecto Implementacion de
la Carrera Administrativa en El Salvador (Cooperacién Espaiola — Fundacion DEMUCA) 2012-
2015; Elaboracion de Manuales de la Carrera Administrativa; Elaboracion de Reglamento Interno de
Trabajo con procedimientos de reclutamiento, seleccion, contratacion y ascenso de personal;
Procesos de formacion continua por medio del Centro de Formacién Municipal; Implementacion del
subcomponente del Proyecto de Fortalecimiento de los Gobiernos Locales; Desconcentracion del
RNCAM en los Centros Regionales del ISDEM; Capacitacion a la Corte de Cuentas de la Republica,
Tribunal de Etica Gubernamental, Procuraduria General de la Repiblica.”®

[70]  No obstante, el Comité seiiala que el Estado analizado auin tiene que atender la observacion
formulada por el Comité en su Infonne de la Segunda Ronda de la Republica de E1 Salvador, que con
respecto al Articulo 31 de la Ley de la Carrera Administrativa Municipal, el Estado analizado debe
considerar adoptar, a través de los procedimientos legales o administrativos apropiados, mecanismos
claros y obligatorios para asegurar la objetividad en el proceso de seleccion de candidatos,
implementando criterios claros y objetivos para elegir al concursante ganador de la terna propuesta
por la Comision Municipal al Concejo Municipal o al Alcalde o a la Maxima Autoridad
Administrativa.®’

[71] Tomando en cuenta lo precedente, el Comité toma nota del paso positivo dado por el Estado
analizado para avanzar en la implementacion de la medida a) de la mencionada recomendacidn asi
como la necesidad de que contintie prestandole atencion a la misma. (véase la Recomendacion 1.1.3.6
de la Seccion 1.1.3 del Capitulo I1 de este Informe)

[72]  El Comité observa ademas que el Estado analizado sefiald en su Respuesta al Cuestionario y
durante la visita in situ, que hay cierta resistencia por parte de las municipalidades para cumplir con la
Ley de la Carrera Administrativa Municipal, en particular con la seleccién y procedimiento de
contratacion contenido en esa ley y el requisito de establecer Comisiones para la Carrera Administrativa
Municipal:

[73] “Aun existe resistencia de algunas municipalidades en la implementacion de los aspectos
técnicos contenidos en LCAM, para realizar los procesos de seleccion del personal, pues contimtan
realizando contrataciones directas a determinadas personas con fines politicos y sin la observancia de
los procesos de seleccion. La falta de interés por la conformacion de las comisiones (quienes son los
organos administradores e implementadores de los procesos de seleccion del personal), conformacion
de comisiones municipales que atn que sean constituidas y reconocidas por las autoridades
municipales, carecen de requisitos legales u omiten requisitos de los procesos de seleccion que invalidan
el proceso. La Corte de Cuentas de la Reptiblica de El Salvador, en su momento sera la encargada de
auditar y posiblemente sancionar a aquellas municipalidades que realicen tales actuaciones, de existir
un precedente de ese tipo las municipalidades probablemente evitarian continuar ejecutando las
acciones antes referidas y se verian en la obligacion de darle fiel cumplimiento al mandato legal.

36 Implementacion de ta Carrera Administrativa Municipal, pag. 6, http://www.oas.ors/juridico/spanish ‘mesicic5_slv.htm

37 Infonine de la Segunda Ronda, pag. 8, supra nota 3.
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[74]  Enla Respuesta del Estado analizado al Cuestionario se encuentran mds evidencias dela falta de
cumplimiento de la Ley. En un estudio llevado a cabo por el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, el cual procur6 verificar el nivel de cumplimiento por parte de los organismos gubernamentales
con respecto a la publicidad del proceso de seleccion de personal, se reveld que en una muestra de 9
municipios, solo 7 estaban cumpliendo con esta obligacién.®® Ademas, en un documento presentado
después de la visita in situ, el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal sefiald que de acuerdo a la
informacion obtenida de su Registro Nacional del Sistema del Servicio Civil Municipal -registro de
personas que han ingresado a la carrera administrativa municipal—se recibe informacion de las 262
municipalidades en El Salvador. Al respecto, el Estado analizado sefialé que 34 municipalidades no
han aportado inforimacion al Instituto Salvadoreiio de Desarrollo Municipal, y que aproximadamente
el 80% del personal registrado no ingreso a la carrera administrativa municipal a través de un proceso
de seleccién como se dispone en la Ley de la Carrera Administrativa Municipal, ya que ingresaron
segun mandato del Decreto Legislativo 536 que permitio a las 262 municipalidades que incorporaran
e inscribieran al Registro Municipal y Nacional a todo el personal que ya se encontraba laborando en
las referidas municipalidades. Con este decreto se pretendid salvaguardar los derechos de los
empleados(as) municipales que ya se encontraban laborando dentro de las Municipalidades y que no
contaban con procesos de seleccion antes de la fecha de entrada en vigencia de la ley (vigencia es el 1
de enero de 2007), pues no existia una obligacién mandatorio que los obligara a realizarlos.*®

[75] Con relacion a este asunto, como se sefiald anterionmente, de acuerdo a la Ley las
Comisiones Municipales son responsables por la administracion e implementacion del proceso de
seleccion de personal. Estas Comisiones son las que deben asegurar que se cumpla la ley, con
respecto a la contratacion de los funcionarios publicos municipales, asegurando que los candidatos
mejor calificados sean los seleccionados para una plaza a través de concursos basados en los
principios de igualdad y mérito. Sin embargo, el Estado analizado sefala que hay falta de interés por
parte de las municipalidades en establecer estas Comisiones:*®

[76] “Otros de los motivos por los que no se realizan los procesos de seleccion es la falta de
interés por la conformacion de las Comisiones Municipales (quienes son organos administradores e
implementadores de los procesos de seleccion del personal), la conformacion de la misma sin
cumplir los requisitos establecidos o la no realizacion a cabalidad del proceso de seleccion de
empleados municipales, lo que causan que los procesos de acceso y vinculacion de empleados
carezcan de validez, imposibilitando la incorporacion de los empleados a la Carrera Administrativa
Municipal, de acuerdo & los Arts. 12 y del 23 al 36 la Lev de la Carrera Administrativa Municipal,
siendo imposible que sean inscritos en el Registro Nacional de la Carrera Administrativa
Municipal

[771 Ademas, el Comité observa que el Estado analizado seiiala que aun si se establecieran y
funcionaran estas Comisiones, las mismas no tienen la competencia legal para anular o invalidar un
proceso de contratacion que se haya llevado a cabo violando la Ley.

[78] Tomando en cuenta lo antes mencionado, el Comité cree que el Estado analizado debe
considerar la adopcion de leyes o normas que fortalezcan el marco juridico de las Municipalidades, en
particular con respecto a las funciones del Instituto Salvadoreiio de Desarrollo Municipal y de las
Comisiones Municipales. Una medida que el Estado analizado puede considerar es adoptar las
disposiciones o medidas legales que penmitan la anulacion o invalidacién de un proceso de seleccion o

3 Respuesta al Cuestionario, pg. 56, supra nota 9.

3 Informacion Complementaria a las Interrogantes Planteadas durante la visita in situ, pg. 83, supra nota 15.
Wy -

=" Ibid., pag. 105.
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de reclutamiento de personal que se haya realizado violando la Ley de la Carrera Administrativa
Municipal. (véase la Recomendacién 1.1.3.7 de la Seccion 1.1.3 del Capitulo II de este Informe)

[79] EIl Comité not6 también que esta Ley no tiene disposiciones que sancionen a los funcionarios
publicos y municipales que no cumplan con el proceso de contratacién establecido en la Ley, un
hecho que fue sefialado por los representantes del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal
durante la visita in situ. El Estado analizado debe considerar la adopcion de disposiciones legales o
medidas que penmitan aplicar este tipo de sanciones por incumplimiento de la Ley de Servicio Civil
Municipal, tales como no establecer una Comision Municipal. El Comité fonmulara
recomendaciones. (véanse las recomendaciones 1.1.3.8 y 1.1.3.9 de la Seccion 1.1.3 del Capitulo Il
de este Informe)

[80] Al respecto, el Comité sefiala que, en la presentacion realizada por un grupo de
organizaciones de la sociedad civil, durante la visita in situ, (Informe Independiente de la Sociedad
Civil de El Salvador), el tema de la contratacion de personal en las municipalidades en forma
discrecional, en particular en la Municipalidad de San Salvador, fue planteado y se sefiald que no se
habia cumplido con la ley."

Medida b) sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Promover, de conformidad con los articulos 55 v 56 de la Lev de la Carrera Administrativa
Municipal, el fortalecimiento del Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal y de los
Registros Municipales de la Carrera Administrativa Municipal e igualmente conceder al Instituto
Salvadoreiio de Desarrollo Municipal las facultades de monitoreo necesarias para verificar el
adecuado cumplimiento de esta obligacion.

[81] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informaciéon y nuevos

desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
. . .. . . . 3

contribuyen al avance en la implementacién de la misma, los siguientes:™

[82] “El Estado de El Salvador en cumplimiento a lo anterior; por medio de la entrega de material
divulgativo presentado a los 262 municipios, publicacion informativa a través de redes sociales, corto
animado sobre el Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal, monitoreo realizado con
visitas v asesorias sobre la Ley de la Carrera Administrativa Municipal v SIRCAM (plataforma digital
donde se encuentra toda la informacion de las municipalidades que han implementado el Registro
AMunicipal de la Carrera Administrativa Municipal ...

[83] El Estado de El Salvador en cumplimiento a lo anterior; se aborda el tema de una manera
especifica desde el punto de vista de la Lev de la Carrera Administrativa Municipal otorgandole a cada
una de las 262 numicipalidades atencion personalizada a través de asesorias que permitan a las
autoridades tener una induccion idonea en la materia, para lo cual el personal de Registro Nacional de
la Carrera Administrativa Munici pal se traslada a la municipalidad que requiera la asesoria, entrega de
constancia de inscripcion de empleado de forma personal.”

[84]  Sin embargo, el Comité observa que no todas las 262 municipalidades estdn cumpliendo con la
Ley dela Carrera Administrativa Municipal, de establecer sus propios Registros Municipales del Sistema

# Presentacién del Informe Independiente de la Sociedad Civil de El Salvador, pag. 14.
http:#wwiw.oas.orgfjuridico s panish/mesicic3 _slv.htm
* Ibid., pag. 58.
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del Servicio Civil Municipal. En su Respuesta al Cuestionario, la Republica d e El Salvador observo que
34 de estas municipalidades no han cumplido con esta obligacion, a pesar de los esfuerzos realizados por
el personal del Registro Municipal de la Carrera Administrativa Municipal. dependencia de ISDEM. "

[85] El Estado analizado sefiala que el Decreto de Ley No. 820 que entro en vigencia el 10 de
noviembre de 2014 reformo el Articulo 58 de la Ley de la Camrera Administrativa Municipal,
convirtiendo en una obligacion legal de las municipalidades la implementacion de su propio Registro
Municipal de la Carrera Administrativa Municipal y la incorporacion y registro de todos los empleados
municipales para cumplir con el proceso de seleccion y de ingreso. Ademas, este Registro debe ser
actualizado todos los afios al 31 de diciembre, y dentro de los primeros tres meses siguientes a la
{inalizacién del ejercicio fiscal, esta informacion deberd ser enviada al Registro Nacional de la Carrera
Administrativa Municipal. Este Decreto dispone ademds que si una municipalidad no actualiza su
Registro y no envia la informacion dentro del plazo establecido, la Corte de Cuentas de la Republica
podra imponerle una sancion, de conforimidad con el Articulo 107 de la Ley Organica la cual permite la
imposicion de multas para aquellos funcionarios publicos que incurran en una falta administrativa.™

[86]  Sin embargo. el Comité observa que no hay disposiciones vigentes en la Ley de la Carrera
Administrativa Municipal que permitan la aplicacion directa de una sancién a aquellos funcionarios
publicos y municipales que no cumplan con la Ley, incluida la actualizacion del Registro Municipal,
lo cual fue senalado por el Estado analizado en ocasién de la visita in situ y por medio de un
documento presentado después de la visita.”> Como se sefialé en la consideracion de la medida a) de
la mencionada recomendacion, el hecho de que la Ley no permita la aplicacion directa de una sancion
por el incumplimiento general de las disposiciones ha resultado problematico para la implementacién
total de la Ley; no hay consecuencias legales. (véase la Recomendacién 1.1.3.10 de la Seccion 1.1.3
del Capitulo II de este Informe)

[87]  Ademas, durante la visita in situ el Comité fue informiado de que la Unidad responsable por
el mantenimiento y actualizacién del Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal, se
encuentra ubicado dentro de la Gerencia de Desarrollo Municipal de ISDEM, contando con 9
empleados(as) responsables de darle funcionamiento al Registro, ademds de contar con la
colaboracion del personal de asesores de las cuatro regiones del pais, personal que al igual que el
personal del Registro forma parte de la Gerencia de Desarrollo Municipal, y considerando la
naturaleza de la institucion cuyo objetivo es la asistencia técnica a las 262 municipalidades, el Comité
fue informado que el ISDEM es responsable de poner a disposicion del Registro todo el capital
humano y material. E1 Comité observa que el Instituto Salvadoreiio de Desarrollo Municipal ofrece al
publico en su pagina “web™ su presupuesto operativo para 2016, asi como los presupuestos de los
afios anteriores, desde 2013.% No obstante, el Comité observa que de la informacion que consta en la
“web” no se indica que esos fondos estén destinados al funcionamiento del Registro Nacional del
Sistema de la Carrera Municipal.

[88] A la luz de lo anterior, el Comité considera que la medida b) de la mencionada
Recomendacion deberia ser reformulada y que el Estado analizado no debe solo fortalecer los

# Ibid. Véase también Informacion Complementaria a las Interrogantes Planteadas durante la visita in situ, pag. 106, supra
nota 15, que ofrece informacion actualizada sobre este asunto.

* Decreto legislativo Nro. 80 de 2014, hitp:/www.asamblea.gob.sv/ieparlamento/indice-legislativo:buscadorde-
documentos-legislativos’refonnase-la-lev-de-la-carrera-administrativa-municipal/archivo_documento legislatiy o. Véase
también la Respuesta al Cuestionario, pag. 5-, supra nota 12.

% Informacién Complementaria a las Interrogantes Planteadas durante la visita in situ, pag. 107, supra nota 15.

4 yéase, htip://puhlica.gobiemoabicrto.gob.svinstitutions/instituto-salvadoreno-de-desarrollo-

municivalinfonnation standards/presupuesto-actual
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poderes de supervision del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal con respecto a los
Registros citados en la medida sino que también debe asegurarse que este Instituto disponga de los
recursos humanos. tecnoldgicos y presupuestarios suficientes, dentro de los recursos disponibles, para
que la Unidad responsable por estos Registros pueda cumplir con sus funciones. El Comité formulara
Recomendaciones (véase las Recomendaciones 1.1.3.11 y 1.1.3.12 de la Seccioén 1.1.3 del Capitulo II
de este Informe)

Recomendacion 1.1.3:

Complementar v fortalecer los sistemas para la contratacion de funcionarios piiblicos en el Poder
Legislativo.

Medida sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Adoptar, por parte de la autoridad correspondiente, disposiciones claras y especificas que regulen el
sistema para la contratacion de servidores publicos en la funcion legislativa con base en los
principios de mérito e igualdad, incluyendo mecanismos de control y autoridades rectoras o
administradoras del sistema; mecanismos de divulgacion de las vacantes por proveerse; asi cono
recursos de impugnacion que busquen aclarar, modificar o revocar actos substanciales en los
procesos de seleccion.

[89] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informacién y nuevos
desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
contribuyen al avance en la implementacién de la misma, los siguientes:*’

[90]  “ElEstado de El Salvador en cumplimiento a lo anterior; por medio de la Asamblea Legislativa
se han establecido lineamientos administrativos para que todo proceso de seleccion v contratacion de
personal Institucional se realice a través de concursos de méritos, ya sea internos o externos.

[911  Se han definido criterios técnicos para las convocatorias internas y externas, las cuales deben
de responder a los princi pios de igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

[92]  Se cuenta con instructivo para el modelo de Convocatoria de Personal, que explica cada una de
las fases de la convocatoria...

[93]  En cumplimiento a lo anterior El Estado de El Salvador, ha realizado el emfoque de
contrataciones por competencia, ha requerido el diseiio de fuentes de reclutamiento masivas como la
intranet para dar a conocer las vacantes y los procesos de convocatoria internos. Actualmente se esta
trabajando en una propuesta para la creacion y habilitacion de un espacio en el Portal Web Legislativo,
donde se publiquen las convocatorias para procesos de contratacion externos y de esta forma
transparentar las contrataciones en el Primer Organo de Estado y posibilitar la contraloria ciudadana,
con la finalidad de vigilar que los procesos de contratacion se realicen de conformidad con las normas
legales y reglamentarias vigentes.”

[94]  EI Comité observa que en una presentacion efectuada por los representantes del Departamento
de Recursos Humanos de la Asamblea Legislativa de El Salvador, éstos destacaron que el personal de la
Asamblea estd dividido en dos grupos, institucional y politico, distribuido por género:

7 Respuesta al Cuestionario, pdg. 59, supra nota 12.
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Género
Grupo
Femenino Masculino
Institucional 374 611
Politico 386 569
Total 760 1180

[95] Asimismo, los representantes también sefialaron que las Nonnas Técnicas para el Control
Interno de la Asamblea Legislativa, de acuerdo con el Articulo 7, disponen que hay un compromiso
institucional con la competencia y que la Junta Directiva de la Asamblea Legislativa es la maxima
autoridad administrativa de la institucion, compuesta por 14 diputados de diversos partidos politicos y
por personal de administracion y de supervision.*® quienes en forma conjunta aseguran que todo el
personal posee y mantiene un nivel de aptitudes y capacitacién para llevar a cabo sus funciones.*

[96]  Enabril de 2015 la Junta Directiva aprobd el Manual de Descripcion de Puestos de la Asamblea
Legislativa y el Reglamento del Departamento de Recursos Humanos y se aprobo una escala de salarios
y puestos para la promocion y las transferencias internas asi como para el concurso abierto de cargos.
Ademas, el Estado analizado sefiala que estos Manuales son utilizados para la seleccion, reclutamiento y
contratacién del personal institucional de la Asamblea Legislativa.*®

[97]  Los representantes seialaron ademas que periédicamente identifican las necesidades de recursos
humanos de cada departamento de la Asamblea Legislativa y que se ofrece capacitacion a través del Plan
Maestro de Capacitacion para el Personal Institucional.”' Ademéds, desde junio de 2015, la Asamblea
Legislativa contratd los servicios de un psicologo profesional que es responsable de realizar exdmenes
psicométricos para la seleccion del personal institucional y que en Agosto de 2016, la Junta Directiva fue
juramentada por a la Comisién de Servicio Civil.*

[98]  No obstante, el Comité observa que el personal institucional de la Asamblea Legislativa bajo el
actual marco juridico esta sujeto a la Ley de Servicio Civil, la cual, como se mencioné en la medida a) de
la Recomendacion 1.1.1., no estd actualizada y no es efectiva. Ademads, si bien, como se sefiald
anteriormente, la Comision de Servicio Civil para la Asamblea Legislativa fue establecida, estas
comisiones no pueden realizar su trabajo porque nunca se han emitido normas para este propasito.

¥ Véase la Presentacion del Departamento de Recursos Humanos de la Asamblea Legislativa, pag. 4,
hitp://www.oas.org/inridico’spanish‘mesicic3_slv.htm. Véasctambién en general, la Informacion Complementaria a las
Interrogantes Planteadas durante la visita in situ, pags. 10 — 13 supra nota 15.

¥ Ibid.. pag. 7.

*® Jbid., pag. 9. Véase también cl Informe de Seguimiento a Recomendaciones de la Il Ronda de la Asamblea Legislativa,
pg. 2. http/Awvww.oas.ore/juridico spanish/mesicicS_stv.htm

U Ibid., pag. 12.

52 Ibid., pag. 13.
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[99] Como resultado, en la presentacion de los representantes del Departamento de Recursos
Humanos se indicd que hay disposiciones administrativas vigentes para la contratacion del personal
institucional® El Comité observa que estas disposiciones son mas vulnerables a ser modificadas,
dependiendo de la Junta Directiva de turno, la cual estd compuesta por Diputados que pueden socavar el
sistema de contratacion vigente al considerar aspectos politicos por encima del mérito. Ademads, las
disposiciones administrativas no tienen la misma autoridad legal que una ley y pueden ser ignoradas mas
facilmente. Al respecto, en un documento presentado después de la visita in situ el Estado analizado
sefiala lo siguiente:™

[100] “*Dentro de las dificultadas obscrvadas en la implementacion de estas acciones podenios
mencionar la resistencia a la ejecucion de un modelo de seleccion v contratacion para personal
institucional. objetivo v transparente. diseiiado con base en criterios de experiencia laboral y: nivel
académiico en lugar de antiguas practicas de contrataciones basadas. fimdamentalmente, en criterios
politicos, sin que el mérilo sea. en si mismo, un elemento decisivo para la contratacion del
personal.”

[101] Finalmente, los representantes también sefialaron en su presentacion durante la visita in situ que

bajo este régimen no hay mecanismos que permitan aclarar, modificar o revocar cualquier decision
. %3 . . 55

sustantiva del proceso de contratacion del Poder Legislativo.™

[102] EI Comité considera que establecer un proceso paralelo para la contratacion de personal a través
de disposiciones administrativas no resulta una solucion ideal para superar las deficiencias que ofrece el
marco juridico actual porque el marco juridico actual es inadecuado para este fin. Esto conduce a
confusion como la propia aplicacion de normas para el proceso de contratacion de personal institucional
de la Asamblea Legislativa.

[103] EIl Comité ya ha sefialado que el Estado analizado debe considerar actualizar la ley actual o
promulgar un nuevo marco juridico con el fin de establecer un sistema de contrataciéon de funcionarios
publicos que asegure la publicidad, equidad y eficiencia. Con este fin, se deberia considerar si es
conveniente incluir en este proceso la contratacion del personal institucional de la Asamblea Legislativa
o si seria preferible establecer un régimen separado. Si se determina que debe continuar dentro del
régimen de la Ley de Servicio Civil, o dentro de alguna otra ley que se apruebe para modernizar el
sistema de contratacién de los funcionarios publicos en El Salvador, el Estado analizado deberia
considerar asegurar que se toman en cuenta los elementos contenidos en la Recomendacion 1.1.3.1 de
este Informe para el personal institucional de la Asamblea Legislativa.

[104] Tomando en cuenta lo precedente, el Comité considera que la medida de la Recomendacién
debe ser reformulada. (véase la Recomendacion 1.1.3.13 de la Seccion 1.1.3 del Capitulo II de este
Informe)

Recomendacion 1.1.4:

Medida sueerida por el Comité, que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Adoptar, a través de los procedimientos correspondientes, mecanismos que establezcan criterios
claramente definidos sobre la divulgacion de las oportunidades de vinculacion al Poder Judicial o de

33 Ibid., pag. 16.
5‘ Informacion Complementaria a las Interrogantes Plantcadas durante la visita in situ, pag. 12 supra nota 15.
> Presentacion del Departamento de Recursos Humanos dela Asamblea Legislativa, pag. 14, supra nota 48.



las vacantes o cargos por proveerse, su contenido y forma, asi como la antelacion en la que deberan
ser publicados, pudiéndose utilizar medios masivos de informacion. como periodicos de circulacion
nacional y/o paginas en Internet.

[105] En su Respuesta, el Estado analizado sefiala que no tiene nada que informar con respecto a la
medida de la recomendacion anterior.*® EI Comité indica que la medida esta focalizada en el servicio
de carrera del Organo Judicial, lo cual esta separado del personal que cumple funciones
administrativas. El Comité observa que los incisos (b) y (c) del Articulo 7 disponen que la Suprema
Corte de Justicia y las Camaras de Segunda Instancia, respectivamente, deben establecer Comisiones
de Servicio Civil.

[106] No obstante, como se menciond antes, estas Comisiones no estan funcionando porque no se
han aprobado nonmas para darles autoridad para cumplir sus funciones. Como se aplica al personal
del Organo Judicial que realiza otras funciones que no son judiciales, las recomendaciones
formuladas en el anélisis de las medidas a), c) y d) de la Recomendacion 1.1.1 son pertinentes.

[107] A la luz de lo anterior, el Comité considera que se debe refornwlar la medida de la
Recomendacion anterior de manera que se concentre en aquellos candidatos que aspiren al servicio
de carrera del Organo Judicial, puesto que no estdn sujetos a la Ley de Servicio Civil. El Comité
formulard una recomendacion. (véase la Recomendacion 1.1.3.14 de la Seccion 1.1.3 del Capitulo II
de ese Informe)

Recomendacioén 1.1.5:
Complementar los sistemas para la contratacion de fimcionarios ptiblicos en los organos de control.

Medida a) sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Adoptar, por parte de la autoridad competente, mecanismos que establezcan criterios definidos sobre
la divulgacion de las oportunidades de vinculacion o de las vacantes o cargos por proveerse en la
Cortede Cuentas de la Reptiblica y en la Fiscalia General de la Repuiblica, su contenido y forma, asi
como la antelacion en la que deberan ser publicados, pudiéndose utilizar medios masivos de
informacion, como periodicos de circulacion nacional y/o paginas en Internet.

[108] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informacion que estima estd
relacionada con la anterior medida.””

[109] Con relacion a la Corte de Cuentas de la Republica el Estado analizado sefiala que el
reclutamiento de personal se rige por la Ley de Servicio Civil y que con respecto a la publicacion de
vacantes se aplica el Articulo 21 que establece lo siguiente:

[110]  “Al ocurrir una vacante que no debe llenarse por el sistema de ascenso, la Comisién de Servicio
Civil respectiva hara a los aspirantes a ocuparla un lamamiento por medio de un aviso que se
publicara una sola vez en uno de los diarios de mayor circulacion en la Repuiblica, con ocho dias de
anticipacion, por lo menos, a la fecha en que deba cerrarse la inscripcion, y por medio de telegrama
dirigido a sus respectivas direcciones. El aviso contendra el mimero de plazas disponibles, los requisitos
necesarios para ocuparlasy las fechas en que se cerrara la inscripcion y se verificara la prueba.”

5_" Respuesta al Cuestionario, pags. 60 — 61, supra nota 12.
37 [bid., pags. 61 — 62.
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[111] Ademas, el Comité recibié una copia de las Normas, Politicas y Procedimientos de Recursos
Humanos en las cuales se establecen las responsabilidades de los diferentes departamentos de la Corte de
Cuentas de la Repiiblica para la seleccion de personal.”® En ellas se sefiala que para el reclutamiento
extemo el Departamento de Recursos Humanos aprueba las diferentes {orinas para la publicacion de las
vacantes.

[112] No obstante, el Comité desea senalar que de acuerdo al literal (f) del Articulo 7 de la Ley de
Servicio Civil, la Coite de Cuentas de la Republica establece la Comision de Servicio Civil. Como se
sefiald en secciones anteriores, esa es la Comision responsable por la seleccion de los candidatos que son
elegibles para ingresar al servicio civil. Al respecto, en la Respuesta al Cuestionario el Estado analizado
sefala que ese es el 6rgano responsable por la participacion en el proceso de seleccion y reclutamiento en
la Corte de Cuentas de la Republica,” el cual fue establecido en septiembre de 2015.%° Sin embargo, el
Comité observa que tanto en las Reglamento Interno de Personal de la Corte de Cuentas de la Republica,
que establecen las responsabilidades de los diferentes departamentos de la Corte de Cuentas de la
Republica en la seleccion de personal como en las Normas Internas para el Personal de la Corte de
Cuentas de la Republica,”’ que establece los procedimientos para el reclutamiento y seleccion de
personal, la Comision de Servicio Civil de la Corte de Cuentas de la Republica no desempeiia ningun
papel en la seleccion de los candidatos que sean elegibles para ingresar al servicio civil.

[113] EIl Comité sefiala que la creacién y establecimiento de un procedimiento de seleccion y
reclutamiento para la Corte de Cuentas de la Republica a través de medidas administrativas, puede haber
sido una respuesta al hecho de que la Ley de Servicio Civil, como se mencioné anteriormente, no ha sido
tenida en cuenta o considerada porque nunca se aprobaron las normas que le otorguen autoridad y
efectividad, tales como las que podrian abordar las funciones de la Comision de Servicio Civil. Con este
fin, el Comité cree que el Estado analizado debe considerar adoptar medidas para solucionar esta
situacion porque crea incertidumbre juridica con respecto a qué leyes o nomias se deben cumplir en el
proceso de reclutamiento para la Corte de Cuentas de la Republica.

[114] Con respecto a la Fiscalia General de la Republica, en su Respuesta al Cuestionario el Estado
analizado no ofrecié mas informacion que la que ya disponia el Comité en el Informe de la Tercera
Ronda.*®

[115] EIl Comité observa que los representantes del Departamento de Recursos Humanos de la Fiscalia
General de la Republica hicieron una presentacién detallada sobre el proceso de seleccion y
reclutamiento de personal de este 6rgano de control.”> En esta presentacion se describio la forma en que
se lleva a cabo el reclutaniiento donde se establece el objetivo de la carrera de la Fiscalia lo cual consiste
en la profesionalizacion, desatrollo y mejoramiento de los empleados administrativos, quienes no son
fiscales y forman parte del resto del personal, lo cual les asegura la estabilidad de empleo.** Al respecto,

3% Normnas, Politicas y Procedimicntos de Recursos Humanos del Corte de Cuentas de la Republica,
http:/swww.cortedecucntas.gob.sv/uploadcd/content catcgory/1236839973.pdf

¥ Respuesta al Cuestionario, pag. 62, supra nota 12.

0 véase comunicado de prensa: Presidente Valiente Juramenta Comision de Servicio Civil,
http:/iwww.cortcdecucntas.gob.sv/?art=1294&1itle=PR ESIDENTE%20VALIENTE2620J UR AMENTA%»20COMISI%oD3N
%920DE*620SERVICIO*%20CIVIL &lang=cs

o Reglamento Interno de Personal de la Cortec  de Cuentas  de la Republica,
http://www.cortedecuentas. 2ob.sv/uploaded/content/catezory /1069399837 .pdf

% Respuesta al Cuestionario, pags. 61 — 62, supra nota 12.

3 V¢ase Proceso de Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de Personal,

hitp://www.oas.oreyjuridico’spanish/mesicic3 _slv.htm

* Reglamento de la Carrera Fiscal, hitp://wwis.oas.org/juridico/PDFs/mcsicicd_slv_regla_fiscal.pdf
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la informacion y las nonmas citadas fueron las mismas que se presentaron en el Informe de El Salvador
para la Segunda Ronda.*’

[116] El Comité observa que establecer un proceso de contratacion paralelo en la Corte de Cuentas de
la Republica no es la soluciéon ideal para suplir las fallas del marco juridico actual, por cuanto, por
ejemplo, puede conducir a la confusion en la propia aplicacion de las normas para un proceso de
contratacion del personal institucional en esas entidades.

[117] EIlComité ya ha sefialado que el Estado analizado debe considerar actualizar la ley actual o crear
un nuevo marco juridico para establecer un sistema de contratacion de funcionarios publicos que asegure
la publicidad, equidad y eficiencia. Con este fin, el Estado analizado debe decidir si el proceso de
reclutamiento de empleados para la Corte de Cuentas de la Republica debe ser incluido en este tipo de
proceso o si resulta més adecuado adoptar un régimen separado. Si se decide que los empleados de la
Corte de Cuentas de la Republica deben continuar dentro del régimen de la Ley de Servicio Civil, o
cualquier otra que se promulgue para modernizar el sistema de contratacion de los funcionarios publicos
en El Salvador, el Estado analizado deberd considerar asegurar que los elementos contenidos en la
Recomendacion 1.1.3.1 de este Informe estan establecidos para estos funcionarios publicos.*® (véase la
Recomendacion 1.1.3.15 dela Seccién 1.1.3 del Capitulo I1de este Informe).

[118] Ademas, sin perjuicio de lo anterior, el Comité cree que la conclusion del Informe de la Segunda
Ronda es atn viélido, en lo que se refiere a la Fiscalia General de la Republica; es decir, la existencia de
disposiciones adecuadas que establezcan directrices claramente definidas en el anuncio de oportunidades
de empleo y de vacantes y su contenido y forma, asi como los plazos con antelacion de la publicidad
requerida en los medios de comunicacién que pueden ser utilizados, tales como diarios nacionales y
paginas en la “web”.

[119] El representante de la Fiscalia General de la Republica, en un documento presentado durante la
visita in situ, sefiald que durante 2016 sellevé a cabo un proceso de seleccion de 100 Fiscales Auxiliares,
y que para ello se difundieron los anuncios de vacante en los diarios de mayor circulacion con el objetivo
de recibir “Curriculo Vitae” en cumplimiento con los requisitos establecidos en el Reglamento de la
Carrera Fiscal, lo cual asegura la transparencia en el proceso.®’

[120] No obstante, el Comité observa que el Reglamento citado es idéntico a lo que analizé el Comité
durante la Segunda Ronda y que fue considerado inadecuado.

[121] A la luz de lo anterior, el Comité considera que la medida a) de la mencionada
Recomendacion debe ser reformulada, concentrandose en las oportunidades de empleo para aquellas
personas que desearian ingresar a la Fiscalia General de la Republica. (véase la Recomendacion
1.1.3.16 de la Seccion 1.1.3 del Capitulo II de este Informe)

* Informe de la Segunda Ronda, pags. 5 — 6, supra nota 3.

% En sus observaciones al proyecto de informie preliminar, la Corte de Cuentas de la Repablica sefiala que el procedimiento
establecido para el ingreso al personal en el drea de Auditores Gubemamentales es complementario, es decir no es un
proceso separado o paralelo al establecido en la Ley de Servicio Civil, sino que ha establecido como buena prictica que
desarrolla lo establecido en el literal ¢) del Articulo 18 de la Ley de la Cotte de Cuentas de la republica, y se trata de un
proceso especial para los aspirantes a puestos de Auditor, el cual consiste en un Curso de Auditoria Gubernamental que
ticne dos propdsitos: a) la dotacion de conocimicntos y destrezas propias para el ejercicio de la Auditoria en el sector
gubernamental, y b} la evaluacion de las capacidades adquiridas como requisito previo al ingreso. No obstante lo anterior,
como plan de accion se ha creado una comision especial que se encargara de la actualizacion de la normativa interna de la
cntidad a fin de armonizarla con la Ley de Servicio Civil.

" Documento Suministrado por la Fiscalia General de la Republica, pag. 2,
http://www.oas.ore/juridico/spanish/mesicic5_slv.htm
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Medida b) sugerida por el Comité, que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Fortalecer y asegurar la adecuada difusion de las disposiciones que establecen por la via
administrativa y judicial los mecanismos de impugnacion dirigidos a aclarar, modificar o revocar
actos substanciales que integran los procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal en la
Corte de Cuentas de la Republica v en la Fiscalia General de la Republica, garantizando una
tramitacion oportuna, objetiva, imparcial y eficaz.

[122] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informacion que estima esta
relacionada con la anterior medida:**

[123] Conrelacion a la Corte de Cuentas de la Republica, el Estado analizado refiere a la informacion
brindada en la medida d) de la Recomendacion 1.1.1, con respecto a los mecanismos de impugnacion
generalmente disponibles en el ambito de la Ley de Servicio Civil. No obstante, como se sefiald en la
mencionada seccion, el Estado analizado indica que actualmente no hay mecanismos de impugnacion
disponibles que le penmitan a un candidato impugnar un proceso de seleccion. Con respecto a la Fiscalia
General de la Repiiblica, en su Respuesta el Estado analizado manifesté lo siguiente:*’

[124] “En la Fiscalia General de la Republica a nivel interno no existe mecanismos que estén
dirigidos a revocar procedimientos de reclutamientos, pero existe procedimiento de destitucion, si
después de la contratacion se determina que el contratado tiene relacion con alguna estructura criminal,
o comete faltas graves determinadas por la normativa interna.”

[125] Ademas, en un documento presentado por los representantes de este 6rgano de supervision
durante la visita in situ. esta Oficina sefial6 lo siguiente:’°

[126] “En la Fiscalia General de la Republica a nivel interno no se ha establecido algunos
mecanismos que este dirigido a impugnar procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal, ya
que el proceso de seleccion para la contratacion de personal es transparente; seleccionando los mejores
promedios obtenidos hasta cubrir las plazas disponibles. Los aspirantes que han superado las diferentes
etapas del proceso y no fueron contratados quedan en una base de datos de personal elegible para
Suturas contrataciones u opoitunidades.”

[127] EI Comité seniala que establecer mecanismos de impugnacion disponibles a los candidatos que
aleguen que se ha cometido una falta en un proceso de seleccion, es esencial en un sistema de
contratacion de funcionarios publicos, que asegure publicidad, equidad y eficiencia, tal como consta en
la Convencién Interamericana contra la Corrupcion.

[128] El Comité ya ha sefialado que el Estado analizado debe actualizar la ley actual o crear un nuevo
marco juridico para ingresar a la administracion publica, lo cual es aplicable a los candidatos que aspiren
a la Corte de Cuentas de la Republica. Con este fin, las Recomendaciones 1.1.3.1 y 1.1.3.5, que abordan
el establecimiento de un mecanismo de impugnacion para aclarar, modificar o revocar decisiones
sustantivas relacionadas con los procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal, son pertinentes
porque se refieren a los empleados de la Corte de Cuentas de la Republica.

¢ Respuesta al Cuestionario, pag. 63, supranota 12.
 Ibid., pag. 63.
" Documento presentado por la Fiscalia General de la Republica, pag. 5, supra nota 67.



[129] Ademads, el Comité cree que la conclusion del Informe de la Segunda Ronda es atn valida
porque se relaciona con el ingreso a la Fiscalia de la Republica: es decir, no pudo identificar
disposiciones especificas que contengan mecanismos para impugnar decisiones sustantivas de los
procedimientos de reclutamiento y seleccion en la Fiscalia General de la Repiiblica.”

[130] A la luz de lo anterior, el Comité considera que la medida b) de la mencionada
Recomendacion debe ser reformulada y se deben establecer mecanismos de impugnacion que estén
disponibles a los candidatos que aspiren a un cargo en la Fiscalia General de la Republica. (véase la
Recomendacion 1.1.3.17 de la Seccidn 1.1.3 del Capitulo IT de este Informe)

Recomendacion 1.1.6 sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la
Tercera Ronda:

Realizar evaluaciones integrales periodicas que permitan valorar la utilizacion y efectividad del
sistema para la contratacion de funcionarios publicos y, con base en sus resultados, definir y
considerar la adopcion de medidas especificas que permitan asegurar la transparencia, publicidad,
equidad y eficiencia del mismo.

[131] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informacion que estima esta
. . . -1
relacionada con la anterior medida™

[132] Al respecto, el Estado analizado sefiala que la Corte de Cuentas de la Republica, en sus
Reglamento Interno de Personal de la Corte de Cuentas de la Republica, contiene disposiciones sobre la
evaluacion de personal y que actualmente estd revisando y actualizando el Manual sobre Reclutamiento,
Seleccién, Contratacion del Talento Humano, el Manual de Puestos y Debes y el Codigo de Etica del
servidor de la Corte de Cuentas de la Republica, a fin de ayudar a medir la eficacia de los recursos
humanos de la institucion.

[133] Sin embargo, el Comité sefiala que estas medidas parecen evaluar el rendimiento del personal y
sus deberes pero no el uso efectivo del sistema de contratacion de los funcionarios publicos. Ademds,
como se sefiala mas amriba, la Ley de Servicio Civil, que es la que establece el marco juridico que regula
el ingreso al servicio civil para la gran mayoria de los 6rganos gubernamentales de El Salvador, no ha
sido tomada en consideracion porque no se han emitido normas para que la misma sea efectiva. La
evaluacion del uso y elicacia del sistema de contratacion de funcionarios publicos seria un paso
importante para fortalecer o reemplazar el actual sistema y ayudaria a identificar las fortalezas y
debilidades asi como las brechas legales.

[134] A la luz de lo precedente, el Comité reitera la necesidad de que el Estado analizado preste
atencion adicional a la implementacion de la citada Recomendacion.” (véase la Recomendacion
1.1.3.18 de la Seccion 1.1.3 del Capitulo II de este Informe)

! Informe de la Segunda Ronda, pag. 9, supra nota 3.

7 . . .

2 Respuesta al Cuestionario, pig. 64, supra nota 12.

"3 En sus observaciones al proyecto de informe preliminar. la Corte de Cuentas de la Repiiblica sefiala que se cuenta con un
mecanismo de accion consistente en realizacion de procesos de auditoria intema en los que se incluye [a evaluacion de la
transparencia en los procesos de seleccion del personal; en ese mismo sentido se aclara que anterior a la visita in situ se han
realizado procesos de auditoria en los que se ha pronunciado en esta tematica, véase Plan Anual Operativo de la Direccion
de Auditoria Interna correspondiente a los aiios 2015 y 2017 en los que se establece el examen de los procesos de seleccion
de personal que ingresa a la entidad, disponible en http:/www.oas.org/juridico/spanisliinesicic5_slv.htm,
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1.1.2. Desarrollos nuevos con respecto a la disposicion de la Convencion sobre los
sistemas para la contratacion de funcionarios piublicos

1.1.2.1 Desarrollos nuevos relativos al marco normativo
a) Alcance

= Disposiciones de rango legal y de diversa naturaleza juridica aplicables a los
empleados de la Administracion Publica, entre las que se destacan:’

[135] - Promulgacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la cual establece la obligacion
de poner a disposicion del publico la informacion relacionada con la contratacion y seleccion de
personal.

[136] - La Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia tiene en discusion y analisis dos
instrumentos de gestion, el primero son los "Lineamientos Generales para la Dotacion y Seleccion de
Personal", que buscan fortalecer y unificar los principios, las politicas, los procesos y los
procedimientos que llevan a cabo las instancias que participan en el proceso de dotacion y seleccion
de personal en las instituciones del Organo Ejecutivo. El segundo corresponde al "Anteproyecto de
Ley de la Funcién Publica" que incorpora un apartado coirespondiente a la seleccion y dotacion de
personal, se regula a través de mecanismos y procedimientos que garantizan la objetividad y el
cumplimiento de los principios de mérito, capacidad y aptitud en el reclutamiento, seleccion e ingreso
y ascenso al momento de cubrirse las plazas vacantes. Asi, como los mecanismos de convocatoria y
publicidad de concursos publicos por oposicion disefiados por etapas en el que se evalua la aptitud de
los postulantes con herramientas como pruebas de conocimientos técnicos, pruebas psicométricas y
entrevistas, a fin de escoger al candidato que mejor cumpla con el perfil establecido para el puesto.
Como garantia adicional al cumplimiento de la Ley, se introduce la novedosa figura de los "Comités
de Verificacion", los cuales se instalardn en cada institucién para cada proceso de seleccion y
dotacion de personal con el fin de verificar y avalar que estos se realicen de conformidad con los
procedimientos.

[137] - La adopcion de los lineamientos del Sistema de Dotacion y Seleccion de Personal, que
incluyen los objetivos, principios, politicas de operacion y fases del proceso, asimismo, definen sobre
el concurso el perfil del puesto, tipo de contratacion, bases de convocatoria, factores de evaluacion,
archivo y custodia de la infonmacion entre otros. En ténninos generales, estos lineamientos buscan
estandarizar y propiciar una gestion transparente y eficiente de los procesos de dotacion, seleccion y
promociones y ascensos, donde el mérito, aptitud e idoneidad, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion sean los elementos fundamentales.

[138] - Presentacion del Tribunal de Servicio Civil de un Anteproyecto de Reformas a la Ley de
Servicio Civil, el cual toma en consideracion las recomendaciones formuladas por el Comité de
Expertos del MESICIC.”” Ademas, el Tribunal presenté también las Normas Generales y Normas
Especiales sobre Examenes de Idoneidad.

™ Ibicl., pigs., 104 - 105.
7 Ibid., pigs. 48 — 49. Véase también el Anreproyecto de Reformas a la Ley de Servicio Civil, asi como la Presentacién del
Tribunal de Servicio Civ il durante la visita a insine, supranota 13.



[139] - La Sentencia de Amparo de 2-2011 29-VII-2011 emitida por la Sala de lo Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador,” que dispuso que las personas empleadas con un
contrato para prestar servicios profesionales o técnicos de conformidad con el Articulo 83 de las
Disposiciones Generales del Presupuesto, tienen los mismos derechos a la estabilidad de empleo
como un funcionario publico en el servicio de carrera administrativo del servicio civil, como lo
consagra el Articulo 219 de la Constitucion, siempre y cuando se den las siguientes condiciones:

[140] *i) que la relacion laboral sea de caracter piblico v, por ende, que el trabajador tenga el
cardcter de empleado publico, ii) que las labores desarrolladas pertenezcan al giro ordinario de la
institucion, esto es, que sean funciones relacionadas con las competencias que le han sido
atribuidas; iii) que la actividad efectuada sea de cardcter permanente, en el sentido de que deba ser
realizada de manera continua y que, por ello, quien la preste cuente con la capacidad y experiencia
necesarias para desempeiiarla de manera eficiente; y iv) que el cargo desempeiiado no sea de
comfianza, circunstancia que debe ser analizada con base en los lineamientos fijados por la
Jjurisprudencia de este Tribunal, es decir, que no se trate de un cargo de alto nivel, que no se posea
un amplio margen de libertad para la toma de decisiones y que no exista una vinculacion directa, del
traba jador con el titular de la institucion.”

= Disposiciones de rango legal y de diversa naturaleza juridica aplicables a los
empleados del Servicio Civil Municipal, entre las que se destacan:’’

[141] —El Decreto Legislativo Nro. 820 de 2014, enmendd el Articulo 58 de la Ley de la Carrera
Administrativa Municipal, decretando la obligatoriedad legal de las municipalidades de implementar
su propio Registro Municipal de la Carrera Administrativa Municipal e incorporar y registrar a todos
los empleados municipales que cumplan con el proceso de seleccion e ingreso de la Ley. Ademads,
este Registro debe ser actualizado anualmente todos los 31 de diciembre y dentro de un plazo de tres
meses, esta informacion deberd ser enviada al Registro Nacional de la Carrera Administrativa
Municipal. El Decreto Legislativo dispone ademas que si una municipalidad no actualiza su Registro
y no envia la informacion dentro del plazo establecido, la Corte de Cuentas de la Republica podra
imponerle una sancion, de conformidad con el Articulo 107 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, la cual le permite imponer multas a aquellos funcionarios publicos que incurran en una
falta administrativa.

b) Observaciones

[142] En primer lugar, el Comité desea reconocer los nuevos desarrollos normativos dados por la
Republica de El Salvador para continuar avanzando en la creacién, mantenimiento y fortalecimiento
de sus sistemas de contratacion de funcionarios publicos a que refiere el parrafo 5° del articulo III de
la Convencion.

[143] No obstante, se estima oportuno efectuar algunas consideraciones acerca de la conveniencia
de complementar, desarrollar y/o adecuar ciertas previsiones a que se refieren estos nuevos
desarrollos sin perjuicio de las observaciones formuladas por el Comité en la seccion 1.1.1. anterior
en relacion con el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones que le fueron
formuladas al Estado analizado en el informe de la Segunda Ronda.

" Sentencia de Amparo 2-2011 29-VI1-201 1, pig. 16, http:j
la Respuesta al Cuestionario, pag. 42, supra nota 12.
77 Respuesta al Cuestionario. pag.. 54, supra nota 12.
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# En lo que respecta a los empleados de la Administracion Publica, el Comité
considera lo siguiente:

[144] El Comité observa que durante la visita in situ, en varios paneles se menciond la decision de
la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, la Sentencia de Amparo de 2-2011 29-
VII-2011, mediante la cual las personas contratadas de conformidad con el Articulo 83 de las
Disposiciones Generales del Presupuesto, para ofrecer servicios profesionales o técnicos, tienen los
mismos derechos a la estabilidad de empleo que un funcionario publico en el servicio de carrera
administrativo del servicio civil, como lo establece la Ley de Servicio Civil.

[145] Alrespecto no fue claro si hay una norma vigente que regule la contratacién de este personal
de acuerdo a este proceso de contratacion. Ademds, durante la visita in situ. no se aclaro si aquellos
que fueron contratados de conformidad con el Articulo 83 de las Disposiciones Generales de
Presupuesto deben participar en un proceso de seleccion y reclutamiento o si es simplemente un
proceso de oferta de un contrato a personas que pueden satisfacer las necesidades particulares de una
entidad publica.

[146] Tomando en cuenta que aquellos que son contratados de acuerdo al Articulo 83, pueden
adquirir los mismos derechos que aquellos que, en principio, ingresan al servicio de carrera
administrativa sobre la base de méritos, el Comité cree que el Estado analizado debe considerar tomar
acciones concretas a fin de evitar la aplicacién discrecional del Articulo 83 de las Disposiciones
Generales de Presupuestos, ya sea actualizando la Ley de Servicio Civil vigente o creando un nuevo
marco nonmativo en el que se establezca un proceso de seleccion de personal en el que se tomen en
cuenta los aspectos siguientes: la oferta de un contrato debe estar basada en el principio del mérito; se
deben establecer las diferentes etapas que compone el proceso de seleccion del contratista y
otorgamiento del contrato: un requisito obligatorio es la administracién de examenes y/o entrevistas;
se deben definir claramente los criterios para la publicacién de las oportunidades de empleo o
anuncio de vacantes en el servicio civil, asi como los plazos de su publicacion y se debe tomar en
cuenta el uso de los medios de comunicacion, tales como diarios de circulacion nacional y/o paginas
en la “web”, entre otros; establecer mecanismos de impugnacion para fines de aclaracion,
modificacion o revocacion de las decisiones sustantivas de los procedimientos de reclutamiento y
seleccion para un contrato; y establecer o designar 6rganos responsables por la implementacion y
control del cumplimiento del mencionado marco juridico. (véase la Recomendacion 1.1.3.19 de la
Seccion 1.1.3 del Capitulo II de este Informe).

[147] Al respecto, durante la visita in situ, en una reunién con el representante de la Asociacion
Nacional de la Empresa Privada, se mencioné el Articulo 83 de las Disposiciones Generales de
Presupuesto y sobre el potencial abuso que se puede hacer del mismo.

1.1.2.2 Desarrollos nuevos relativos a aspectos tecnologicos

[148] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenté vanos desarrollos
tecnoldgicos que se presentan a continuacion:’

[149] - En diciembre de 2015, la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia presento
una nueva plataforma en la “web”, www.empleospublicos.gob.sv. Esta plataforrna publica las
oportunidades de empleo disponibles en el Organo Ejecutivo e Instituciones Auténomas, lo cual le
permite a los interesados presentar su solicitud por Internet. El interesado puede encontrar el titulo

™ Ibid. , pags. 105 —107. 116 = 119.



del puesto, nombre de la institucion, ubicacion geografica, salario, descripcion de las funciones del
cargo, perfil de contratacion y los criterios que se utilizan para la evaluacion de los candidatos. Este
proceso comienza con el registro del “Curriculo Vitae” y otra informacion pertinente y con la
documentaciéon de apoyo; por ejemplo, formacion académica, conocimientos especificos y
experiencia laboral. Con base en esta informacion el sistema realiza una preseleccion automética de
los candidatos que retinen las condiciones contenidas en el perfil.

[150] Luego las instituciones a cargo corroboran y analizan la documentacion y los datos
presentados para completar la primera etapa de la preseleccion, después llaman a los candidatos para
someterse a las pruebas respectivas (técnicas, psicométricas o entrevistas). En base a este proceso se
prepara una lista de los candidatos que tienen los puntajes mas altos y asi se elige el aspirante exitoso.
Se le notifica a esta persona, se publica su nombre en el Portal y se incorpora a la institucion,
comenzando asi el periodo de prueba.

[151] Cada aspirante puede verificar su proceso en el concurso que aplico, ver sus resultados y el
de las demads personas que han cumplido las etapas obteniendo los puntajes requeridos, segin lo
establecido en el portal. Todo esto se publica a través del portal.

[152] EI Comité observa el desarrollo positivo del Estado analizado al establecer una plataforma
“web” para publicitar las oportunidades de empleo en el Organo Ejecutivo y en las Instituciones
Autonomas. Sin embargo, el Comité senala que durante la visita in situ, los representantes de la
Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia indicaron que no es obligatorio el uso de la
platafonma. Al respecto, 34 de las 89 instituciones del é6rgano ejecutivo han utilizado este sistema
pero no hay un requisito legal que obligue a las instituciones a publicar sus oportunidades de empleo
o recibir solicitudes a través de la plataforma en www.empleospublicos.gob.sv. El Comité observa
que en el Anteproyecto de Ley de la Funcién Publica se dispone que las entidades gubernamentales
deben utilizar un sistema de informacién para publicar las oportunidades de empleo y recibir las
solicitudes correspondientes, y en la presentacion de los representantes de la Secretaria Técnica de
Planificacion de la Presidencia se identific6 la plataforma que se encuentra en
www.cmpleospublicos.gob.sv para servir este proposito.””

[153] No obstante, el Comité sefiala que el anteproyecto de ley ha estado en consideracion desde
2012 y que también hay una propuesta de enmienda a la actual Ley de Servicio Civil, la cual incluye
la aprobacién de normas para modemizar el sistema de contratacion de funcionarios publicos, la cual
ha estado en consideracion desde 2009, y es dificil asegurar cuando seran realmente consideradas y
aprobadas estas propuestas por parte de la Republica de El Salvador. Tomando en cuenta que el
marco juridico actual para la contratacion de funcionarios publicos es ineficiente y a fin de fortalecer
y complementar las iniciativas para modernizar este sistema, el Estado analizado deberia considerar
aprobar disposiciones o medidas, segin corresponda, que requieran que las instituciones
gubernamentales de la administracion publica utilicen plataformas electrénicas para publicar las
oportunidades de empleo y recibir las solicitudes, tal como la plataforma que se encuentra en
www.empleospublicos.¢ob.sv. (véase la Recomendacion 1.1.3.20 de la Seccion 1.1.3 del Capitulo 11
de este Informe)

[154] Sin perjuicio de lo anterior, el Comité cree también que el Estado analizado deberia
considerar comenzar a ampliar el marco de participacion en la plataforma
www.empleospublicos.gob.sv para incluir otras entidades de la administracion publica, tales como

" Véase el Articulo 55 del Anteproyecto de Ley de la Funcion Publica, supra nota 14. Véase también la Presentacion de la
Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia, pag. 7, http://www.oas.ora/juridico/spanish/mesicicS slv.htm
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las que se encuentran en los poderes Legislativo y Judicial, asi como en las Municipalidades, para las
oportunidades de empleo externo que puedan surgir. (véase la Recomendacion 1.1.3.21 de la Seccidn
1.1.3 del Capitulo II de este Informe)

[155] Al respecto, el Comité observa que en un documento presentado por un grupo de
organizaciones de la sociedad civil, el /nforme Independiente de Sociedad Civil de El Salvador, se
indica lo siguiente con respecto a esta plataforma:®*

[156] “La plataforma “Empleo Publico” ha demostrado ser una herramienta il que,
complementada con otras herramientas y mecanismos para el acceso a los procesos de seleccion,
deberia expandirse y aplicarse para todas las instituciones del Estado, incluyendo los gobiernos
locales; v que se abra paulatinamente al escrutinio ciudadano disminuyendo con esto posibles
riesgos de discrecionalidad en los mismos.”

1.1.2.3 Resultados

[157] En su Respuesta al Cuestionario el Estado analizado presentd datos estadisticos sobre el
funcionamiento del sistema web www.empleospublicos.ob.sv.®' Al respecto. el Estado analizado
sefiala que desde la implementacion de la plataforma en enero de 2016, hasta la fecha de la Respuesta
presentada, se publicaron 212 concursos, se cuenta con mas de 730 mil visitas y/o aplicacidn, un
acumulado de $196 mil doélares en salarios publicados, 443 ciudadanos que han aplicado en linea,
136 técnicos de instituciones registradas que utilizan el sistema y 854 personas registradas que han
ingresados sus curriculos. EI Comité observa que estos datos se actualizan en la “web” en forma
constante.

[158] Ademas, el representante de la Fiscalia General de la Republica, en un documento presentado
durante la visita in situ, senalé que durante 2016 se proceso la seleccion de 100 Fiscales Auxiliares,
cuyos anuncios de vacantes fueron difundidos en los diarios de mayor circulacion con el propésito de
recibir “Curricular Vitae”, en cumplimiento de los requisitos establecidos en las Normas del Servicio
de Canrera de la Fiscalia, lo cual asegura la transparencia del proceso.*” Con relacién a ello se
presento el siguiente cuadro:

RIMER PROCESO SEGUNDO PROCESO TERCER PROCESO
97 410 532
9:03/2016 23/04/2016 04:06/2016
| 6:03/2016 02/05/2016 11:06/2016
26.29 y 30/03/2016 18.19.23.24 y 25:05/2016 04.05.06.07 y 08/07/2016
13,14.16.17.18,19:05/2016 23.24.27°06/2016

% Informe Independiente de la Sociedad Civil de El Salvador, pag. 22, supra nota 9.
8_’ Respuesta al Cuestionario, pag. 107, supra note 12.
82 Documento Suministrado por la Fiscalia General de la Republica, pag. 2, supra nota 67.
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l-abe-16 06-jun-16 255jul-16
1 34 36
0 34 36

* Ea entrevista se realizd lo misma fecha de la prucha oral.

[159] También se ofrecid informacidn sobre el numero total de los procesos de seleccion llevados a
cabo y sobre el nimero de personas evaluadas hasta septiembre de 2016:

ANALISTA PROGRAMADOR 3 EXTERNO
CITADOR 4 15 EXTERNO
COLABORADOR DE TESORERIA 1 16 INTERNO
COLABORADOR DEL DPTO DE ) |
PROTOCOLO EXTERNO
MOTORISTA 8 57 EXTERNO
ORDENANZA ! 1 EXTERNO
RECEPCIONISTA 3 15 EXTERNO
SECRETARIA 6 4 EXTERNO
SECRETARIA / RECEPCIONISTA 6 8 EXTERNO
FISCALES AUXILIARES 3 1139 EXTERNO

[160] No obstante lo precedente, el Comité observa que ni el Organo Ejecutivo, a través del
Tribunal del Servicio Civil, el Organo Judicial, la Asamblea Legislativa, la Corte de Cuentas de la
Republica, la Fiscalia General de la Republica y el Instituto Salvadoreiio de Desarrollo Municipal,
ofrecen resultados objetivos con respecto al sistema de contratacion de funcionarios publicos
contratados bajo sus respectivas competencias. Por lo tanto, el Comité considera que no puede contar
con datos estadisticos sobre el nimero de procesos de seleccion realizados durante un aiio, cuantos
fueron completados y cuantos fueron abandonados, cuantas personas presentaron su solicitud a un
cargo, asi como el niimero de personas que ingresaron al servicio publico en un afio determinado. La
falta de infonnacion dificulta al Comité determinar la eficiencia y transparencia del sistema vigente
de contratacién de funcionarios publicos. EI Comité fonmulard una recomendacion. (véase la
Recomendacion 1.1.3.22 de la Seccidn 1.1.3 del Capitulo I1 de este Informe)
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[161] Ademas, el Comité observa que el Articulo 83 de las Disposiciones Generales del
Presupuesto reglamenta el ingreso al servicio civil a través de un contrato para servicios profesionales
o técnicos. En forma similar, no hay informacion estadistica sobre el nimero de personas empleadas
en el servicio civil bajo este tipo de contratos. Con este {in, el Estado analizado deberia considerar
mantener estadisticas sobre el nimero general de personas empleadas en el servicio civil a través de
esta disposicion, asi como de acuerdo a cada institucién y deberia suministrar el nimero de personas
empleadas bajo este tipo de contrato por aiio, el numero de procesos de seleccion que se han
completado para este tipo de contratos, cuantos han abandonado y cuantas solicitudes se recibieron
para un cargo. La falta de informacién dificulta al Comité determinar la eficiencia y transparencia del
sistema de contratacion vigente, especialmente porque este tipo de contratos tiene el potencial de que
se cometan abusos porque actualmente una institucion puede ofrecer un contrato asi como realizar un
tramite de seleccion para determinar un candidato que considere adecuado. El Comité fonmulara
recomendaciones al respecto (véanse las Recomendaciones 1.1.3.23 y 1.1.3.24 de la Seccion 1.1.3 del
Capitulo IT de este Informe).

1.1.3. Recomendaciones

[162] En vista de las observaciones formuladas en las secciones 1.1.1 y 1.1.2 del capitulo II de este
informe, el Comité sugiere que el Estado analizado considere las siguientes recomendaciones:

1.1.3.1 Considerar establecer un marco juridico integral para el ingreso al servicio civil, ya
sea promulgando una nueva ley o enmendando la Ley de Servicio Civil, tomando en
cuenta los siguientes aspectos:

1 Ingreso al servicio civil con base en el principio del mérito;

il. Establecer diferentes etapas para el proceso de seleccion y nombramiento de
los funcionarios publicos;

1il. Implantar el requisito obligatorio para el ingreso a la administracién publica,
de examenes de idoneidad y entrevistas;

V. Establecer mecanismos que definan claramente los criterios para administrar
examenes y llevar a cabo las entrevistas;

V. Establecer claramente criterios definidos para la publicacién de las
oportunidades de empleo o anuncios de vacantes en el servicio civil, asi
como con relacién a los plazos y lugares de su publicacion, tomandose en
cuenta el uso de medios de comunicacion, tales como los diarios de mayor
circulacion nacional y las paginas en la “‘web”, entre otros;

V1. Establecer mecanismos de impugnacién para poder aclarar, modificar o
revocar las decisiones sustantivas relacionadas con el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal;

vii. Establecer o designar drganos responsables por la implementacion y
vigilancia del cumplimiento del marco juridico (Véase el parrafo 34 de la
Seccién 1.1.1 del Capitulo IT de este Informe).



1.1.3.3

1.1.3.4

1.1.3.5

1.1.3.6

1.1.3.7

1.1.3.8

1.1.3.9

1.1.3.10

1.1.3.11

Considerar aprobar, a la mayor brevedad posible, la normativa de la Ley de Servicio
Civil de manera que el Tribunal del Servicio Civil y las Comisiones del Servicio
Civil puedan cumplir sus funciones (Véase el parrafo 35 de la Seccion 1.1.1 del
Capitulo II de este Informe).

Fortalecer el Tribunal del Servicio Civil con respecto a las funciones que
desempeifian en las areas de administracion y control del sistema de contratacion de
funcionarios publicos, suministrandole los recursos necesarios para cumplir con sus
funciones en forma adecuada, dentro de los recursos disponibles (Véase el paitafo 52
de la Seccion 1.1.1 del Capitulo 11 de este Informe).

Establecer mecanismos para la coordinacion efectiva institucional de las acciones del
Tribunal del Servicio Civil y de las Comisiones de Servicio Civil, asi como para la
evaluacion continua y seguimiento correspondiente (Véase el parrafo 52 de la
Seccion 1.1.1 del Capitulo II de este Informe).

Considerar establecer mecanismos de impugnacion en la Ley de Servicio Civil, para
fines de aclaraciéon, modificacion o revocacion de las decisiones sustantivas
relacionadas con los procedimientos de reclutamiento y seleccion (Véase el parrafo
65 de la Seccion 1.1.1 del Capitulo II de este Informe).

Adoptar, a través de los procedimientos legales o administrativos apropiados,
mecanismos claros y obligatorios para asegurar la objetividad durante la seleccion de
candidatos, de conformidad con el Articulo 31 de la Ley de la Carrera Administrativa
Municipal (Véase el parrafo 71 de la Seccion 1.1.1 del Capitulo II de este Informe).

Considerar adoptar disposiciones legales o medidas que dispongan la anulacién o
invalidacidn de un proceso de seleccidn o de reclutamiento de personal que se haya
realizado violando la Ley de la Carrera Administrativa Municipal (Véase el parrafo
78 de la Seccion 1.1.1 del Capitulo II de este Informe).

Considerar adoptar disposiciones legales o medidas que impongan sanciones a los
funcionarios publicos y municipales que sean responsables de la violacion del
proceso de seleccion y reclutamiento contenido en la Ley de la Carrera
Administrativa Municipal (Véase el parrafo 79 de la Seccion 1.1.1 del Capitulo 1I de
este Informe).

Considerar adoptar disposiciones legales o medidas que impongan sanciones a los
funcionarios publicos y municipales que no establezcan Comisiones Municipales
como lorequiere la Ley de la Carrera Administrativa Municipal (Véase el parrafo 79
de la Seccion 1.1.1 del Capitulo 11 de este Informe).

Considerar adoptar disposiciones legales o medidas que permitan la aplicacion de
sanciones o multas a los funcionarios publicos y municipales que no establezcan su
propio Registro Municipal de la Carrera Administrativa Municipal (Véase el parrafo
86 de esta Seccion 1.1.1 del Capitulo II de este Informe).

Otorgar al Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal la autoridad de supervision
necesaria para monitorear el cumplimiento de la obligacién de establecer un Registro
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1.1.3.12

1.1.3.13

1.1.3.14

1.1.3.15

1.1.3.16

1.1.3.17

1.1.3.18

Municipal de la Carrera Administrativa Municipal (Véase el parrafo 88 de la Seccion
1.1.1 del Capitulo II de este Informe).

Asegurar que el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal cuente con los
recursos humanos, tecnoldgicos y presupuestarios adecuados para garantizar que la
Unidad responsable por el Registro Municipal de la Carrera Administrativa
Municipal pueda cumplir sus funciones en forma adecuada, con los recursos
disponibles (Véase el parrajo 88 de la Seccion 1.1.1 del Capitulo IT de este Infonne).

Determinar si un régimen juridico separado de la Ley de Servicio Civil es mas
conveniente para el reclutamiento y seleccion del personal institucional de la
Asamblea Legislativa, que tome en cuenta los principios de publicidad, equidad y
eficiencia contenidos en la Convencion Interamericana contra la Corrupcion (Véase
el parrafo 104 de la Seccion 1.1.1 del Capitulo I de este Infonme).

Adoptar, por el Concejo Nacional de la Judicatura, las disposiciones o mecanismos
que contengan directrices claramente definidas con respecto al anuncio de las
oportunidades de empleo y de cargos vacantes para el ingreso al servicio de carrera
del Organo Judicial, asi como el contenido y formas correspondientes y la duracién
de la publicacion de los anuncios que deberan ser difundidos en los medios de
comunicacion, tales como diarios nacionales de circulacién nacional y/o paginas en
la “web™ (Véase el parrafo 107 de la Seccion 1.1.1 del Capitulo II de este Infonme).

Determinar si un régimen juridico separado de la Ley de Servicio Civil es mas
conveniente para el reclutamiento y seleccion del personal institucional de la Corte
de Cuentas de la Republica, que se rija por los principios de publicidad, equidad y
eficiencia contenidos en la Convencion Interamericana contra la Conrupcion (Véase
el parrafo 117 de la Seccion 1.1.1 del Capitulo II de este Infonne).

Adoptar disposiciones o mecanismos que establezcan criterios definidos sobre la
divulgacion de las oportunidades de vinculacidon o de las vacantes o cargos por
proveerse en la Fiscalia General de la Republica, su contenido y forma, asi como la
antelacién en la que deberan ser publicados, pudiéndose utilizar medios masivos de
informacién, como periddicos de circulacion nacional y/o paginas en Internet (Véase
el parrafo 121 de la Seccion 1.1.1 del Capitulo II de este Informe).

Adoptar disposiciones para establecer mecanismos de impugnacion para fines de
aclaracion, modificacion o revocacion de las decisiones sustantivas relacionadas con
los procedimientos de reclutamiento y seleccidn para el ingreso a la Fiscalia General
de la Republica (Véase el parrafo 130 de la Seccion 1.1.1 del Capitulo II de este
Informe).

Realizar evaluaciones integrales periddicas a fin de medir el uso y eficiencia del
sistema de contratacion de funcionarios publicos y con base en estos resultados,
identificar y considerar la adopcion de medidas especificas mediante las cuales se
asegure la transparencia, publicidad, equidad y eficiencia correspondientes (Véase el
parrafo 134 dela Seccion 1.1.1 del Capitulo 11 de este Informe).



1.1.3.19

1.1.3.20

1.1.3.2]

1.1.3.22
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Considerar tomar acciones concretas a fin de evitar la aplicacion discrecional del
Articulo 83 de las Disposiciones Generales de Presupuestos, ya sea actualizando la
Ley de Servicio Civil vigente o creando un nuevo marco normativo en el que se
establezca un proceso de seleccion de personal en el que se tomen en cuenta los
aspectos siguientes:

1. Ofrecer contratos con base en el principio del mérito;

ii.  Establecer las diferentes etapas del proceso de seleccion y oferta de un
contrato;

ii.  Establecer la obligatoriedad de los exdmenes y/o entrevistas;

1v. Establecer mecanismos con criterios claramente definidos sobre la forma en
que se administran estos examenes y se conducen las entrevistas;

v.  Adoptar criterios claramente definidos para la publicacion de las
oportunidades de empleo, asi como sobre los plazos para su publicacion,
tomandose en cuenta el uso de los medios de comunicacion, tales como los
diarios de amplia circulacion nacional y las paginas en la “web™, entre otros.

Vi Establecer mecanismos de impugnacion para aclarar, modificar, o revocar las
decisiones sustantivas relacionadas con las of ertas de contratos;

vii.  Establecer o designar organos responsables para asegurar que el marco
juridico es respetado (Véase el parrafo 146 de la Seccién 1.1.2 del Capitulo
II de este Informe).

Considerar adoptar disposiciones legales o medidas, segin corresponda, que
requieran que las instituciones gubemamentales de la administracion publica utilicen
una plataforma electrdnica para la difusion de oportunidades de empleo y para recibir
las solicitudes correspondientes (Véase el parrafo 153 de la Seccion 1.1.2 del
Capitulo II de este Informe).

Ampliar el ambito de participaciéon en la platafonma que se encuentra en
www.empleospublicos.gob.sv, para incluir otras entidades de la administracion
pubica, tales como aquellas que se encuentran en la Asamblea Legislativa, el Organo
Judicial y las Municipalidades (Véase el parrafo 154 de la Seccién 1.1.2 del Capitulo
II de este Informe).

Mantener estadisticas relacionadas con los funcionarios del Ejecutivo, a través del
Tribunal del Servicio Civil, el Organo Judicial. la Asamblea Legislativa, la Corte de
Cuentas de la Republica, la Fiscalia General de la Republica y el Instituto
Salvadoreiio de Desarrollo Municipal, sobre, entre otros, el nimero de oportunidades
de empleo anunciadas, el nimero y porcentaje de funcionarios piiblicos empleados
por medio de procesos de seleccion basados en el mérito, el nimero de los que
completaron y de quienes abandonaron y el nimero de las personas que presentaron
su solicitud a un cargo, asi como sobre el nimero de personas que ingresan al
servicio publico anualmente, a fin de identificar los desafios y recomendar las
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medidas correctivas, cuando corresponda (Véase el parrafo 160 de la Seccién 1.1.2
del Capitulo II de este Informe).

1.1.3.23 Mantener estadisticas con respecto al Articulo 83 de las Disposiciones Generales de
la Ley de Presupuesto, sobre el nimero total de personas empleadas con esta
modalidad de contrato, desglosado por institucion, a fin de identificar los desafios y
recomendar las medidas correctivas, cuando corresponda (Véase el parrafo 161 de la
Seccion 1.1.2 del Capitulo II de este Infonne).

1.1.3.24 Mantener estadisticas con respecto al Articulo 83 de las Disposiciones Generales de
la Ley de Presupuesto, sobre el nimero de personas contratadas anualmente de
acuerdo a esta modalidad, el nimero de competiciones completadas con este tipo de
contrato, el nimero de las que fueron abandonadas y cuantas personas aspiraron a un
cargo, a fin de identificar los desafios y recomendar las medidas correctivas
correspondientes (Véase el parrafo 161 de la Seccion 1.1.2 del Capitulo 1l de este
Informe).

1.2. SISTEMAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS POR PARTE
DEL ESTADO

1.2.1. Seguimiento de la implementacién de las recomendaciones formuladas en la

Segunda Ronda

Recomendacion 1.2.1 sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la
Tercera Ronda;

Continuar fortaleciendo los organos rectores del Sistema de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (SIAC), especialmente a la Unidad Normativa de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (UNAC), asi como a las Unidades de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional (UACI), en lo concerniente a las funciones que desarrollan en relacion
con la administracion y control del sistema, dotandolas con los recursos necesarios para el
adecuado cumplimiento de sus funciones y el establecimiento de mecanismos que permitan la
coordinacion institucional de sus acciones y una continua evaluacion y seguimiento de las mismas.

[163] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informaciéon y nuevos
desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
contribuyen al avance en la implementacion de la misma, los siguientes:**

[164] - A nivel institucional, la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (UNAC) ha sido fortalecida mediante una reestructuracion, lo cual le
permitird realizar sus funciones, esto se debi6 a la magnitud en que se desarrolla el sistema de
adquisiciones y contrataciones de la administracion publica. Al respecto, la ultima modificacion
estructural de la Unidad se llevo a cabo en junio de 2015 y estd en marcha la implementacion de esta
nueva estructura.®

® Respuesta al Cuestionario, pag. 66. supra nota 12.
8 En sus observaciones al proyecto de informe preliminar, el Estado analizado seiiala que ya entré en funcionamiento el
Observatorio de Compras Publicas y la Seccion de Atencion Telefonica.
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[165] Durante la visita in situ, los representantes de la Unidad sefalaron también que estan en el
proceso de modernizar el Sistema Integrado de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (SIAC) de El Salvador. Parte de este proceso incluird el fortalecimiento de varios
componentes que son parte del SIAC, como la UNAC, asi como las Unidades de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales.®’ Esto conducira a la especializacion de su personal, que la UNAC
contintie basandose en me jores précticas y la capacitacion de proveedores, compradores y auditores."

[166] Ademas, en un documento presentado durante la visita in situ, representantes de la UNAC
sefialaron que en cuanto a la coordinacion institucional, contaban con el Convenio de 2013 entre la
UNAC y la Corte de Cuentas de la Republica, que tiene la funcién de auditoria, y que el objetivo es
establecer un mecanismo de colaboraciéon y comunicacion interinstitucional entre las paites para
contribuir al cumplimiento eficiente de las metas y objetivos institucionales.®’

[167] El Comité observa que este proceso de modernizacion incluye también la reforma de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Piiblica - LACAP)®® y su Reglamento, lo
cual incluiria nuevos métodos de compra, tales como la subasta inversa y el Convenio Marco. Asi
como el desarrollo de una nueva plataforma tecnoldgica, el Sistema Transaccional Electrénico de
Compras Publicas — COMPRASAL 11, el cual procesard automaticamente todas las transacciones de
compra del Estado a través de esta plataforma.®

[168] Con respecto a la nueva plataforma tecnoldgica, durante la wvisita in situ se senaldé que
COMPRASAL II se implementard en dos etapas. La primera consistird en desarrollar un nuevo
modulo que funcionard a través de internet para adquisiciones y negociacion de contratos de libre
gestion,” Programacion Anual de Adquisiciones, solicitudes de adquisiciones y el redisefio,
graficamente, del Portal Publico para las publicaciones, notificaciones y presentacion de licitaciones
por parte de los interesados, manifestando el Estado analizado que algunos de éstos ya fueron
implementados como la Programaciéon Anual de Adquisiciones, redisefio de portal, y la Libre Gestion
que ya estd en funcionamiento pero que se encuentra en la etapa de pilotos.

[169] La segunda etapa consiste en la incorporaciéon de otros modulos al sistema transaccional
electronico, tales como: licitaciones y concursos pilblicos, contratacion directa, administracion de
contratos, administracion de garantias, extension o modificaciéon de contratos. asi como los
procedimientos de sancion.”’ Los representantes sefialaron que la segunda etapa de implementacion
esta siendo implantada lentamente de acuerdo a la disponibilidad de fondos.

[170] EI Comité observa ademds que durante la visita in situ, representantes de la UNAC seiialaron
que esa unidad es el ente rector del sistema de adquisiciones de obras, bienes y servicios para la
administracion publica en la Republica de El Salvador. En consecuencia, vigila y monitorea a las 388

8 Presentacion de la UNAC, (Modernizacion del Sistema de Adaquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
de El Salvador (SIAC)), pag. 3, bttp:/www.oas.ore/juridico/s panish/mesicic3_slv.htm

8 rbid., pag. 7.
87 Informacion complementaria a las interrogantes planteadas durante la visitain situ, pag. 71, supra nota 13.

§¥ Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica, http:www.asamblea.gob.svicparlamento/indice-
legislativo/buscador-dc-documentos-legislativos/lev-dc-adquisiciones-v-contrataciones-dc-la-administracion-publica

” Presentacién de la UNAC, pag. 3. supra nota 85.
%0 El Articulo 68 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica dispone que los contratos de
libre gestion es un procedimiento simplificado mediante el cual las instituciones seleccionan los contratistas que oftrecen
obras, bienes y servicios o consultorias, hasta un monto establecido por la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica. Los llamados de licitacion de este procedimiento y los resultados correspondientes se publican en
el registro que se encuentraen la plataforma de COMPRASAL, supra nota 88.
%" Presentacion de la UNAC. pag.8, supra nota 85.
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instituciones incluidas en esa cantidad las 262 municipalidades, cada una de las cuales dispone de su
propia Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional; también emite directrices a todas
estas instituciones. También sefalaron que la reorganizacion de la Unidad en 2015 se llevé a cabo
para abordar las cuestiones de recursos. Seifialaron que actualmente la Unidad cuenta con 25
personas, lo cual no es suficiente para cumplir con las funciones establecidas por LACAP.

[171] Con este proposito, el Estado analizado ha reconocido que la UNAC debe ser fortalecida para
implementar la modernizacion en marcha. Por ejemplo, en un articulo preparado por la UNAC en
2012, sobre el plan de modernizacidn, se subrayd la necesidad de fortalecer UNAC asi como las
Unidades de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de manera que éstas puedan manejar y
ofrecer servicios elicientes y efectivos relacionados con COMPRASAL II. Esto se lograra elevando
el nivel de especializacion del personal de UNAC y también requerird que el personal capacite a los
proveedores, compradores y auditores.” Se propuso la primera etapa para fortalecer a la UNAC,
mediante las siguientes actividades:”

[172] *a) Diseiio de un plan detallado de trabajo de todo el proyecto. b) Elaborar un programa de
capacitacion para personal de la UNAC, el cual incluira como minimo las areas de: Formacion de
Capacitadores, Derecho Administrativo, Planes de Compra, Integracion con los Sistemas
Financieros del Gobierno, Diserio Grdfico para Portales, entre otros. c) Ejecucion y evaluacion del
programa de capacitacion para personal de la UNAC. d) Programa de visitas para el intercambio de
experiencias y buenas practicas en materia de Compras Gubernamentales, tales como: Centro de
Atencion — Call Center, Procesos de Capacitacion con acreditaciones y sistemas electironicos.”

[173] Ademads, requiere la implementacion de una platafonma de e-learning, para clases virtuales a
compradores, proveedores y auditores. Para implantar esta plataforma se requiere lo siguiente:**

[174] “e) Diseriar la estrategia para el desarrollo de la plataforma de e-learning. f) Desarrollar y
probar la plataforma de e-learning. g) Adquirir el equipo de computacion para el desarrollo e
instalacion de la plataforma de e-learning. h) Elaborar y desplegar un primer plan prototipo de
capacitacion a distancia para compradores, proveedores y auditores.”

[175] Ademas, el plan de modernizaciéon apunta a promover las micro, pequeias y medianas
empresas (M/PYMES) para que puedan acceder a las oportunidades de adquisiciones publicas. Esto
conlleva mds capacitacion para estas empresas en el sistema de COMPRASAL, y en general, en el
sistema de adquisicion publica del Estado analizado.

[176] El Comité observa que la implementacion de COMPRASAL II requerira significativos
recursos financieros, humanos y tecnoldgicos por parte de la UNAC, inclusive capacitacion que
debera ser llevada a cabo por el personal de la UNAC, asi como por miembros de la administracion
publica que utilizaran la nueva plataforma para sus compras, asi como para las empresas que deseen
acceder a las oportunidades de compras del Estado. A la luz de lo anterior, el Comité cree que la
Recomendacion 1.2.1 debe ser reformulada. (Véase la Recomendacion 1.2.3.1 en la Seccion 1.2.3 del
Capitulo II de este Infonme)

%2 Articulo: Modemizacién del Sistema de Compras Pablicas de El Salvador para las UACL
http:swww.mh.wob.sv/porlalipave/portal/PCC/SO _Compras Publicas/Otros/Articulo-
Modemizacion del Sistema de _Compras Publicas de El Salvador para UACIs.pdf

3 Ibid.

™ Ibid.
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[177] ElComité observa ademds que de acuerdo al Articulo 6 de la LACAP, la UNAC esté adscrita
al Ministerio de Hacienda, con autonomia funcional y técnica. El Comité sefiala que la UNAC no
prepara un Informe Anual, como el Ministerio de Hacienda, y esto dificulta identificar el presupuesto
asignado a la UNAC para realizar su trabajo. Si se desea conocer sus actividades durante un ano
determinado; parece ser que el unico documento que ofrece una indicacion de las mismas es a través
del Informe Anual del Ministerio de Hacienda. Por ejemplo, en el Informe Anual del Ministerio 2015
— 2016, se indica el progreso alcanzado por la UNAC en la implementacion de COMPRASAL II, el
Registro de Proveedores y la implementacion de un plan piloto con respecto a los contratos de libre
gestion en COMPRASAL IL.” También contiene informacion sobre la cantidad de actividades de
capacitacion realizadas por su personal, asi como por el personal y empleados de instituciones sujetas
a la LACAP. También ofrece infonnaciéon sobre actividades de capacitacion realizadas por
funcionarios publicos, compradores y proveedores, entre otros. Sin embargo, el Estado analizado
senala que el Plan Operativo Anual que la UNAC realiza como parte del Ministerio de Hacienda las
actividades y metas que se realizan por dicha Unidad sumado a que se publica semestralmente un
boletin informativo con las actividades.”®

[178] Si bien esta informacién es util, el Comité considera que tomando en cuenta su autonomia
funcional y técnica, la presentacion de su propio informe anual de actividades podria ayudar a
fortalecer la UNAC y asi se lograria mayor transparencia y responsabilizacion del sistema de
compras publicas en el Estado analizado. Para lograr este objetivo, el Comité considera que en
aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica se cree una Unidad de Acceso a la
Informacion Publica especifica para la UNAC. (Véase las recomendaciones 1.2.3.2 y 1.2.3.3 en la
Seccion 1.2.3 del Capitulo I1 de este Tnforme)

Recomendacion 1.2.2 sugerida por el Comité, que requiere atencion adicional en el marco de la
Tercera Ronda:

Fortalecer los mecanismos de control en los procesos de contratacion de bienes, obras, servicios
generales y servicios de consultoria.

Medida a) sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Adoptar, a través de los organos existentes, disposiciones que prevean la seleccion de una unidad
administrativa que adelante las labores de interventoria, control y vigilancia en contratos de cierta
cuantia o complejidad que asi lo requieran.

[179] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informacién y nuevos

desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
. . ., . . . 9

contribuyen al avance en la implementacion de la misma, los siguientes: !

[180] “La Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio de Hacienda, ha
ejecutado las siguientes acciones:

[181} Convenio Interinstitucional entre la Corte de Cuentas de la Repiiblica y el Ministerio de
Hacienda (la UNAC estd adscrita al Ministerio de Hacienda por tanto el Convenio fue suscrito a

& Ministerio de Hacienda, Memoria de Labores, 2015 - 2016, pe. 100,

http://www.mh.goh.sviportal/page/portal/PCC/Mcmoria-Archivo/Memoria_Ministerio_de_Hacienda_compressed.pdf
" Jbid., pig. 88.

[y . . .

”7 Respuesta al Cuestionario, pag. 67, supra nota 12.
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nivel de Titular de dicha Cartera de Estado) en septiembre de 2013, cuvo objetivo principal es
coordinar acciones para fortalecer la eficiencia vy transparencia en las gestion publica,
estableciendo entre ambas instituciones, mecanismos que contribuyan al mejor desempeiio de los
servidores publicos v a la buena ejecucion de los contratos de obras, bienes vy servicios; con el
Convenio se establecio un enlace entre ambas instituciones para la coordinacion y cumplimiento del
mismo, y con relacion a todos los procedimientos de contratacion. El Convenio puede ser consultado
en www.comprasal.gob.sv en el apartado marco normativo/convenios.

[182] Capacitaciones efectuadas por parte de la UNAC a los servidores piiblicos de la Corte de
Cuentas de la Republica, que llevan a cabo las auditorias en los procedimientos de compras
publicas.

[183] [Implementacion del modulo transaccional de la Programacion Anual de Adquisiciones y
Comtrataciones (PAAC) en octubre 2014, ya que involucra el control y responsabilidad de efectuar
de manera mas detallada dicha Programacion, y en 2015 la implementacion del Modulo PAAC
ejecucion que instaura la vinculacion con el aspecto presupuestario para facilitar la gestion de la
verificacion de la asignacion presupuestaria al iniciar los procesos.”

[184] EIl Comité observa ademdas que durante la visita /n situ, y en un documento presentado
después de esta visita, los representantes de la UNAC sefalaron lo siguiente:™

[185] “Conforme al marco legal del Estado analizado, no existe especificamente una entidad
dedicada a auditorias o interventorias ex ante, sino que como se ha explicado previamente por Ley,
es la Corte de Cuentas de la Republica la que a posteriori efectita la auditoria, sin embargo como
UNAC v amparados en las funciones de esta Unidad y del marco legal vigente, se implementara el
Observatorio de Compras Publicas que podra proveer mecanismos para obtener informacion para la
gestion de rendicion de cuentas, asi como de los contratos y ejecucion de los mismos; nformacion
que estara a disposicion no solo del Ente Contralor, sino que de todo el publico, lo cual incrementa
la participacion ciudadana. La informacion relacionada al Observatorio estara vinculada a todos
los tipos de contratos, no solamente a un tipo o rubro.”

[186] Al respecto, el Observatorio de Compras Publicas hara el seguimiento y monitoreo de la
infonmacion registrada en COMPRASAL, de todos los procedimientos de adquisicion de obras,
bienes y servicios de las instituciones gubernamentales. Esto permitird la generacion de indicadores
del nivel de ejecucion de los contratos y también tendrd un componente sobre la participacion
ciudadana porque permitird recibir reclamos y denuncias sobre procedimientos de compra
especificos.”” El Estado analizado sefiala ademas que este Observatorio ofrecera mecanismos para el
seguimiento y analisis de los procesos de adquisiciones y contrataciones de las instituciones de la
administracién publica con el propdsito de verificar que estos procedimientos sean legales,
transparentes v eficientes. "

[187] EI Comité senala también que durante la visita in situ, los representantes del UNAC observé
que este Observatorio ofrecera también vigilancia sobre todos los contratos, no solo sobre aquellos de
cierta cuantia o complejidad que asi lo requieran.

% Informacién complementaria a [as interrogantes planteadas durante la visita in situ, pag. 71, supra nota 15.
% Respuesta al Cuestionario, pag. 68, supra nota 12.
190 Informacion complementaria a las interrogantes planteadas durante la visita in situ, pag. 69, supra nota 15.
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[188] El Comité toma nota de los pasos dados por el Estado analizado para avanzar en la
implementacion de la medida a) de la recomendacion 1.2.2, asi como sobre la necesidad de continuar
prestandole atencion, teniendo presente que si bien el Observatorio junto con la Corte de Cuentas de
la Republica en parte pueden abordar esta medida, estas instituciones no han desempeiiado las
finciones de control como lo sugirié el Comité en la medida a), y como lo reconocié el Estado
analizado no hay una entidad especifica dedicada a las auditorias o interventorias ex ante y para ello
tendria que efectuarse una reforma legal para habilitarla al sistema de compras del Estado analizado.
En consecuencia, el Comité observa que, si bien el Observatorio de Compras Publicas comenz6 a
funcionar en 2016, alin no esta en la “web” www.observatoriocompraspublicas.gob.sv, sin embargo
actualmente ya se encuentra funcionando. (Véase la recomendacion 1.2.3.4 en la seccion 1.2.3 del
capitulo II de este inforime)

Medida b) sugerida por el Comité, gue requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Impulsar la conformacion de veedurias ciudadanas para realizar labores de vigilancia y seguimiento
de la fase precontractual y de la ejecucion de los contratos que por su naturaleza, importancia y/o
magnitud asi lo requieran.

[189] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta inforimaciéon y nuevos
desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
contribuyen al avance en la implementacion de la misma, los siguientes:'*’

[190) “En cumplimiento a lo anterior El Estado de El Salvador, ha realizado por medio de la
UNAC implementara un Observatorio de Compras Publicas, que proveera la disposicion,
seguimiento y monitoreo de informacion registrada en COMPRASAL, de todos los procedimientos de
adquisiciones de obras, bienes y servicios que efectitan las instituciones, en apego a la informacion
que el marco legal vigente tanto en materia de compras piblicas como en materia de acceso a la
informacion publica se permita realizar; lo cual generara indicadores inclusive sobre el nivel de
ejecucion de procesos, y tendra un componenie de participacion ciudadana va que permitira
reclamos y denuncias con relacion especificamente a los procedimientos de compras. El
observatorio de compras piiblicas en su fase inicial, se implementara en junio del presente aiio.”

[191] Ademas, en un documento presentado después de la visita in situ, los representantes de la
UNAC sefialaron que el Observatorio de Compras Publicas ofrecerd informacion sobre adquisiciones
publicas y el acceso a la informacion publica. Sefiala ademds que estos mecanismos de revision de
los ciudadanos atn no han sido implementados y que requieren de un marco juridico para ser
modificados. Con este propdsito, desde 2015, se ha estado trabajando en una propuesta para reformar
la LACAP, la cual analizard la viabilidad de incluir estos mecanismos en la mencionada ley. 102

[192] EI Comité toma nota de las medidas adoptadas por el Estado analizado para avanzar en la
implementacion de la recomendacion 1.2.2, asi como sobre la necesidad de continuar prestdndole
atencion, teniendo presente que los mecanismos de revision de los ciudadanos atin no han sido
establecidos para la vigilancia y seguimiento de la fase precontractual y la ejecucion de los contratos

10! Respuesta al Cuestionario, pags. 68 — 69, supra nota 12.
x . .. . - .. . . ’
192 [nforinacién complementaria a las interrogantes planteadas durante la visita in situ, pdg. 71, supre nota 15.
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que, por su naturaleza, importancia y/o magnitud asi lo requieran.'®

en la seccion 1.2.3 del capitulo II de este informe)

(Véase la recomendacion 1.2.3.5

Medida c) suegerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Desarrollar disposiciones que prevean la implementacion de mecanismos o sistemas de rendicion
periodica de cuentas tanto para proveedores y contratistas como para las personas o entidades
encargadas de la supervision, control y vigilancia de la ejecucion de los contratos, garantizando la
publicidad de los mismos.

[193] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta infonmacion y nuevos
desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
contribuyen al avance en la implementacién de la misma, los siguientes:'®*

[194] “En cumplimiento a lo anterior El Estado de El Salvador, ha realizado las acciones
realizadas por la UNAC siendo al menos las siguientes:

[195] Observatorio de Compras Publicas que se implementara en su fase inicial en junio del
presente aiio, el elemento de participacion ciudadana que tendra el mismo permitira la realizacion
de observaciones. reclamos y denuncias con relacion a los procedimientos de compras, lo cual es
parte de la rendicion de cuentas.

[196] Modulos transaccionales del COMPRASAL, que permitiran el registro de la trazabilidad de
los procedimientos v su nivel de ejecucion, inclusive generando usuarios a las unidades de auditoria
para verificacion de la informacion.

[197] Con la implementacion del sistema transaccional se contara con indicadores conectados a la
informacion que se proveera a través del observatorio de compras publicas.”

[198] EI Comité observa también que este observatorio de compras publicas sera responsable por el
monitoreo y seguimiento de todos los procedimientos de adquisiciones de la administracion publica.
Con este proposito, también ofrecera informacion sobre el progreso alcanzado con respecto a los
contratos. Como se seiialé anteriorinente:'**

[199] “Se implementara el Observatorio de Compras Publicas que podra proveer mecanismos
para obtener informacion para la gestion de rendicion de cuentas, asi como de los contratos y
ejecucion de los mismos; informacion que estara a disposicion no solo del Ente Contralor, sino que
de todo el publico.”

[200] EI Comité toma nota de las medidas adoptadas por el Estado analizado para avanzar en la
implementacion de la medida c) de la Recomendacion 1.2.2, asi como sobre la necesidad de
continuar prestandole atencidn, teniendo presente que si bien parece que el Observatorio de Compras
Publicas puede ser capaz de la implementacion de mecanismos o sistemas de seguimiento y
monitoreo a la gestion de las compras, tanto para proveedores y contratistas como para las personas o

193 En sus observaciones al proyecto de informe preliminar, ¢l Estado analizado sefiala que los mecanismos de revision de
los ciudadanos se han establecido a través del Observatorio de Compras Publicas para la vigilancia y seguimiento de la fase
{)&cconlracnml y la ¢jecucion dc'lodos los contratos.

Respuesta al Cuestionario, pigs. 69 — 70, supra nota 12.
% Informacion complementaria a las interrogantes planteadas durante la visita in situ, pag. 71, supra nota 15.



entidades encargadas de la supervision, control y vigilancia de la ejecucion de los contratos, a la
fecha de elaboracion del presente proyecto de informe no se encuentra en funcionamiento, sin
embargo actualmente ya esta habilitado. Ademas, es dificil asegurar en qué medida este Observatorio
requerird la rendicion periddica de cuentas tal como se establece en la medida y de qué manera estara
disponible esta informacién. (Véase la Recomendacion 1.2.3.6 en la Seccion 1.2.3 del Capitulo II de
este Informe)

Recomendacion 1.2.3 sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la
Tercera Ronda:

Desarrollar e implementar el registro tnico de ofertantes, adquisiciones y contrataciones que
contenga los datos relativos a los diferentes registros a los que se refiere la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica y su Reglamento, utilizando, por ejemplo, tecnologia
informatica para su conformacion, actualizacion, consulta y divulgacion.

[201] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta infonmaciéon y nuevos
desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
contribuyen al avance en la implementacion de la misma, los siguientes:'®

[202] “En cumplimiento a lo anterior El Estado de El Salvador, ha realizado segin la Ley de
Acceso a la Informacion Publica cada institucion piiblica debe mantener a disposicion del piiblico un
banco de datos de los ofertantes y contratistas beneficiados en sus procesos correspondientes, asi
como aquellos que han sido sancionados por incumplimiento. Dicha informacion debe mantenerse
actualizada de forma trimestral en los portales de transparencia de los sitios web de cada
institucion: de forma excepcional se permite que mantenga en forma electronica a disposicion en las
oficinas de cada ente y exclusivamente las municipalidades con bajos ingresos economicos pueden
utilizar medios impresos como tmnica forma de publicacion.

[203] Adicional a lo anterior, con la reforma efectuada en el ario 2011 a la LACAP se instauro la
existencia de wun solo registro nacional de adquisiciones, y con la emision del Reglamento de la
LACAP en el aiio 2013 que derogo en su totalidad el Reglamento del afio 2005, para encontrar
sintonia a la reforma efectuada a la LACAP en 2011, se establecieron disposiciones y parametros
para el desarrollo e implementacion del Registro Nacional de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica que se hara por Modulos, tanto de oferentes como contratistas y de
expedientes consolidados (Art. 9 RELACAP).

[204] Cabe mencionar que el COMPRASAL actualmente cuenta con un registro de proveedores
del Estado, pero la implementacion del Registro Unico de Proveedores en concordancia con lo
mencionado sobre el RELACAP en el parrafo anterior, es contar con un Registro que permita, por el
momento, la eliminacion de la exigencia de cierta documentacion en los procesos y de esa forma
agilizar el tramite de evaluacion y generar mayor participacion de los proveedores. Este Registro
Unico de Proveedores es un Proyecto que se espera implementar de forma gradual iniciando en el
20172

[205] Durante la visita in situ, los representantes de la UNAC le informaron al Comité que el
Registro Unico de Proveedores atin tiene que ser implementado y que el registro actual es utilizado
para enviar infonmacién a los proveedores sobre oportunidades de contratos y otros asuntos, a través
del correo electronico.

1% Respuesta al Cuestionario, pags. 72 — 73, supra nota 12.
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[206] EIl Comité observa que en el Informe de la Segunda Ronda para la Republica de El Salvador
se tomo nota de los diversos registros y bases de datos vigentes, de acuerdo a la antigua LACAP,
antes de las reformas adoptadas en 2011. En aquel analisis. la Ley disponia de S registros diferentes o
bases de datos que eran mantenidos por la UNAC o por las Unidades de Adquisiciones y
Contrataciones. En vista de ello, el Comité recomendd que se mantuviera un solo registro con toda la
informacién contenida en los mencionados registros y bases de datos.'’

[207] Con las enmiendas adoptadas en 2011, el Comité observa que en vez de establecer un
Registro Unico, el Registro Nacional de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Pablica, que es mantenido por la UNAC; las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones aun
mantienen un registro de todas las contrataciones realizadas en los tltimos 10 afios que permiten la
evaluacion y fiscalizacion que deben realizar los organismos y autoridades competentes asi como un
registro de ofertantes y contratistas a efectos de incorporar informacion relacionada con el
incumplimiento y demas situaciones que fueren de interés para futuras contrataciones o
exclusiones."® Sin embargo, el Estado analizado sefiala que estd tomando en cuenta para la
implementacion del Registro Unico de Proveedores del Estado lo relacionado a la consolidacion de
los diversos registros existentes y asi contar con una sola informacion.

[208] A la luz de lo anterior, el Comité toma nota de las medidas adoptadas por el Estado analizado
para avanzar en la implementacion de la Recomendacion 1.2.3, asi como sobre la necesidad de
continuar prestandole atencion, tomando en cuenta que la importante informaciéon que mantiene el
registro unico debe ser mantenida por las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
(UACI). ya que el Estado analizado senala que el Registro actual que se encuentra en el Sistema
Electrénico de Compras Piublicas (COMPRASAL) es un Registro de Proveedores para que éstos se
registren y conozcan las oportunidades de negocio, entre otros aspectos; y que una vez implementado
el Registro Unico de Proveedores del Estado éste vendra a validar la informacién para que las UACI
ya no realicen registro de proveedores de forma independiente. (Véase la Recomendacion 1.2.3.7 en
la Seccion 1.2.3 del Capitulo II de este Informe)

Recomendacion 1.2.4 sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la
Tercera Ronda:

Continuar desarrollando y fortaleciendo el componente informatico del Sistema de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Piblica, COMPRASAL (www.comprasal.gob.sv), con el
proposito de asegurar la transparencia, publicidad, equidad y eficiencia en los sistemas para la
adquisicion de bienes y servicios por parte del Estado que dispone la Convencion.

[209] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informaciéon y nuevos

desarrollos con respecto a la anterior recomendacion, de la cual el Comité destaca, como pasos que lo
. . . . . . . 10

llevan a concluir que dicha medida ha sido considerada satisfactoriamente:'*

[210] “En cumplimiento a lo anterior El Estado de El Salvador, ha realizado en cuanto a las
contrataciones ya formalizadas y las obras en ejecucion, en adicion a la plataforma de
“COMPRASAL” los entes obligados de acuerdo a la LAIP, deben mantener informacion detallada

en sus propios sitios web.

97 Informe de la Segunda Ronda, pag. 15, supra nota 3.
1% [ ey de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, Articulo 15, supra nota 88.
1% Respuesta al Cuestionario. pags. 71 — 72, supra nota 12.
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[211] Asi mismo, el Sistema Electronico de Compras Publicas -COMPRASAL-, forma parte del
Sistema Integrado de Adquisiciones y Contrataciones (SIAC); y en cuanto al fortalecimiento y
desarrollo de COMPRASAL. se debe mencionar:

[212] - Modernizacion del Sistema Electronico de Compras Publicas — COMPRASAL- que ha
involucrado:

[213] - Rediserio de portal (modulo de divulgacion).

[214] - Desarrollo e implementacion de los modulos transaccionales del COMPRASAL,
denominado COMPRASAL 11, el cual se esta realizando gradualmente por fases, a través del cual se
llevaran a cabo la ejecucion de los procedimientos de forma virtual en tiempo real. El primer
modulo transaccional implementado ha sido el de elaboracion de la Programacion Anual de
Adgquisiciones y Contrataciones (PAAC) en octubre de 2014, para el 2016 se continuara con los
modulos de la ejecucion de la PAAC y de realizacion de la forma de contratacion de Libre Gestion a
través del Sistema.

[215) Cabe mencionar que, por las reformas efectuadas a la LACAP en 2011, se hicieron
modificaciones al COMPRASAL para adaptar los aspectos interactivos que dicha reforma implico,
como la descarga gratuita de las bases de licitacion o de concurso...

[216] ...En cumplimiento a lo anterior El Estado de El Salvador, ha realizado la adaptacion y
aceptacion por parte de los usuarios (personal de instituciones, proveedores, oferentes y
contratistas) al cambio de procedimientos totalmente fisicos a la incorporacion de aspectos
electronicos, como la descarga gratuita de las bases de licitacion, lo cual fue superado,
considerando que fue normal como en toda implementacion de un sistema, y por ello, la UNAC
proporciono la asistencia necesaria y ha ido implementando de forma gradual el desarrollo del
sistema, ahora el nivel de utilizacion del Sistema — ademas de ser obligatorio -, se ha incrementado,
la cual sera total con el funcionamiento de los modulos transaccionales.”

[217] En virtud de lo que antecede, el Comité toma nota de la consideracion satisfactoria, por el
Estado analizado, de la Recomendacion 1.2.4.

Recomendacion 1.2.5 sugerida por el Comité, que requiere atencion adicional en el marco de la
Tercera Ronda:

Estudiar la posibilidad de publicar, cuando corresponda, prepliegos de la licitacion con la finalidad
de que los interesados puedan conocerlos y presentar observaciones.

[218] Con respecto a la mencionada recomendacion, en su Respuesta el Estado analizado seiiala
que el marco juridico vigente no contempla la publicacion de pre pliegos, términos de referencia y
condiciones.'’ Sin embargo, el Estado analizado infonna que es posible que los ofertantes hagan
consultas y si es procedente existe la posibilidad que se efectien modificaciones a los pliegos pero
todo dentro de lo que permite el marco legal. Al respecto, el Comité resalta lo siguiente que consta en
la Respuesta al Cuestionario:'"

"% 1bid., pags. 73 - 74.
W rbid., pag. 73.
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[219] *“Debe mencionarse, que si bien es cierto la publicacion de pre pliegos no esta regulada, con
la reforma efectuada en el aiio 2011 a la LACAP, se establece la obligatoriedad para la unidad
requirente de la compra de determinar la identificacion de la viabilidad técnica. entre otros
aspectos, lo cual incluyve la verificacion de las condiciones que actualmente ofi-ece el mercado, no
obstante, existen algunos casos de asimetria de informacion en cuanto a especificaciones, pero se
espera contar con medidas por parte de la UNAC como estudios de mercado por ejemplo va
contando con una nueva estructura, que servira para que las instituciones lo utilicen al momento de
definir sus especificaciones.

[220] A través del observatorio de compras publicas, estara a disposicion la informacion del

proceso para que incluso los no participantes del mismo, puedan efectuar observaciones a las bases

de licitacion o términos de referencia v para las otras formas de contratacion, pero sera

posteriormente a la publicacion de la base o del término, debido a que debe respetarse el marco
12

legal.”

[221] Teniendo en cuenta lo anterior, el Comité toma nota de la necesidad de que el Estado
analizado preste atencion adicional a la implementacion de la citada Recomendacion. (Véase la
Recomendacion 1.2.3.8 en la Seccion 1.2.3 del Capitulo 11 de este Informe)

Recomendacion 1.2.6:

Fortalecer los sistemas para la contratacion de obras pitblicas.

Medida sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Contemplar la implementacion de sistemas de control propios de cada contrato de obra puiblica en
particular que permitan adelantar veedurias civicas o actividades de control ciudadano, impongan
el deber de rendir periodicamente cuentas sobre el desarrollo del contrato; v hagan posible
determinar si se obtuvo efectivamente la relacion costo-beneficio esperada y si la calidad de las
obras se ajusto a lo convenido.

[222] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informaciéon y nuevos
desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
contribuyen al avance en la implementacion de la misma, los siguientes:'"?

[223] “En cumplimiento a lo anterior El Estado de El Salvador, ha realizado sobre este aspecto, la
LAIP también obliga a la publicacion de informacion relacionada con las obras en ejecucion y
aquellas ejecutadas dentro de los ultimos tres aiios; dicha informacion incluve aspectos como los
nombres de los contratistas, ejecutores y supervisores, ademas de los montos asignados, plazos y
garantias.”

[224] Ademas, el Estado analizado se refirié también a la respuesta formulada con respecto a la
medida b), Recomendacion 1.2.2 donde se sefialé que:'**

2 En sus observaciones al proyecto de informe preliminar, el Estado analizado sefiala que se encuentra en ctapa de
recalizacion de propuestas de reformnas al marco legal y se analizara la procedencia de una ctapa de observaciones a los pre
pliegos como insumo cn cuanto a las condiciones de las especificaciones técnicas para contar con informacion acorde a las
condiciones de mercado.

"3 1bid , pags. 68, 74 - 75.

14 Ibid., pag. 68.
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[225] “En cumplimiento a lo anterior El Estado de El Salvador, ha realizado por medio de la
UNAC implementara un Observatorio de Compras Publicas, que proveera la disposicion,
seguimiento y monitoreo de informacion registrada en COMPRASAL, de todos los procedimientos de
adquisiciones de obras, bienes y servicios que efectian las instituciones, en apego a la informacion
que el marco legal vigente tanto en materia de compras publicas como en materia de acceso a la
informacion publica se permita realizar; lo cual generara indicadores inclusive sobre el nivel de
ejecucion de procesos, y tendra un componente de participacion ciudadana ya que permitira
reclamos y denuncias con relacion especificamente a los procedimientos de compras. El
observatorio de compras ptiblicas en su fase inicial, se implementara en junio del presente aiio.”

[226] Ademas, en un documento presentado después de la visita in situ, el Estado analizado seiiald
que el Observatorio de Compras Publicas no se concentra solo en las compras publicas, sino que
también abarca todas las obras, bienes y servicios de todos los montos. También sefialé que una vez
que se implemente COMPRASAL I, es posible incorporar obras piiblicas en forma especifica.'"

[227] EI Comité toma nota de las medidas adoptadas por el Estado analizado para avanzar en la
implementacion de la medida de la Recomendacién 1.2.6, asi como sobre la necesidad de continuar
prestandole atencion, teniendo presente que los mecanismos para el andlisis de parte de los
ciudadanos a la fecha de elaboracion del proyecto de infonne aun no ha iniciado operaciones para
vigilar y monitorear los contratos de obras publicas y el Observatorio de Compras Publicas ain no
esta funcionando, sin embargo, el Estado analizado sefiala que actualmente ya se encuentra habilitado
y estd disponible la pagina en la “web” www.observatoriocompraspublicas.gob.sv. Ademas, se
expresa por el Estado analizado que los informes que emita el Observatorio de Compras Publicas, se
generaran por éste ultimo y estardn a disposicion de los interesados sobre la base de la informacién
existente en el Sistema Electronico de Compras Publicas (COMPRASAL) que ingresa cada
institucion. Sin embargo, no resulta claro si el Observatorio o cualquier otro mecanismo vigente que
se encuentren dentro de un marco juridico, requieren la presentacion de informes periddicos sobre el
progreso de los contratos de obras publicas; y si posibilitan que se determine si se ha logrado el
coeficiente de costo/beneficio esperado y si la calidad del trabajo ha cumplido con los ténmninos de
referencia del contrato/ (Véase la Recomendacion 1.2.3.9 en la Seccion 1.2.3 del Capitulo 11 de este
Informe)

Recomendacion 1.2.7 sugerida por el Comité, que requiere atencion adicional en el marco de la
Tercera Ronda:

Realizar evaluaciones integrales periodicas que permitan valorar la utilizacion y efectividad del
sistema para la adquisicion de bienes y servicios y, con base en sus resultados, definir y considerar
la adopcion de medidas especificas que permitan asegurar la transparencia, publicidad, equidad y
eficiencia del mismo.

[228] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informacion y nuevos
desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
contribuyen al avance en la implementacién de la misma, los siguientes: '

[229] Con la reestructuracion de 2015 se cred un drea en la UNAC donde se llevaran a cabo
estudios y evaluaciones a fin de contar con datos para implementar las medidas para lograr una
mayor eficacia con los procedimientos de contratacion en El Salvador. Ademads, el resultado de los

135 Informacion complementaria a las interrogantes planteadas durante la visita in situ, pig. 72, supra nota 15.
116 Respuesta al Cuestionario, pig. 76, supra nota 12.
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indicadores suministrados por el Observatorio de Compras Publicas y COMPRASAL también
aportaran para estos estudios y evaluaciones.

[230] Ademas, en un documento presentado por el Estado analizado después de la visita in situ, sus
representantes sefialaron que esta area enmarcada dentro de la UNAC es conocida como un drea de
estudios e inteligencia de negocios, a través de la cual se realizardn estudios para obtener datos a fin
de incrementar la eficiencia de los procesos y crear mecanismos para la gestion efectiva y eficiente
del sistema de compras pitblicas vigente.''” Ademas, se sefialé que la implementacién del Registro
Unico de Proveedores del Estado generara una reduccion de los costos transaccionales de los
ofertantes, y mejorara el plazo para la evaluacion de los aspectos legales en los procesos de compras,
entre otros.

[231] EIl Comité toma nota de las medidas adoptadas por el Estado analizado para avanzar en la
implementacion de la Recomendacion 1.2.7, asi como de la necesidad de continuar prestandole
atencion, teniendo presente que si bien El Salvador se estd moviendo hacia el establecimiento de
mecanismos para realizar evaluaciones integrales periddicas a {in de evaluar el uso y eficacia del
sistema de adquisiciones y contrataciones, tiene que realizar estas evaluaciones e identificar y
considerar las medidas especificas para asegurar la transparencia, publicidad, equidad y eficiencia de
las mismas. (Véase la Recomendacion 1.2.3.10 en la Seccién 1.2.3 del Capitulo II de este Infonme)

1.2.2. Desarrollos nuevos con respecto a la disposicion de la Convencion sobre los
sistemas para la adquisicién de bienes y servicios por parte del Estado

1.2.2.1. Desarrollos nuevos relativos al marco juridico
a) Alcance

[232] En su Respuesta al Cuestionario el Estado analizado sefiala que en 2011, el Decreto ley 725
reformulé aproximadamente el 60% de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP).'"® Al respecto, el Estado analizado destaca los aspectos
siguientes: "

[233] Establecimiento de los pilares para la modernizacion del Sistema Integrado de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracion Publica (SIAC) y del Sistema Electronico de Compras
Publicas (COMPRASAL);

[234] Aumento de los montos para los contratos libremente negociados (Libie Gestion), y de las
licitaciones publicas mediante las cuales se adquieren obras, bienes y servicios;

[235] Eliminacion de las licitaciones por invitacién como una forna para la adquisicion;

[236] Exclusion de la LACAP, los contratos de servicios bancarios o {inancieros, que no sean de
seguros, celebrados por la Administracion Publica;

[237] Ampliaciénde las prohibiciones de oferta de una licitacion, con respecto a la participacion de
funcionarios publicos, empleados y familiares, entre otros;

"7 Informacién complementaria a las interrogantes planteadas durante la visita in situ, pag. 72, supra nota 15.

"'% Respuesta al Cuestionario, pag. 107, supra nota 12. Véase la Ley de Adquisiciones y Contrataciones Piblicas, supra
nota 88.

9 rbid., pags. 107 — 108.
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[238] Establecimiento de normas especiales para promover la participacion de las micro, pequeiias
y medianas empresas (M/PYMES) en las oportunidades de licitaciones publicas, en un minimo del
12% del presupuesto anual destinado para adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios;

[239] La posibilidad de regular las compras conjuntas de manera que se puedan llevar a cabo de
manera més eficiente;

[240] Claridad y establecimiento de responsabilidades de las unidades de adquisiciones y contratos
o de los gestores de o6rdenes de compra;

[241] El plazo para la firma de un contrato se reduce a 5 dias habiles y se regula la extension de los
contratos de bienes y servicios por el mismo o menor periodo tal como se haya acordado
originalmente, lo cual solo se podra hacer una vez.

[242] EIl Comité observa también que el Decreto Ejecutivo Nro. 53 aprob6 el Nuevo Reglamento
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica."*® El Comité destaca que
el Reglamento dispone que el Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (COMPRASAL) tiene por objeto automatizar el procedimiento de
adquisicién y contratacion de obras, bienes y servicios de la administracion publica, lo cual sera
implementado en forma gradual.'”' Tendra una plataforma electrénica que contiene, entre otras cosas,
un moédulo de difusion al cual se podra acceder en forma gratuita y alli se publicaran los asuntos que
requiere la ley, tales como convocatorias de licitaciones, resultados de las mismas, contrataciones de
libre gestion, contrataciones directas, asi como todos los procesos de adquisiciones y contratos de
obras, bienes y servicios.

[243] Ademas, el Reglamento dispone que se debe mantener el Registro Nacional de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracion Publica.'? Este registro debe ser implementado gradualmente
y tendra dos modulos. El primero para el Registro de Ofertantes y Contratistas, el cual contendra
informacion sobre las personas naturales y juridicas, asi como sobre los contratos registrados que han
sido celebrados o estan siendo ejecutados y sobre cualquier sancion que haya sido impuesta, entre
otras cuestiones. El segundo mddulo contendra el registro consolidado de todas las adquisiciones y
contratos adquiridos por cada institucion de la administracién publica, de acuerdo al método de
compra.

b) Observaciones

[244] Primero, el Comité desea reconocer los nuevos desarrollos contenidos en el marco legal de la
Republica de El Salvador que crean, mantienen y fortalecen los sistemas gubernamentales de
adquisicion de bienes y servicios previstos en la Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

[245] No obstante, el Comité considera apropiado formular ciertas observaciones sobre la
conveniencia de elaborar y complementar ciertas disposiciones referentes a esos nuevos desarrollos,
sin perjuicio de las observaciones formuladas por el Comité en la seccion 1.2.1 supra, con respecto al

120 Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,
http://www.mh.gzob.sv/portalipagc/portal/PCC/SO _Compras Publicas/Reglamentos:Nucvo Regzlamento de la LACAP 20
{3.pdf

U Articulo 8, ibid

122 Articulo 9, ibid.
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segunniento de la implementaciéon de las recomendaciones que fueron fonmuladas al Estado
analizado en la Segunda Ronda.

[246] EIl Comité observa que el Articulo 4 de la ley refonmada de LACAP incluye mas exclusiones
sobre la aplicacion de la ley que en su version antes de ser enmendada. Antes de su reforma la
LACAP permitia 3 exclusiones: a) Las adquisiciones y contrataciones financiadas con fondos
provenientes de Convenios o Tratados que celebre el Estado con otros Estados o con Organismos
Internacionales, cuando asi lo determine el acuerdo o tratado; b) acuerdos celebrados entre
instituciones publicas sujeto a que no se oponen a los objetivos de la ley: c) La contratacion de
servicios personales que realicen las instituciones de la administracién publica, incluidas las
establecidas por la ley de salarios, contrato, jornal, contratacion laboral en base al Cédigo de
Trabajo.'” Con la reforma de 2011, hay 9 exclusiones en esta ley. lo cual se opone al propésito de la
Ley que es ofrecer un marco juridico aplicable a todos los procedimientos de adquisiciones y
contrataciones realizados por los 6rganos publicos, agencias auxiliares, entidades y municipalidades.

[247] Al respecto, el Comité desearia destacar dos adiciones importantes, las cuales pueden
constituir una significativa cantidad de fondos publicos: el servicio de distribucion de la energia
eléctrica y el servicio publico de agua potable y obras de construccién municipales. El Estado
analizado sefala que estas reformas realizadas tienen sustento y han sido considerado adecuados por
el pais.

[248] EIl Comité sefiala que los procesos de adquisicion y contratacion del sector energético y de
agua potable puede traducirse en una gran cantidad de contratos complejos y por montos elevados,
esto es relevante a fin de asegurar que estos servicios basicos se pongan a disposicion de todo el
publico en general. Con respecto a los contratos de las obras de construccion celebrados por las
municipalidades en El Salvador, los mismos estan regulado por la LACAP con la excepcionalidad en
los casos de la realizacion de obras por administracion del Concejo Municipal en lo que respecta
exclusivamente a la ejecucion material (para generar mano de obra local) y quedando supeditado los
insumos y materiales a los procesos LACAP. El Comité observa que desde 2014 hasta el 1 de
diciembre de 2016, se han otorgado contratos para obras publicas en las municipalidades por mas de
US$67 millones, lo cual representa aproximadamente el 49% de todos los contratos celebrados por
estas entidades, como se indica en el siguiente grafico:'**

133 Antigua Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,

http://www.oas.org/juridico spanish’/mesicic3_slv_contrataciones.pdf

124 Informacion obtenida de las estadisticas de la pagina en la web del Sistema Electronico de Compras Publicas de El
Salvador, htips: www.comprasal.cob.sv/comprasal web/estadisticaSumario
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[249] Con respecto a los contratos de las obras de construccion celebrados por las municipalidades
en El Salvador, los mismos estdn regulado por la LACAP con la excepcionalidad en los casos de la
realizacion de obras por administracién del Concejo Municipal en lo que respecta exclusivamente a la
ejecucion material (para generar mano de obralocal) y quedando supeditado los insumos y materiales
a los procesos LACAP.

[250] Ademas, como sefiald el Estado analizado en su Respuesta, la LACAP excluye de su dmbito
de aplicacion la contratacion de servicios bancarios y financieros, que no sean de seguros, celebrados
por la Administracion Publica. Al respecto, el Comité observa que el Consejo Directivo de la
Superintendencia de Competencia de El Salvador, en una opinion sobre las reformas propuestas a la
LACAP sefial6: "’

[251] *“/Qjue los agentes economicos que pueden ofiecer los servicios bancarios y financieros,
tienen la capacidad de competir para contratar con el Estado, por lo que deberian gozar de igualdad
de oportunidades en los procedimientos de adquisicion y contratacion publicos.”

[252] EI Comité comparte la opinion de la Superintendencia de Competencias cuando declara
ademads que la mayoria de las compras en el sector publico deberian estar sujetas a la LACAP, y que
se deberian hacer exclusiones solo en forma excepcional, cuando hubieren razones que las justifiquen
y no afecten la competencia significativa en detrimento del Estado. Ademds, sefialé que en algunos
de estos casos no se presentaron las justificaciones legales y economicas para estas exclusiones y por
lo tanto recomendd que estas nuevas exclusiones sean revisadas y evaluadas en forma integral a fin
de determinar razonablemente la justificacion por su exclusion.'”® En consecuencia, el Comité cree
que el Estado analizado deberia revisar y evaluar las exclusiones contenidas en el Articulo 4 a fin de
detenminar la conveniencia de esas exclusiones, a fin de asegurar que el sistema de adquisiciones y
contrataciones de obras publicas respete los principios de publicidad, equidad y eficiencia

125 Superintendencia de Competencia, SC-002-OP/PN/R-2011. Opinion del 12 de abril de 2011, pags. 4 -5,
http:iise.cob.sv/site/uploads/SC-002-OP-PN-R-2011 120411 1245.pdf
B0 Ibid., pag. 4.
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consagrados en la Convencion.'?’” (Véase la Recomendacion 1.2.3.11 enla Seccion 1.2.3 del Capitulo
II de este Informe)

[253] El Comité sefiala también que la LACAP enmendada también amplia los casos en que se
puede utilizar la contratacion directa. De acuerdo a la Ley original, el Articulo 71 dispone que la
contratacion directa es el proceso mediante el cual una instituciéon contrata directamente a una
persona natural o juridica, aunque respetando los principios de competencia y adhiriendo a las
condiciones y especificaciones técnicas previamente definidas. Si se va a utilizar este método, esta
decision debe consignarse mediante resolucion razonada emitida por el titular de la institucion.'?®
Ademas, el Articulo 72 de la antigua version de LACARP, sefiala 7 circunstancias en que se permite la
contratacion directa: a) si asi lo exigiere la proteccidon de los derechos de propiedad industrial o
intelectual, tales como patentes, derechos de autor u otros seme jantes, cuando haya una sola fuente o
cuando la especialidad profesional, técnica o artistica objeto de las obligaciones contractuales no
permita promover una licitacion; b) por haberse declarado desierta por segunda vez la licitacion o el
concurso; c) por haberse revocado el contrato celebrado y por razones de urgencia amerite no
promover nueva licitacidn; d) si se tratare de obras, servicios o suministros complementarios o de
accesorios o partes o repuestos relativos a equipos existentes u otros previamente adquiridos, de los
que no hubiere otra fuente; e) si se tratare de la adquisicion de equipo o material de guerra,
previamente calificado por el Ministro de la Defensa Nacional y aprobado por el Presidente de la
Republica; f) si se diere el calificativo de urgencia de acuerdo a los criterios establecidos en esta Ley,
y g) si se tratare de una emergencia proveniente de guerra, calamidad publica o grave perturbacion
del orden. El Comité considera que con esta nueva reformulacion, las circunstancias por las cuales se
puede utilizar la contratacién directa han aumentado de 7 a 12, como se dispone en el Articulo 72 de
la versidn actual de la LACAP.

[254] El Comité observa también que de conformidad con el Articulo 234 de la Constitucion de El
Salvador, cuando el Estado celebra contratos para realizar obras o adquirir bienes y servicios
mediante el pago de fondos o bienes publicos, estas obras o contratos de suministros deberan ser
sometidos a licitacion publica, salvo en los casos en que la ley determine lo contrario. Por lo tanto, el
uso de la contratacion directa debe ser una excepcion y el aumento de los casos debe ser debidamente
justificado, asi como los parametros que deben utilizarse para su uso, en forma similar a lo que se ha
desarrollado para la declaracion de casos de emergencia como lo dispone el Articulo 73 de la Ley y
para la contratacién de obras, bienes y servicios previos o posteriores a un estado de emergencia,
como lo dispone el Articulo 73" El Comité sefiala ademas que el Estado analizado ha emitido
lineamientos para la contratacion de obras, bienes y servicios cuando el Estado ha declarado una
situacién de emergencia.'”’

[255] EIl Comité observa que estas son las unicas instancias en que se utilizan los lineamientos o
parametros para el uso de la contratacion directa. Al respecto, el Comité observa que el Estado
analizado deberia considerar adoptar lineamientos similares para las excepciones contenidas en el
Articulo 72. De esta manera, estos lineamientos ofreceran certeza juridica sobre la aplicacion exacta
de estas excepciones y asi se evitara la ambigiiedad y no se dejara a discrecion del ejecutante la

127 En sus observaciones al proyecto de infonne preliminar, el Estado analizado sefiala que la obra publica conforme a la
LACAP respeta los principios antes mencionados, sobre como funciona el mecanismo de administracion relacionado con
los Municipios que cstablece ¢l Art. 4 de la LACAP.

128 Antigua versionde la Ley de Adquisiciones y Contrataciones, supra nota 123.

1% Lincamientos para Contratacion de Obra, Bicnes o Servicios por estado de emergencia nacional,
http://www.mh.gob.sv/portalipage/portal/PCC:SQ _Compras Publicas/Lineamientos/Lineamicntos para Contratacion de

Bienes Obra o Servicios por Estado de Emergencia Nacional.pdl
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aplicacion de estas excepciones. Ademds, como la contratacion directa debe ser una excepcion a la
regla general de la licitacion publica, el personal que utilice este método de contratacion directa
deberia presentar en forma escrita la justificacion para su uso y ésta deberd publicarse en la
plataforma de COMPRASAL, con todos los elementos y partes del contrato, tales como precio,
forma y nombre de los contratistas; aspectos que actualmente la LACAP no los requiere. Al respecto,
el Comité sefala que el Articulo 10(19) de la Ley de Acceso a la Informacion Publica dispone que
todas las entidades publicas deberan poner a disposicion del publico las contrataciones formalizadas
o adjudicadas en finme, detallando: a) objeto; b) monto; c) nombre y caracteristicas de la contraparte;
d) plazos de cumplimiento del contrato y ejecucion del mismo: e) la forina en que se contratd, por
licitaciéon publica, por contratacion directa o por libre gestion, y f) detalles del proceso de
contratacion y el contenido de los contratos. EI Comité formulara recomendaciones al respecto.'”
(Véanse las Recomendaciones 1.2.3.12 y 1.2.3.13 en la Seccién 1.2.3 del Capitulo II de este Informe)

[256] El Comité observa ademas que el articulo 39 de la LACAP prevé tres métodos de
contratacion: a) licitacidn o concurso publico; b) libre gestion; y c) contratacion directa.

[257] El Articulo 40 determina los montos para la aplicacidn de las formas de contratacion en cada
caso: a) Licitacion o concurso publico: Para las municipalidades, por un monto superior al
equivalente de ciento sesenta (160) salarios minimos mensuales para el sector comercio; para el resto
de las instituciones de la administracion publica, por un monto superior al equivalente a doscientos
cuarenta (240) salarios minimos mensuales para el sector comercio;"*' b) Libre Gestion: Cuando el
monto de la adquisicion sea menor o igual a ciento sesenta (160) salarios minimos mensuales para el
sector comercio, debera dejarse constancia de haberse generado competencia, habiendo solicitado al
menos tres cotizaciones, salvo cuando la adquisicion o contratacion no exceda del equivalente a
veinte (20) salarios minimos mensuales para el sector comercio; y cuando se tratare de ofertante
Unico o marcas especificas, en que bastard un solo ofertante, para lo cual se deberd emitir una
resolucion razonada. Este articulo también dispone que no hay limite en los montos por lo
extraordinario de las causas que lo motiven.

[258] Sin embargo, después de examinar este Articulo, el Comité considera que pareceria que hay
una brecha legal en la ley sobre la aplicacion del método adecuado de adquisiciones para las
instituciones de la Administracion Publica. Como se sefiald anteriormente, estas instituciones pueden
utilizar el método de libre gestion hasta por un maximo de 160 salarios minimos mensuales del sector
comercio, lo cual asciende a aproximadamente US$40 272. Para la licitacion o concurso publico se
puede utilizar montos que no superen 240 salarios minimos mensuales del sector comercio, lo cual
asciende a aproximadamente USS60 408. Por lo tanto, pareciera que hay una brecha legal entre el
monto que puede ser utilizado por libre gestion y el que se puede usar en los casos de licitacion o
concurso publico, para las instituciones de Administracion Publica.

[259] EIl Comité seiala que, en un documento preparado por la UNAC sobre preguntas formuladas
frecuentemente con relacion a la LACAP, se observa que el método de contratos de libre gestion
puede ser utilizado hasta por un monto de 240 salarios minimos mensuales del sector comercio, lo

3% En sus observaciones al proyecto de inforinc preliminar, el Estado analizado sefiala que todas las causales para proceder
a Contratacion Directa conforme el Articulo 72 de la LACAP deben ser debidamente justificadas y que dicha justificante se
realiza mediante resolucion razonada que se publicaen COMPRASAL, ademds el Reglamento de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica establece aspectos sobre la procedencia de contratacion directa.

3 La unidad de medida es el “salario minimo mensual para el sector comercio” el cual es fijado mediante el orden
ejecutivo emitida por la Presidencia de la Republica en base a la recomendacion del Conse jo Nacional de Salario Minimo.
Actualmente el salario minimo mensual del sector comercio es USS 251.70, http://www.mips.gob.sv/consejo-nacional-del-
salario-minimo/
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cual abordaria esta brecha.** No obstante, pareceria que la legislacion no apoya esta interpretacion.
En consecuencia, el Comité considera que el Estado analizado deberia considerar enmendar la
LACAP a fin de abordar esta situacion. El Comité formulard una recomendacién.'® (Véase la
Recomendacion 1.2.3.14 en la Seccién 1.2.3 del Capitulo II de este Informe)

[260] Finalmente, el Comité observa que el Articulo 76 de la LACAP dispone que toda persona
que considere que sus derechos han sido violados tiene el derecho de presentar el recurso de revision
contra la resolucion de adjudicacién o declaratoria de desierto. Ademads, el Articulo 77 regula los
plazos y la forma para presentar el recurso.

[261] Alrespecto, el Comité observa que el Estado analizado solo pennite impugnar una decision a
aquellas personas cuyos derechos han sido violados en un proceso de licitaciéon o concurso publico.
Por ejemplo, el Comité observa que en el documento Politica Anual (2013) para las Adquisiciones y
Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica,"** adoptado por el Consejo de
Ministros, asi como en el Documento de la UNAC sobre Preguntas Frecuentemente Formuladas,'*
estos documentos sefialan que el mecanismo de recurso esta disponible solo cuando un acto
administrativo otorga o declara desierto un proceso de licitaciéon o concurso publico.

[262] Sin embargo, el Comité observa que el método de contratos de libre gestion, de acuerdo al
Articulo 40 de la LACAP, para asegurar que haya un proceso de competencia deben participar por lo
menos tres oferentes. Al respecto, el Articulo 61 del Reglamento de la LACAP dispone que el Jefe
UACIT debe realizar la convocatoria en el Sistema Electrénico de Compras Publicas a fin de que a
través de dicho sistema se notifique a los proveedores potenciales. El Articulo 68 de la LACAP
dispone ademads que el resultado del proceso de licitacion debe ser publicado en el mencionado
Sistema. El Comité considera que tomando en cuenta que este procedimiento de contratacion esta
basado en la competencia, al participar en ¢l multiples partes, por lo menos dos oferentes no seran
exitosos; por lo tanto, el Estado analizado deberia considerar enrmendar la LACAP para que cuando
se utilice el sistema de libre gestion se permita impugnar con respecto a las decisiones de
adjudicacion o declaratorias de nulidad del proceso de un contrato. Al respecto, el Estado sefiala que
esta trabajando en propuesta de reformas al marco legal en las cuales se analizaran el tema de
impugnaciones. El Comité formulard una recomendacion. (Véase la Recomendacion 1.2.3.15 en la
Seccion 1.2.3 del Capitulo II de este Informe)

1.2.2.2. Desarrollos nuevos relativos a aspectos tecnolégicos

[263] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta diversos desarrollos
tecnoldgicos, que se presentan como sigue:'*

[264] Modernizacion del Sistema Electronico de Compras Publicas (COMPRASAL), no solo
incluy6 el nuevo diseiio del portal, sino que también:

32 Dudas sobre la LACAP? Preguntas frecuentes, pag. 19,

httpiwww.mii.gob.sviportaly/page/porial PCC/SO Compras Publicas/Otros/Precuntas Frecuentes LACAP.pdf

B3 En sus observaciones al proyecto de informe preliminar, ¢l Estado analizado sefiala que una vez conocida la reforma
cefectuada a la LACAP en 2011, a iniciativa de la UNAC propuso el proyecto de reforma al @rgano Legislativo para
subsanar la inconsistencia de dicha disposicién Jegal.

134 politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracién Publica 2013, pag. §.
http:t/www.mh.srob.sviportal/page/portaliPCC/SO Compras Publicas/Politicas/Politica_ Anual de Adguisiciones v _Contr
atacioncs 2013.pdf

135 Dudas sobre la LACAP? Preguntas frecuentes. pags. 27 — 28, supra nota 132,

136 R espuesta al Cuestionario, pags. 34 — 35, supra nota 12.




[265] — Desarroll6 e implementd el mddulo de transacciones conocido como COMPRASAL, que
se estd implantando gradualmente en etapas, a través de lo cual la ejecucion del proceso de
adquisiciones sera llevada a cabo en forma virtual y en tiempo real. El primer moédulo transaccional
implementado fue la preparacion de la Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones -
PAAC, en octubre de 2014. En 2016 continuaran con los médulos para llevar a cabo la PAAC asi
como la habilidad para actividades de libre gestion a través del sistema.

[266] — Como resultado de las reformas introducidas a la LACAP en 2011, se modificd
COMPRASAL para adaptar algunos aspectos interactivos que requirié la reforma, tales como la
descarga gratuita de las normas del proceso de licitacién y concurso publicos.

1.2.2.3. Resultados

[267] En suRespuesta al Cuestionario el Estado analizado presenté informacion que indica que con
respecto a los nuevos desarrollos en el marco juridico y desarrollos tecnoldgicos establecidos en los
parrafos anteriores ha logrado una mayor transparencia, publicidad y competencia en lo que se refiere
a la publicacion de las convocatorias de licitaciones y resultados de los procesos de adquisiciones."’
El Estado analizado destaca asimismo que su Sistema Electrénico de Compras Publicas se ha
desarrollado mas con elementos que observan las mejores practicas internacionales ademds del
desarrollo de componentes transaccionales y el fortalecimiento de los atributos de la UNAC como
entidad que rige el sistema de compras publicas a nivel nacional.

[268] EIl Comité desearia resaltar también las estadisticas que mantiene el sistema COMPRASAL.
La pagina en la “web” “Estadisticas” que mantiene COMPRASAL ofrece el acceso a informes que
contienen datos estadisticos sobre todos los procedimientos de compras."® Los usuarios pueden
generar informes ingresando la fecha correspondiente al periodo deseado. Por ejemplo, se pueden
encontrar resimenes desglosados por: contratos otorgados, desglosados por bienes, obras y servicios;
montos otorgados anualmente en dolares de los Estados Unidos y por procedimiento, asi como por
institucion. También ofrece resumenes cotrrespondientes a ciertos aifos dependiendo de la fecha que
se ingrese en el sistema.

[269] A modo de ejemplo. ofrece informacion sobre el nimero total de compras realizadas, en
dolares de los Estados Unidos, desglosados por bienes, obras y servicios. A continuacion, se presenta
un informe generado utilizando el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 1 de
diciembre de 2016:

'f7 Ibid. pag. 108.
13 Estadisticas — Sumarios, https:// wi.comprasal.gob.sv/comprasal_web-estadisticaSumario
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Numero Total de Compras por Bienes. Obrasy Servicios (1 cle enero
2012. 1 de diciembre 2016)

% Bienes
2 Obras

% Servicios

[270] También ofrece informacién sobre el monto, en délares de los Estados Unidos, de los
contratos otorgados desglosados por institucién, como se presenta a continuacion, correspondiente al
periodo 1 deenerode 2012y el | de diciembre de 2016:

Adjudicacion por Tipo de lustitucion
(Enero 1, 2012 . Diciembre 1.2016

Otros | $262.034 93
Onas insumaiones | L1.519,455 60

Muuidpalidades SIRLE26.560.00

Hespiales 3 L S1TILRTETERE O

Gotiermno Central

$LIIAETHI00)

Ewmpresas Publicas

AT

- eaw

Auonoinas

Adsenta Sulvencionada - $5, 14200

[271] Ademas, una persona también puede obtener informacion sobre los montos, en délares de los
Estados Unidos, de los contratos otorgados por tipo de proceso de contratacion. Por ejemplo, el
grafico presenta esta informacion correspondiente al periodo | de enero de 2012 al 1 de diciembre de
2016:
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Adjudicacion por forma de Contratacion
(Enero1.2012 - Deciembre 1.2016)

& Licitacion Publica o Concurso
Pyblico
& Conwatacioz Directa

# Libre Geastion

& Otros Procesos

[272] El Comité sefiala también que el Estado analizado mantiene una base de datos de los
contratistas que han sido sancionados.'”” Esta base de datos contiene tres tipos de informacion. En
primer lugar, mantiene un registro de los contratistas inhabilitados e incapacitados, desglosados por
nombre del contratista, institucion que impuso la sancién, fecha en que fue impuesta la sancion, fecha
en que finaliza la sancion, periodo durante el cual el contratista es sancionador para mantener
contratos con el Estado y dias que aun faltan para que se levante la sancién. En la segunda instancia,
la informacion en este registro corresponde a los casos en que una institucién contratante tenmind un
contrato por causas atribuidas al contratista, con la infonnacion desglosada de la misma manera que
en el caso de los contratistas descalificados. Finalmente, también se mantiene un registro de los
contratistas a quienes se les han levantado o suspendido las sanciones.

[273] El Comité observa que las estadisticas mantenidas por el Estado analizado ofrecen un
panorama integral de la aplicacion del sistema de compras publicas. Sin embargo, el Comité cree que
el Estado analizado podria considerar mantener estadisticas sobre varias asignaciones o decisiones
con respecto a un contrato, desglosado segiin el proceso de compra a fin de identificar los desafios
enfrentados y recomendar medidas correctivas cuando corresponda. Por ejemplo, en el grafico
anterior, correspondiente al periodo indicado, si bien es posible obtener informiacion sobre el monto
en dolares de los Estados Unidos otorgados por cada tipo de proceso de adquisicion, no es posible
generar informacion sobre el nimero de contratos otorgados por este proceso dentro de un periodo
determinado.'*® EI Comité formulara una recomendacién. (Véase la Recomendacién 1.2.3.16 en la
Seccidn 1.2.3 del Capitulo II de este Informe)

1.2.3. Recomendaciones

[274] En vista de las observaciones fonnuladas en las secciones 1.2.1 y 1.2.2 del Capitulo II de este
informe, el Comité sugiere que el Estado analizado considere las siguientes recomendaciones:

139 Sanciones, hitps:’ www .comprasal gob sv/icomprasal web/sanciones
% En sus observaciones al proyecto de informe preliminar, el Estado analizado sefiala que el Observatorio de Compras
Piblicas proveerd mas detalle sobre las contrataciones como el nimero de contratos.
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Asignarle a la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica los recursos presupuestarios, tecnoldgicos y humanos
necesarios para desempeiiar sus funciones en forma adecuada, sujeto a la
disponibilidad de fondos (véase el parrafo 176 en el Capitulo III, Seccion 1.2.1. de
este Informe).

Divulgar la informacion oficiosa contemplada en el articulo 10 de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica por parte de la Unidad Normativa de Adquisiciones y
Contrataciones, asimismo los pasos dados para la modernizacion del sistema de
compras publicas, los esfuerzos para implementar COMPRASAL II, asi como las
actividades de capacitacion realizadas en preparacion para esta iniciativa (véase el
parrafo 178 en el Capitulo III, Seccion 1.2.1. de este Inforime).

Crear e implementar, por el Ministerio de la Hacienda, la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica especifica para la Unidad Normativa de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica (véase el parrafo 178 en el Capitulo III,
Seccion 1.2.1. de este Informe).

Adoptar, a través de los 6rganos existentes, disposiciones que prevean la seleccion de
una unidad administrativa que adelante las labores de interventoria, control y
vigilancia en contratos de cierta cuantia o complejidad que asi lo requieran (véase el
parrafo 188 en el Capitulo ITI, Seccion 1.2.1. de este Informe).

Impulsar la conforimacion de veedurias ciudadanas para realizar labores de vigilancia
y seguimiento de la fase precontractual y de la ejecucion de los contratos que por su
naturaleza, importancia y/o magnitud asi lo requieran (véase el parrafo 192 en el
Capitulo III, Seccién 1.2.1. de este Infonne).

Desarrollar disposiciones que prevean la implementacion de mecanismos o sistemas
de rendicion periddica de cuentas tanto para proveedores y contratistas como para las
personas o entidades encargadas de la supervision, control y vigilancia de la
ejecucion de los contratos, garantizando la publicidad de los mismos (véase el
parraf’o 200 en el Capitulo III, Seccién 1.2.1. de este Infoime).

Desarrollar e implementar el registro tnico de ofertantes, adquisiciones y
contrataciones que contenga los datos relativos a los diferentes registros a los que se
refiere la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su
Reglamento, utilizando, por ejemplo, tecnologia informética para su confonnacion,
actualizacién, consulta y divulgaciéon (véase el parrafo 208 en el Capitulo Ill,
Seccion 1.2.1. de este Informe).

Estudiar la posibilidad de publicar, cuando corresponda, prepliegos de la licitacion
con la finalidad de que los interesados puedan conocerlos y presentar observaciones
(véase el parrafo 221 en el Capitulo [I, Seccion 1.2.1. de este Informe).

Implementar sistemas de control propios de cada contrato de obra publica en
particular que permitan adelantar veedurias civicas o actividades de control
ciudadano; impongan el deber de rendir periddicamente cuentas sobre el desarrollo
del contrato; y hagan posible determinar si se obtuvo efectivamente la relacion costo-



1.2.3.10

1.2.3.11

1.2.3.13

1.2.3.14

1.2.3.15

1.2.3.16

beneficio esperada y si la calidad de las obras se ajustd a lo convenido (véase el
parrafo 227 en el Capitulo III, Secciéon 1.2.1. de este Informe).

Realizar evaluaciones integrales periddicas que permitan valorar la utilizacién y
efectividad del sistema para la adquisicion de bienes y servicios y, con base en sus
resultados, definir y considerar la adopcion de medidas especificas que perimitan
asegurar la transparencia, publicidad, equidad y eficiencia del mismo (véase el
parrafo 231 en el Capitulo III, Seccion 1.2.1. de este Informe).

Revisar las exclusiones contenidas en el Articulo 4 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP), para determinar si estas
exclusiones estan justificadas y respetan los principios de publicidad, equidad y
eficiencia como lo dispone la Convencion (véase el parrafo 252 en el Capitulo III,

Adoptar lineamientos y parametros que establezcan la aplicacion adecuada de las
circunstancias enumeradas en el Articulo 72 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), con respecto al uso de la
contratacion directa como un método de compras publicas (véase el parrafo 255 en el
Capitulo III, Seccion 1.2.2. de este Inforime).

Publicar en la pagina de COMPRASAL en la “web™, la justificacion escrita por el
uso de la contratacion directa, incluyendo la informacion requerida por el Articulo
10(19) de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (véase el parrafo 255 en el

Considerar enmendar el Articulo 40 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica (LACAP), para abordar la brecha que existe entre el uso
de los contratos de libre gestion y los de licitacion publica y concurso publico para
las instituciones de la Administracion Publica (véase el parrafo 259 en el Capitulo

Considerar enmendar la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (LACAP), a fin de permitir impugnar un acto administrativo que otorga o
declara desierto un proceso de contratacion, cuando se ha utilizado el método de libre

Mantener estadisticas sobre el niimero de contratos otorgados mediante cada forma
de contratacion a fin de identificar los desafios enfrentados y recomendar las
medidas correctivas cuando corresponda (Véase el parrafo 273 en el Capitulo III,

2. SISTEMAS PARA PROTEGER A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS Y
CIUDADANOS PARTICULARES QUE DENUNCIEN DE BUENA FE ACTOS DE
CORRUPCION (ARTICULO 111 (8) DE LA CONVENCION)

2.1

Seguimiento de la implementacion de las recomendaciones formuladas en la Segunda
Ronda
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Recomendacion 2.1:

Fortalecer los sistemas para proteger a los fimcionarios publicos y ciudadanos particulares que
denuncien de buena fe actos de corrupcion.

Medida a) sugerida por el Comité, que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Ampliar la posibilidad de aplicar las medidas de proteccion y atencion previstas en la Ley Especial
para la Proteccion de Victimas y Testigos para los funcionarios publicos o ciudadanos particulares
que denuncien actos de corrupcion que pudieran no estar tipificados como delitos y pudieran ser
objeto de una investigacion de naturaleza administrativa.

[275] Con respecto a la medida antes mencionada, en su Respuesta, el Estado analizado sefiala que
la Ley Especial para la Proteccion de Victimas y Testigos no ha sido modificada y mientras los actos
de corrupcion no sean reconocidos como delitos no se puede aplicar la Ley para otorgar medidas de
proteccion y atencion.'*!

[276] El Comité observa que el foco de la medida mencionada es ofrecer proteccion administrativa
a los funcionarios publicos o ciudadanos que denuncian actos de corrupcidn, en vez de la aplicacion
para aquellos involucrados, directa o indirectamente, en la investigacion de un delito o de un proceso
judicial. Por lo tanto, las que se encuentran en la Ley Especial para la Proteccién de Victimas y
Testigos pueden ser utilizadas en estos casos, cuando sea aplicable. No obstante, las medidas de
proteccion también contemplan otras circunstancias no previstas en la mencionada ley, tales como la
proteccion del empleo de los denunciantes (“whistleblowers”), especialmente cuando el acto de
corrupcidn denunciado puede involucrar a su superior o colegas. Estas medidas de proteccién y
atencion también incluyen la proteccion ante represalias.

[277] A la luz de lo anterior, el Comité considera que la medida a) debe ser reformulada y que el
Estado analizado deberia considerar establecer un marco juridico que ofrezca medidas
administrativas de proteccion para los funcionarios publicos o ciudadanos que denuncien actos de
corrupcion, aunque estos actos conlleven o no a la investigacion de un delito penal o un proceso
judicial. Al respecto, el Estado analizado deberia tomar en consideracién la Ley Modelo para
Facilitar e Incentivar la Denuncia de Actos de Corrupcién y Proteger a sus Denunciantes y
Testigos.'* (Véase la Recomendacion 2.3.1 de la Seccién 2.3 del Capitulo II de este Informe)

[278] Ademas, el Estado analizado deberia considerar establecer o designar un 6rgano que tenga la
competencia de recibir y atender las solicitudes de medidas de proteccion administrativa y promover
el otorgamiento de medidas de proteccion y atencion necesarias, inclusive brindar las medidas
necesarias de proteccion y reparacion, y la aplicacion de sanciones en caso de represalias; y asegurar
que ese 6rgano cuente con los recursos y personal necesarios, dentro de los recursos disponibles, para
cumplir con sus funciones. La ausencia de este tipo de o6rgano al cual los funcionarios publicos
puedan solicitar medidas de proteccion a nivel administrativo puede resultar en un serio impedimento
para la denuncia de actos de corrupcion. E1 Comité formulara recomendaciones al respecto. (Véanse
las Recomendaciones 2.3.2 y 2.3.3 de la Seccion 2.3 del Capitulo II de este Informe)

Medida b) sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

141 Respuesta al Cuestionario, pag. 77, supra nota 12.
142 Ley Modelo para Facilitar e Incentivar la Denuncia de Actos de Comipcion y Proteger a sus Denunciantes y Testigos,

httpiwww.oas.org/juridico-PDFs/model law reporting.pdl
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Impulsar al amparo de la Lev Especial para la Proteccion de Victimas y Testigos [a implementacion
de mecanismos que faciliten, cuando sea pertinente, la cooperacion internacional en materia de
proteccion. incluyendo la asistencia técnica y la cooperacion reciproca que establece la Convencion,
asi como el intercambio de experiencias, la capacitacion y la asistencia mutua.

[279] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informacion y nuevos
desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
contribuyen al avance en la implementacién de la misma. los siguientes:'**

[280] Desde su creacion, el personal del Programa de Proteccién de Victimas y Testigos ha
recibido capacitacion de la Unidad Técnica Ejecutiva,'44 en coordinacion con la Oficina Federal de
Investigacion (FBI), el cuerpo de Alguaciles de los Estados Unidos, la Oficina de Desarrollo,
Asistencia y Capacitacion Exterior en materia Judicial del Departamento de Justicia de los Estados
Unidos (OPDAT). y también ha intercambiado experiencias con miembros de otros programas de
proteccion de paises, tales como Serbia, Chile, Colombia, Brasil, Francia y Japon.

[281] Ademas, en el marco del Convenio Centroamericano para la Proteccion de Victimas,
Testigos, Peritos y Demas Sujetos que intervienen en la Investigacion y en el Proceso Penal,
particulanmente en la Narcoactividad y Delincuencia Organizada, se han llevado a cabo reuniones de
trabajo con delegados de los paises del triangulo del norte (Guatemala — Honduras - El Salvador), y a
través de los cuales se atnan esfuerzos mediante los auspicios de la OEA. En estas reuniones se
llevaron a cabo deliberaciones para elaborar un proyecto de manual sobre la estructura y
funcionamiento de programas de proteccion en cada pais y con la participacion del personal de estos
programas se realizaron dos reuniones técnicas para redactar un “Manual para la Asistencia a
Victimas de Delitos en América Central” y el “Protocolo para la implementacion del Convenio
Centroamericano para la Proteccion de Victimas, Testigos, Peritos y Demas Sujetos que intervienen
en la Investigacion y en el Proceso Penal, particularmente en la Narcoactividad y Delincuencia
Organizada.”

[282] Durante estas reuniones también resultd evidente la necesidad de promover, a través de
intercambios practicos in situ y el desarrollo y aplicacion de técnicas efectivas de ayuda y/o
proteccion, por parte de los funcionarios e instituciones responsables de brindar asistencia y/o
proteccion a las victimas, testigos y otras personas. El Estado analizado destaca también lo siguiente
con respecto a estas iniciativas: a) Tres inforimes de diagnostico sobre las normas, politicas,
programas, instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil responsables por la
proteccion de victimas y testigos en El Salvador, Guatemala y Honduras; b) la realizacién de
diagndsticos analiticos descriptivos para cada pais, que permiten conocer en profundidad las normas,
politicas, programas, instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil
responsables por la proteccién de victimas y testigos en El Salvador, Guatemala y Honduras; c) la
preparacion del “Manual para la Asistencia a Victimas de Delitos en América Central” vy el
“Protocolo para la implementacién del Convenio Centroamericano para la Proteccion de Victimas,
Testigos, Peritos y Demas Sujetos que intervienen en la Investigacion y en el Proceso Penal,
particulanmente en la Narcoactividad y Delincuencia Organizada;” d) ademas de proponer asistencia

13 Respuesta al Cuestionario, pags. 79 — 80, supra nota 12.

¥ La Unidad Técnica Ejecutiva es responsable de prestar asistencia técnica administrativa y financiera a la Comision de
Coordinacién del Sector de Justicia, y también es el ente ejecutor de todos los acuerdos y proyectos y promueve la
implementacion de programas y proycctos de la Ley Especial para la Proteccion de Victimas y Testigos. asi el
mejoramiento de la eficacia de la gestion institucional mediante el fortalecimiento del trabajo en equipo y el ambiente de
trabajo. entre otros, Respuesta al Cuestionario. pdg, 4, supranota 12.
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técnica efectiva y/o proteccion por parte de las instituciones responsables por estos servicios a las
victimas, testigos. peritos y otras personas, estos dos mecanismos técnicos procuran promover la
implementacion de herramientas actuales, tales como la Convencién Centroamericana.

[283] Ademas, el Estado analizado indica que las reuniones técnicas realizadas en Guatemala
tuvieron como propdsito unificar los criterios operativos y presentar mejores practicas. En septiembre
y octubre de 2015 se realizaron dos intercambios entre Honduras y Guatemala, respectivamente, con
el propdsito de informarse acerca de las mejores practicas del Programa de Proteccion de Victimas y
Testigos de El Salvador, y en coordinacidn con instituciones del Sector Justicia para agilizar y
facilitar medidas de proteccion. Con respecto a Honduras, se realizaron varias actividades para
ofrecer conocimiento tedrico y practico sobre el funcionamiento del Programa en El Salvador, con el
proposito de incorporarlos al Programa de Proteccion de Testigos de Honduras. Con respecto a
Guatemala, el intercambio de experiencias resulté en la preparacion de un Documento/Fonnulario
que contiene los criterios comunes sobre el perfil de los candidatos a quienes se les puede otorgar
medidas de proteccion en Guatemala y/o El Salvador, asi como una lista de documentos oficiales que
deben ser adjuntos a una solicitud de este tipo.

[284] Finalmente, el Estado analizado infonna que en 2015 establecid el Comité Directivo
Interinstitucional, compuesto por miembros del Sector de Justicia y de otras instituciones, el cual es
responsable por la coordinacidn de las actividades relacionadas con la proteccion de victimas y
testigos. Este Comité puede formular recomendaciones y proponer proyectos para la proteccion de
victimas, testigos y otras personas involucradas en la investigacion y procesos penales. A través de
este Comité, las actividades llevadas a cabo con instituciones del Sector Justicia, tales como la
Suprema Corte de Justicia y la Fiscalia General de la Republica, tomando en cuenta la experiencia de
Honduras.

[285] Teniendo en cuenta lo precedente, el Comité toma nota de la consideracion satisfactoria por
parte del Estado analizado de la medida b) de la mencionada recomendacion.

[286] No obstante, el Comité observa que el Estado analizado no cuenta con un programa de
proteccion que ofrezca medidas administrativas de proteccion para quienes denuncian actos de
corrupcion. La Republica de El Salvador ha procurado cooperacion internacional, inclusive asistencia
técnica y cooperacion mutua para el programa vigente que es aplicable a las investigaciones y a los
procesos penales. En forma similar, deberia considerar hacer lo mismo, cuando sea apropiado, para
establecer un programa de proteccion que ofrezca medidas de proteccion administrativa para los
actos de corrupcion sujetos a una investigacion administrativa. El Comité formulara una
recomendacion. (Véase la Recomendacion 2.3.4 de la Seccidn 2.3 del Capitulo 11 de este Inforine)

Medida c) sugerida por el Comité, que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Complementar las medidas legales y administrativas de proteccion en general, incluyendo las de
caracter laboral, para los funcionarios publicos y ciudadanos particulares que denuncien de buena
fe actos de corrupcion.

[287] Con respecto a la medida mencionada, en su Respuesta el Estado analizado sefiala que a
través de la Fiscalia General de la Republica, si alguien denuncia un acto de corrupcioén recibe
proteccion de conformidad con la Ley Especial para la Proteccién de Victimas y Testigos."*®

14 Respuesta al Cuestionario. pag. 77, supra nota 12.



[288] EIl Comité sefiala que la razdn principal de la medida de esta recomendacion no es ampliar la
medida de proteccion basada solamente en la Ley Epecial de Proteccion de Victimas y Testigos.
Estas medidas administrativas de proteccion deben estar focalizadas fundamentalmente en la
proteccion del denunciante en el lugar de trabajo, especialmente en los casos en que estdn
involucrados supervisores o colegas del denunciante. Estas medidas de proteccion también deben
incluir los casos de represalias contra el denunciante.

[289] A la luz de lo anterior, el Comité reitera la necesidad de que el Estado analizado le preste
mayor atencion a esta medida. tomando en cuenta los criterios establecidos en la Ley Modelo para
Facilitar e Incentivar la Denuncia de Actos de Corrupcion y Proteger a sus Denunciantes y Testigos.
(Véase la Recomendacion 2.3.5 de la Seccion 2.3 del Capitulo I1 de este Informe)

Medida d) sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Contemplar expresamente el caracter de funcionario pitblico como sujeto de proteccion, incluyendo
la proteccion de su identidad como lo contempla la Ley de Etica Gubernamental para el caso de los
particulares que denuncien actos de corrupcion.

[290] Con respecto a la medida antes mencionada, el Estado analizado ha presentado
informacién.'"®  Ademas, El Salvador observa que el Tribunal de Etica Gubernamental no puede
proteger la identidad de los funcionarios publicos, debido a que el marco juridico vigente, la Ley de
Etica Gubernamental, solo permite esta proteccion a los ciudadanos que denuncian actos de
corrupcién cometidos por funcionarios piblicos."” En consecuencia, el Estado analizado sefiala que
el Tribunal de Etica Gubernamental estd preparando un paquete de reformas de esa ley y su
reglamento lo cual establecera medidas de proteccion administrativa para los funcionarios publicos
que denuncien actos de corrupcion y que no solo protejan la identidad del denunciante sino que
también ofrezcan estabilidad de empleo y mecanismos para prevenir las represalias.'** Sin embargo,
el Comité observa que en una presentacion realizada durante la visita in situ los representantes del
Tribunal de Etica no expresaron con claridad que estas reformas propuestas tenian esta finalidad.'*

l':'; Ibid., pigs. 82 ~85.
Ibid.. pag. §5.

14 Tbid.

¥ vease la Presentacion del Tribunal de  Etica Gubernamental, pags. 13 - 16,
http:/iwww.oas.org/juridico:spanish/mesicic5 slv.htm asi como el Informe Ejecutivo sobre Ampliacion de Respuestas del
MESICIC, pags. 5 - 8. htto www.oas.org/juridico’spanislymesicicS _slv.htm. Ademas, en sus observaciones al proyecto de
infonine preliminar, el Estado analizado sedala que sefiala que el Tribunal de Etica Gubernamental no puede proteger la
identidad de los funcionarios publicos “que deseen denunciar brindando sus datos personales en cl procedimicnto
administrativo sancionador”, debido a que en el marco juridico vigente, la Ley de Etica Gubernamental, “no contienc un
mecanismo expreso de proteccion de personas que denuncien brindando sus datos personales, pero si de quiénes lo hacen
anénimamente. Si bien, la Ley de Etica Gubernamental atin no regula medios especificos para la proteccion de la identidad
de los empleados o funcionarios piiblicos que denuncian actos contrarios a los deberes y prohibiciones éticos o actos de
corrupcion: si contempla un mecanismo de tutela especial administrativa a favor de dichos sujetos que denuncien ese tipo de
actos; los cuales inciden de manera directa en su defensa, especialmente en lo relativo a su estabilidad laboral y a evitar que
existan represalias en su contra. Tal medio de proteccion deriva de la propia estructura y conformacion de las Comisiones
de Etica Gubernamental y Comisionados de Etica, pues sus miembros son nombrados a través de un proceso de eleccion de
acuerdo a la Ley y esta se integra por tres miembros, uno designado directamente por el titular de la institucion a la que
pertenccen, otro por el personal de la entidad y un tercero por el mismo Tribunal de Etica, conforme a los Arts. 26 de la
LEG y 31, 32 y 33 RELEG; de tal manera que los miembros de las Comisiones o Comisionados de Etica, poseen una
estimable calidad y posicion institucional que resulta constituir un bloque plural de garantia para el funcionario o empleado
que denuncia un acto de corrupcion cometido en su propia entidad ante los miembros de dicha comision, quienes pueden
intervenir favorablemente a partir de sus funciones en beneficio del respeto a la estabilidad laboral; y, administrativamente,
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[291] Ademas, el Estado analizado sefiala que la Secretaria de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica, entre otras funciones, recibe
reclamos sobre irregularidades que tienen lugar en el Organo Ejecutivo y que las mismas se presentan
a través de llamadas telefonicas, en persona o a través de los medios sociales y la plataforma,
http://www.cobiemoabierto.gob.sv/complaints/new. El Estado analizado sefiala ademas que cuando
se presenta una denuncia no es necesario que el denunciante se identifique, que hasta la fecha de
presentacion de la Respuesta al Cuestionario se han recibido 716 reclamos en la Secretaria para la
Participacion Ciudadana, la Transparencia y la Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica, y
que de esos reclamos, 160 han sido transmitidos a la Fiscalia General de la Repiblica.'°

[292] EI Comité observa, sin embargo, que si bien este mecanismo puede resultar util para la
denuncia anénima, la proteccion de la identidad de los funcionarios publicos que presentan una
denuncia aun no ha sido regulada por la ley. Ademas, este mecanismo tiene un alcance limitado a las
irregularidades que tienen lugar en el Organo Ejecutivo y no en la Administracién Publica.

[293] A la luz de lo anterior, el Comité reitera la necesidad de que el Estado analizado le preste
mayor atencion a esta media, tomando en cuenta los criterios establecidos en la Ley Modelo para
Facilitar e Incentivar la Denuncia de Actos de Corrupcion y Proteger a sus Denunciantes y Testigos.
(Véase la Recomendacion 2.3.6 de la Seccion 2.3 del Capitulo II de este Informe)

Medida e) sugerida por el Comité, que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Disposiciones que sancionen por via administrativa el incumplimiento de las normas y/o de las
obligaciones en materia de proteccion.

[294] Con respecto a la medida antes mencionada el Estado analizado sefiala que no tiene nada que
reportar. A la luz de lo anterior, el Comité reitera la necesidad de que el Estado analizado le preste
mayor atencién a esta medida. tomando en cuenta los criterios establecidos en la Ley Modelo para
Facilitar e Incentivar la Denuncia de Actos de Corrupcion y Proteger a sus Denunciantes y Testigos.
(Véase la Recomendacion 2.3.7 de la Seccion 2.3 del Capitulo II de este Informe)

Recomendacion 2.2 sugerida por el Comité, que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera
Ronda:

Realizar evaluaciones integrales periodicas que permitan valorar la utilizacion y efectividad de la
Ley de Etica Gubernamental y del Programa de Proteccion de Victimas y Testigos y, con base en sus
resultados, definir y considerar la adopcion de medidas especificas que permitan asegurar la
aplicacion efectiva de ambos.

es factible que se tomen las medidas pertinentes a efecto de evitar represalias en su contra. Por otro lado e interpretando
sistemdticamente las normas de defensa de los derechos fundamentales en el estado analizado, cualquier funcionario ptiblico
o persona que hubiere denunciado actos de corrupcion, y que por cllo cualquicr autoridad pretenda vulnerar su derecho a la
estabilidad laboral, o cualquier otro, puede acudir a la jurisdiccion ordinaria de la materia y de ser necesario, tienc expedita
la via extraordinaria mediante el proceso constitucional de amparo, ello a efecto de que se garantice su derecho fundamental
al trabajo y en consecuencia su cstabilidad laboral; si se tratare de amenazas o coacciones el funcionario también puede
denunciar tales hechos ante la Fiscalia General de la Republica.

'% Respuesta al Cuestionario. pags. 84 — 85. Este Cuestionario fue presentado el 23 de junio de 2016.
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[295] Con respecto a la Recomendacion antes mencionada, en su Respuesta el Estado analizado
presenta informacién que considera pertinente:''

[296] Con respecto al Tribunal de Etica Gubernamental, el Estado analizado sefala que de
conformidad con el Articulo 40 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas
del Tribunal de Etica Gubernamental, los jefes de unidades deberan presentar por lo menos una vez al
afio, una autoevaluacion sobre los resultados de las actividades de monitoreo de su Unidad.'> Se
envia un informe al Pleno del Tribunal, sobre los resultados de las actividades de la institucion y la
aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias para lograr los objetivos y metas del
Tribunal.

[297] Ademas, esta evaluacién incluye la planificacion participativa de las Unidades del Tribunal,
para la evaluacion de riesgos, identificacion de {actores relevantes, internos y externos, relacionados
con el logro de los objetivos institucionales, y el analisis de su impacto y las probabilidades de
ocurrencia y el impacto de los factores de riesgo. '™

[298] Dentro de este marco. la Unidad responsable de identificar y analizar las probabilidades de
los factores de riesgo relevantes relacionados con la proteccion de los denunciantes, debe medir su
impacto y realizar las acciones necesarias para minimizar la dificultad en la aplicacion de la Ley de
Etica Gubernamental.

[299] Ademas, el Tribunal de Etica Gubernamental presentd informacion sobre el resultado de una
encuesta de opinion publica de funcionarios piblicos y el publico en general.'**

[300] Con respecto a la Ley Especial para la Proteccién de Victimas y Testigos, el Estado
analizado sefiala que de aproximadamente 27,621 solicitudes de medidas de proteccion ordinarias,
especiales y de atencidn, tal como se dispone en los Articulos 10, 11 y 12 de la Ley, requeridas por la
Fiscalia General de la Republica, Policia Nacional Civil, Procuraduria General de la Republica, Corte
Suprema de Justicia y la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, se brindaron
30.025 medidas de proteccion:

Y Ibid., pags. 86 — 90.

132 Normas Técnicas de Control Interno Especificas,

hetp:/iwww tee.gob.sv-phocadownluad portal/marconormative ' manualeselnstroctivos/INormas %20 Tenicas®20de%220Contr
0l%420Intern0%20del%20TEG.pdf

"> En sus observaciones al proyecto de infonme preliminar, el Estado analizado sefiala que otro mecanismo de
autoevaluacion se presenta en la gestion presupuestaria del Tribunal de Etica Gubernamental, la cual es controlada por
medio del Ministerio de Hacienda a través del presupuesto por programa con enfoque de resultados, en el mismo se
contempla la planificacion y ejecucion de mecanismos operativos para el proceso de investigacion en el procedimiento
administrativo sancionador encaminados al logro de los objetivos institucionales. Ademds, en el marco de la autoevaluacion
el Tribunal presenta a las autoridades correspondientes y a la ciudadania en general, su rendicion de cuentas a través de las
memorias de labores que revelan la gestion institucional, la situacion de la misma y el logro de los objetivos.

154 En sus observaciones al proyecto de informe preliminar, el Estado analizado sefiala que objetivo de la encuesta de
opinion publica fue de evaluar la proyeccion del quehacer institucional y de la aplicacion de su normativa, dicha encuesta
fue dirigida a servidores publicos y a la sociedad civil, cuyo resultado es la percepcion del publico en general de que el
Tribunal, procura “la transparencia en la gestion de los servicios piiblicos”, “evita los actos de corrupcion” y “‘recibe
denuncias de actos de corrupcion de funcionarios y servidores piiblicos”. El 53.5% de los servidores publicos encuestados
manifestaron estar enterados de la labor que realiza el Tribunal. El 83.3% opiné que el Tribunal es “una institucién que
normia y promueve el desempefio ético en la funcion pablica” y en cuanto a los beneficios que brinda la Ley de Etica
Gubernamental opinan que promueve la “transparencia de los servidores publicos” y ayuda a “prevenir y perseguir la
corrupcion.
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SOLICITUDES| 583 | 1,931 {2,347 |3.086 | 3,495 | 3,476 |3,2953,251 {3,102 | 3,055 | 27,621

MEDIDAS

OTORGADAS 239 12,247 12,671 2,985 3,626 | 4,000 § 3,158 (2,867 i 4,253 | 3,979 | 30,025

[301] EI Estado analizado indicé también que en mayo de 2015 se establecid el Comité Directivo
Interinstitucional de Proteccion y Atencién de Victimas y Testigos para ser coordinado por la Unidad
Técnica Ejecutiva del Sector Justicia. Este Comité podra formular recomendaciones y proyectos
sobre proteccion y atender a las victimas y testigos involucrados en la investigacion de un delito en
un proceso judicial.

[302] EI Comité seiala que de acuerdo a la Ley de Etica Gubernamental, el Tribunal de Etica
Gubernamental debe realizar una autoevaluacidn, por lo menos una vez al afio, como se menciond
anteriormente. No obstante, el Comité observa que no es claro si este ejercicio también esta
focalizado en la eficacia de las medidas de proteccion contenidas en la ley, especificamente en lo que
se relaciona a ofrecer medidas administrativas de proteccion a ciudadanos particulares que denuncian
actos de corrupcion llevados a cabo por funcionarios ptblicos.

[303] Con respecto a la Ley Especial para la Protecciéon de Victimas y Testigos, el Comité senala
que si bien las medidas de proteccidn estan previstas y el Comité Directivo formula recomendaciones
sobre el Programa de Proteccion de Testigos, el Estado analizado no ha realizado un anélisis o
evaluacion de este Programa para medir su eficacia y mejorar su funcionamiento.

[304] A la luz de lo anterior, el Comité reitera la necesidad de que el Estado analizado preste
atencion adicional a la implementacion de esta recomendacion. (Véase la Recomendacion 2.3.8 de la
Seccion 2.3 del Capitulo II de este Informe)

2.2. Desarrollos nuevos con respecto a la disposicion de la Convencion sobre los sistemas
para proteger a los funcionarios publicos y ciudadanes particulares que denuncien de
buena fe actos de corrupcion

2.2.1. Desarrollos nuevos relativos al marco normativo

stado analiz rind6 informacion sobre su marco juridico que ue analiz ore

305] El Estado analizado brind6 informa b a d a fue analizado |
e . ,q: - 155

Comité en previas rondas de analisis.'*’

133 Respuesta al Cuestionario, pags. 109 — 110, supra nota 12.
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2.2.2. Desarrollos nuevos relativos a aspectos tecnologicos

[306] EI Estado analizado seiiala que las personas interesadas pueden enviar avisos anénimos a
través de la pagina en la “web” del Tribunal de Etica Gubernamental, lo cual es un mecanismo
mediante el cual alguien cuya identificacion es desconocida o imposible de verificar trae a la atencion
del Tribunal algin acto o circunstancia que contraviene un deber o prohibicion establecidos en la Ley
de FEtica Gubernamental, lo cual estd disponible en  http://www.teg gob.sv/denuncias’l7-
uncategorised;servicios. '*®

2.2.3. Resultados

[307] ElEstado analizado presenta en su Respuesta al Cuestionario, informacion sobre las medidas
de proteccion otorgadas."”’

[308] Ademas, como se menciond anteriormente, con respecto a la Ley Especial de Proteccién de
Victimas y Testigos el Estado analizado ofreci6 la siguiente informacion sobre el nimero de medidas
de proteccion otorgadas por la Fiscalia General de la Republica de la Republica, la Policia Nacional
Civil, la Oficina de la Procuraduria General de la Republica, la Corte Suprema de Justicia, la
Procuraduria de Defensa de los Derechos Humanos, o por solicitud de una parte interesada:'*®

SOLICITUDES | 583 | 1.931 | 2,347 | 3.086 | 3,495 | 3.476 | 3.295 | 3,251 3,102 | 3,055 } 27,621

MEDIDAS

OTORGADAS 239 | 2,247 | 2,671 | 2,985 | 3,626 | 4,000 | 3,158 | 2,867 | 4,253 | 3,979 | 30,025

[309] Con respecto a la informacion suministrada sobre medidas de proteccion previstas en el
marco de la Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos, el Comité estima que el Estado
analizado debe considerar desglosar los resultados presentados, de acuerdo a la instituciéon que
solicita la medida e indicar cuales de las medidas fueron otorgadas como resultado de un proceso
criminal surgido de un acto de conupcion, a fin de identificar los desafios enfrentados y recomendar
las medidas correctivas cuando corresponda. El Comité formulard una recomendacion. (Véase la
Recomendacion 2.3.9 de la Seccidn 2.3 del Capitulo II de este Informe)

[310] El Comité observa que de las numerosas instituciones que pueden solicitar medidas de
proteccion de acuerdo a la Ley, la Corte Suprema de Justicia mantiene estadisticas sobre el nimero
de estas medidas que fueron requeridas en un afio determinado, desglosado de acuerdo al delito,

156 1bid., pags. 110 = 111.
57 Ibid., pags. 111 — 113.
1% 1bid.. pag. 88.
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segun el género de la victima, tanto para adultos como menores, que son incluidos en la siguiente

pdgina en

la  “web™
(Estadisticas Institucionales — Documento Labor Jurisdiccional (DPI) — Penal Adulto)

http://www.transparencia.oj.gob.sv/portal/transparencia.php?opcion=13

159

2013 2014
Delito Victimas Victimas
Adultos Menores Régimen de Adultos Menores Régimen de
Femenino Masculino Femenino Masculino Proteccion Femenino Masculino Femenino Masculino Proteccion
Peculado | 2 | 0 | 0 0 0 0 0
Cohecho Propio 1 1 0 0 0 1 3 0 1 3
Cohecho
Imnropio 0 | 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
Cormpcion
Acravada 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0
Negociaciones
llicitas 0 1 0 0 0 0 0 . 0 0 0
Concusion 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Cohecho Activo 0 0 1 1 3 0 0 0 0 3
Revelacion o
Divulgacién de
Secreto 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Industrial
Prevaricato 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0
Tréfico de
Influencias 0 0 0 0 0 ! ! 0 0 0
| 2015 2016 (ENE —JUN)
Delito | Victimas Victimas
| Adultos Menores i Régimen de Adultos Menores [ Régimende
Femenino Masculine Femenino Masculino Proteccion Femenino Masculino Femenino Masculino Proteccion
Pccutado 1 2 0 0 6 2 1 0 0 2
Cohecho Propio 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0
Cohecho
Impropio | i 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Corrupcion 5 5
Agravada | 2 0 2 0 0 0 1 0 0 0
Negociaciones
Hiosoc | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Concusién | 0 0 0 0 | 4 0 0 0 0 0
Cohecho Activo 0 0 0 0 i 0 0 0 0 1
Revelacion o
Divuigacion de
Secreto 0 1 0 0 0 1 0 I 0 0
Industrial
Prevaricato | 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0 1
Trafico de
Influcncias ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[3117 El Comité considera que la fonna en que se mantienen estos resultados puede servir de

ejemplo, con respecto al desglose del numero de medidas de proteccion en general solicitadas y
otorgadas por las otras instituciones que tienen la competencia de solicitarlas; por ejemplo, la
Fiscalia General de la Republica, la Policia Nacional Civil, la Procuraduria General de la
Repiiblica y la Procuraduria de Defensa de los Derechos Humanos.

%9 Véase ademas Victimas Delitos Varios — MESICIC.
htip/www.lranspareneia.oj. seb.sv/Filemaster/InformacionGeneral/documentacion/c-

408124/ Victimas%20Delitos%:20V arios®*420-*20MESICIC .pdf




63

2.3. Recomendaciones

[312]

En vista de las observaciones formuladas en la seccion 2.1 del Capitulo Il de este inforine, el

Comité sugiere que el Estado analizado considere las siguientes recomendaciones:

23.1

o
w
o

o

3.5

N

3.8

Considerar establecer un marco juridico que ofrezca medidas de proteccion administrativas
para funcionarios publicos o ciudadanos que denuncien actos de corrupcion, aunque estos
actos conlleven o no a la investigacion de un delito o un proceso judicial (Véase el parrafo
277 de laseccion 2.1 del Capitulo II de este Informe).

Establecer o designar un organo que tenga la competencia para recibir y atender las
solicitudes de medidas administrativas de proteccion, asi como para promover el
otorgamiento de las medidas necesarias de proteccion, reparaciéon y de aplicacion de
sanciones, en casos de actos de represalia (Véase el parrafo 278 de la seccidén 2.1 del
Capitulo II de este Inforime).

Asegurar que el organo encargado de recibir y atender las solicitudes de medidas
administrativas de proteccion cuente con los recursos necesarios y de personal para llevar a
cabo sus funciones, dentro de los recursos disponibles (Véase el parrafo 278 de la seccion 2.1
del Capitulo Il de este Informe).

Procurar cooperacion internacional y asistencia técnica, cuando sea apropiado, para
establecer un programa que ofrezca medidas administrativas de proteccidn, junto con
intercambio de experiencias, capacitacion y asistencia mutua (Véase el parrafo 286 de la
seccion 2.1 del Capitulo T de este Informe).

Complementar las medidas legales y administrativas de proteccion en general, incluyendo las
de caracter laboral, para los funcionarios piblicos y ciudadanos particulares que denuncien
de buena fe actos de corrupcion (Véase el parrafo 289 de la seccidn 2.1 del Capitulo Il de
este Informe).

Contemplar expresamente el cardcter de funcionario piblico como sujeto de proteccion,
incluyendo la proteccion de su identidad como lo contempla la Ley de Etica Gubernamental
para el caso de los particulares que denuncien actos de corrupcion (Véase el parrafo 293 de la
seccion 2.1 del Capitulo II de este Informe).

Disposiciones que sancionen por via administrativa el incumplimiento de las normas y/o de
las obligaciones en materia de proteccion (Véase el parrafo 294 de la seccién 2.1 del Capitulo
II de este Informe).

Realizar evaluaciones periddicas a fin de evaluar el uso y eficacia del Programa de
Proteccion de Victimas y Testigos y de la Ley de Etica Gubernamental, y con base en sus
resultados, identificar y considerar medidas especificas mediante las cuales se asegure la
aplicacion efectiva (Véase el parrafo 304 de la seccion 2.1 del Capitulo 1l de este Informe).

Mantener resultados con respecto a las medidas de proteccion otorgadas en el marco de la
Ley Especial de Proteccidon de Victimas y Testigos, desglosados por institucidn solicitante de
dichas medidas e indicar cudles de éstas se debieron a procesos criminales surgidos por actos
de corrupcion, a fin de identificar los desafios enfrentados y recomendar las medidas
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correctivas cuando corresponda (Véase el parrafo 309 de la seccion 2.2 del Capitulo II de
este Informe).

3. ACTOS DE CORRUPCION (ARTICULO VI, PARRAFO 1, DE LA CONVENCION)

3.1. Seguimiento de la implementacion de las recomendaciones formuladas en la
Segunda Ronda

Recomendacion 3.1:

Adecuar v/o complementar, segin corresponda, la legislacion penal de tal manera que ésta incluva
los elementos de los actos de corrupcion previstos en el articulo VI.1 de la Convencion. Para cumplir
con esta recomendacion la Repiiblica de El Salvador podria tener en cuenta las siguientes medidas.

Medida a) sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Incluir en los tipos penales descritos en los articulos 331 y 335 del Codigo Penal el elemento “para
otra persona o entidad” previsto en los parrafos a. v b. del articulo V1.1 dela Convencion.

[313] Con respecto a la medida antes mencionada, el Estado analizado senala que no se ha
realizado ninguna reforma legal.'®® A la luz de lo anterior, el Comité reitera que el Estado analizado
debe prestar atencion a esta medida. (Véase la Recomendacion 3.3.1 de la Seccion 3.3 del Capitulo II
de este Informe).

Medida b) sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera Ronda:

Estudiar la posibilidad de revisar el articulo 39 del Codigo Penal de manera que se amplié el
concepto de funcionario publico a aquellos particulares que prestan servicios piblicos o administran
bajo cualquier titulo o modalidad fondos piiblicos.

[314] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informacion y nuevos
desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
contribuyen al avance en la implementacion de la misma, los siguientes: '*’

[315] TEl Estado analizado sefala que ha estado analizando este tema a través de una mesa redonda
de trabajo compuesta de expertos gubernamentales, miembros de i) Fiscalia General de la Republica;
ii) Tribunal de Etica Gubernamental; iii) Unidad Técnica Ejecutiva; iv) Corte de Cuentas de la
Republica; v) Corte Suprema de Justicia; vi) Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica; vii)
Ministerio de Relaciones Exteriores, y viii) Secretaria de Participaciéon Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcion. Esta mesa redonda ha estado examinando el tema y ampliando el concepto de
funcionario publico o empleado, como se aplica en el codigo penal, a fin de cumplir esta
recomendacion al igual que otras, de manera que puedan ser discutidas luego por los jefes de las
instituciones que participan en esta mesa redonda para luego ser sometido a la Asamblea Legislativa.

[316] Ademds, la mesa redonda de expertos gubernamentales es responsable por el seguimiento de
los compromisos asumidos por la Republica de El Salvador con la Convencion Interamericana contra

% Ibid., pag. 91.
! Ibid. . pag. 92.
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la Corrupcion y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion; estda analizando este
tema a fin de cumplir con sus obligaciones internacionales.

[317] En vista de ello, el Comité considera que la medida b) de la recomendacion debe ser
refonmulada. Con este proposito, el Comité cree aconsejable que el Estado analizado considere
concluir el estudio de la posibilidad de revisar el articulo 39 del Cdédigo Penal de manera que se
amplié el concepto de funcionario publico a aquellos particulares que prestan servicios publicos o
administran bajo cualquier titulo o modalidad fondos publicos. (Véase la Recomendacion 3.3.2 de la
Seccion 3.3 del Capitulo II de este Informe)

Recomendacion 3.2 sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera
Ronda:

Incluir la figura de “autoridades puiblicas” v “agentes de autoridad” a que se refiere el articulo 39
del Codigo Penal en los tipos penales descritos en los articulos 270, 325, 328, 332, 335y 336 del
mismo ordenamiento.

[318] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta infonmaciéon y nuevos

desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
. . .y . . . 2

contribuyen al avance en la implementacion de la misma, los 51gulentes:16

[319] - El Estado analizado sefiala que ha estado analizando este tema a través de una mesa
redonda de trabajo compuesta de expertos gubernamentales, miembros de i) Fiscalia General de la
Republica; ii) Tribunal de Etica Gubernamental; iii) Unidad Técnica Ejecutiva; iv) Corte de Cuentas
de la Republica; v) Corte Suprema de Justicia; vi) Instituto de Acceso a la Informacion Publica; vii)
Ministerio de Relaciones Exteriores, y viii) Secretaria de Participaciéon Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcion. Esta mesa redonda ha estado examinando la mencionada recomendacion, asi como a
otras, de manera que puedan ser luego discutidas por los jefes de las instituciones que participan en
esta mesa redonda y luego sometidas a la Asamblea Legislativa.

[320] A laluzde lo anterior, el Comité toma nota de las medidas adoptadas por el Estado analizado
para avanzar en la implementacioén de la medida b) de la mencionada recomendacion, asi como de la
necesidad de continuar prestando atencion a la misma. (Véase la Recomendacion 3.3.3 de la Seccion
3.3 del Capitulo T de este Infornme)

Recomendacion 3.3 sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en el marco de la Tercera
Ronda:

Seleccionar y desarrollar por el Poder Judicial, la Fiscalia General y demas entidades piiblicas
pertinentes, los procedimientos e indicadores, cuando sea apropiado v cuando éstos no existan aun,
gue pernmitan analizar los resultados de los sistemas, normas, medidas y mecanismos considerados
en la seccion 3 del capitulo II del presente informe.

[321] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado presenta informacion y nuevos
desarrollos con respecto a la anterior medida, de la cual el Comité destaca, como pasos que
contribuyen al avance en la implementacion de la misma, los siguientes:l63

2 Ibid., pags. 93 ~94.
163 1bid., pags. 94 -97.
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[322] - El Estado analizado sefiala que ha estado analizando este tema a través de una mesa
redonda de trabajo compuesta de expertos gubernamentales, miembros de i) Fiscalia General de la
Republica; ii) Tribunal de Etica Gubernamental; iii) Unidad Técnica Ejecutiva; iv) Corte de Cuentas
de la Republica; v) Corte Suprema de Justicia; vi) Instituto de Acceso a la Infonnacién Publica; vii)
Ministerio de Relaciones Exteriores, y viii) Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcion. Esta mesa redonda ha estado examinando la mencionada recomendacion, asi como a
otras, de manera que puedan ser luego discutidas por los jefes de las instituciones que participan en
esta mesa redonda y luego sometidas a la Asamblea Legislativa. Este ejercicio incluye también el
examen de diferentes informes, normas y mecanismos considerados en el Informe de la Segunda
Ronda.

[323] Ademads, el Estado analizado observa que no es posible verificar la existencia de
procedimientos y de datos numeéricos con base en los cuales se crean los indicadores, en los casos
siguientes: delitos de corrupcion; actos de funcionarios judiciales sujetos a los Articulos 52
(prevalecerse del cargo para ejercer influencia indebida y 55 (prevalecerse del cargo para ejercer
influencia indebida y solicitar o recibir dadivas, promesas o f{avores de los interesados en los
procesos, ya sea en forma directa o por interpdsita persona, respectivamente) de la Ley de la Carrera
Judicial; y las declaraciones del monto recibido neto por la Seccién de Probidad de la Corte Suprema
de Justicia.

[324] En vista de lo precedente, el Comité toma nota de los pasos dados por el Estado analizado
para avanzar en la implementacion de la mencionada recomendacion, asi como de la necesidad de
continuar prestandole atenciéon a la misma, dado que si bien los citados procedimientos y datos
suministrados pueden ofrecer resultados sobre la aplicacion del cédigo penal a los actos de
corrupcion, no se ha hecho un andlisis sobre los resultados de los sistemas, disposiciones, medidas y
mecanismos.’** (Véase la Recomendacion 3.3.4 de la Seccion 3.3 del Capitulo II de este Infonme)

3.2. Desarrollos nuevos con respecto a la disposicion de la Convencién sobre actos de
corrupcion

3.2.1. Desarrollos nuevos relativos al marco normativo

[325] El Estado analizado sefiala que ha reformado su Cddigo penal, con la Lev de Extincion de
Dominio y la Ley de lavado de Dinero v Activos.'®

3.2.2. Desarrollos nuevos relativos a aspectos tecnoldgicos

[326] EIl Estado analizado no menciond nuevos desarrollos con respecto a la tecnologia en esta
area.

3.2.3. Resultados

[327] En su Respuesta al Cuestionario, con respecto al nimero de casos elevados a la Corte
Suprema de Justicia, el Estado analizado present6 resultados obtenidos con respecto a actos de

' En sus observaciones al proyecto de inforine preliminar. el Estado analizado seiiala que el Presidente de la Corte
Suprema de Justicia, a partir de las observaciones seiialadas ha dado instrucciones a la Direccion de Planificacion
Institucional a fin de que, en coordinacién con las unidades competentes, a la mayor brevedad posible, se cumplan con las
recomendaciones emitidas.

165 1bid., pag. 114.



corrupcion que se refieren en el Articulo VI de la Convencion, los cuales se presentan en el cuadro
mas abajo, que contiene informacion adicional obtenida en la pagina en la ‘“web”
http:/ivwww. transparencia.oj.gob.sv/portal/transparencia.php?opcion=13 (Estadisticas Institucionales
— Documento Labor Jurisdiccional (DPI) — Penal Adulto):'*

2012 2013 2014
Dclito F . Adultos Procesados Fr . Adultos Procesados Frecuencia Adultos Procesados
TECUENCId 1T menino | Masculino CCUCTC | 7E  menino | Masculino Femenino | Masculino
Peculado 12 9 30 16 11 44 17 6 18
Cohccho Propio 14 1 20 7 0 10 16 8 28
Cohecho 0 0 0 4 1 5 2 0 2
Impropio
Infidelidad ¢n la
Custodiadc
Registroo 2 3 2 2 0 2 1 0 1
Documentos
Pablicos
Corrupcion
!
Aeravada 5 1 4 1 0 1 1 0
Peculado por 0 0 0 0 0 0 1 0 )
Culpa
Eflr.iquccimicn(o 0 0 0 0 0 0 ] 0 )
Tlicito
Malversacion 2 0 10 0 0 0 1 0 1
N‘cgociacioncs 0 0 0 1 0 1 3 0 3
llicitas
Concusion 0 0 0 2 0 3
Cohecho Activo 5 0 5 4 2 3 8 1 8
Revelacion o
Divulgacion de 1 0 1 0 0 0 2 1 2
Secreto
Industrial
Defraudacion a
la Economia 1 3 4 0 0 0 0 0 0
Publica
Prcvaricato 3 0 4 0 0 0 4 0 4
Triifico de 1 0 2 3 0 3 2 0 2
Influencias

[328] Esta pdgina en la “web” contiene también el nimero de personas que estan siendo
procesadas, desglosado por género, como se indica en el cuadro supra.

[329] Sin embargo, el Comité considera que el Estado analizado deberia considerar también
suministrar mas detalles con respecto a la informacion mantenida por la Corte Suprema de Justicia.
No obstante, las recomendaciones que este drgano superiorrecibi6 en la Cuarta Ronda, con relacion a
los resultados que mantiene sobre actos de corrupcion,'®’ el Comité cree que la Corte Suprema de
Justicia deberia poner a disposicion del publico informacion adicional, por ejemplo, sobre el
resultado de estos casos, desglosados por el nimero de condenas, sobreseimientos y
desestimaciones.'®® (Véase la Recomendacion 3.3.5 de la Seccién 3.3 del Capitulo 11 de este Informe)

16 1bid. pag. 95.

17 Informe de la Cuarta Ronda de Revision de la Republica de E! Salvador, pags. 21 22,
http:rAwww.oas.ore/juridico.PDFs/mesicic4_slv_cn.pdf

10*'En sus observaciones al proyecto de informie preliminar, el Estado analizado sefiala que el Presidente de la Corte
Suprema de Justicia, a partir de las observaciones sefialadas ha dado instrucciones a la Direccion de Planificacion
Institucional a fin de que, en coordinacion con las unidades competentes, a la mayor brevedad posible, se cumplan con las
recomendaciones emitidas.
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[330] EI Comité destaca asimismo la Recomendacion 1.4.5 que recibi6 la Fiscalia General de la
Republica en el Informe de la Cuarta Ronda, donde se desglosan las estadisticas sobre sanciones por
responsabilidad. disciplinaria. administrativa, financiera, civil o penal, de la siguiente manera: el
numero total de casos investigados que aguardan sentencia; el nimero de decisiones adoptadas con
respecto a esos casos; el nimero de aquellas decisiones en las que se establecieron las
responsabilidades o se impusieron las penas; el nimero de decisiones en las que las responsabilidades
no fueron identificadas o se declararon desestimaciones; el nimero de decisiones en las que las
sanciones fueron eliminadas porque prescribieron y la cantidad de multas o indenwizaciones que se
le pagaron al Tesoro del Estado, a fin de identificar los desafios enfrentados y recomendar medidas
de reparacién.'®

[331] Finalmente, el Comité observa que la informacién mantenida por la Coite Suprema de
Justicia esta disponible solo hasta 2014, sin embargo, no se encontr6 en su informe correspondiente a
2015. El Comité considera que el Estado analizado deberia considerar reestablecer el mantenimiento
de estos resultados, para 2015 y afios subsiguientes. El Comité formulara una recomendacion al
respecto. (Véase la Recomendacion 3.3.6 de la Seccion 3.3 del Capitulo II de este Inforine).

3.3. Recomendaciones

[332] En vista de las observaciones formuladas en las secciones 3.1 y 3.2 del capitulo II de este
informe, el Comité sugiere que el Estado analizado considere las siguientes recomendaciones:

3.3.1 Incluir en los tipos penales descritos en los articulos 331 y 335 del Codigo Penal el elemento
“para otra persona o entidad” previsto en los parrafos a. y b. del articulo VI.I de la
Convencidn (Veéase el parrafo 313 de la seccion 3.1 del Capitulo II de este Informe).

3.3.2  Concluir el estudio de la posibilidad de revisar el articulo 39 del Cédigo Penal de manera que
se ampli¢ el concepto de funcionario publico a aquellos particulares que prestan servicios
publicos o administran bajo cualquier titulo o modalidad fondos publicos (Véase el parrafo
317 de la seccion 3.1 del Capitulo II de este Informe).

3.3.3 Incluir la figura de “autoridades publicas™ y “agentes de autoridad” a que se refiere el
articulo 39 del Cddigo Penal en los tipos penales descritos en los articulos 270, 325, 328,
332,335y 336 del mismo ordenamiento (Véase el parrafo 320 de la seccion 3.1 del Capitulo
11 de este Informe).

3.3.4  Seleccionar y desarrollar porel Organo Judicial, la Fiscalia General de la Republica y demés
entidades publicas pertinentes, los procedimientos e indicadores, cuando sea apropiado y
cuando éstos no existan auin, que penmitan analizar los resultados de los sistemas, nonnas,
medidas y mecanismos considerados en la seccion 3 del capitulo II del presente informe
(Véase el parrafo 324 de la seccion 3.1 del Capitulo II de este Informe).

3.3.5 Complementar las estadisticas que mantiene el Estado analizado con respecto al nimero de
casos de corrupcion denunciados ante la Corte, con datos sobre el resultado de los casos
presentados, desglosados de acuerdo al numero de condenas, sobreseimientos Yy
desestimaciones en un afo determinado, a fin de identificar los desafios y recomendar
medidas correctivas, cuando sea apropiado (Véase el parrafo 329 de la seccion 3.2 del
Capitulo II de este Informe).

1% Ibid., pag. 9.
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3.3.6 Reestablecer el mantenimiento de los resultados sobre el numero de casos de corrupcion
presentados ante la Corte Suprema de Justicia cada afio, a fin de identificar los desafios y
recomendar medidas correctivas, cuando corresponda (Véase el parrafo 331 de la seccién 3.1
del Capitulo II de este Informe).

4. RECOMENDACIONES GENERALES

Recomendacion 4.1 sugerida por el Comité. que requiere atencion adicional en los términos previstos
en el informe de la Tercera Ronda:

Diseriar e implementar, cuando corresponda, programas de capacitacion de los servidores puiblicos
responsables de la aplicacion de los sistemas, normas, medidas y mecanismos considerados en el
presente informe, con el objeto de garantizar suadecuado conocimiento, manejo y aplicacion.

[333] Con respecto a la recomendacion antes mencionada, el Estado analizado presenta cursos
realizados por el Consejo Nacional de la Judicatura, relacionados con la capacitacion que se ha
llevado a cabo sobre ética, corrupcion y transparencia.'™

[334] Ademas, en un documento presentado después de la visita in situ, la Fiscalia General de la
Republica ofrecid informacion sobre programas de capacitacion y de induccién que han tenido lugar
para esta institucion.'”’

[335] Teniendo en cuenta que en las secciones 1, 2 y 3 del capitulo II del presente informe se
efectud un analisis actualizado y pormenorizado del seguimiento de las recomendaciones formuladas
a la Republica de El Salvador en la Segunda Ronda, asi como de los sistemas, normas, medidas y
mecanismos a que se refiere la recomendacion sugerida, el Comité se acoge a lo indicado en dichas
secciones y, por lo tanto, estima que esta recomendacion es redundante.

Recomendacion 4.2 sugerida por el Comité, que requiere atencion adicional en los tériminos previstos
en el informe de la Tercera Ronda:

Seleccionar y desarrollar procedimientos e indicadores. cuando sea apropiado v cuando éstos no
existan aun, para analizar los resultados de los sistemas, normas, medidas y mecanismos
considerados en el presente informe, y para verificar el seguimiento de las recomendaciones
Sformuladas en el mismo.

[336] En su Respuesta, el Estado analizado sefiala que no tiene nada que reportar con respecto a la
e 172
recomendacion precedente.

[337] Teniendo en cuenta que en las secciones 1, 2 y 3 del capitulo II del presente informe se
efectud un analisis actualizado y ponmenorizado del seguimiento de las recomendaciones formuladas
a la Republica de El Salvador en la Segunda Ronda, asi como de los sistemas, normas, medidas y
mecanismos a que se refiere la recomendacion sugerida, el Comité se acoge a lo indicado en dichas
secciones y, por lo tanto, estima que esta recomendacion es redundante.

1"® Respuesta al Cuestionario, pigs. 98 — 101, supra nota 12.
”i Informacion Complementaria a las Interrogantes Planteadas durante la visita in situ, pag. 139 — 141, supra nota 15.
1”2 Respuesta al Cuestionario. pags. 102 — 103, supra nota 12.

[

[ |

wiskacsed

Yesanad

il e

- ksiienidh

ik

duiwsadl

",



s P ;

g

Sasend

st

[

usiniens

b

~
o

111. ANALISIS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA IMPLEMENTACIQN
POR EL ESTADO PARTE DE LAS DISPOSICIONES DE LA CONVENCION
SELECCIONADAS PARA LA QUINTA RONDA

1. INSTRUCCIONES AL PERSONAL DE LAS ENTIDADES PUBLICAS, QUE
ASEGUREN LA ADECUADA COMPRENSION DE SUS RESPONSABILIDADES Y LAS
NORMAS ETICAS QUE RIGEN SUS ACTIVIDADES (ARTICULO III, PARRAFO 3 DE
LA CONVENCION)

[338] De conformidad con la Metodologia acordada por el Comité para el analisis de la disposicién
seleccionada para la Quinta Ronda prevista en el parrafo 3° del articulo III de la Convencion relativa
a las medidas destinadas a crear, mantener y fortalecer “/nstrucciones al personal de las entidades
publicas, que aseguren la adecuada comprension de sus responsabilidades vy las normas éticas que
rigen sus actividades”, el Estado analizado eligié al personal del Tribunal de Etica Gubernamental, la
Corte de Cuentas de la Republica y el Instituto de Acceso a la Informiacion Publica, ya que los
considera como los principales grupos que justifican una revision, por ser mayoritarios o por la
importancia de sus funciones.

[339] A continuacién se hace una breve descripcion de las tres entidades publicas seleccionadas
por el Estado que seran analizadas en esta seccion:

[340] El Tribunal de Etica Gubernamental es el organo responsable de la aplicacion vy
cumplimiento de la Ley de Etica Gubernamental, siendo uno de sus objetivos principales promover el
desempenio ético de la funcidén publica mediante el respeto y observancia de las normas éticas
establecidas en dicha Ley.

[341] La Corte de Cuentas de la Republica es el organo encargado de la fiscalizacién de la
Hacienda Publica en general y de la ejecucidon del presupuesto nacional en particular.

[342] El Instituto de Acceso a la Informacién Publica es responsable de promover y facilitar el
acceso de los ciudadanos a la informacion publica, asi como de regular y supervisar los
procedimientos de las instituciones obligadas en cuanto a la proteccion, clasificacion y custodia de la
infonnacion publica.

1.1.Existencia y previsiones de un marco juridico y/o de otras medidas

[343] La Republica de El Salvador cuenta con un conjunto de disposiciones y/o de otras medidas
que proveen instrucciones al personal de las entidades publicas para asegurar la adecuada
comprension de sus responsabilidades y las normas éticas que rigen sus actividades, entre las cuales
se destacan las siguientes:

» Disposiciones de rango legal y de diversa naturaleza juridica aplicables al personal
del Tribunal de Etica Gubernamental, entre las que cabe mencionar:

[344] Con respecto a disposiciones y/o medidas para proveer instrucciones al personal del Tribunal
de Etica Gubernamental para asegurar la adecuada comprension de sus responsabilidades, el Estado
analizado observa que el Articulo 24 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica dispone que
dicho ente es el responsable de regular el funcionamiento del control interno y expedir con caracter
obligatorio Normas Técnicas de Control Interno Generales y Especificas que servird como marco
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basico para que las entidades, incluyendo el Tribunal de Etica Gubernamental, y sus servidores
controlen los programas y la administracion de las operaciones a su cargo, entre las que se incluyen la
creacion de reglamentos, manuales e instructivos y demds disposiciones necesarias que establecen los
mecanismos mediante los cuales debe asegurarse la adecuada comprension de las responsabilidades
del personal seleccionado que ingresa a la carrera administrativa.'”

[345] Al respecto, las Normas Técnicas de Control Internos Especificas del Tribunal de Etica
Gubernamental, en su Articulo 12, dispone que el Pleno del Tribunal aprobard las politicas
apropiadas y practicas del personal, principalmente las que se refieran a, entre otros, la induccion y
capacitacion; las cuales estaran contenidas en el Manual de Recursos Humanos.'™ En este Manual, el
Articulo 20 dispone que el Encargado de Recursos Humanos, en coordinacién con el Jefe de la
Unidad de Planificacion, elaborara el Plan de Capacitacion Institucional de los servidores publicos
del Tribunal, tomando en cuenta los siguientes criterios: a) Evaluacion del desempeiio; b) Encuestas a
los funcionarios y empleados para conocer las necesidades de capacitacion; c) Solicitudes de los jefes
o encargados de unidad; d) Nuevas funciones y atribuciones del Tribunal; e) Cambio de métodos y
procesos de trabajo; f) Ingreso de nuevos servidores publicos; y g) Cualquier otro criterio que el
Pleno considere pertinente.'”” Adicionalmente, Articulo 22 sefiala que el Encargado de Recursos
Humanos llevara los registros personalizados y actualizados de las capacitaciones recibidas por cada
servidor publico, y el Articulo 33 dispone que los servidores publicos del Tribunal tendran el derecho
de participar en las capacitaciones incluidas en el Plan de Capacitacion Institucional y que sean de su
competencia.'”®

[346] Con respecto a las normas éticas que rigen sus actividades, existe la Ley de Etica
Gubernamental, que tiene por objeto normar y promover el desempeiio ético en la funcién publica del
Estado y del Municipio, prevenir y detectar las practicas corruptas y sancionar los actos contrarios a
los deberes y las prohibiciones éticas establecidas en la misma.'”” Al respecto, Articulo 2 de esa Ley
dispone que la misma se aplique a todos los servidores publicos, que incluye al personal del Tribunal
de Etica Gubernamental:

[347) “Esta Ley se aplica a todos los servidores piiblicos, permanentes o temporales, remunerados
o ad-honorem, que ejerzan su cargo por eleccion, nombramiento o contrato, que presten servicio en
la administracion publica, dentro o fitera del territorio nacional. Asimismo, quedan sujetos a esta
Ley en lo que fuere aplicable, las demas personas que, sin ser servidores publicos, administren
bienes o manejen fondos piuiblicos. También estan sujetos los ex servidores puiblicos por las
transgresiones a esta Ley que hubieren cometido en el desemperio de su funcion publica; o por las
violaciones a las prohibiciones éticas a que se refieren el articulo 7 de la presente Ley.”

[348] En este sentido, el Articulo 19 de la Ley dispone que las funciones y atribuciones del
Tribunal son las de promover y difundir entre los servidores publicos y personas sujetas a su

17 véase Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, articulo 24. http://www.asamblca.gob.sv/eparlamento/indice-
legislativo:buscador-de-documentos-Ic gislativos/lev-de-la-corte-de-cuentas-de-la-rcpublica y Respuesta al Cuestionario,

pdgs. 9 — 10, supra nota 12.
Nonnas Técnicas de  Control  Internos  Especificas  del  Tribunal de Etica Gubcrmamental,
hitp:/iwww.teg.gob.sv/phocadownload:portal/marconormativo manualcsclnstructivos/Normas%e20Tcnicas®520de%20Contr

174

0l°620Interno%20de{%20TEG.pdf

17 Manual de Recursos Humanos.
httpz/www teg.vob.svphocadownload/portal/marconormiativo manualeselnstiuctivosy MANUALRRHH. pdf

176 v¢ase Plan de Capacitacion 2016, htt
"7 Ley de Etica Gubernamental. http://www.tcg gob.sv/index.
2014

hp/institucional/legislacion?download=29:lev-reglamento-
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aplicacion, el respeto y observancia de las normas éticas; los principios, derechos, deberes y
prohibiciones éticas contenidas en dicha ley; y la cultura ética en la poblacion en general; asi como
capacitar a los miembros de las Comisiones de Etica y demas sujetos obligados sobre la ética en la
funcion publica, para prevenir actos de corrupcion.

[349] El Tribunal también tiene la obligacion de realizar cursos de induccion u otras actividades
idoneas para promover la ética publica a las méximas autoridades de las instituciones, a los
funcionarios de eleccién popular o de segundo grado de la administracién publica.'”™ También, el
Tribunal, la Comisién o Comisionado de Etica.'” deben difundir ampliamente entre todos los
servidores publicos y el resto de personas sujetas a la Ley en los diversos sectores de la sociedad,
inclusive el sector educativo, el respeto y observancia de las normas éticas; los principios, deberes y
prohibiciones éticas contenidas en la Ley; y promover la cultura ética en la funcion publica.

[350] Sobre la manera en que se dan a conocer al personal las responsabilidades o funciones a su
cargo, el Estado analizado manifiesta que el Tribunal proporciona, a cada servidor publico al ingresar
a la institucion, una induccidn que incluye entre otros aspectos el contenido, aplicacion y alcance de
la normativa interna regulada en los Manuales de Recursos Humanos y de Descripcion de Puestos y
Funciones, ademas de lo relativo al componente ético que regula la Ley de Etica Gubernamental,
para lograr un mayor compromiso de su comportamiento ético como nuevo empleado del Tribunal,
de lo cual se deja constancia en el expediente laboral.'’

[351] Ademas, el Tribunal cuenta con un Manual de Induccion, que tiene por objeto ser una guia
que facilite la informacion inicial necesaria para que el colaborador de nuevo ingreso, pueda
incorporarse a su puesto de trabajo con mayor confianza y compromiso, identificindose con la
misién y vision del Tribunal y todo lo relacionado al entorno laboral.'®’

[352] Con respecto a los momentos en los cuales se le dan a conocer al personal las
responsabilidades y funciones a su cargo, indicando si esto se hace al comenzar su desempefio o
después de esto. cuando se modifican dichas funciones; o por un cambio de cargo, el Estado
analizado senala que el Tribunal capacita a los servidores publicos que recién inician su funcion
publica, y posterionmente se proporciona capacitacion continua y especializada segiin su desempeiio.
De existir, cambio en sus funciones o cargo., se replantean las capacitaciones segun sus
necesidades.'®

" Ibid., articulo 59.

19 Segiin el articulo 25 de la Ley, las siguientes instituciones tiene la obligacion de establecer una Comisién de Etica, que
tiene la funcion, entre otros, de difundir y capacitor a los servidores publicos de su institucion sobre la ética en la funcion
publica, la Ley y cualquier otra nortnativa relacionada con la finalidad de prevenir los actos de corrupcion: a) Asamblea
Legislativa: b) Presidencia de la Republica; ¢) Corte Suprema de Justicia; d) Secretarias de Estado; ¢) Consejo Nacional de
la Judicatura; f) Corte de Cuentas de la Republica; g) Fiscalia General de la Repuablica; h) Procuraduria General de la
Republica; i) Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos; j) Tribunal Supremo Electoral; k) Universidad de El
Salvador; 1) En todas las instituciones oficiales auténomas o descentralizadas incluyendo al Instituto Salvadoreiio del
Seguro Social, Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma, y Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, que han sido
constituidas de esa forma en su ley de creacion; m) En cada una de las municipalidades del pais y en el Instituto
Salvadoreiio de Desarrollo Municipal.

%9 Respuesta al Cuestionario, pags. 11 — 12, supra nota 12. Véase ademas Manual de Descripcion de Puestos y Funciones,
http:inwww.tee.eob.sv/index.php/institucional/estructura-organizativa?download=5 | S:manual-de-descripcion-de-puestos-v-
funcioncs

181 Manuel de Induccion del Tribunal de Etica Gubernamental. http://www.oas.org/j uridico/spanish/mesicic5_slv.htm

1¥2 Respuesta al Cuestionario, pag. 12, supra nota 12.
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[353] Enrelacidn con la existencia de programas y cursos de induccion, capacitacion o instruccion
al personal sobre como desempeiiar apropiadamente sus responsabilidades y funciones y, en especial,
para concientizarlos sobre los riesgos de corrupcion inherentes a su desempeiio, el Estado analizado
sefiald en su Respuesta al Cuestionario que el Tribunal proporciona una induccion inicial al personal
sobre como debe desempefiar apropiadamente sus funciones y responsabilidades y se sensibiliza y
concientiza al servidor publico del Tribunal sobre los riesgos de corrupcién que conlleva el ejercicio
del cargo."”® Ademas, el Tribunal desarrolla un plan integral de capacitacién que deviene del Plan
Estratégico Institucional, cuyo cumplimiento se verifica a través de los indicadores del Plan Anual
Operativo y se perfila de acuerdo a las necesidades de cada unidad organizativa.'"

[354] Al respecto, en un documento suministrado por los representantes del Tribunal durante la
visita in situ, se sefialaron que dentro del Plan Anual Operativo del Tribunal, existe un programa de
induccion y capacitacion, cuyos propdsitos y objetivos es mejorar las conductas de los empleados,
elevar el nivel técnico y rendimiento del personal, preparar al personal para la ejecucion eficiente de
sus responsabilidades en sus puestos de trabajo, entre otros."® Ese programa comprende cuatro
niveles a) jornada de induccién y de reforzamiento sobre la Ley y su Reglamento, b) Diplomado en
Etica Publica, c) Cursos avanzados y d) Cursos Especializados."*® El Diplomado en Etica Piblica esta
dirigida a grupos focalizados del Tribunal, para reforzar y multiplicar los conocimientos del mismo al
resto de la institucion y generar procesos de conocimiento especializado y actitudinales propios de un
servidor piiblico, cuya labor es promover el desempefio ético en las instituciones del Estado.'"’

[355] Ademas, los representantes del Tribunal sefialaron que, en la practica, le induccion que dado
personal, tanto por parte de la Administraciéon General, como por del Jefe inmediato de cada Unidad,
pretende hacer una recopilacion de los deberes y funciones de cada servidor publico que ingresa al
Tribunal, a quien se da conocer la historia de creacion del Tribunal y cudl es la razon de ser del
mismo.'** Ademas, el Estado analizado sefiala que el Tribunal cuenta con un programa de induccién
en desarrollo, cuyo proposito es apoyar y capacitar al empleado de nuevo ingreso del Tribunal, no
solo en el quehacer institucional o en aspectos técnicos propios de su puesto de trabajo o cargo, sino
también la promocioén de principios, valores y normas éticas en cumplimiento de sus deberes y
obligaciones, conforme a la Ley de Etica Gubernamental.

[356] Sobre la utilizacion de tecnologias modernas de comunicacion para dar a conocer al personal
las responsabilidades o funciones a su cargo y para orientarlo acerca de su honorable desemperio, el
Estado analizado, en su Respuesta al Cuestionario, sefiala que el Tribunal utiliza una platafonma
virtual (www.teg.gob.sv), donde se encuentran los manuales, instructivos demds procedimientos y
politicas l2¥1$}))1icables. donde se describen las funciones y responsabilidades del servidor publico del
Tribunal.'®

[357] Ademas, en un documento suministrado posteriormente a la visita in situ, el Estado analizado
sefiala que a nivel interno, también se utiliza el correo electrénico institucional, a través del cual la
Unidad de Comunicaciones, la Unidad de Género, Medio Ambiente y la Unidad de Recursos

5 Ibid., pag. 13.

B yéase Plan Estratégico Institucional Periodo 2013 -2017, http:www.teg.sob.sv/index.php/gestion-estratcgica/plan-
estratceico-20132017  y  los  Planes  Anuales  Operativos del  Tribunal de Ftica  Gubemamental,
http:/iwww.teg sob.sv/index.php/sestion-estrategica‘plan-anual-opertivo-pao

5 Inforne Ejecutivo sobre Ampliacion de Respuestas del MESICIC, pag. 8, supra nota 149.

1% presentacion del Tribunal de Etica Gubernamental, pag. 19, supra nota 149.

187 Iy forme Complementario con Respuestas a Interrogantes, pag. 41, supra nota 15.

¥ Informe Ejecutivo sobre Ampliacion de Respuestas del MESICIC, pag. 9, supra nota 149,

1y Respuesta al Cuestionario, pag. 14, supra nota 12.
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Humanos, comparten inforimacion especifica a todo el personal, para mejorar la gestion, enfatizar

como realizar un mejor desempefio de las funciones. trabajando en conjunto para generar un equipo
. , . . 9

de servidores ptiblicos integrales.'*

[358] Con respecto a la existencia de instancias ante las cuales puede acudir el personal para
obtener informacion o resolver dudas sobre la manera de desempenar honorablemente las
responsabilidades o funciones a su cargo, el Estado analizado indica que segiin la normativa interna
del Tribunal de Etica Gubernamental, cada servidor publico que requiera ampliar informacién o
resolver dudas respecto al desempeiio apropiado de sus funciones y responsabilidades, puede acudir
directamente a su Jefe Inmediato y si aun no es satisfecho en su pretension puede solicitar audiencia
ante el Pleno del Tribunal."”'

[359] En cuanto a la existencia de un o6rgano rector, autoridad o instancia a cargo de definir,
orientar, asesorar o apoyar la manera en la que se deben dar a conocer al personal las
responsabilidades o funciones a su cargo, el Estado analizado expresa que la Unidad de Divulgacion
y Capacitacion cumple el papel de érgano rector, orientando, asesorando y dandoles a conocer sus
responsabilidades y [unciones, pero especificamente en las referidas al cumplimiento de las funciones
y responsabilidades de su cargo como miembros de una Comision de Etica.'

[360] En cuanto a la manera en la que se dan a conocer al personal las nonnas éticas que rigen sus
actividades, indicando si esto se hace verbalmente o por escrito y si queda constancia de ello, en un
documento suministrado por los representantes del Tribunal durante la visita in situ, se sefialaron que
le da a conocer al personal las nonmas éticas aplicables a los funcionarios y servidores publicos, de
manera general, en los temas de induccidn, cuyo desarrollo se plantea reforzar a partir del nuevo
proceso de induccion que se esta formulando en el area de Recursos Humanos.'” Al respecto, se deja
constancia en el expediente laboral.'™*

0 Informe Complementario con Respuestas a Interrogantes, pag. 41, supra nota 15.

19! Respuesta al Cuestionario. pag. 14. supra nota 12.

2 Informe Complementario con Respuestas a Interrogantes, pag. 42, supra nota 15. Ademis, en sus observaciones al
proyecto de informe preliminar. el Estado analizado seiiala que segiin el Art. 12 de las Nornmas Técnicas de Control Interno,
la Unidad de Recursos Humanos, es la responsable de elaborar, someter a aprobacion e implementar los Manuales de
Recursos Humanos y Descripcion de Puestos y Funciones del Personal. Asimismo, el Art.16 del Manual de Recursos
Humanos regula que el Encargado de Recursos Humanos debera efectuar la induccion general al servidor publico de nuevo
ingreso; y el jefe o encargado de la unidad especifica en el puesto de trabajo; de manera que es el Encargado de Recursos
Humanos quien debe orientar, asesorar y dar a conocer al personal sus responsabilidades y funciones y el Jefe de la Unidad
correspondiente en lo especifico del puesto de trabajo. Por su parte, la Unidad de Capacitacion y Divulgacion es la
encargada de la difusion de las normas, principios, deberes y prohibiciones éticos; asi como la capacitacion de los
integrantes de las comisiones de Etica Gubernamental y demas servidores publicos, entre los cuales se incluye el personal
del Tribunal; en ese sentido, aprovechiandose la capacidad técnico-diddctico en materia ética y la optimizacion de recursos,
dicha unidad incluye en sus programas formativos en materia ética no solo a los miembros de comisiones de ética y demis
servidores publicos sino también al personal interno del Tribunal, lo cual debe ser coordinado con la Unidad de Recursos
Humanos. (Art.24 Normnas de Control Intermo del Tribunal).

" Informe Ejecutivo sobre Ampliacién de Respuestas del MESICIC, pag. 11, supra nota 149,

124 Respuesta al Cuestionario, pags. 11 — 12, supra nota 12. Véase ademas Manual de Descripcion de Puestos y Funciones,
http://www.teg gob.sviindex.php’institucional/estructura-organizativa?downlvad=515:manual-de-descripcion-de-puestos-v-
funciones. Ademds, en sus observaciones al proyecto de informne preliminar, el Estado analizado seiiala que actualmente el
Tribunal avanza en un plan de capacitacion, cuyo objetivo principal ¢s el desarrollo del recurso humano para incentivar el
cambio actitudinal y generar impactos positivos en los resultados de cada area del Tribunal, el mismo contiene temas
técnicos y en valores éticos, cuyas actividades programaticas pretenden la mejora continua del desempeiio del personal
tanto en lo técnico como en su comportamiento ético.
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[361] Ademas, el Estado analizado sefiala que, por ser un ente especializado en el tema de la ética
publica, el Tribunal de Etica Gubernamental, en general. instruye sobre el conocimiento de la Ley de
Etica Gubernamental a todo el personal que ingresa a la institucion y dependiendo de las funciones
del puesto del trabajo a ocupar se someten a un proceso de selecciéon que evalia en su caso los
conocimientos propios de su perfil de puesto y dependiendo de la unidad de asignacién sus
conocimientos técnicos especializados en materia anticorrupcion, incluida la Ley de Etica
Gubernamental y su Reglamento y los Sistemas Internacionales de Lucha contra la Corrupcién.'”

[362] En cuanto a los momentos en los cuales se le dan a conocer al personal las normas éticas que
rigen sus actividades, indicando si esto se hace al comenzar el desemperio de sus funciones o después
de esto; en un cambio en sus funciones implica un cambio del régimen de normas éticas aplicable; y
cuando se introducen modificaciones a dichas normas, el Estado analizado, en su Respuesta al
Cuestionario, anota que a nivel del Tribunal, se dan a conocer al comenzar las labores mediante la
induccidn inicial donde ademas de lo administrativo se le insiste en el cumplimiento de las nonnas
éticas y se le proporciona un ejemplar de la Ley, posteriormente se le provee capacitacion continua y
especializada dependiendo las funciones de su cargo. De existir, cambio en sus funcione o en el
cargo, se replantean las capacitaciones adaptandolas de acuerdo a sus necesidades.'”

[363] Con respecto a la existencia de programas y de cursos de inducciéon o de instruccion al
personal sobre las normas éticas que rigen sus actividades, el Estado analizado sefialé en su
Respuesta al Cuestionario, que el Plan Estratégico Institucional del Tribunal contempla programas de
capacitacion y cursos de induccidn internos y externos que se ejecuta mediante los planes operativos
anuales y se controla a través de sus indicadores."” A nivel externo dentro de ese plan existe toda una
programacion de actividades formativas en la fase inicial, continua, especializada y avanzadas, en el
cual se incluyen a los funcionarios y servidores publicos y demas personas sujetas a la aplicacion de
la Ley, cuyos contenidos son especialmente en materia de ética y conexos, Ley de Etica
Gubernamental y su reglamento, instrumentos internacionales relativos a la lucha contra la
conupcion, entre otros, es decir, se cuenta con un sistema de formacion en ética publica. A nivel
intemo el Tribunal cuenta con un programa de capacitaciéon anual en materia de ética publica y
materias afines, el cual involucra a todo el personal. Ese programa comprende cuatro niveles a)
jornada de induccién y de reforzamiento sobre la Ley y su Reglamento, b) Diplomado en Etica
Publica, c) Cursos avanzados y d) Cursos Especializados.'” Ademas, el personal se integra en
algunas actividades fonnativas dirigidas al personal externo; para el caso a la fecha se han impartido
tres diplomados que versan sobre ética publica en los cuales han participado parte del personal del
Tribunal.

[364] En cuanto a la utilizacién de tecnologias modernas de comunicacion para dar a conocer al
personal las normas éticas establecidas, durante la visita in siti, en un documento suministrado por
los representantes del Tribunal, sefialaron que a través de la pagina ““web™, se comparte no solo para
el personal interno, sino para los servidores publicos en general todo el quehacer institucional y
material ético, boletines, la ley, la memoria de labores, los criterios de interpretacion, la presentacion
basica de la Ley de Etica Gubernamental etc. También indicaron que, al personal del Tribunal, les son

% Inforne Complementario con Respuestas a Interrogantes, pag. 42, supra nota 15.
196 Respuesta al Cuestionario, pag. 21, supra nota 12.

Y7 1bid., pag. 22.

19% presentacion del Tribunal de Etica Gubermamental, pag. 19. supre nota 149,
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enviados directamente a través del correo electronico, temas de contenido ético, actualizacion de
. . ., 99
criterios del TEG y promocién de valores.'

[365] En relacién con la existencia de instancias ante las cuales puede acudir el personal para
obtener infonnacion o resolver dudas sobre el alcance o la manera de interpretar las nonmas éticas
que rigen sus actividades, en un documento suministrado por los representantes del Tribunal durante
la visita in situ, se sefialaron que el Pleno del Tribunal tiene la atribucion de dar respuesta a consultas
realizadas sobe la Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento, y, ademds, es el iinico competente
para fijar criterios interpretativos relativos a la aplicacién de la normativa.” El personal del Tribunal
puede dirigir sus consultas al Pleno del Tribunal mediante nota o correo electronico. Adicionalmente,
se han abierto espacios de audiencia. al personal del Tribunal que lo solicite, para ser atendido por el
Pleno al momento en que sesiona.

[366] En cuanto a la existencia de un o6rgano rector, autoridad o instancia a cargo de definir,
orientar, asesorar o apoyar la manera en la que se deben dar a conocer al personal las normas éticas
que rigen sus actividades, el Estado analizado expresa que la Unidad de Divulgacion y Capacitacion
cumple el papel de 6rgano rector, orientando, asesorando y dandoles a conocer sus responsabilidades
y funciones, pero especificamente en las referidas al cumplimiento de las nonnas éticas que rigen sus
actividades.”® Ademas, el Estado analizado sefiala que a nivel interno también existe la Comisién de
Difusion y Capacitacion conformada por tres Miembros del Pleno del Tribunal, quiénes se encargan
de la gestion de capacitacion interna y externa, asistencia técnica y de la obtencion y cooperacion
interinstitucional a beneficio del personal del Tribunal, pero también de capacitar a los titulares de las
entidades publicas e instituciones autonomas entre otras, en materia ética.

» Disposiciones de rango legal y de diversa naturaleza juridica aplicables al personal
de la Corte de Cuentas de la Republica, entre las que cabe mencionar:

[367] Con respecto a las disposiciones y/o medidas para proveer instrucciones al personal de la
Corte de Cuentas de la Republica que aseguren la adecuada comprension de sus responsabilidades y
las normas éticas que rigen sus actividades, el Estado analizado, en un documento suministrado
posteriormente a la visita in situ, cita el Reglamento Interno de Personal.”” Articulo 16 de dicho
Reglamento dispone la obligacion de que todo servidor que ingrese a la entidad debe recibir
induccion sobre las funciones, derechos, obligaciones. Al respecto, es la obligacion de la Direccion
de Recursos Humanos de proporcionar, a los funcionarios y empleados de nuevo ingreso, la
orientacion respecto a las funciones y atribuciones de la Corte, a las actividades relacionadas con la
Unidad Organizativa donde desempenara sus labores, asi como los derechos, obligaciones y
prohibiciones del personal. Este Articulo seiiala ademads que el Jefe inmediato sera el responsable de
desarrollar la induccion especifica en el puesto de trabajo, orientando al servidor de nuevo ingreso
sobre las funciones, deberes y actividades que deberd desempeiiar.

[368] Ademads, Articulo 39 de este Reglamento dispone que los funcionarios y empleados recibiran
la capacitacion que a juicio de la Corte, sea necesaria para el desempefio de su cargo y que la

199 Informe Ejecutivo sobre Ampliacion de Respuestas del MESICIC, pag. 12, supra nota 149.

2 Ibid,

2! Informe Complementario con Respuestas a Interrogantes, pag. 42, supra nota 5.

202 Reglamento de Interno de Personal, http:/jwww.cortcdecuentas.gob.sv/uploadcd/content/categorv/] 069399837 pdf.
Véase ademds Informe Complementario con Respuestas a Interrogantes, pag. 18, supra nota 15 y Presentacion de la Corte
de Cuentas de la Republica, pag. 17, http:/:www.oas.ore/juridico’spanish/mesicicS sy .htm.




capacitacion que reciban los funcionarios y empleados, le sera tomada en cuenta para optar a puestos
nuevos o vacantes y demds estimulos de la administracion de personal.

[369] Con respecto a las normas éticas que rigen sus actividades, existe la Ley de Etica
Gubernamental, que tiene por objeto nonmar y promover el desempeiio ético en la funcién publica del
Estado y del Municipio, prevenir y detectar las practicas conuptas y sancionar los actos contrarios a
los deberes y las prohibiciones éticas establecidas en la misma.”” Al respecto, Articulo 2 dispone que
la Ley se aplique a todos los servidores publicos, que incluye al personal del Corte de Cuentas de la
Republica.

[370] Adicionalmente, el articulo 25 de dicha Ley dispone que la Corte de Cuentas de la Republica
tiene la obligacion de establecer una Comision de Etica, que tiene la funcion, entre otros, de difundir
y capacitor a los servidores publicos de su institucion sobre la ética en la funcién publica, la Ley y
cualquier otra normativa relacionada con la finalidad de prevenir los actos de corrupcion.

[371] Al respecto, existe el Codigo de Etica del Servidor de la Corte de Cuentas de la Republica,
cuyo Articulo 10 dispone que la observancia y cumplimiento del Cddigo es de caracter obligatorio
para todos los servidores publicos de la Corte.”®

[372] El Estado analizado también sefiala que en los Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de la Corte de Cuentas de la Republica se impone al Presidente de la entidad y
demas niveles gerenciales el deber de promover y vigilar que los servidores demuestren integridad y
valores éticos en el cumplimiento de sus deberes, segiin lo establece la Ley de Etica Gubernamental y
el Codigo de Etica del Servidor de la Corte de Cuentas de la Republica.*®

[373] Este mismo Reglamento, en su Articulo 8, dispone que el Presidente de la Corte y demas
niveles gerenciales, realizaran las acciones que conduzcan a que todo el personal posea y mantenga el
nivel de competencia e idoneidad necesarios, para lograr Optimos estandares de calidad en su
desemperio, manteniendo debidamente actualizada, al menos, la siguiente normativa: el Reglamento
Orgénico Funcional, el Reglamento Interno de Personal, el Manual de Descripciéon de Puestos de
Trabajo, el Codigo de Etica del Servidor de la Corte, el Reglamento de Becas y el Reglamento de
Capacitacion.

[374] Sobre la manera en la que se dan a conocer al personal las responsabilidades y funciones a su
cargo, el Estado analizado indica que al ingreso del personal de la Corte de Cuentas de la Republica,
en el proceso de induccién se da a conocer las Funciones y Responsabilidades para cada puesto de
manera verbal, proporcionandoles ademas, una copia del detalle de las mismas, dejando constancia
de ello en el expediente de personal de cada empleado.?

[375] Ademas, la Corte de Cuentas de la Republica cuenta con un Manual de Procedimientos para
la Induccion al Personal de Nuevo Ingreso, que tiene por objeto de establecer disposiciones,
responsabilidades y pasos a seguir para la ejecucion del proceso de Induccidn al servidor nombrado
en la Corte de Cuentas de la Republica, que permita facilitar la adaptacion e integracién al nuevo

203 ey de Etica Gubernamental, supra nota 177.

204 Caodigo de Eticadel Servidor de la Corte de Cuentas de la Republica,
http:/iwww.cortedecucntas.ob.sv/uploaded’content/catesorv/1435445222.pdf

“% Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Corte de Cuentas de la Repiblica, Articulo 7,
http:/iwww.cortedecuentas.gob.sv/uploaded/content/cate gorvi8 52026 379.pdl

206 Respuesta al Cuestionario, pag. 12, supra nota 12.
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servidor a la institucién y a su puesto de trabajo, mediante el suministro de la informacion
. . L . . . 207
relacionada con las caracteristicas y dimensiones de la misma.”

[376] Con respecto a los momentos en los cuales se le dan a conocer al personal las
responsabilidades y {unciones a su cargo, indicando si esto se hace al comenzar su desempeiio o en
un tiempo determinado después de esto; cuando se modifican dichas funciones; o cuando por un
cambio de cargo cambian las funciones, el Estado analizado sefiala que se le dan a conocer sus
responsabilidades y funciones al inicio del desempefio de sus funciones, y en caso de existir una
modificacion, en el momento que se produce la misma.?*®

[377] En cuanto a la existencia de programas y cursos de induccidn, capacitacion o instruccion al
personal sobre como desempeiiar sus responsabilidades, y, en especial, para concientizarlos sobre los
riesgos de corrupcion inherentes a su desemperfio, el Estado analizado sefiala en su Respuesta al
Cuestionario que la institucion cuenta con Reglamento Orgénico Funcional de la Corte Cuentas de la
Republica y el Reglamento de Capacitacién de la Corte de Cuentas de la Republica a través de los
cuales se ejecuta la politica de capacitacion dentro de la entidad.*®® Al respecto, el Reglamento de
Capacitacion de la Coite de Cuentas de la Republica regulara todas las actividades del proceso de
ensefianza-aprendizaje, en lo referente del personal de la Corte y entidades publicas. Este Reglamento
es de cumplimiento obligatorio para todos los funcionarios empleados de la Corte.

[378] Internamente, existe el Centro de Investigacion y Capacitacion, que es responsable de
establecer las necesidades de capacitacion, atendiendo los requerimientos de las respectivas unidades
organizativas de la Corte y en coordinacién con las mismas; elaborar el proyecto de Plan Anual de
Capacitacion, el cual debera someter a la consideracion y aprobacion del Presidente de la Corte;
ejecutar la capacitacion de conformidad a dicho Plan; y llevar un registro actualizado de las
capacitaciones y del personal que las ha recibido, entre otras cosas.*"*

[379] Sobre lautilizacién de tecnologias modernas de comunicacion para dar a conocer al personal
las responsabilidades o funciones a su cargo y para orientarlo acerca de su apropiado desempeiio, el
Estado analizado, en su Respuesta al Cuestionario, sefiala que la Corte la realiza mediante Correo
Interno Institucional y equipo informativo en los cuales se incluyen la plataforima virtual para acceder
a la Pagina Web de la Corte de Cuentas de la Republica la cual contiene la normativa interna que rige
el quehacer institucional.”'' Ademds, en una presentacion realizada por los representantes de la Corte
durante la visita in situ, sefialaron que desde el afio 2012 se cuenta con una platafonna de consulta en
linea, el cual es administrado por la Direccién Juridica de la Corte, dicha herramienta tecnologica
pennite a los funcionarios y empleados de las distintas entidades del sector publico hacer consultas
sobre la aplicacion e interpretacion de los instrumentos normativos que les rige.”'?

[380] Ademads, en una presentacion realizada por los representantes de la Corte de Cuentas de la
Republica durante la visita in situ, los representantes sefialaron que a través del correo interno se
divulga acuerdos y circulares de presidencia relacionadas con directrices de cardcter administrativo.

%7 Manual de Procedimientos para la Induccién al Personal de Nuevo Ingreso en la Corte de Cuentas de la Republica,
http://www.oas.ore/juridico PDFs/Mesicic5 slv_Observaciones InfPreliminar ANEX0%2029.pdf

% Ibid., pag. 13.

9 Ibid. Véase Reglamento  Organico Funcional de la Corte Cuentas de la  Rcpublica,
http:i/www. jurisprudencia.cob.sv/DocumentosBeveda/D/2/2000-2009/2004-08-891 E2.PDF y Reglamento de Capacitacion
de la Corte de Cuentas de la Republica, hitp:/www.coriedecuentas.eob.sv/uploaded/content ‘categoryv/{ 666756494, pdl

210 Reglamento Orgénico Funcional de la Corte Cuentas de la Republica, Articulo 32-B, ibid.

2 Respuesta al Cuestionario, pig. 14, supra nota 12.

2 presentacion de la Corte de Cuentas de la Repablica. pag. 33, supra nota 202.
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Para el anterior fin, se ha dotado a los servidores de acceso a internet inalambrico, el cual es
administrado por el jefe de cada equipo de auditoria, quien es el encargado de asegurar que cada
Auditor tenga acceso a internet, el cual desde luego, le permite ingresar a la plataforma “web” de la
institucién.?"

[381] En relacion con la existencia de instancias ante las cuales puede acudir el personal para
obtener informacién o resolver dudas sobre la manera de desempefniar apropiadamente las
responsabilidades y funciones a su cargo, el Estado analizado manifiesta que, de acuerdo al
Reglamento Intemo de Personal de Corte de Cuentas de la Republica el ente rector encargado de la
induccion y divulgacion de la normativa que regula sobre las funciones, responsabilidades y
cumplimiento de normas éticas es la Direccion de Recursos Humanos.*"

[382] Sobre la existencia de un d6rgano rector, autoridad o instancia a cargo de definir, orientar,
asesorar o apoyar la manera en la que se deben dar a conocer al personal las responsabilidades y
funciones a su cargo, el Estado analizado informa que de conformidad con la Ley de Servicio Civil,
el ente rector, es el Tribunal de Servicio Civil y la Comision de Servicio Civil de la Corte de Cuentas
dela Republica.”"*

[383] Sobre la manera en la que se dan a conocer al personal las normas éticas que rigen sus
actividades, el Estado analizado seiiala que al ingreso del personal de la Corte de Cuentas de la
Republica, en el proceso de induccion se da a conocer, mediante el Cédigo de Etica del Servidor de la
Corte de Cuentas de la Republica, proporcionandoles, ademas, una copia de la misma, dejando
constancia de ello en el expediente de personal de cada empleado.”'®

[384] Con respecto a los momentos en los cuales se le dan a conocer al personal las normas éticas

que rigen sus actividades, el Estado analizado seiiala que se le dan al inicio del desempenio de sus
. . . e . . el

funciones, y en caso de existir una modificacidn, en el momento que se produce la misma.?’

[385] Sobre la existencia de programas y de cursos de induccidn, capacitacion o instruccion al
personal sobre las nonmnas éticas que rigen sus actividades y, en especial, sobre las consecuencias que
de su incumplimiento se derivan para el servicio publico y para los infractores, el Estado analizado
manifiesta en su Respuesta al Cuestionario que la institucion cuenta con Reglamento Organico
Funcional de la Corte Cuentas de la Republica y el Reglamento de Capacitacion de la Corte de
Cuentas de la Republica a través de los cuales se ejecuta la politica de capacitaciéon dentro de la
entidad.>' Al respecto, el Reglamento de Capacitacion de la Corte de Cuentas de la Republica
regulara todas las actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje, en lo referente del personal de la
Corte y entidades publicas. Este Reglamento es de cumplimiento obligatorio para todos los
funcionarios empleados de la Corte.

[386] Internamente, existe el Centro de Investigacion y Capacitacion, que es responsable de
establecer las necesidades de capacitacion, atendiendo los requerimientos de las respectivas unidades
organizativas de la Corte y en coordinacién con las mismas; elaborar el proyecto de Plan Anual de

23 1bid., pag. 26.
214 Respuesta al Cuestionario, pag. 14. supra nota 12,
1 1bid., pag. 15.
16 1bid, pag. 21.
2 1bid,, pag. 22.
U8 bid.  véase Reglamento  Orginico  Funcional de la  Corte Cuentas de la  Republica,
http://www. jurisprudencia.eob.sv/DocumentosBoveda/D/2/2000-2009/2004:08:891 E2. PDF y Reglamento de Capacitacion
de la Corte de Cuentas de la Repablica, http:/‘www.cortedecucntas.ceb.sv/uploadcd/content/categor
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Capacitacion, el cual deberd someter a la consideraciéon y aprobacion del Presidente de la Corte;
ejecutar la capacitacion de conformidad a dicho Plan; y llevar un registro actualizado de las
capacitaciones y del personal que las ha recibido, entre otras cosas.”” Entre su plan anual de
actividades, ha incluido como tematica de fortalecimiento de capacidades el abordaje de las nonnas
éticas que rigen a los servidores publicos, incluidos los servidores de la Corte de Cuentas de la
Republica, para el caso se presenta un detalle de las actividades que se han realizado.”*

[387] Los representantes de la Corte de Cuentas de la Repiblica también manifestaron, durante la
visita in situ, que el Centro de Investigacion y Capacitacion apoya en la implementaciéon de
capacitaciones, por la iniciativa de desarrollo de la Organizacién Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), de conformidad al convenio suscrito con el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, en cumplimiento ademads de la Ley
de Etica Gubernamental y del plan de trabajo de la Comision de Etica Gubernamental, en la
fonmulacidn de sus planes estratégicos de creacion y fortalecimiento de capacidades incluye como
parte del mismo las capacitaciones y talleres sobre las normas éticas y las consecuencias de su
incumplimiento.™’

[388] En cuanto a la utilizacion de tecnologias modernas de comunicacién para dar a conocer al
personal las nonmas éticas existentes, el Estado analizado se refiere al Correo Interno Institucional y
equipo informativo en los cuales se incluyen la plataforma virtual para acceder a la Pagina Web de la
Corte de Cuentas de la Republica la cual contiene la normativa interna que rige el quehacer
institucional** Ademds, en una presentacion realizada por los representantes de la Corte durante la
visita in situ, seialaron que desde el ailo 2012 se cuenta con una plataforma de consulta en linea. el
cual es administrado por la Direccion Juridica de la Corte, dicha herramienta tecnoldgica permite a
los funcionarios y empleados de las distintas entidades del sector publico hacer consultas sobre la
aplicacion e interpretacion de los instrumentos normativos que les rige.”

[389] Ademads, los representantes de la Corte de Cuentas de la Republica también senalaron,
durante la visita in situ que, a través del correo interno y equipo informatico asignados a cada
empleado y [uncionario asi como en sitio “web” de la institucion, existen medios que permiten a
todos los servidores conocer y comprender el alcance las nonnas éticas; por ejemplo publicaciones en
revistas internas de la institucion (Publicorte, Ccr Revista), y los acuerdos y circulares de presidencia
relacionadas con directrices de caracter administrativo y cumplimiento de principios éticos.”*

[390] Sobre la existencia de instancias ante las cuales puede acudir el personal para obtener
informacion o resolver dudas sobre el alcance o la manera de interpretar las normas éticas, el Estado
analizado sefiala que de conformidad al articulo 25 literal f) de la Ley de Etica Gubernamental la
Corte de Cuentas de la Republica posee su propia Comision de Etica Gubernamental ™

[391] En cuanto a la existencia de un organo rector, autoridad o instancia a cargo de definir,
orientar, asesorar o apoyar la manera en la que se deben dar a conocer al personal las normas éticas
que rigen sus actividades, los representantes de la Corte de Cuentas de la Republica, durante la visita

2 Reglamento Orgdnico Funcional de la Corte Cuentas de la Republica, Articulo 32-B. ibid
220 presentacion de la Corte de Cuentas de la Republica, pag. 31, supra nota 202.

2 Ibid.. pag. 28.

222 Respuesta al Cuestionario, pag. 23, supra nota 12.

*23 Presentacion de la Corte de Cuentas de la Repiblica, pag. 33, supra nota 202.

24 1bid., pag. 29.

35 Respuesta al Cuestionario, pag. 29, supra nota 12.
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in situ, indicaron que de acuerdo a la Ley de Etica Gubernamental, el ente rector es la Comision de
Etica Gubernamental. la cual es a su vez el enlace entre la Corte de Cuentas de la Republica y el
Tribunal de Etica Gubernamental.**

» Disposiciones de rango legal y de diversa naturaleza juridica aplicables a todos los
funcionarios del Instituto de Acceso a la Informacién Publica, entre las que cabe
mencionar:

[392] En relacion con las disposiciones y/o medidas para proveer instrucciones al personal del
Instituto de Acceso a la Infonmacion Publica que aseguren la adecuada comprension de sus
responsabilidades y las normas éticas que rigen sus actividades, en una presentacion realizada por los
representantes del Instituto durante la visita in situ, sefialaron que existe tres documentos al respecto:
el Manual de Procedimientos para el Reclutamiento, Seleccion, Contratacion e Induccion de
Personal, el Manual de Organizacion y Funciones, y el Reglamento Interno de Trabajo.*”’

[393] Adicionalmente, las Normas Técnicas de Control Internos Especificas del Instituto de Acceso
a la Informacioén Publica, en su Articulo 12, dispone que el Pleno del Instituto, niveles gerenciales y
jefaturas, a través de la Unidad de Recursos Humanos, promoverdn las politicas apropiadas y
précticas de personal, principalmente las que se refieran a, entre otros, la induccion y capacitacion;
las que constaran en sus respectivas leyes, manuales o reglamentos.”® Este Articulo también dispone
que corresponderd a los gerentes y jefes de Unidad, la aplicacion de las politicas y practicas de
administraciéon del capital humano, contenidas en los manuales y normas del Instituto, cuya
aplicacion serd de caracter obligatoria.

[394] Al respecto, el Manual de Procedimientos para el Reclutamiento, Seleccion, Contratacion e
Induccién de Personal seniala que la Unidad de Recursos Humanos es responsable de proporcionar
orientacion e indicaciones de tipo general al nuevo empleado para facilitarle su incorporacion a la
institucion.”” Ademas, segin el Manual de Organizacién y Funciones, la Unidad de Recursos
Humanos es responsable de realizar, coordinar y supervisar los procesos de induccion, entre otros, de
conformidad con la normativa aplicable, y de planificar, organizar, supervisar y dar seguimiento a las
capacitaciones recibidas por personal del Instituto.***

[395] Con respecto a las normas éticas que rigen sus actividades, existe la Ley de Etica
Gubernamental, que tiene por objeto normar y promover el desempeiio ético en la funcion publica del
Estado y del Municipio, prevenir y detectar las practicas corruptas y sancionar los actos contrarios a
los deberes y las prohibiciones éticas establecidas en la misma. Al respecto, Articulo 2 dispone que la
Ley se aplique a todos los servidores publicos, que incluye al personal del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica.

2 presentacion de la Corte de Cuentas de la Repiblica, pag. 30, supra nota 202.

221 Presentacion del Instituto de Acceso a la Informacion Pablica, pag. 13,
http:/iwww.oas.orggijuridico:spanish/mesicicS slv.htm

“* Normas Técnicas de Control Intemos Especificas del Instituto de Acceso a la Infonmacion Pablica,
http://www.iaip.cob.sv/sites/default/files:in formacion-oficiosa;s03-

Normas%020t®C3%A9cnic as%020de¢s20control®620interno%o20v%620extemo%202016%020%281%629.pd f. PdfCompressor-
1858156.pdf

** Manual para el Reclutamiento. Secleccién, Contratacion e Induccion de Personal, pig. 7,
http:/iwww.iaip.gob.svisites/defaultifiles:infornacion-
oficiosa/Procedimicntos%a20de*s20selecci®C3%B3n%e20v620contrataci®»C3%B3n%20dc%20personal. pdf

¥ Manual de Organizacion y Funcionamiento, pigs. 46 — 47, iai i
oficiosa MANUAL%200RG%20Y %20FUNCIONES%3201AIP.pdl
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[396] Adicionalmente, el articulo 25 de dicha Ley dispone que el Instituto de Acceso a la
Informacion Piblica tiene la obligacion de establecer una Comision de Etica, que tiene la funcion,
entre otros, de difundir y capacitor a los servidores publicos de su institucion sobre la ética en la
funcién publica, la Ley y cualquier otra normativa relacionada con la finalidad de prevenir los actos
de coiTupcion.

[397] Al respecto, articulo 7 de las Normas Técnicas de Control Internos Especificas del Instituto
de Acceso a la Informacion Piiblica dispone lo siguiente:™’

[398] “El Pleno, gerencias y demas jefaturas mantendran, demostraran y promoveran en los
servidores publicos del I'AIP [Instituto de Acceso a la Informacién Publica), integridad y valores
éticos en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones. Las Normas de Conducta y Etica, estaran
incluidas en el Reglamento interno de Trabajo, manuales, politicas y procedimientos
correspondientes. En concordancia con el Art. 14, de la Ley de Etica Gubernamental, se nombrara
la Comisién de Etica del IAIP. con el propésito de que cumpla con sus obligaciones legales, sobre
todo en lo que respecta a difundir y capacitar al personal, en el conocimiento de la Ley de Etica
Gubernamental y crear el Codigo de Etica Institucional.”

[399] Sobre la manera en la que se dan a conocer al personal las responsabilidades y funciones a su
cargo, indicando si esto se hace verbalmente o por escrito y si queda constancia de ello, el Estado
analizado senala que existen distintas formas en las que se da a conocer las responsabilidades y
funciones, en un primer momento en la induccién que realiza la Unidad de Recursos Humanos.
Asimismo, el Estado analizado indica que cada una de las funciones se encuentra en el Manual de
Organizacion y Funciones aprobado en febrero de 2016, y también se cuenta con la Comisién de
Etica Gubernamental, que se encarga de capacitar periodicamente al personal.***

[400] Con respecto a los momentos en los cuales se le dan a conocer al personal las
responsabilidades y funciones a su cargo, indicando si esto se hace al comenzar su desempeno o en
un tiempo determinado después de esto; cuando se modifican dichas funciones: o cuando por un
cambio de cargo cambian las funciones, el Estado analizado sefiala que el Pleno del Instituto ha
decidido realizar anualmente una evaluacion al personal, dicha evaluacion es desarrollada por el Jefe
de la Unidad Administrativa correspondiente. En caso que se modifiquen funciones al personal, se
debe modificar el Manual de Organizacion y Funciones y una vez aprobado se procede a instruir al
servidor publico.” Ademas, en la presentacion realizada por los representantes del Instituto durante
la visita in situ, sefialaron que, con base en el Manual para el Reclutamiento, Seleccion, Contratacion
e Induccion de Personal, en el comienzo del desempeno del personal del Instituto, la Jefatura de la
Unidad de Recursos Humanos brinda una charla en donde se le dan a conocer las obligaciones,
responsabilidades y funciones y el Jele de la Unidad brindar una charla sobre las funciones inherentes
al cargo respectivo.”*

[401] Con respecto a la existencia de programas y cursos de induccidn, capacitacion o instruccion
al personal sobre como desempenar apropiadamente sus responsabilidades, el Estado analizado
sefiala en su Respuesta al Cuestionario que en el Plan Operativo Anual de la Unidad de Recursos
Humanos se contempla capacitacion peridédica al personal, y se han firmado convenios con

3! Normas Técnicas de Control Internos Especificas del Instituto de Acceso a la Informacién Publica, supra nota 228.
22 Respuesta al Cuestionario, pag. 12. supra nota 12.

33 Ibid., pag. 13.

34 Presentacion del Instituto de Acceso a la Infonnacién Pablica, pig. 14, supra nota 227.
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instituciones homologas, como el Instituto Nacional de Acceso a la Informaciéon Publica de
,o. 235
México.™

[402] Sobre la utilizacion de tecnologias modernas de comunicacion para dar a conocer al personal
las responsabilidades o funciones a su cargo y para orientarlo acerca de su apropiado desempeiio, los
representantes del Instituto, en una presentacion realizada durante la visita in situ, seiialaron que se
hace uso del correo electrénico por parte de la Unidad de Recursos Humanos.>*

[403] En cuanto a la existencia de instancias ante las cuales puede acudir el personal para obtener
informacion o resolver dudas sobre la manera de desempeiiar apropiadamente las responsabilidades y
funciones a su cargo, el Estado analizado la Gerencia Administrativa, por medio de la Unidad de
Recursos Humanos es la encargada de orientar al personal sobre la manera en la que deben realizar
las funciones de cada cargo.””

[404] Sobre la existencia de un 6rgano rector, autoridad o instancia a cargo de definir, orientar,
asesorar o apoyar la manera en la que se deben dar a conocer al personal las responsabilidades y
funciones a su cargo, el Estado analizado sefiala que el Pleno del Instituto designé a la Gerencia
Administrativa para dar seguimiento a cada uno de los puntos que acuerda el Pleno, asi se busca
obtener resultados eficaces en menor tiempo.238

[405] Sobre la manera en la que se dan a conocer al personal las nonmas €éticas que rigen sus
actividades, el Estado analizado, en su Repuesta al Cuestionario, sefiala que se cuenta con murales en
los que se actualiza periddicamente las normas éticas que deben cumplir. Por otra parte, la
Comisiones de Etica del Instituto realiza jornadas de capacitacion al personal, ademés cuentan con un
Plan Operativo Anual.”*’

[406] Enrelacion con los momentos en los cuales se le dana conocer al personal las normas éticas

que rigen sus actividades, el Estado analizado seiiala que se actualiza periddicamente al personal por
. ey A . . 2.

parte de la Comision de Etica Institucional.**

[407] Sobre la existencia de programas y de cursos de induccion, capacitacion o instruccion al
personal sobre las normas éticas que rigen sus actividades, el Estado analizado seiala en su
Respuesta al Cuestionario que el personal que integra las Comisiones de Etica es capacitado por el
Tribunal de Etica Gubernamental, posteriormente, dicho personal hace réplicas de las capacitaciones
recibidas. ' Ademas, los representantes del Instituto, en una presentacion realizada durante la visita
in situ, sefalaron que la Comision de Etica del Instituto ha elaborado planes de trabajo anual.***

[408] Con respecto a la utilizacion de tecnologias modernas de comunicacion para dar a conocer al
personal las normas éticas existentes, el Estado analizado infonma que en el desairollo de las
capacitaciones se utilizan herramientas tecnologicas a fin de hacer espacios participativos y
dindmicos.*” Adicionalmente, los representantes del Instituto, en una presentacion realizada durante

% Respuesta al Cuestionario. pag. 13. supra nota 12.

236 presentacion del Instituto de Acceso a la Informacion Pablica, pag. 18, supra nota 227.
37 Respuesta al Cuestionario. pag. 14. supranota 12.

8 Ibid., pag. 15.

339 1bid., pag. 21.

8 Ibid, pag. 22.

1 Ibid.

42 presentacion del Instituto de Acceso a la Informacion Piblica, pag. 23, supra nota 227.
2% Respuesta al Cuestionario, pag. 23, supranota 12,
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la visita in situ, sefialaron que se hace uso del correo electrénico por parte de la Comision de Etica del
Instituto, Comisiondeeticaiaip.gob.sv. En dicha cuenta se pueden hacer las quejas, solicitudes y
notificaciones relacionadas con el quehacer de los empleados, a efecto que se les pueda orientar en
cualquier consulta relacionada con la ética. ***

[409] Sobre la existencia de instancias ante las cuales puede acudir el personal para obtener
informacion o resolver dudas sobre el alcance o la manera de interpretar las nornmas éticas, el Estado
analizado indica que se puede acudir al Tribunal de Etica Gubernamental, a efecto de disipar
cualquier situacién, como a la Comision de Etica Institucional, referente a situaciones relacionadas
con la ética gubemamental.245

[410] En cuanto a la existencia de un 6rgano rector, autoridad o instancia a cargo de definir,
orientar, asesorar o apoyar la manera en la que se deben dar a conocer al personal las normias éticas
que rigen sus actividades, el Estado analizado observa que el organismo rector de la materia es el
Tribunal de Etica Gubernamental, quien constantemente esta capacitando a los servidores publicos
por medio de la Comision de Etica del Instituto.**

1.2. Adecuacion del marco juridico y/o de otras medidas

[411] En relacion con las disposiciones de rango legal y de diversa naturaleza juridica analizadas
por el Comité sobre las medidas destinadas a proveer instrucciones al personal de las entidades
publicas de los tres organos seleccionados por el Estado analizado para asegurar la adecuada
comprension de sus responsabilidades y las normas éticas que rigen sus actividades, el Comité
observa que son pertinentes para la promocion de los propésitos de la Convencion.

[412] No obstante, el Comité estima oportuno efectuar algunas observaciones en relacién con las
mismas:

= En relacion con las disposiciones y medidas aplicables al personal del Tribunal de
Etica Gubernamental, el Comité considera lo siguiente:

[413] EI Comité senala que el Estado analizado indic6 en la Respuesta al Cuestionario, y también
lo hicieron los representantes del Tribunal de Etica Gubernamental durante la visita in situ, que la
falta de recursos esta afectando la capacidad de esta institucién para llevar a cabo su trabajo en forma
efectiva. Por ejemplo, en su Respuesta, el Estado analizado sefial6 lo siguiente:*"’

[414]  “Insuficiencia de personal, ya que el Tribunal solo cuenta con sesenta y un servidores
publicos y con un presupuesto anual de dos millones trescientos cincuenta y ocho mil seiscientos
dolares de los Estados Unidos de América (US$2,358,600) para desarrollar su actividad
administrativa y juridica en el marco de sus finciones y atribuciones. En particular, la Unidad de
Divulgacion y Capacitacion, solo cuenta con cuatro personas encargadas de la coordinacion y
gestion de los planes de capacitacion.”

% presentacion del Instituto de Acceso a la Informacién Piblica, pags. 18 y 25, supra nota 227.

2% Respuesta al Cuestionario, pag. 29, supra nota 12 and Presentacion del Instituto de Acceso a la Informacion Publica,
gég. 19, supra nota 227,

2% Respuesta al Cuestionario, ibid. Véase ademds Presentacion del Instituto de Acceso a la Informacion Publica, pag. 20,
supra nota 224.

7 Respuesta al Cuestionario, pag. 38. supra nota 12.
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[415] En la documentacion presentada por los representantes del Tribunal durante la visita in situ
se observa que para que tenga un mayor impacto en el logro de sus objetivos, es necesario contar con
mas recursos para contratar mas personal, disponer de mejores herramientas de capacitacion, adquirir
equipo de transporte y también mejor tecnologia de la informacién.**® El Comité sefiala que la falta
de recursos parece afectar la capacitacion del personal del Tribunal como se destaca en el Plan de
Capacitacion de 201 6, donde se observa:*¥

[416] “Con la disponibilidad de recursos tan escasa con la que contamos para estas
capacitaciones, iremos programando segin las necesidades de las unidades del Tribunal; ademas
como vaya la ejecucion presupuestaria en el presente aiio, vamos a fortalecer el rubro de
capacitaciones para la realizacion de las respectivas capacitaciones. Es importante mencionar que
los temas de interés institucional como lo son: de valores personales, se trataran de hacer en la
medida de los posible cada tres meses en el transcurso del ario.”

[417] Al respecto, este mismo Plan de Capacitacion indica que el presupuesto para capacitacion de
. LS
personal asciende a $20,000.

[418] El Comité observa que el tema de la falta de recursos para que el Tribunal cumpla sus
funciones y la necesidad de fortalecer la Unidad de Capacitaciéon y Divulgacion ya estaba reflejado
en el Informe de la Cuarta Ronda de Analisis de la Republica de El Salvador:*"

[419] “El Comité también sugiere que el Estado analizado contemple el suministro de los recursos
presupuestarios y humanos adecuados para la operacién del TEG [Tribunal de Etica
Gubernamental]... En tal sentido, el TEG explico la creciente necesidad en una presentacion
realizada dwrante la visita in situ, en la cual detallo los motivos por los que se requerian estos
recursos: entre otras cosas, para fortalecer los recursos humanos en la Unidad de Divulgacion y
Capacitacion, la necesidad de crear una Unidad de Enseitanza y la necesidad de fortalecer la
Unidad de Comunicaciones. Ademas, el TEG detecto que se requeririan mas recursos para capacitar
al personal y para la adquisicion de herramientas tecnologicas y equipos adecuados.”

[420] En este Infonme, el Comité adoptd una recomendacion para que el Estado analizado
considere suministrarle al Tribunal de Etica Gubernamental los recursos presupuestarios y humanos
necesarios para asegurar el funcionamiento adecuado del Tribunal, en particular en lo que respecta a
sus responsabilidades para la prevencion de la corrupcion, dentro de los recursos disponibles.

[421] A la luz de lo anterior, el Comité cree que se deberia formular una recomendacion especifica
sobre el suministro de recursos para la capacitacion del personal del Tribunal, no obstante, la
recomendacion de la aplicacion general de recursos formulada con respecto al Tribunal en el Informe
de la Cuarta Ronda. Con este propdsito, el Estado analizado deberia considerar suministrarle al
Tribunal de Etica Gubernamental los recursos presupuestarios, tecnoldgicos y humanos necesarios
para ejecutar un programa de capacitacion que asegure que su personal comprende adecuadamente
sus responsabilidades y las nonmas de ética que rigen sus actividades. El Comité fonnulard una
recomendacion al respecto. (Véase la recomendacion 1.4.1 en el Capitulo III de este Informe)

248 Informe Ejecutivo de Ampliacion a la Respuesta al MESICIC, pag. 15, supra nota 149.

24'9 Plan de Capacitacion de 2016, pag. 7, supranota 176.

BV y¢ase el Resumen de Presupuestos Modificados de 2012 —=2017 del Tribunal de Etica Gubernamental,
http:/iwww.oas.ore/juridicosspanish/mesicicS _siv.htin

! Informe de la Cuarta Ronda de Anilisis de la Repablica de El Salvador, pag. 14,
http://iwww.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_slv_en.pdl
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[422] Asimismo, el Comité observa que el Tribunal actualmente no cuenta con un plan formal de
capacitacion e induccion para el personal que ingresa al servicio. El Tribunal seiala que la Unidad de
Recursos Humanos es responsable por la supervision de este plan, pero que esta Unidad ha sido
creada recientemente, en diciembre de 2015, y que el Jefe de la Unidad fue designado en junio de
2016. Por lo tanto, en este momento se esta preparando y adoptando un plan de capacitacion para el
personal que ingresa a la institucion.™**

[423] La faltade un plan de capacitacion formal e induccion para el nuevo personal también se vio
reflejada en el Plan de Capacitacion para 2016, porque no hay cursos que ofrezcan capacitacion para
el personal que ingresa a la institucion.*’

[424] El Estado analizado senala que, a pesar de lo mencionado anteriormente, la introduccion del
nuevo personal se realiza a través de la Administracion General y del supervisor inmediato de cada
Unidad, lo cual incluye la descripcion de los deberes y funciones de cada nuevo funcionario ptblico
que ingresa al Tribunal, asi como sobre la historia y proposito de su existencia.**

[425] No obstante, el Comité cree que el Estado analizado deberia considerar establecer un
programa formal de capacitacion para los funcionarios que ingresan al Tribunal de Etica
Gubernamental. Este programa deberia también reflejarse en el Plan de Capacitacion adoptado por el
Tribunal y contener los cursos ofrecidos y un cronograma, como corresponda. (Véase la
recomendacion 1.4.2 en el Capitulo 111 de este Informe)

[426] Conrelacion a este punto, el Comité cree que el Plan Anual Operativo del Tribunal, en lo que
se relaciona con la Unidad de Recursos Humanos, deberia implantar una actividad de capacitacion
para el personal que ingresa a la institucion, como parte de su responsabilidad de ejecutar un plan de
capacitacion para el personal del Tribunal. Al respecto, el Comité observa que el Plan Operativo
Anual para 2017 no presenta esta actividad, aunque si es responsabilidad de la Unidad de Recursos
Humanos llevar a cabo este tipo de capacitacion>™ El Comité formulara una recomendacion al
respecto. (Véase la recomendacion 1.4.3 en el Capitulo [11 de este Informe)

[427] Ademas, durante la visita in situ, el Comité recibi6 una copia del Manual de Induccién que el
Tribunal dispone para el nuevo personal contratado.”®® El propésito del Manual es ofrecer
conocimientos sobre el Tribunal, su misidn, vision, estructura; presenta los aspectos mds relevantes
de las normas de trabajo y otras leyes aplicables del servicio publico; ofrece informacion sobre los
beneficios y los procesos disciplinarios aplicables a todo el personal del Tribunal. Este manual
también es suministrado a todo el personal que ingresa. El Comité observa que este manual
corresponde a los afios 2006 — 2016, y por lo tanto puede llegar a estar desactualizado. A la luz de lo
anterior, el Comité cree que el Estado analizado deberia considerar actualizar el Manual para que esté
mds al dia. (Véase la recomendacion 1.4.4 en el Capitulo III de este Informe)

* En relacion con las disposiciones y medidas aplicables al personal de la Corte de
Cuentas de la Republica, el Comité considera lo siguiente:

252

Informe Ejecutivo de Ampliacion de la Respuesta del MESICIC, pégs. 8 — 9, supra nota 149.
253 Plan de Capacitacion de 2016, pags. 5 — 7, supra nota 176.

4 Infonne Ejecutivo de Ampliacion de la Respuesta del MESICIC, pag. 9, supra nota 149.

23> plan Anual Operativo 2017, pag. 55,
http://www.teg.gob.sviphocadownloadportal/gestionestrategica pao/PAO%202017.pdf

5% Manual de Induccion del Tribunal de Etica Gubernamental: 2006 — 2016,
http:/www.oas.org/juridico /spanish/mesicicS _slv.htm




[428] El Comité toma nota que la Corte de Cuentas de la Republica cuenta con un Manual de
Procedimientos para la Induccién al Personal de Nuevo Ingreso, que tiene por objeto de establecer
disposiciones, responsabilidades y pasos a seguir para la ejecucion del proceso de Induccién al
servidor nombrado en la Corte de Cuentas de la Republica, que permita facilitar la adaptacion e
integracion al nuevo servidor a la institucion y a su puesto de trabajo, mediante el suministro de la
informacion relacionada con las caracteristicas y dimensiones de la misma. El Manual es aplicable a
todo servidor que sea nombrado por la Corte de Cuentas de la Republica, luego de haber participado
en el proceso de reclutamiento y seleccion, a fin de brindar informacion general, amplia y suficiente
que permita la ubicacidn del servidor y de su rol dentro de esta institucion. Al respecto, el Comité
observa que este Manual fue adoptado en 2008, y por lo tanto puede llegar a estar desactualizado. A
la luz de lo anterior, el Comité cree que el Estado analizado deberia considerar actualizar el Manual
para que esté mas al dia. (Véase la recomendacion 1.4.5 en el Capitulo III de este Informe)

[429] El Comité senala también que el Centro de Investigacion y Capacitacion de la Corte de
Cuentas de la Republica es responsable por establecer las necesidades de capacitacion de esta
institucion y preparar un Plan Anual de Capacitacion, lo cual es aprobado por el Presidente de la
Corte. Sin embargo, el Comité no pudo identificar o localizar este plan de capacitacion en la pagina
de la Corte en la “web”. En consecuencia, es dificil determinar como se identifican las necesidades de
capacitacion y conocer el plan de capacitacion estructurado para cada ano. E1 Comité observa que la
capacitacion que se le ofrece al personal de la Corte de Cuentas de la Republica esta contenida en la
informacién suministrada en la Respuesta al Cuestionario y en los Informes Anuales de la Corte.”’
No obstante, el Comité cree que seria beneficioso para el Estado analizado considerar poner a
disposicion su Plan Anual de Capacitacion y considerar indicar la forma que utiliza para identificar
sus necesidades de capacitacion asi como informacién sobre los cursos que se ofrecen y su
cronograma correspondiente. EI Comité formulard una recomendacion al respecto.”*® (Véase la
recomendacion 1.4.6 en el Capitulo ITI de este Informe)

[430] Con relacion a este tema, el Comité observa también que es dificil determinar si se encuentra
vigente un plan formal de induccién y capacitacién. EI Comité observa que en la informacion
suministrada por el Estado analizado relacionada con la capacitacion que recibi6 su personal en 2015,
no consta que se haya suministrado induccion al personal de esta institucion porque la capacitacion
estd desglosada en seis amplias categorias, en las que ninguna parece aplicable: Control v Auditoria;
Normativa; Planificacion; Desarrollo v Fortalecimiento; Informatica; y Salud y Seguridad
Ocupacional. A la luz de lo anterior, el Comité cree que el Estado analizado deberia considerar
establecer un plan formal de capacitacion e induccion para el nuevo personal contratado en la Corte
de Cuentas de la Republica. Ese plan también deberia estar reflejado en el Plan anual de capacitacion
adoptado por la Corte y debe contener los cursos ofrecidos y el cronograma correspondiente.
Ademas, el Comité recomienda que este programa de induccidon debe incluir disposiciones y otras
medidas para que todas las personas que ingresan a la Corte de Cuentas de la Republica estén al tanto
de los riesgos de corrupcion inherentes al desempeno de sus funciones, asi como de las consecuencias

257 Respuesta al Cuestionario, pags. 33 -34, supra nota 12, y véase el Inforine de Labores de la Corte de Cuentas de la
Republica, pags. 60 — 63, hitp:‘www.cortcdccuentas.i2ob.sv/uploaded/content/catego1v:506212720.pd

258 En sus observaciones al proyecto de intorme preliminar, la Corte de Cuentas de la Repablica sedala que a fin de cumplir
con la recomendacion, por parte del Organismo de Direccion se ha emitido Acucrdo 67, de fecha 06 de febrero del aio
2017, por virtud del cual se crea una Comision Especial, 1a cual entre otros aspectos se encargard de asegurar la inclusion en
el Plan Anual de Capacitacion del Centro de Investigaciones y Capacitaciones de la Corte de Cuentas de la Republica de un
plan que identifique las necesidades de capacitacion de la Corte de Cuentas, que contenga los cursos ofrecidos y un
cronograma sobre temas quec tiendan a asegurar la adecuada comprension dec sus responsabilidades y las normas éticas que
rigen sus actividades, htip:/www.oas.org/juridico’PDFs:MesicicS slv Observaciones In{Preliminar ANEX09%02030.pdf.
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y sanciones que corresponden a aquellos que estén involucrados en actos de corrupcion. EI Comité
. .y 2 ’ s v

formulara una recomendacion al respecto.”” (Véase la recomendacion 1.4.7 en el Capitulo III de este

Informe).

[431] En forma similar, el Comité observa que pareceria que no hay un programa de capacitacion
estructurado sobre normas de ética que establezca los cursos ofrecidos y el cronograma
correspondiente. La informiacién suministrada en la Respuesta, asi como en los Inforimes Anuales, no
contienen informacién sobre la capacitacion que ha recibido el personal de esta institucién con
respecto a normas de €tica. En consecuencia, se deberia programar la actividad de capacitacion anual
sobre nonmas de ética, tomando en cuenta las necesidades del personal de la Corte de Cuentas de la
Republica y se deberian incluir médulos sobre el Codigo de Etica y de Conducta, lo cual
complementaria los programas de cursos ofrecidos por el Tribunal de Etica Gubernamental a las
Comisiones de Etica. El Comité formulara una recomendacion al respecto.”® (Véase la
recomendacion 1.4.8 en el Capitulo I1I de este Informe)

[432] Finalmente, el Comité sefiala que en su presentacion durante la wvisita in situ, los
representantes de la Corte de Cuentas de la Republica sefialaron que la institucion no habia preparado
directrices para asesorar a su personal sobre las normas de ética que rigen sus actividades.”' Ademas,
el Comité sefiala que no se han preparado directrices para asesorar a su personal sobre sus
responsabilidades y funciones, inclusive un manual de induccion, como existe para el personal que
ingresa al Tribunal de Etica Gubernamental. Tomando en cuenta lo precedente, el Comité cree que el
Estado analizado deberia considerar el establecimiento de estas directrices. El Comité formulara una
recomendacion al respecto.’® (Véase la recomendacion 1.4.9 en el Capitulo III de este Informe)

* En relacion con las disposiciones y medidas aplicables al personal del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica, el Comité considera lo siguiente:

%% En sus observaciones al proyecto de informne preliminar, la Corte de Cuentas de la Repiiblica seiala que a fin de cumplir
con la recomendacion, por parte del Organismo de Direccion se ha emitido Acuerdo 67, de fecha 06 de febrero del aiio
2017, por virtud del cual se crea una Comision Especial, la cual entre otros aspectos se encargard de asegurar la
implementacion de un programa de capacitacion formnal sobre induccién para el nuevo personal contratado de la Corte de
Cuentas, que incluya los cursos ofiecidos y un cronograma, asi como las disposiciones y otras medidas para lograr que
todos los funcionarios que ingresen a la Corte de Cuentas de la Repiiblica estén alertas sobre los riesgos de cormpcion
inherentes al desempeiio de sus funciones, asi como sobre las consecuencias y sanciones que pueden tener quienes se
involucren en actos de corrupcion,
http://www.oas.org/juridico.PDFs/MesicicS slv_Observaciones InfPreliminar ANEX@9%52030.pdf.

““En sus observaciones al proyecto de informe preliminar, la Corte de Cuentas de la Republica seiiala que a fin de cumplir
con la recomendacion, por parte del Organismo de Direccion se ha emitido Acuerdo 67, de fecha 06 de febrero del aiio
2017, por virtud del cual se crea una Comision Especial, la cual entre otros se encargara de verificar que se establezcaen el
programa de capacitacion y cursos ofrecidos por la Corte de Cuentas de la Repiblica a su talento humano, sobre normas de
¢tica querigen sus actividades, en el cual se deben incluir modulossobre el Codigo de Etica y Conducta,
http://www.oas.org/juridico PDFs/MesicicS slv_Observaciones InfPreliminar ANEX0%,2030.pdf.

“! Presentacion de la Corte de Cuentas de la Repiiblica, pag. 32, supra nota 202.

22 En sus observaciones al proyecto de informe preliminar, la Corte de Cuentas de la Repiiblica sefiala que a fin de cumplir
con la recomendacion, por parte del Organismo de Direccion se ha emitido Acuerdo 67, de fecha 06 de febrero del aiio
2017, por virtud del cual se crea una Comision Especial, la cual entre otros se encargard de presentar una propuesta de
actualizacion del Manual de procedimientos para la induccion al personal de nuevo ingreso en la Corte de Cuentas de la
Repiblica, en el que se incluya la induccion obligatoria en casos de ingreso, ascenso, traslado o cualquier situacion que
implique un cambio de funciones de los empleados de la Corte de Cuentas, de manera que se asegure el conocimiento y
comprension de sus responsabilidades y funciones y sobre las normas de ética que rigen sus actividades,
http://www.oas.ore/juridico: PDFs/MesicicS slv_Observaciones InfPrelininar ANEX0%2030.pdf.




94

[433] Enla documentacion presentada por los representantes del Instituto durante la visita in situ se
observo que el presupuesto para esta institucion se habia reducido de $937.720 doélares en 2013 a
$885.565 délares en 2014.%** El Comité observa ademés de que en la Memoria de Labores de 2015 -
2016 publicado por el Instituto, se incremento el presupuesto, pero aun el Instituto constaté que no se
cuenta con los fondos suficientes para responder de una mejor manera a las necesidades actuales de la
institucion.* Con este proposito, el Estado analizado deberia considerar suministrarle al Instituto de
Acceso a la Infonnacién Publica los recursos presupuestarios, tecnoldgicos y humanos necesarios,
sujetos a su disponibilidad, para ejecutar un programa de capacitacion que asegure que su personal
comprende adecuadamente sus responsabilidades y las nonnas de ética que rigen sus actividades.
(Véase la recomendacion 1.4.1 en el Capitulo III de este Informe)

[434] El Estado analizado observa ademds que al ingresar a la funcion publica o cuando se le
modifican sus funciones, el personal del Instituto de Acceso a la Informacion Publica esta al tanto de
sus responsabilidades y funciones. Sin embargo, no se indica si la capacitacion también incluye
asegurarse que los funcionarios conocen debidamente sus responsabilidades cuando hay un cambio
de cargo. El Comité fonmulara una recomendacion al respecto. (Véase la recomendacion 1.4.10 en el
Capitulo III de este Informe)

[435] El Comité observa también que la Unidad de Recursos Humanos es responsable por
establecer las necesidades de capacitacion de esta institucion, tal como consta en su Plan Anual de
Operaciones. Sin embargo, el Comité no pudo identificar o localizar un plan anual de capacitacion
para el Instituto. En consecuencia, es dificil determinar como son identificadas las necesidades de
capacitacion y como es estructurado el plan de capacitaciéon para un afio detenminado. El Comité
observa que la capacitacion del personal del Instituto esta contenida en un documento presentado
después de la visita in sit.”® No obstante, el Comité cree que seria beneficioso para el Estado
considerar analizado preparar un Plan Anual de Capacitacion y considerar mostrar la fonna que se
utiliza para identificar sus necesidades en ese campo, asi como los cursos ofrecidos y el cronograma
correspondiente. El Comité formulara una recomendacion al respecto.”® (Véase la recomendacion
1.4.11 en el Capitulo III de este Informe)

[436] Con relacion a este tema, el Comité observa también que es dificil determinar si tienen
vigente un plan de capacitacion para la induccion de personal. En la informacion suministrada por el
Estado analizado se indica la capacitacion de personal en 2014 y 2015, pero el Comité observa que
no hay informacién suministrada sobre capacitacion para la induccién. En vista de ello, el Comité
cree que el Estado analizado deberia considerar establecer un programa formal de capacitacion para
la induccion del nuevo personal contratado que ingrese al Instituto. Este plan deberia reflejarse
también en un Plan anual de capacitacion y contener los cursos ofrecidos y un cronograma, cuando
corresponda. Ademads, el Comité recomienda que este programa de induccion incluya disposiciones y

263 presentacion del Instituto de Acceso a la Infonnacion Puablica, pags. 2 y 5, supra nota 227.

261 véase Memoria de Labores 2015 — 2016 del Instituto de Acceso a la Informacion Pablica,
hitp://www.iaip.gob.sv/sites/defsult/files informacion-oficiosa/Memoria®s202015 -2016.pdf

“*> Infonnaciéon complementaria a las interrogantes planteadas durante la visita in situ, pdgs. 31 — 33, supra nota 15.

%% En sus observaciones al proyecto de informe preliminar, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica seiiala que a fin
de cumplir con la recomendacion, se ha adoptado, en febrero de 2017. el Plan Institucional para Superar las Observaciones
de la Visita in situ sobre la Implementacion de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion. El Plan de trabajo estd
enfocado en superar las siguientes recomendaciones: necesidades de contar con un Plan Anual de Capacitaciones personal;
elaborar Manual de Induccion del nuevo personal que ingresa al Instituto de Acceso a la Infonnacion Pablica; el elaborar un
Cédigo de Etica Institucional, véase, Plan Institucional para Superar las Observaciones de la Visita in situ sobre la
Implementacion de la Convencion Interamericana contra la Corcupcion,
http://www.oas.org/juridico:spanish’mesicic5 slv.htin
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otras medidas que alerten a todos los funcionarios que ingresen al Instituto, sobre los riesgos de
corrupcion que son inherentes al desempefio de sus funciones, asi como sobre las consecuencias y
sanciones por estar involucrado en casos de corupcion.”®” El Comité formulard recomendaciones.
(Véase la recomendacion 1.4.12 en el Capitulo III de este Informe)

[437] En forma similar, el Comité observa que no hay un programa estructurado de capacitacion
sobre normas éticas, que establezca los cursos ofrecidos y un cronograma. La informacion contenida
en la Respuesta no menciona las actividades de capacitacion que ha recibido el personal de esta
institucion, relacionado con las normas éticas, mas alla de lo que ofrece la Comision de Etica del
Instituto que consiste en un dia de discusiones sobre normas éticas y conflictos de interés, que se
llevan a cabo dos veces al afio. También deberia establecerse un programa sobre ética mds sélido y en
forma anual, tomando en cuenta las necesidades del personal del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, lo cual complementaria los programas de cursos ofrecidos por el Tribunal de Etica
Gubernamental a las Comisiones de Etica.”® El Comité formulara recomendaciones. (Véase la
recomendacion 1.4.13 en el Capitulo III de este Informe)

[438] EIl Comité observa ademas que en un documento presentado después de la visita in situ, los
representantes del Instituto seiialaron que no se habian preparado directrices para asesorar a su
personal sobre normas de ética que rigen sus actividades y que al respecto la Comisién de Etica se
refiere a la Ley de Etica Gubernamental.™® Asimismo, el Comité observa que no se han preparado
directrices para asesorar el personal sobre sus responsabilidades y funciones, incluyendo un manual
sobre induccion, en forma similar a lo que ocurre con el nuevo personal que ingresa al Tribunal de
Etica Gubernamental. En vista de lo anterior, el Comité considera que el Estado analizado debe
considerar establecer este tipo de directrices. EI Comité formulara una recomendacién al respecto.
(Véase la recomendacion 1.4.14 en el Capitulo III de este Informe)

[439] Finalmente, el Comité observa también que el Articulo 7 de las Normas Técnicas sobre
Controles Internos Especificos del Instituto de Acceso a la Infonmacion Publica establece
especificamente que una de las responsabilidades del Plenario es establecer el Codigo de Etica
Institucional.””® No obstante, el Comité no ha podido asegurarse si este Codigo ha sido desarrollado.
En vista de lo precedente, el Comité cree que el Estado analizado deberia considerar establecer un
codigo institucional para el Instituto, puesto que puede servir para instruir acerca de los valores éticos
y de integridad en la institucion, como un complemento a la Ley de Etica Gubernamental, en forma

*7 En sus observaciones al proyecto de informic preliminar, ¢l Instituto de Acceso a la Informacion Publica seiala que, a fin
de cumplir con la recomendacion. se ha adoptado. en febrero de 2017, el Plan Institucional para Superar las Observaciones
de la Visita in situ sobre la Implementacion de la Convencidn Interamericana contra la Comuipcion. El Plan de trabajo esta
enfocado en superar las siguicntes recomendaciones: necesidades de contar con un Plan Anual de Capacitaciones personal;
claborar Manual de Induccién del nuevo personal que ingresa al Instituto de Acceso a la Informacién Publica; el elaborar un
Cédigo de Etica Institucional. véase, Plan Institucional para Superar las Observaciones de la Visita in situ sobre la
Implementacion de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion,
http://www.oas.orejuridico spanish/mesicicS slv.htm

%% En sus observaciones al proyecto de informe preliminar, el Instituto de Acceso a la Informacién Publica sefiala que a fin
de cumplir con la recomendacion, se ha adoptado, en febrero de 2017, el Plan Institucional para Superar las Observaciones
de la Visita in situ sobre la Implementacién de la Convencién Interamericana contra la Corrupcion. El Plan de trabajo estd
enfocado en superar las siguientes recomendaciones: necesidades de contar con un Plan Anual de Capacitaciones personal;
claborar Manual de Induccién del nuevo personal que ingresa al Instituto de Acceso a la Informacion Pablica; el elaborarun
Cédigo de Etica Institucional, véase. Plan Institucional para Superar las Observaciones de la Visita in situ sobre la
Implementacion de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion,
http://www.oasorg/juridico’spanish/mesicicS slv.htm

2% Ibid., pags. 31 —33.

"0 Nonmnas Técnicas sobre Controles Especificos Intermos del Instituto, supra nota 228,
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similar al Cédigo de Conducta vigente en la Corte de Cuentas de la Republica. EI Comité fonnulara
una recomendacion al respecto.””’ (Véase la recomendacion 1.4.15 en el Capitulo III de este Informe)

1.3.Resultados

[440] En su Respuesta al Cuestionario y durante la visita in situ, el Estado analizado describid los
siguientes resultados obtenidos con la aplicacion de las disposiciones y medidas relacionadas con la
instruccién impartida al personal de gobierno a fin de asegurar el conocimiento adecuado de sus
responsabilidades y de las nonnas de ética que rigen sus actividades.

[441] — Con respecto al Tribunal de Etica Gubernamental, el Estado analizado mencion6 en su
Respuesta al Cuestionario que internamente, de acuerdo con el Programa Anual de Capacitacion, ha
llevado a cabo diferentes actividades de capacitacion de conformidad con las necesidades
identificadas por cada Unidad, como se describen a continuacion:

1 En sus observaciones al proyecto de informe preliminar, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica sefiala que a fin
de cumplir con la recomendacion, se ha adoptado, en febrero de 2017, el Plan Institucional para Superar las Observaciones
de la Visita in situ sobre la Implementacion de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion. El Plan de trabajo estd
enfocado en superar las siguientes recomendaciones: necesidades de contar con un Plan Anual de Capacitaciones personal;
claborar Manual de Induccion del nuevo personal que ingresa al Instituto de Acceso a la Inforniacion Publica; el elaborar un
Cédigo de Etica Institucional, véase, Plan Institucional para Superar las Observaciones de la Visita in situ sobre la
Implementacion de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion,
http:i/w ww.oas.ora/juridico spanish/mesicicS slv.htm
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Registro de Capacitaciones

(Periodo junio 2014-mavo 2015)

1. . Novi .
Diplomado cn Efica Pablica Octu.b.rc, Noviembre, Tribunal de Etica Gubernamental 7
Diciembre 2014
2. Auditoria delos Sistemas de Del 19 de junio al 19 de Asociacion Civil Universidad Jose 1
Informacion. (virtual) diciembre 2014 Antonio Pdez. Venczuela
3.
Fundamentos de Derecho Constitucional 3,4 v 10 dc junio 2014 Conscjo Nacional de la Judicatura 3
4- e 1} ~ .. ..
Perspectivas del Codigo de Etica Judicial 20 de junio 2014 Conscjo Nacional de la Judicatura 3
en la Legislacion Salvadoreiia.
5. - L et
Diplomado "Impucstos” Del 26 de julio al 29 de Universidad Centroamericana Jose )

novicmbre2014

Simeodn Canas




Diplomado “Buen Gobierno y Gestién
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Del 1 de julio al 20 de

Universidad Centroamérica Jose

Piiblica. septiembre 2014 Simeon Canas 2
7.
Curso de Gestion de Casos Relevantes Del 21 al 25 de julio 2014 Escuela de Capacitacién Fiscal 2
8.
Curso de Técnicas de Entrevistas Del 28 al 31 de julio 2014 Escuela de Capacitacién Fiscal 2
Diplomado en *Gestion Medio
9. Ambiental, Higiene y Seguridad De agosto 2014 a Universidad Centroamericana Josc 1
Industrial™. diciembre 2014, Simeén Canas
3 médulos
10. Responsabilidad Civil del Estado v de sus | Del 18 de agosto al23 de Escucla de Capacitacién .Judicial 3
funcionarios (curso virtual). septiembre 2014 CNJ N
1 Técnicas dcInvestigacion en
: procedimientos :\dministrativos 24 cle septicmbre 2014 Casals & Asociados 13
sancionadores
5 .- T ] . .
12 Pcrspcctx.\ as dcl Cdigo de Eitlca Judicial 26 de septiembre 2014 Escuela de Capacitacién Judicial 2
en la Legislacion Salvadorciia
De3 de noviembre de . . .
13. .
Diplomado en Politica Criminal 2014 al 29 de cnero de Univ crsndnq Centroamericana Jose 1
Simeén Canas
2015
4 L.Ogls"c:f:v Organicacion de evenios de 24 de noviembre 2014 Lic.Jose Roberto Batista Solérzano 17
divulgacion (protocolo)
15. . ‘i io
Normas Internacionales de Auditoria. 22y 29 de noviembrede | Corporacion de Contadores de El 1
2014 Salvador.
16.
Protocolo de Investigacion D.d 10al14 de Casals & Asociados 11
noviembre de 2014.
17. II Congreso Internacional de Derecho 8y 9 de noviembre de CSJ y PNUD (Ministerio de 6
Administrativo cn EIl Salvador. 2014 Relaciones Exteriores)
18. j
Taller d.c'trabnjosobrc actos de 11 de noviembre de 2014 | Casals & Asociados (Hotel Sheraton) 12
corrupcion
19. XXIV Curso de Seguridad y Desarrollo Enero-Ju.h’o 2015 , Ministeri
Nacional (CSDN) 2015 .(martcs.mlcrcolcsg Ministerio de la Defensa 1
juevesde 8:00 a 12:00)
20. -
Gestion Ambiental (3 médulos restantes) Encr;oi\slarto UCA 1
Desarrollo Humano
21 e Cambio de paradigmas 10de cnero 2015
’ 14dcenero 2015 Maria Elena Paz Manzano 51
+ Desarrollo Organizacional 30 de enero 2015
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« Intcligencia emocional
22
Diplomado en Derecho Administrativo Del 7 d? marzo al 26 de ucCa 7
septiembre 2015.
23. Aspectos Pricticos del Proceso Civil ¥ 21 y 28 de febrero, 7,14,
Mercantil 21 y 28 marzo 2015 FESPAD 3
24, Estrategias Efectivas de comunicacion 7 semanas a partir del 14 OEA 2
jnstitucional (curso virtual) de abril 2015. ‘
< . . CENTRO ARGENTINO DE
25,
sy e emarzo20ts | EPUCACION SUPERIOR Y :

Ejecucion del Plan de Capacitacion del Personal del TEG, 2015-2016

Noviembre 2015
Noviembre 2015
Noviembre 2015
Diciembre 2015

Seminario Trabajo en Equipo, . :
Seminario Elaboracion de Planillas ™" * 7 ey
Diplomado en Dérecho Administrativo.

Potlgmdo en Derecho Consmucnonal i : : ; .
Seminario Analisis de procesos’, malnz de rlcsgos y comroles, admnmstracuon mtegraldc rlcsgos

: Octubre 3015

Seminario, La LACAP aspectos fundaméntales y sus recnen(cs 1nconsluuc1onnlldadcs Sl GO Septiembre 2015
Seminario Trabajo en Equipo y comunicacionasertiva-: o T I LR Diciembre 2015

: Séminario, Programa de Creacion de Capacidades =~ 7 i T '_ R Julio 2015
Curso Administracion Avanzada de JOOMLA %7 in 0 nh s T AT P Noviembre 2015
Seminario, como evnlunr el nlmeamlcnto de los csfuerzos de g,oblemo, gestlon de 11csg,os y comrol interno. dc la Junio 2015

;émpresa-- . | : : L : : sl

" Curso, Derecho constu(ucuonnl pam funcuonanos publucos T e e RRARORE Scpticmbre 2015

~ Curso. Formacion de forinadores AT T e T T o Marzo 2015
"Curso, Estrategias efectivds de comuinicacién mslltucmnal SR . : : Junio 2015
~Curso, Aspectos practicos del proceso civil y mercantil”’ o o B I T SR Febrero 2015
Diplomado, Derecho administrativo - -~ - . R T PO L Octubre 2015
Diplomado, Gestion medio ambiental I e . ' Mayo 2015
Seminario, Cambio de paradigrnas Enero 2015
Seéminario, Inteligencia emocional Enero 2015
Seminario; Desarrollo organizacional -~ Enero 2015

* Diplomado; Dérecho administrativo Febrero 2016

- Curso, El Gobierno en la era de las redes socuales : Febrero 2016

. Seminario, Como aplicar una auditoria operacuonn_l BRI Marzo 2016
Diplomado, En derechos fundamentales = : ERTRRE R AR Sl Febrero 2016
Postgrado, Derecho constitucional *= > 7 7T T L T S S R T Enero 2016
Diplomado, En Derechos fundamentales . - "¢ 7 007 i e DR LT T T T Abril 2016

[442] EI Comité toma nota de la voluminosa capacitacion ofrecida al personal del Tribunal, como
se indica mas arriba. No obstante, la informacion no ofrece datos sobre actividades para la induccion
u orientacion para el personal que ingresa a la institucion.
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[443] A la luz de lo anterior, con respecto a las instrucciones impartidas al nuevo personal para
asegurar el debido conocimiento de sus responsabilidades y funciones, el Tribunal de Etica
Gubernamental deberia considerar compilar y analizar la informacion que cubre aspectos tales como
la naturaleza y periodicidad de las actividades de capacitacion realizadas; el nimero de funcionarios
capacitados e indicadores que demuestren que estos funcionarios han comprendido la infonnacion
recibida y que estan aplicandola en el desempeiio de sus funciones. (Véase la recomendacion 1.4.16
en el Capitulo III de este Informe).

[444] En lo que respecta a la Corte de Cuentas de la Republica, en su Respuesta al Cuestionario, el
Estado analizado indicé que se ofrece capacitacion dependiendo de las necesidades en las siguientes

amplias categorias: Control y Auditoria; Normativa; Planificacion; Desarrollo y Fortalecimiento;
272

Informatica,y Saludy Seguridad Ocupacional:

Control y Auditoria 30 693 1,268
Normasva 49 405 2.585
Planificacion 7 96 238
Desariollo y Fortalecimiento 47 337 2.654
Informatca 2 48 28
Salud y Seguridad Ccupacional 11 65 124

[445] EIl Comité considera que no cuenta con ninguna otra informacion que indique la cobertura y
contenido de la capacitacion que ofrece a su personal la Corte de Cuentas de la Republica para
asegurar el conocimiento adecuado de sus responsabilidades y funciones, asi como de las nonnas de
ética que rigen sus actividades.

[446] A la luz de lo anterior, con respecto a la instruccién que se le imparte a su personal para
asegurar el conocimiento adecuado de sus responsabilidades y funciones, la Corte de Cuentas de la
Republica deberia considerar compilar y analizar la informacion que cubre aspectos tales como la
naturaleza y periodicidad de la capacitacion impartida, las respuestas a las preguntas por patte de los
funcionarios publicos sobre el cumplimiento correcto de sus funciones y los indicadores que
demuestren que han comprendido la informacion y que la estdn aplicando en el cumplimiento de sus
funciones.>” (Véase la recomendacion 1.4.17 en el Capitulo I1I de este Informe))

*2 Respuesta al Cuestionario, pags. 33 — 34, supra nota 12.

B L sus observaciones al proyecto de informe preliminar, la Corte de Cuentas de la Republica seiiala que a fin de cumplir
con la recomendacion, por parte del Organismo de Direccion s¢ ha emitido Acuerdo 67, de fecha 06 de febrero del afio
2017, por virtud del cual sc crea una Comisién Especial, la cual entre otros se encargard de presentar una propuesta que
contenga un mecanismo de compilacién de la infonnacion obtenida en las evaluaciones administradas en capacitaciones y

el

.

P

"

bt

ol

asnivad

Risd

e pow—

assana

prE—

[

fo—



poe

o

s

st

—

[ae—

P

[

Ssainad

Tintnd.

pRv—

—

.

Rsncotciy

101

[447] Ademds, con respecto a la instruccion impartida para asegurar el conocimiento adecuado de
su personal de las normas de ética que rigen sus actividades, la Corte de Cuentas de la Repiblica
deberia considerar preparar un resumen al respecto, que ofrezca informacion sobre aspectos tales
como, la naturaleza y periodicidad de la capacitacion impartida; las respuestas a las preguntas
formuladas por los funcionarios publicos; las actividades realizadas para detenminar si se ha
alcanzado la meta de asegurar que sean comprendidas las normas de ética y las medidas o acciones
adoptadas por las autoridades o entidades responsables de asegurar que la instruccion es
adecuadamente impartida para ese fin y de vigilar que esas disposiciones y medidas vigentes son
debidamente aplicadas. El Comité fonmulara recomendaciones al respecto.”™ (Véase la
recomendacion 1.4.18 en el Capitulo III de este Informe).

[448] Con respecto al Instituto de Acceso a la Informacién Publica, en un documento presentado
después de la visita in situ, representantes del Instituto ofrecieron los siguientes cuadros con el detalle

de la capacitacion ofrecida a su personal:*”
CAPACITACION DEL PERSONAL 2014
No. fechas Capacitacidn No. De personas |
capacitadas
] Lunes 27 v Manes Sistema de control Intemo 14 |
28 de Enerode 2014
2 Miéreoles 29 y Jucves Sistema de control Interno 14 |
30dc Enero e 2014
3 | 27 de tebrero de 2014 | Lev delaCorte de Cuentas ! 5 |
4 | 28 de tebrere de 2014 Auditoria para no Auditores { 5 !
5 { 9,10 y 1] deabrilde 2014 | Jornada 2: Charlas sobre zzestion documental y archivo | 10 H
6 25,26.27demarzode Jornada 1: Charlas sobre gestion documental y archivo 0
2014
7 } 02 al30 de Junio de 2014 Curso de Contabilidad Gubernamental | 2
8 | 04deJunio | "Ley LACAP y RELACAP I 10
9 | 04 de Julio Organizacion documental | 10
10 l 25delulio Ley sobre Enriquecimiento Ilicito de Funcionarios y Empleados 20
Piblicos
11 | 04 octubre 2014 Técnicas de Redaccién. FEPADE (Coopcracion USAID). 29
12 2] y23deOctubre “Curso de Fortalecimiento y Actualizacion en Contabilidad 1
Gubernamental”
13 11al 18 denoviembre de Normativa. procesos y mane jo de los Modulos de la Aplicacion 2
2014 informatica del SAFI
14 24de noviembre al 01 de Nonmativa. procesos y generacion de informacion desde la aplicacion 1
diciembre de 2014 inforinatica del SAFI para auditores
15 | 01-05 dic. 2014 Administracién de Contratos y Ordenes de compra segéin LACAP, 13
Ministerio d e Hacienda
16 15 julioal 15 septiembre Acceso a la Informacion Pablica, Marco Juridico e Implementacion en 27
2014 América Latina, Ed. 9. OEA(virtual)
17 | 8Jal05 Dic. 2014 Admon. Electrénica abierta a la Ciudadania, INAP, GOBERNA, i
cursos ofrecidos por la Corte de Cuentas a su talento humano,

http:/iwww.oas.ore/juridico PDFs/Mesicic3 slv Observaciones IniPreliminar ANEXO%2030.pdf.

“"'En sus observaciones al proyecto de informe preliminar, la Corte de Cuentas de la Republica sefiala que a fin de cumplir
con la recomendacion, por parte del Organismo de Direccion se ha emitido Acuerdo 67, de fecha 06 de febrero del aiio
2017, por virtud del cual se encomendo6 a la Direccion de Auditoria Interna la inclusion en los planes Anuales Operativos de
Auditorias encaminadas a la cvaluacion y seguimicento de las actividades de capacitacion a efecto de detenminar si se ha
logrado la meta de asegurar que han sido comprendidas las normas de ética, y las medidas o acciones adoptadas son
debidamente impartida con ese proposito y de vigilar que estas disposiciones y medidas vigentes son debidamente
gglicadas, hl‘l Jhwvww.oas.org/juridico/PDFs Mesicic3 slv_Observaciones InfPreliminar ANEX(952030.pdf,

= Inforrmacion complementaria a las interrogantes planteadas durante la visita m situ, pdgs. 31 — 33, supra nota 15.




AECID. Cartagena. |

18 12-13 agosto 2014 Resolucion Alterna de Conflictos. PGR 20 |

CAPACITACION DEL PERSONAL 2015
No. Fecha Tema Numero de
personas
capacitadas
1 22de junio 2015 Proteccionde Datos en El Salvador. 32
2 Agosto 2015 a Febrero de | Diplomado de Etica Gubemamental 2
2016

3 13 dcagostode 2015 Notificacion e mvcestigzacion d e accidentes de trabajo 1

4 30 de septiembre de 2015 Nommas d ¢ Auditoria Gubernamental Version 2014 2

5 06 de Octubrede 2015 Campaiia de Vacunacion contra la influenza 35

6 12 de Octubrede 2015 Taller d e asesoria financiera 14

7 26 de octubre de 2015 Auditoria para no auditores 3

8 09 de noviembre de 2015 Habitos de Hiszicne y Salud 22

9 16 denoviembre de 2015 Ley de la Corte de Cuentas como Marco de Referencia dela 3
Fiscalizacion Administrativa

10 17 de noviembre de 2015 Jornada de Salud Integral 27

11 21 de noviembre de 2015 Capacitacion sobre Evacuacion ¢ Incendios 10

12 23dcnoviembrede 2015 Capacitacion sobre Informacion Oficiosa en el marco de la Ley de 22
Acceso a la Informacion Piblica

13 26y 27denoviembre de Capacitacion sobre Primeros Auxilios 15

2015

14 05de diciembrede 2015 Capacitacion sobre trabajo en equipo y cohesion de erupo 32

15 Diciembre de 2015 ivodulo de capacitacion virtual sobre la Ley de Acceso a la Infornmacion 3
Puablica

16 23 de noviembre de 2015 Implementacion de nuevas herramientas informdticas para la gestion 22
documental de] IAIP

17 21 de diciembred ¢ 2015 Charla Introductoria ala Ley de Acceso a Ia Informacion Pablica 14

Curso. Diplomados,

No. Persenas

Justificacion

macstrias u otros similares Capacitadas
Formacion de 48 horas en Para darle cumplimiento a lo exigido en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Seguridad y Salud 5 Lugares de Trabajo y su Reglamento.

Ocupacional

Diplomado en Derzcho
Adminisirativo Sancionador
80 horas formacion

(IS

Con ¢l fin de contribuir a la formacion del personal de la Unidad Juridica ¢n materia
Administrativo Sancionatoria. debido a ques se han incrementado ¢l nimero de
procedimientos, por lo cual se requiere estar a la vanguardia ¢n las nuevas corrientes
jurisprudenciales v doctrinales en esa materia.

CAPACITACION DEL PERSONAL2016

No. Personas

No. Fecha Capacitacion Capacitadas
| 29/01/2016 Procedimicntos d ¢ Acceso a la Informacion ante los entes obligados. 10
2 26/02/2016 Interpretacion y Aplicacionde la Ley de Servicio Civil 15
3 01/03/2016 Bullying por Orientacién Scxual. Identidad y/o Expresion d e Género 23
4 18/04/2016 Trabajo en Eauipo v Cohesion de Grupo: Scguimiento 37
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N 29/04/2016 Herramientas de Google 25
6 31/05/2016 Firma Electronica. Benceficios y usos de la Ley 17
7 81/06/2016 Charla sobre seguro médico de vida y seguro médico hospitalario 22
8 24/06/2016 Empatia como herramicuta de Comunicacion enel trabajo 21
9 01/07/2016 Politica Institucional de Gestion Documental y Archivo 22
10 21/07/2016 Administracion de Contratos 15
Julio y Agosto de
11 2016 Diplomado d ¢ Habilidades Gerenciales 13

[449] El Comité considera que no cuenta con ninguna otra informacion que indique la cobertura y
contenido de la capacitacion que ofrece a su personal el Instituto de Acceso a la Informacion Publica
para asegurar el conocimiento adecuado de las normas de €tica que rigen sus actividades

[450] A la luz de lo precedente, con respecto a la instruccién impartida para asegurar el
conocimiento adecuado de su personal de las normias de ética que rigen sus actividades, el Instituto
de Acceso a la Informacion Publica deberia considerar preparar un resumen de los resultados al
respecto que contenga informacion sobre cuestiones tales como la naturaleza y periodicidad de la
capacidad impartida, las respuestas a las preguntas formuladas por los funcionarios publicos; las
actividades realizadas para determinar si se alcanzd la meta de asegurar el conocimiento de las
normas de ética, y las medidas o acciones adoptadas por las autoridades o entidades responsables de
asegurar que la instruccion es adecuadamente ofrecida para esos fines y por vigilar que estas
disposiciones y medidas vigentes sean correctamente aplicadas. (Véase la recomendacién 1.4.19 en el
Capitulo III de este Informe).

1.4. Conclusiones y recomendaciones

[451] Con base en el analisis realizado sobre la implementacién en la Republica de El Salvador del
articulo III, parafo 3 de la Convencion, el Comité formwula las siguientes conclusiones y
recomendaciones:

[452] La Repiiblica de El Salvador ha considerado y adoptado medidas destinadas a crear,
mantener y fortalecer las instrucciones que se le proporcionan al personal de los drganos
seleccionados para asegurar la adecuada comprension de sus responsabilidades y las normas
éticas que rigen sus actividades, de acuerdo con lo dicho en la seccion 1 del capitulo III de este
informe.

[453] En vista de los comentarios planteados en esa seccion, el Comité sugiere que el Estado
analizado considere las siguientes recomendaciones:
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Aportar al Tribunal de Etica Gubernamental y al Instituto de Acceso a la Informacién Pablica
los recursos presupuestarios, tecnologicos y humanos necesarios, sujetos a su disponibilidad,
para llevar a cabo un programa de capacitaciéon que asegure que su personal comprende
adecuadamente sus responsabilidades y las normas de ética que rigen sus actividades (Véase
los parrafos 421 y 433 de la seccién 1.2 del Capitulo III de este Informe).

Establecer un programa de induccion para el nuevo personal contratado del Tribunal de Etica
Gubernamental, el cual debe incluir los cursos ofrecidos y un cronograma (Véase el parralo
425 de la seccion 1.2 del Capitulo III de este Informe).

Establecer como una actividad en el Plan Operativo Anual, la capacitacién en induccién para
la Unidad de Recursos Humanos del Tribunal de Etica Gubernamental (Véase el parrafo 426
de la seccion 1.2 del Capitulo III de este Informe).

Adoptar una versiéon actualizada del Manual de Induccién para el Tribunal de Etica
Gubernamental (Véase el parrafo 427 de la seccion 1.2 del Capitulo III de este Informe).

Adoptar una version actualizada del Manual de Procedimientos para la Induccion al Personal
de Nuevo Ingreso en la Corte de Cuentas de la Republica (Véase el parrafo 428 de la seccion
1.2 del Capitulo III de este Informe).

Establecer un Plan Anual de Capacitacion que identifique las necesidades de capacitacion de
la Corte de Cuentas de la Republica, que contenga los cursos ofrecidos y un cronograma
(Véase el parrafo 429 de la seccion 1.2 del Capitulo I1I de este Informe).

Establecer un programa de capacitacion formal sobre inducciéon para el nuevo personal
contratado de la Corte de Cuentas de la Republica, que incluya los cursos ofrecidos y un
cronograma, asi como las disposiciones y otras medidas para lograr que todos los
funcionarios que ingresen a la Corte de Cuentas de la Republica estén alertas sobre los
riesgos de corrupcion inherentes al desempefio de sus funciones, asi como sobre las
consecuencias y sanciones que pueden tener quienes se involucren en actos de corrupcion
(Véase el parrafo 430 de la seccion 1.2 del Capitulo 111 de este Inforime).

Establecer un programa de capacitacion estructurado de cursos ofrecidos por la Corte de
Cuentas de la Republica a su personal sobre normas de ética que rigen sus actividades, en el
cual se deben incluir modulos sobre el Codigo de Etica y Conducta de esta institucion (Véase
el parrafo 431 de la seccion 1.2 del Capitulo III de este Informe).

Preparar directrices para asesorar al personal de la Corte de Cuentas de la Republica acerca
de sus responsabilidades y funciones y sobre las normas de ética que rigen sus actividades
(Véase el parrafo 432 de la seccion 1.2 del Capitulo III de este Informe).

Impartir capacitacion al personal del Instituto de Acceso a la Informacién Publica para
asegurar la adecuada comprension de sus responsabilidades cuando tiene lugar un cambio de
puesto (Véase el parrafo 434 de la seccion 1.2 del Capitulo III de este Informe).

Preparar un Plan Anual de Capacitacion para el Instituto de Acceso a la Informacion Publica
que establezca la forma para que el Instituto identifique sus necesidades de capacitacién asi
como los cursos ofrecidos y un cronograma (Véase el parrafo 435 de la seccién 1.2 del
Capitulo 111 de este Informe).
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1.4.12

1.4.13

1.4.14

1.4.15

1.4.16

1.4.17

1.4.18

1.4.19

Establecer un programa formal de induccién y capacitacion para el nuevo personal
contratado por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, que incluya los cursos
ofrecidos y un cronograma y que también contenga las disposiciones y otras medidas para
lograr que todas las personas que ingresan al Instituto estén al tanto de los riesgos de
corrupcion inherentes al desempeiio de sus funciones, asi como sobre las consecuencias y
sanciones de estar involucrado en un acto de corrupcion (Véase el parrafo 436 de la seccion
1.2 del Capitulo III de este Informe).

Establecer un programa de capacitacion de cursos ofrecidos por el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica para su personal sobre nonmas de ética que rigen sus actividades (Véase
el parrafo 437 de la seccion 1.2 del Capitulo ITI de este Informe).

Preparar directrices para asesorar al personal del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
sobre sus responsabilidades y funciones y sobre las normas de ética que rigen sus actividades
(Véase el parrafo 438 de la seccion 1.2 del Capitulo 111 de este Informe).

Establecer el Codigo de Etica para el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (Véase el
parrafo 439 de la seccidn 1.2 del Capitulo III de este Informe).

Compilar y analizar informacion sobre la instruccién impartida al nuevo personal contratado
del Tribunal de Etica Gubernamental para asegurar que han comprendido adecuadamente sus
responsabilidades y funciones. Esta informacién podria cubrir aspectos tales como la
naturaleza y periodicidad de la capacitacion impartida; el nimero de funcionarios
capacitados, y los indicadores que demuestren que éstos han comprendido la informacion y la
estan aplicando en el desempefio de sus funciones (Véase el parrafo 443 de la seccion 1.3 del
Capitulo III de este Informe).

Compilar y analizar informacion sobre la instruccién impartida al nuevo personal contratado
de la Corte de Cuentas de la Republica para asegurar que han comprendido adecuadamente
sus responsabilidades y funciones. Esta infonmacién podria cubrir aspectos tales como la
naturaleza y periodicidad de la capacitaciéon impartida; las respuestas a las preguntas de los
funcionarios publicos acerca del correcto cumplimiento de sus funciones, y los indicadores
que demuestren que éstos han comprendido la informacién y la estdn aplicando en el
desempeiio de sus funciones (Véase el parrafo 446 de la seccion 1.3 del Capitulo III de este
Informe).

Preparar un resumen de los resultados obtenidos con la instruccion impartida al personal de
la Corte de Cuentas de la Republica para asegurar la comprension adecuada de las normas de
ética que rigen sus actividades, suministrando informacion sobre, por ejemplo: la naturaleza
y periodicidad de la capacitacién impartida; las respuestas a las preguntas que fueron
formuladas por los funcionarios publicos; las actividades realizadas para determinar si se ha
logrado la meta de asegurar que han sido comprendidas las nonnas de ética, y las medidas o
acciones adoptadas por las autoridades o entidades responsables de asegurar que esa
instruccion es debidamente impartida con ese proposito y de vigilar que estas disposiciones y
medidas vigentes son debidamente aplicadas (Véase el péarrafo 447 de la seccién 1.3 del
Capitulo III de este Infornme).

Preparar un resumen de los resultados obtenidos con la instruccion impartida al personal del
Instituto de Acceso a la Informacién Publica para asegurar la adecuada comprensién de las
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normas de ética que rigen sus actividades, brindando informacion sobre, por ejemplo: la
naturaleza y periodicidad de la capacitacion impartida; las respuestas a las preguntas que
fueron formuladas por los funcionarios publicos; las actividades realizadas para determinar si
se ha logrado la meta de asegurar que han sido comprendidas las normas de ética, y las
medidas o acciones adoptadas por las autoridades o entidades responsables de asegurar que
esa instruccion es debidamente impartida con ese propdsito y de vigilar que estas
disposiciones y medidas vigentes son debidamente aplicadas (Véase el parrafo 450 de la
seccion 1.3 del Capitulo III de este Infonme).

2. EL ESTUDIO DE MEDIDAS DE PREVENCION QUE TOMEN EN CUENTA LA
RELACION ENTRE UNA REMUNERACION EQUITATIVA Y LA PROBIDAD EN EL
SERVICIO PUBLICO (ARTICULO III, PARRAFO 12 DE LA CONVENCION)

2.1 ESTUDIOS SOBRE MEDIDAS DE PREVENCION QUE TOMEN EN CUENTA LA
RELACION ENTRE UNA REMUNERACION EQUITATIVA Y LA PROBIDAD EN
EL SERVICIO

[454] En su Respuesta al Cuestionario, el Estado analizado sefiala que El Salvador no ha estudiado
medidas de prevencion que tomen en cuenta la relaciéon entre una remuneracion equitativa y la
probidad en el servicio piiblico.””

[455] Al respecto, el Comité observa que en un documento presentado por un grupo de
organizaciones de la Sociedad civil, titulado /nforme Independiente de Sociedad Civil de El Salvador,
se seiialo que los estudios han sido realizados en administraciones de gobiernos anteriores y que estos
estudios concluyeron que en todas las instituciones hay disparidad y discrecionalidad en materia de
contratacién.”’

2.2 ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS OBJETIVOS Y TRANSPARENTES PARA
DETERMINAR LA REMUNERACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

2.2.1 Existencia y previsiones de un marco juridico y/o de otras medidas

[456] En su Respuesta al Cuestionario el Estado analizado sefiala que no ha establecido criterios
objetivos y transparentes para determinar la remuneracion de los funcionarios publicos. Esta decision
la adopta cada entidad publica de acuerdo a su presupuesto.’”

2.2.2 Adecuacion del marco juridico y/o de otras medidas

[457] Con respecto a las disposiciones que se refieren al establecimiento de criterios objetivos y
transparentes para determinar la remuneracion de los funcionarios publicos, el Comité observa la
ausencia de un sistema integral para establecer criterios objetivos y transparentes para determinar
estas remuneraciones.

[458] A la luz de lo anterior, el Estado analizado deberia considerar establecer un marco juridico
que fije los criterios objetivos y transparentes para detenminar la remuneraciéon de todos los

276 Respuesta al Cuestionario, pag. 39, supranota 15.
*" Informe independiente de la Sociedad Civil, pag. 13, supra nota 9.
™ Respuesta al Cuestionario, pag. 39, supra nota 12.
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funcionarios de la Administracion Publica; es decir, los funcionarios de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, de las instituciones autéonomas y desconcentradas, de las municipalidades y de
otras instituciones del Estado. Este marco juridico puede incluir la designacion o establecimiento de
un organo rector que supervise las remuneraciones. El Comité fonmulard recomendaciones al
respecto (Véase la recomendacion correspondiente en el Capitulo III de este Inforime).

[459] Al respecto, en un documento presentado por un grupo de organizaciones de la sociedad,
titulado Informe Independiente de Sociedad Civil de El Salvador, se sefiald que no se han establecido
criterios objetivos y transparentes para determinar las remuneraciones de los funcionarios publicos.
Lo mejor que se ha logrado es una escala de remuneraciones para ciertos cargos, aunque en algunas
instituciones ain se practica la discrecionalidad al asignarse las remuneraciones, en particular en las
entidades auténomas.””” También se sefiald que en algunos casos. Los choferes de algunas
instituciones tienen mejores sueldos y beneficios que algunos funcionarios que ocupan cargos
técnicos. Senala ademas que la disparidad es un factor de riesgo por la migracion de los funcionarios
publicos de sus instituciones en procura de mejores ingresos. Este grupo sefiala también que a nivel
local, la disparidad es mucho mas evidente entre los sueldos y beneficios de los funcionarios publicos
y que solamente en algunas instituciones como la Policia Nacional Civil, el Ministerio de Salud, de
Educacion y la Universidad de El Salvador, cuentan con la figura del escalafon, como mecanismo
para establecer las remuneraciones de sus empleados.?®

2.2.3 Conclusiones y recomendaciones

[460] Conbase en el analisis realizado en los acapites anteriores en relacién con la implementacion
en la Republica de EI Salvador del articulo III, parrafo 12 de la Convencidn, el Comité formula las
siguientes conclusiones y recomendaciones:

[461] La Repiiblica de El Salvador no ha considerado y adoptado medidas orientadas a

establecer criterios objetivos y transparentes para determinar la remuneracion de los
servidores publicos, de acuerdo con lo dicho en la seccion 2 del capitulo III de este informe.

[462] En vista de los comentarios planteados en esa seccion, el Comité sugiere que el Estado
analizado considere las siguientes recomendaciones:

- Considerar establecer un marco juridico que fije los criterios objetivos y
transparentes para determinar las remuneraciones de los funcionarios de toda la
Administracion Publica; es decir, los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de las
instituciones auténomas y desconcentradas, de las municipalidades y de otras
instituciones del Estado (Véase el parrafo 458 de la seccion 1.3 del Capitulo III de
este Informe).

IV. BUENAS PRACTICAS

[463] De conformidad con lo previsto en el apariado VI de la Metodologia para el seguimiento de
la implementacion de las recomendaciones formuladas y las disposiciones analizadas en la Segunda
Ronda y para el anélisis de las disposiciones de la Convencidn seleccionadas para la Quinta Ronda
adoptada por el Comité, se alude a continuacion a las buenas practicas identificadas por el Estado

" Informe independiente de Ja Sociedad Civil, pag. 17, supra nota 9.
9 Ibid., pags. 14— 15.
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analizado, las cuales ha deseado compartir con los demas paises integrantes del MESICIC, por
considerar que pueden ser de beneficio para los mismos:

[464] - “Sistema de Dotacién y Seleccion de Personal (Reclutamiento y Seleccion de
Personal,”"' que busca la profesionalizacién de la funcién piblica.

[465] Se considera una buena practica porque busca en reducir el clientelismo y corrupcion en la
gestion del talento humano en la administracion publica, en todos sus puestos y segmentos. sean estos
puestos administrativos y de apoyo, técnico, gerencial y directivo.

[466] — “Reformas a la Ley de Servicio Civil o Nuevo Marco Legal, enfocadas a la
implementacion de la Carrera Administrativa,”™®* que consiste en el inicio o base para lograr los
objetivos que se plantean en las recomendaciones dadas por el MESICIC.

[467] Se considera una buena practica porque tiene el propdsito de transparentar las contrataciones,
actualizar nuestro marco legal y crear y aplicar la parte reglamentaria respecto el tema, asi como
darles cumplimiento a las recomendaciones del MESICIC.

[468] - “Implementacion de Procedimientos de Reclutamiento y Contratacion de Personal
por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la Repiiblica de El Salvador.”™ que consiste en
garantizar la incorporacion o contratacion de personas que cumplan los perfiles idéneos para ocupar
los cargos asignados.

[469] Se considera una buena practica porque permite ejecutar un proceso transparente que dé
como resultado la incorporacion de personas con las competencias requeridas por el puesto para el
desempefio del mismo.

8 Respuesta al Cuestionario, pags. 116 — 119, supra nota 12.
2 Ibid..., pags. 119 - 121.
M5 Ibid..., pags. 121 — 122,
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ANEXO

AGENDA DE LA VISITAINSITU A EL SALVADOR

Lunes, 17 de octubre de 2016

9:00 hrs. — 11:00 hrs.

Primera sesion:

¢ Contenido del Inforime Independiente de Sociedad Civil de El Salvador

Participantes:

Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE,) Capitulo de
Transparencia Internacional (T7)

Jessica Guadalupe Estrada de Soriano

Claudia Margarita Marchesini

Elmer Jiovanni Flores Fuentes

Iniciativa Social para la Democracia (ISD)

Ramoén Villalta

Oscar Oswaldo Campos Molina

Fundacion de Estudios para la Aplicacion del Derecho (FESPAD)
Universidad de El Salvador (UES).

11:00 hrs. — 12:30 hrs.

Segunda sesion:

¢ Seguimiento de las recomendaciones de la Segunda Ronda relativas los
sistemas para la adquisicién de bienes y servicios por parte del Estado:
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Participantes:
Camara de Comercio e Industria de El Salvador

Marvin Denis Portillo Cuellar

Luis Carlos Golcher Mejia

Luis Federico Hernandez Aguilar
Asociacion Nacional de la Empresa Privada
Amoldo Jiménez

Javier Argueta

12:30 hrs. — 14:00 hrs.

Almuerzo

Panel 1:

¢ Seguimiento de las recomendaciones de la Segunda Ronda relativas a los
sistemas para la proteccion de denunciantes de actos de conupcion.

¢ Instrucciones al personal de las entidades publicas para la comprension
de sus responsabilidades y las nonnas éticas que los rigen.

Participantes:
Rodrigo Alberto Molina

Lesvia Solas de Estévez
Moris Edgardo Landaverde
Ada Melvin Villalta de Chacén

Jennyffer Giovanna Vega Hércules

Panel 2:

¢ Seguimiento de las recomendaciones de la Segunda Ronda relativas a los
sistemas para la contratacion de uncionarios publicos.

e Instrucciones al personal de las entidades publicas para la comprension
de sus responsabilidades y las normas éticas que los rigen.
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Participantes:
Mario Alberto Caceres Chinchilla

Samuel Alfredo Nufiez Chavez
Ovidio Antonio Seoane Aguirre

Karen Yamileth Cruz Pineda

Almuerzo

12:00 hrs. — 14:00 hrs.

del néfittit"q'_d'e cce

Panel 3:

o Seguimiento de las recomendaciones de la Segunda Ronda relativas a los
sistemas para la contratacion de funcionarios publicos y para la
adquisicion de bienes y servicios por parte del Estado.

e Instrucciones al personal de las entidades publicas para la comprension
de sus responsabilidades y las normas éticas que los rigen.

Participantes:

Doris Elizabeth Cabrera
Jose Juan Marroquin
René Francisco Valiente

César Mauricio Gonzalez

Reunion informa

Panel 4:

¢ Seguimiento de las recomendaciones generales de la Segunda Ronda y
las relativas a los sistemas para la contratacion de funcionarios publicos.




Participantes:

Tribunal del Servicio Civil

Claudia Noemi Medina Rodriguez
Tomas Everaldo Portillo Grande
Favio Anibal Rivera Portillo

Instituto de Desarrollo Municipal del ISDEM

Wemer Boanerger Agilar

Luis Alexei Galvez Salguero
Cyndi Carolina Serrano

Miguel Alexander Ruano Gutiérrez

Asamblea Legislativa

Javier Enrique Rivas

Celia Lopez

Michelle Montalvo

Fiscalia General de la Republica
Edwin Arturo Molina Lopez
Ana Leyda Salomon de Padilla
Sergio Leonel Cuenca Chavez

Angela Roxana Rivera de Dominguez

12:00 hrs. — 13:30 hrs.

Almuerzo

Panel 5:

e Seguimiento de las recomendaciones generales de la Segunda Ronda y
las relativas a los sistemas para la adquisicion de bienes y servicios por
parte del Estado.

Participantes:
Ludis Jazmin Arteaga

Ana Edelmira Montejo de Molina
Christian Obdulio Guardado
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de Ia Presidencia

Panel 6:

Seguimiento de las recomendaciones de la Segunda Ronda relativas a los
sistemas para la contratacion de funcionarios publicos.

Participantes:

Emesto Zuniga

Karla Majano de Palma
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AUTORIDAD DE CONTACTO DEL ESTADO ANALIZADO PARA LA COORDINACION
DE LA VISITA IN SITU, Y REPRESENTANTES DE LOS ESTADOS MIEMBROS DEL
SUBGRUPO DE ANALISIS PRELIMINAR Y LA SECRETARIA TECNICA DEL MESICIC

ESTADO ANALIZADO:

REPUBLICA DE EL SALVADOR

Marcos Rodriguez
Experto Titular ante el Comité de Expertos del MESICIC
Secretario de la Secretaria de Participaciéon Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion de la
Presidencia

Manuel Cruz
Director de la Oficina de Fortalecimiento al Control Interno y Auditoria
Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia

Orlando Israel Rivas
Asesor Juridico de la Oficina de Fortalecimiento al Control Interno y Auditoria
Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia

ESTADOS MIEMBROS DEL SUBGRUPO DE ANALISIS PRELIMINAR:

BOLIVIA

Javier Hinojosa
Director General de Asuntos Juridicos

Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion
GUYANA

Aubrey Nelson Heath-Retemyer
Experto Titular ante del Comité de Expertos del MESICIC
Chief Executive Officer
State Asset Recovery Agency

SECRETARIA TECNICA DEL MESICIC

Rodrigo Silva
Oficial Juridico del Departamento de Cooperacion Juridica
Secretaria de Asuntos Juridicos de la OEA

Enrique Martinez
Oficial Juridico Principal del Departamento de Cooperacion Juridica
Secretaria de Asuntos Juridicos de la OEA
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