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INSTITliTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA: San Salvador. a las nueve hora, 

con cuarenta y nueve minutos del ocho de enero de dos mi! veime. 

A. Descripción del Caso

l. El apelante , pn.• ... ,;;entó ante la Unidad de Acceso a la 

Información Públicn (UAIP). de la Policía Nacional CiYil (PNC), snlicituG de dc11ns per<.;on.1lt''-
l./ ... C conforme al Art. 36 letra '"d'" <le la Ley de Acce:-.u a h.1 Información Pllblica {LAIP). relativa a: 

'·suprimir definitivamente :-.u antecedente delincuencia!. en su solvencia de antecedentes policit1 lc.�". � •-_::_-:.·
,,,.+-fue condenado por el delito de: "extorsión", por el cual se le extinguió la responsabilidad penal y fue .,.. , 

rehabilitado de sus derechos de ciudadano: snlic.:itó i.oh·encia dt· an1eccdcntc,:;; pnl1ciale,:,; p;ua tfiÍm1lt'" 

de cmpko. 

En relación con ello. el oficial de información de la PNC resolvió: ·• ( ... )en atcnci6n a totk\ 

lo antes expuesto, se considera que no es procedente acceder a lo �olicitado ( ... ), esto en razón, que 

a partir de dichos antecedenles y del contexto de los mismos, se infiere en la existencia d$,: un rcligro 

real e inmineme en cuanto a que el solicitante podría utilizar dichos Cocumentos para sorprender ;i 

las in..,tituciones Púhficas encargadas de la autorización ck permisos. licencias, prerrogativa!<, n 

ingreso.e. a entidades Estatales ( ... )lo cual iría en detrimento de la seguridad púhlic.i. el mantcni1nie1110 
del orden y la p:12 pública y corn;ecuentemenle, en perjuicio de derecho:; uc terceras personas ... 

U. El apelante interpuso el recurso de apclaciOn c1n1e c,<,lc ln.,1i1uw conforme al l\n. JK de !a

LAIP. d cual fue admí1ido. rea:--.igrni.ndot..t' al Comisinnad,1 José Alirio Corm;jo !'iajarro. parn 

in"truír el proCL!dimicnto y elaborar un proyecto de n.=solt1t.:iú11. 

Ll PNC rindjó informcjuslificativo de confnrmida<l (;On el Arl. 1-í� de la 1./\.IP. ptir medi ( 1 d L'.I 

cual ratificó lo rc:mcl!o por el oficial de información de la institución. 

_, 



(ll. Ouranti;: la instrucción de �•fü! proccdim1cn10, el Comisionado prcsenió un informe pür 

medio del cual c�pn_.,..,() 4ut.· lucgu dl! analizar..:! t)bj<.:l<.) y liit cau�a de l.:1 apelación. de.terminó qui: el 

procedimiento quedó reducido a una cuestión de derecho. 

B. Análisis del Caso.

El examen del caso seguir.i el orden lógico siguiente: ([) fundamento jurídico del porque el 

prC"-Cllle procedimiento quedó rcúucído a una cuestión de derecho� (lJJ una breve rderencia a! 

derecho ,1 h, protección de datos personales, y en especifico al derecho de cancelación y t.�l principio 

<le confidencialidad: (III) consideraciones sobre los antecedentes policiales que registran las 

personas. como límite para acceder a un empleo; (IV) se anaHzar;i la precedencia de la cancelación 

dd dato pcr�onal negativo del apelante. 

l. 1.a Seda de In C'onlencin ... �i Admini,ararivo. en sentencia dcfinith:rc1 del proceso de kgalidad.

t.lcl dia 18 <le �nero d1.: 2019 y de n:fcrcnda 408-2016 señale que: .. en el dmhiw jurisdic,:ional los 

procesos sm1 clasific«dos en prucc.'ws donde la controversia <!Striba en hechus alef?ados. y otrov. 

en inrcrpretacián o aplzcacilPrt dC'I derecho. En el primer cuso, el debute judic:wl gira en wrno 11 

asp,•cto-. fácrico,· que se alexan han acontecido y l/UC las p<Jrtes argumentan ocurrieron en forma 

distinw; l'/1 la S<�gundu clasifh:m:ián, no hay cm1trmwrsia .;ohre Jo.,· -:,·un•sos .. ,i,w sohre fa 

aplicación t: interpretación de fo norma a dichos acontecimientos, en estos casos d juz�ador se 

Omiw u la interpretación y aplicación de la consecuencia juridictt.. pues no hay debate respecto 

a fa ma,wra en que ocurrieron los hechos". 

En ese mismo sentido, la jurisprudencia contencioso administrativa 1• acompaña el crirerio 

seguido por la Administración pública. que cuando no se 1rarn ele controvertir hechos. sino de la 

11plicación del derecho al caso l'll particular. rcsuha aplicc1blc lo cs1ablccid0 en el artículo 309 del 

( ºódigo Procesal ( 'i, il y Mc;rcantil. nnrmativa supletoria aplicahk de conformidad con el arlícuk• l 112 

tk la l�AIP r�fnido a yue ..... ,., lu1hh'.\l' ,·(11tfor111idad ,ohn• t1HlrJ'i fo, h,,,:JuJ., _v d ¡1rrw(·w1 ,¡m·do 

rcducido u"''" rnes1ión de ckrechu, Je pondrá fin u fu uudiencia preparatoria y se ahrirrí ,,¡ plazo 

¡,ara dictar w·motcia ". 

Por 1an10. la Sal;.1 manifcst6 que la (.Jmísión de la audiencia cstablcciáa en el art. 91 de la 

LAIP, en ai-;untos de mero derecho, no produce la vuineradón del debido proceso en sus 

' Sentencia Definitiva emitida por la Sala tle lo Contencioso Admini:;tralivo. el Zd ú� enero de 21119. en el 
prn,.:i,;�) ¡_Je lr..-galil.lad de tdncncia 40H-21llú. 
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manifestaciones de los derechos de audiencia, defensa, congruencia y ausencia de motivación. de 

dicho artículo, y el 10'.! de la LAJP. 

En c;:,.;e orden t.lc ideas, este lnstítuto se ve focult;-ido para somclcr el presente procedimiento 

de apelación. en una cuestión de mero derecho. con base a la aplicación de nonna� y pri ncipiu.., Je la 

L/\lP. así como los derechos que asisten al litular de dalos pcr�onalcs. de conformidad con t'! J\n. 

102 de la L/\IP y J\rl. 309 del {\)digo Prm;c<.;a) Ci\il:, Mcn.::1ntil (CPCM). fXH lo que e.e prncl'di c '1 :i 

dar por finalizada la ins!nn..:<.:1ón del prm:edimicnlo a d�clo de emilir la rt:-:.nlución corre�pondicntt.· ;d i_ 

caso. con base a ]().., principio<.; dC' economia pn1t.·t:..,al. disponibilidad. prontitud y :,.,encillt1 (,\ 1 L __¡ 

letra-.; "b". c .. y ·•f' de ia LAIP) 

IL Advirtiendo Jo anterior. es procedente señalar que de acuerdo a la resolución definitiva 

emilida por este Instituto en fecha 9 de mar.1.0 de 2018. en el procedimiento de frnposición de 

s;anciones de referencia NUE 3-DDP-2017, por dalo pernomtl se entiende toda aquella información 

relativa a un individuo identific�do o idcnTificablc que, entre otras cos,1s, le dan identidad, lo 

describen, precisan su origen. edad. lugar de rcsi<lcncia. traycc1oria académica. laboral o profesion:d. 

Asimisme, sel1alan a.�peclo:-. se:nsibles o delicado:-. sobr� tal indi\ iduo. como e� d caS<) de su domictli(). 

teléfono. sus características físicas, ideología o vida sexual. entre otm�/. 

A. Asimismo. el Art. _1 J de la LAIP �srableec que el derecho a la protección de dalos

per<:;ona!c-;, consiste en c.¡ut:: ··Toda ¡wnumi. d1rl'cramcn1t· o 11 rrm 1;, rh· ,11 r('fWt'\1'ntttnf<'. !nulru 

derecho a ,aht-:r SI .\e es.tán proet'\(il/do .\U.\ clmu\ ¡it•no1wfe..,: a 1·011.\e.i,:.wr una rcprod11rc1on 

imeliKihle de ella sin demora; a uhrener la., rectificm.wno o rnprcsiont'S lfU<' corn:spundun cuwulu 

los ref.{istros sean injustificados o inexactos),' a. cvrwc:er los clestinararios cuando la informac:iún .\ca 

trasmitidas, permiciéndolt! conocer la,s razo11es qw· motivaron su petición. en los términos de c,ra 

ley. El acct·so a los datos personales es exclusivo de su titular o su representante., (la ncgrit,1 t.:.., 

nuestra). 

En. ese orden de ideas. la Sala <le lo Constitucional en la sentencia définíliva de! día 4 ck 

marzo de 20l2 de reforencfa 934<W07. reconoció que la protc�dón de los da10s personaks. �� L'! 

medio ror el cual "-l' �alvaguarch,n los nhje1ivn-.; de la facrta material dt.·I dercch11 a L 1 

;1u11..Hk.1<.:rm1nación infonna1íva. por un conjunlo de derecho,;, suh1c11vos. deberes. principio�. 

proccdímien\os, in..,titut:ium:s.; y reglas ohji.:tivas. \L'llÍcndn e.'-k -;u fundame1110 l"ll la ..;eguridad .iundica 



An. 2 de la Constitución de la Repúhlica (Cn): .1..-:.imismo. estahledó que h-1 protección de este derecho. 

pretl!ndc satisfacer ta nl:'cesidad de. la.,; per�om1s de preservar su identidael ante la revelación y el uso 

de hh datos que les coni.:ierncn. y que este no puede limilar�e a determinado tipo de datos -f.cnsible� 

n in1imo_,;;-. Jo cdcci,;ivo es la utilidad y el tipo de proccs.amitnto que de los mismos $C haga. puc� ..,,.: 

re4uierc conocer el contexto en que se utiliza o se pretenda utilizar. 

B. l'or otro lado. c:.s pertinente �cñalar que dentro de eso:,; derechos subjetivos que componen

el derecho a la protección de datos personales, se encuentra el derecho de cancelación o supresión 

( !\n. Jf) letra ••¡j" de la LAI.f'), que de acuerdo a la Juílsprudencia Consti1ucional es la facultad que se 

tHorg:1 a un individlll) parn que solicik la díminm:ión de -.;us dato:-. de carácter persona] de J;1s hases 

que teng;¡ un i:ntc tkt�rm1n.1do. " 11or lo fulm de rcle1.:anna r ac11wlidad de la mformunú,1 pura los 

Jine.\ c¡ue Jiu.•ron rccnhudo.\ o, \'únpl,.:-mt.·me, por el ¡,rap,hiro de permair u/ lilu{ar c¡uc recupere: la 

chsponihilidad sobre nw.lquier faceta Je su pcrsor1alidad y de 'ill dams íntinws <' e.strh·wmt'flff 

prll'wlu-;" 1

• 

En ese conlc.x1c1, como evolución al dcrcdm dL· cancelación. se encuentra anclado el 

denominado '·Derecho al •Ivido': o •·1ierecho a la Caduci■ad del Dato Negativo Verdadero del 

Pasado .. , el cual se define como el derecho que tiene el titular de un dato personal a borrar. bloquear 

o suprimir esa infonnnción personal, que de alguna manera afecta el libre desarrollo de alguno

de sus derechos fundamentales. como el derecho a la intimidad. al honor y a la propia imagen. o

que podría considerarse como información ebsoleta. pues carece de sentido que ge teng�1 accc�o a

ella después de mucho tiempo. y ya no ,irvi: ,1 los fines parn los que fue ri:cabadu (principio de

lin;iliclad).

C. AJ1orn hien. en la sentencia definitiva de la Sala dt: lo Cons!itucion�d del 8 mar.w de 2013.

en el proceso de lnconstítucionalidnd 5t-kW07. se aclaró que el derecho a la autodeterminación 

inform,uiv;i (o pro1co.::·1ón de datos personales), -11\Ue comporta diferente!'; facultades de controlar sobre 

�·l u:-:n d� la informat.:il;n pt:rson:i:tl que k ¡1tañc. tanto en :-:u rccolccciún com<1 en su 1ra1amieow. 

com:ervación y transmisión-, no c�s ilimitado. L1s personas im.livíduale� o colectivas carecen de 

derechos fundamentales absolutos sobre sus datos. Esta es la razón por la que el indlviduo debe lolc:rar 

límitt:s a ese derecho. en razón de un interés generaJ. 

'::-i�nt1.:ncia Dct'inilt\.'il 1.:rrnt1da por la S;da (k: lo CtlnMi\ur.:iunal� tri t.:I Ampi.\ru dlil Uii1 CUOlH) de mar/Jl Ut 21ll 2 
Je n:Í..:rcncia 934-2007. 
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Del mismo modo, se acotó que las restricciones o limitaciones pueden encontrnr<:.e 

justificadas en la finalidad que pers.igue la reco!e.cción y administración de los datos pcrsonulcs. !a 

cual debe ser legítima (constitucional o legal), explícita y determinado. Para ello, el legislador debe 

tener en cu�nta no solo el principie de proporcionalidad. sino también el derecho general del 

ciud;,dano a l:1 libertad frente �il Eslí.tdo, que ,,;ofo puede :,;cr rcstrinii<lo por d poder público c-uando C:.J , ·­

sc;1 indispensable para In protección Lle! intercs general. 

D. Es importante señalar qu� el derecho a h1 protección de los dalos pt.:rsonalcs 'il,;,': cncut"ntnt

informado por una serie de principio.:.;, en el que resalla rara t.!I caso en concreto: el principio dt' 

( . .-onfidc-nci::i1idad (/\rL "6 lctrn "d'" de la LAIP). 

l:.::;tc se define c0mo l:1 nhl1g:itción dt:! f(.•,ron-;ahk ckl rcg1..,tm de \;1, has�:-. de dal {)..,, de 

cst;1bl�ct:r controles o nlt."c.:rni-;.mos píira quiene" inrt.�rvcngan en cualquier fose d,.-1 tralamicn!n de In-; 

da 10, personales a fin de que man1engan y respeten el secreto de los n,jsmos, obligación que suh ... is1 int 

aun después de finalizar sus relaciones con el titular de los datos personales4
• 

En adición a esre principio, se encuentran algunos método� preventivo� para salvaguard<lf la 

identidad. circunstancias o situaciones en las que una persona individual o juridica se cncucnlra 

1nnH:-rs1.-t. por ejemplo, la,._ reglas de anonimi7-ación, las cualc� funcionan parn fadlitar el 

procesamiento de datos pcrsnnalés. pero a 1<1 '\"C7 para proteger al individuo de un seguimiento de ,us 

datos mediante la asignación automática de características {]UC lo pnmitan indiviGualizar. 

También, :;e encuentra d bloqueo de lo<.: datos per.sunaks, que e'> d método que ticnl' como 

fin impedir -.;u ulterior trctlarnicn!ú o displ,�ic.:ión. proch1ciendo t�fi.:c!n� ,im1brc-. ,d horradt) Íl ',icn lk 

lo� mismos: esto pnxc.dt: cmrndo existe una impo�ihilidad tCcnic<1 como por c;1usa del pmt:cd 1 mii:n10 

ll soporte: utilizado. también ct,<tndo una norma legal ordena la con1.ervacíón de los datoi..: pcrson�dl'� 

y otorga únicamente su dispo�ición a l2s aurorillades públicas confirme a �us utrillucivncs : 

competencia.,, impidiendo que terceros tengan acceso a esos datos, garantizando la confidencialidad 

Ue lo� mismos, salvo que sean nece�arios para garantizar razones de .segurida<l nacional, si:guridad 

pllhllca. l>rden público, salud pública o salvaguarda d� derechos y libertades de terceros. 

IIJ. Estahlccido lo ant(.�.rinr. es pertinente mencionar qt1t· k11-i antcccden1c� policiales son datos 

per.;onales que derivan de los hechos tipificados en el vigente Código Penal u otras normas que 

establecen delitos o fallas. o de ayucllos étlrut-- de canic1cr admimstraliv(J yul;' han dado lugar por 



parte de la amondaé policü1J a la in�trucdón de diligencias y su posierior remisión a las autorida<lc:-i 

judiciales o admini.stralivas. Esos datos personales son registrados en soporte físico y electrónico :;in 

el consenlimicn1u de la persona afectada y susceptible de tratamiento. 

Sin embargo. dichos datos son almacenados p•r la PNC, a raíz de lo dispuesto en el 

Ri:.glamenlu de la L:y Orgánica de la rderida Institución, el cual en su artículo 23 establece: "La 

P:'\iC. para efcclo de las ;itrihucione:-. eslahlecida:,;. en k1 Ley Org:-i.nica, podr.i llevar un registm de 

a111eccden1es tic la:-; pi.:r:-.onas que hay:1n s1Uo thHt.!nida:; por alribuírscks la 1..x1mi:--.ión de delito� o faltas. 

,\simisrnn. cx1endcr LOfl'.'>tarn..:ias o <.:i:rlificai.:1ones de antt.•<..:cdentes policiales a las personas que lo 

soliciten''. 

En el primero de !os casos. el artículo 23 de la Ley Orgánica de la PNC� establece una serie 

ele funciones que dt.!hc cumplir la PNC, las cuales en su 1m1yorfa están relacionadas a..m proteger el 

libre ejercicio de los derechos y libertades de las personas, mantener la paz, el orden, seguridad 

pública, prevenir la comisión de delitos, garantizar el cumplimiento de las leyes, acopiar y or<lcrwr 

datos para la elaboración de una estadística nacional, entre otras. 

En el segundo de los casos, para la emisión de certificaciones de antecedentes policiales de 

las personas que lo soliciten. En este supuesto es �rlincntc mencionar que en nuestro paí:, la� 

persunas solicitan este documento. (.'omo requisito parn adquirir alguna prerrogativa u obtener algum1 

l.'.onccsi()n lle cualquier Iipu y adem:i...,_ 1.:uundo t:s r�qucrido J)\lr otra Institución pública o de índole 

p1ivada. 

De ahí que. en la actualidad es una práctica constante que los empleadores de cualquier 

naturaleza (púhlico o privado), soliciten el referido documento, como re4uisito para contratar a las 

personas en cualquier puesto. justificándolo en e! hecho de que la persona que contratad no tienl' 

procedimiento� penales ahicrtos en su contra. orden de captura, o pueda tener algún tipo dt.: 

antecedente que pueda poner en peligro bit!nes jurídicos de la empresa o lnstilucj6n. Es importante 

Séñnlar 11:uc dicho requisito (la presentación de solvencia policial). para acceder a un e.mpleo, no se 

encuentra normado en los cuerpos legales que regulan la materia, como el Código de Trabajo y !a 

!A:y dd Scrvkio CivíL esto cre:1 un cstigm�, social, y k limita las oportunidades de cmpko H csrns

pi:rsonas. no pcrmilil!ndu �u rcinsercion �ocia] plena.

Asimismo, es oportuno mencionar qut la persona que posee antecedentes policiales por la 

cumi,illn de cualquier tipo de delito. que ha cumplido la pena impuesta. y que fue rehabilitado en .._us 

derechos de ciud.danu por la auloriúud cumpr1rn1r-.luece� de Vigilancia Penitenciaria y [;jecucÍÓn 
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de la Pena-. tienen resrnhlecidoc, sus derecho<.; enunciados en l.:i Con,;;titución (An. 75 irH.:i�n fina! de 

la Constitución). 

·, .Y es que dada la anterior afirmación. es menester traer u colación lo dispuesto en t:l articulo � 

27 inciso tercero de la Constitución de la Republica, en donde se regula la obliga.ción del Estado. de 

organizar !os centros penitenciarios con el ohjeto de corregir a las personas que han come1ido un C)' C
/ 

delito, educarlos y formarles hábitrn; de trabajo, procurando ,._;u readaptación y prevención de delitos: (f t, \,.
\., - \ ,� ... para el cumplimiento de tal obliga<.:ión se de<.:rctcS la Ley Penitenciaria, la cual en su artículo() n.:�ula l 

el "Principio de Judicialización". en virtud del c1rnl toda pena sl? cjecutnni bajo el estricto cnntml del 
Juez <le Vigilancia Penitcn<.:iaria y Ejecución de la Pena y Ju C�imarn rei-.pectiva, en su caso. 4uil!t1es 

harán efectivas las decisiones de la scnlencia condcnawria. El iuez tambicn <:untrolará el adecuado 

cumplimiento del régimen pcnittncíario. 

Asimismo. t'S atrihu<:!611 del citado Jue✓• declarar la cxtnKión dt:: la pena en lo� <.·aso, que 

proceda conforme al Código Penal y su norma procesal. iramitar y resolver el incidente de 

rehabilitación de los condenados por delito, entre orras; de tal mnnera, que determ1nudo el 

cumplimienlo de ciertos parámetros e!.tablecidos en la leyes penitenciarias. rehabilüa al ciududano en 

su� derechos; es decir, que dicha decisión no es automfüica, sine que el Juez dclaie comprobar cienos 

requisitos para decretarlo. De esa forma, el ciudadano goza nuevamente de todos sus derechos. 

Por otro lado. el principio de finalidad estahlccc que lo� datos pers•na\es obje!O clic 

tratamiento. no podrán ser utilizados pnra finalidades distinta!-. o incomp�1tihlc,;; con aquellas qu� 

motivaron su obtención. E."' por ello. que los datos deberán ser eliminados cuando hayan dejado 

de ser necesarios o pertinentes a Jos fines parn los cuaJes hubieren .sido recolectados. 

,\si. con hase en lo ;interior lu:-; daw, personales; n·r,i.:.;1radn, con fint.'-. rolicialc:.; ,t.• c;111cel;1rnn 

cuando no sean necesarios pura las Hn.-riguacioncs 4ue motivaron su almacenamiento. �in 

emb:.ugo. la cancelación no <-.uponc llt'CC\iariamentc el borrado en lodo c1.1:-.o de lo-.. datos prcviarnt.:lllc 

sometidos a tratamiento. En tal scntído. la cancelación dani lugar al bloqueo de los datos 

conservándose únicamente a disposición de las administraciones públicas. jueces y tribunales para la 

atención de las posibles responsabihdades O}!Cldas del tratamiento, durante el plazo dt: presc1ipciún 

de estas. Cumpliendo el citado plazo deberá procederse a la supresión.



del Estad,, o la seguridad pública, la protección de los derechos y libcnadcs ole terceros o las 

núcesidadc.s de las investigaciones que se estén realizando. 

B. De conformidad con el An. 36 letra "d" de la L.AIP, los titulares de los datos podrún

:-.ulic1tar la rcctifk.ación, actuaJizacion. confidendaJj&ad o supresión de la información que le 

cimcicrna. st.::gún ... ca el c.:a:-.o, y lodu Yl'✓, que el prnccdimiento para tales modificaciones na esté 

regulado por una ley especial. 

P'1r lo 11uc. �iendo una o v,irws l.i:,; hase:,; de datos que se utilizan para establecer lo� 

anlecedentcs policiales, cuyo responsable es la PNC (ente obligado a la LAIP), las perwnas que Jcn; 

posean. hayan cumplido la pena impuesta y además gocen Lle la rehabilitación de sus derechos de 

dudadano por b �1utoridad competente -Jueces de vigilancia Penitenciaria-, o la acción penal le� 

haya sido extinta por cualquier otra medalidad diferente a] cumplimjento ,Je una pena de prisión 

podnín solicitar, ejercer lo!-. derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición (derechos 

ARCO), mediante una s.olicüud presentada ante el oficial de información de esa entidad junio con la 

ductmH!ntacién neccsari11 según el derecho de f{Ue se trate. 

En ese �cntido. cs:1c lnstituto lic:nc h1 l.:omrctencia lcgijJ pma conocer y determinar conforme 

:11 .'\rt. 29, 83 k1r;.1 "';1" y lJ(, ktr:1 ·•d" dl: la l.i\lP. sohrc li, pdicíona<lo por el apl"lantc. A,imismo. 

posi.:l' la CClnlpk!tcncia d<.! vchir ror l;-1 com::-,:rn inlcrpn::1,H .. ·i()n y aplicad()n de l:1 Ll\lP confnrmt:'.' a �u 

/\rt. 5¡{ letra "a"; además. intcrprcrnr la� norm;is a la luz de la Consti!ución. actüud yuc :--e exige no 

sólo para entes jurisdiccionales. sino de manera general para iodo funcionario de acuerdo a la 

JUrispruG.cncia contenciosa admini�trativa' y en aplicación al Art. 235 de la Cn. 

IV. Una vez aclaracJo lo c1nterior, e5 preciso analizar los elementos vtrtidos �n el prcsentt

procedimiento, para determinar la procedencia de la cancelación del dato personal negativo del 

apelante en el registro de antecedentes policiales. 

c/1 el cxpedienle administralivo remitido a este Instituto. durante la tramit¡¡ci,ín del prescnrc 

procedimiento consta copia sirnrle de soh:em.·i.1 de antecedente" policiales emititla por la Unidad dt.: 

Regis!ro y ,\ntccedenlc, Polidnlcs de ta Policía. N�cional Ch·il (P"ICL a nombre del apt:lantc, en 

domh.•. aparct.:t: n::llcjal.lo yue fue co11dcnadn por el delito dt:: extorsión. 

'Sentencia Ddiniliva emitida ¡mr la Sala de lo Contencioso Administraüvu �l Z7 9¡; junio rk ZflfXl. tn el procern 
de legalidad d<.: refc.:n:ncü.1 157-M-99. 
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No obstante. lambjén se cncuenlrn anexa copia simple de oficio número 1.865 por el Juzgado 

de Primero de Vigilancia Penitencio.ria y de E_1ccución di: la Pena de S,rn S1!lvador, en la �ua! �i.: 

establee;� que dicha Sede declcm.) la extinción pt..:nal a favor del apelante por la comisión de! dt'li10 de 

cxton:tí6n y consecuentemente le rehttbiiitó en �us derechos de ciudadano. 

Por su pane, c:I ente obligado denegó dicha petición con b�1se a lo di�puC!-.lo l.!ll l.i. .. Diret:ll\.¡-t

para normar la emisión de solvencias o constancias de anlcc;eckntcs p{)licialcs autori:.rndci en JUnio del 

año 2017"; sin embargo, en agosto de 2019� el actual Director General de la PNC emitió una nueva 

normativa a través de la orden circular Nº C-002-08-2019, la cual entró en vigencia en septiembre de 

2019. dejando sin efecto la normativa mencionada. 

En relación a ello, e.., ncccs;mo analizar la norm;,itiva aplicable ai procedimiento; pnr reg.!<1 

general. la ley surte efectos hada futuro, es dedr. �e aplica a los uclos o het.:ho:-, jurídicos que surgen 

a partir de su vigencia, cuando una ley influye en el pasado imponiendo sus efecto<.: a hechos o actos 

ocurridos con nntcrloridad a su prnmulg.nciún . ..:..e dice que dicha ley e<s rnlroactiv;1 Hay retroac1ividad 

entonces cuando una ley <.;C aplica a un t.;Upuesto ocurrido antt!<.; de su vigencia para modificarlo o 

res! ri ngi rlo''. 

La anterior regla tícne excepciones en nuestro marco jurídico, estas de manera taxativa "ºn 

las relativas a materias de orden púhlico y penal cuando sea favorable al reo� en ese sentido. pcsl' :1 

ttue el procedimiento que se lleva en esta Sede, e� de naturaleza admini!.trativn. no dehe dejarse del 

!ctdo que el objeto de su controversia rndica en ta supresión de los antecedentes policiales del apelante.

los cuales son consignados en el documento como resultado de un proceso penal y normas de la!­

mis.ma materia; .asímismt1. que la solvencia de amecedcntes policiales está siendo emitida actualmenll' 

conforme a la normativt1 vigente. 

Al respecto. la Directiva emitida en _junio de 2017. en término, generale,. esi:11Jlec1;i que lo, 

documentos denominaclos solvencias de il!lleceelemc;;, polit.:inles y const;-incias de antecedente" 

pohciak:-:. "-Crían emitido:-. haci1:-ndo con'-.\ar que l,1 per�nn11 c,1rc\:W de ,rntcccdcn1i.:<; policial e-<. vigcn\t: .. 

,1 la fecha. si�mpn.! y cuando no exi.:.;1ícr,1 onli.!n ck Ci!ptura; además. exceptuaba aqui.:lln!-,; c;i..,p-. lk 

delito'> graves a que se refiere el artículo 18 del CP .. en lrn; que la extinción de la acción o l.1 p�u.1 

haya sido por cumplimiento de la pena en cuyo c;.tso se debía hacer constar el delilo y su estado. 



Por ntm lado. la vigente normativa amplía los supue�tos en los cuaks la solvencia de 

anicccdcntes policiales debe ser crni1idr1 sin hacer con!-:lar el antecedente policial del ciudadano. 

disponiendo en su numeral 2). lo siguie.n1c: "oniena a la Unidad de Registro y Anteceden les Policial�s 

{ URAP.), que en lns Solvencias o Constancias de Antecedentes Policiales no se reflejen los 

antecedentes policiaks de los usuarios o so!ic:itantcs cuando sean solicitadas para Empico, 

Educación y/u Migración'\ En ese "-entido, se entiende que dicha normativa es más favorable al 

ciudadano y la procedencia de la suprc!'-.ión de '-;U d<1to negativo se analizará tomando en cuenta la 

normativa vigente para la emisión de la solvencia o certificación de anteceden les policiale:-;, 

F.n esa línea, aplic;1ndo la normativa emitida mediante la orden circular Nº 002-08-2019, la 

solvenda de antect'dentes policiales del apelante debe ser emitida :-:;in hacer constar su antecedente 

dclincuenciat. por haber sido solicitada pura trámites de empleo. A-;imismo, debido a que para el 

presente caso. se evidencia que la oormct garantízc1 el derecho a la autodeterminación informativa del 

títulur de lo� d.nos y no contraviene otra disposición legal que contenga una re<:-triccíón dcbidamcn1c 

n.:;•di;,:ida por el kg1slador para 111 -;alvaguaida de otro tipo de derecho. 

En (.'.Onsccucncia. e� peninenk rcvo�ar \;� resolución del oficial de información de la PNC, 

t!n d si.:ntido que proceda al bloqueo y confidendalidad del dato negativo del apelante por cJ delito 

de cx1orsión. en atención a lo dispuesto en la orden circular Nº C-02-08-2019, emitida por el Dí rector 

de la l'NC. el 2ó de agosto de 2019, debido a que la petición del apelante sobre la petición de su 

antecedente delirn:uencial en su solvencia de antecedentes policiales es para trámite� de empko: 

asimü;mo. dicho dato deberá dejarse en las bases de la PNC, para conocimiento de jueces, fiscales. 

perfilamienlo criminal y para la emisión de certificaciones para cumplir con un requisito que por ley 

en sentido formal se cstable7.,ca. 

C. Decisión del Caso.

aJ RcYocar la resolución emitida por el oficial de informacjón de Ja Policía Nacional Civil 

(PNC). a las once horas del 24 de agosto del 20 IB, por las razones mencionadas. 

b) Ordenar al titular de la PNC, que en el plazo de ocho días hábiles, contados a pan ir del

siguiente a la notificación. proceda a bloquear d antecedente policial negativo dt!I apelante -

1 
en la emisién de solvencias o certificaciones parn motivos de trabajo, 

dej,indose únic:am_cnte en las bas\!S de lc1 PNC dicho dato para conocimiento de jueces. fist:alc�. 

¡x:rfilamicnto criminal y para la emisión de ccrlificacione:;: para cumplir con un requisito que por ley 

en sentido formal s� establezca.
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<'I Ordenar a la Pl'-C. que en d ph17.<l J-.: lrcs días hiíhiles. t:nntado, a panir dd dia de 

fin:tliz.,tl.'ÍÚn dl!! pl11zo seiialado en la lclra h) de c,aa rc�olución. l'nlrcguc a 

-• constancia <k hloqm:11 de Jo-; ani..:ccdi:m,:� que Tl'!,ü,;ra rur el tlclilli tlt· (;:XIOrsi<in. ,:11 ,·inud 

tld prin..:ipín de confidem:ialitlad. 

d) Onlcnar a la PNC, t¡uc en el pl;tzo de \'Cínlicunrn, horas po�lcriurc.; al vcncimicnt\1 lid

pla·,o ;1ntcrior, rcmila il C!;Ü: Instituto un informe di.: �·.11mplimicnto. que induya nlgún rcgi-;1n, en el 

que t:on�h: lü docun1cn1aciún enlrcgada a la apclamc ,1sí cúmo �u rcccpéión. bajo pL"na oc inid,1r el 

prm:cdimi.:1110 actmini�1rativo :<;uncinnatorio. i-: ... 1c info1m:.: poed.: o.;c r rcmiliuo por,. ía i::lc<.:lri'111K,1 ;1 h1 

el Remitir el presente c:.:pcdicnt.: a la Unid.id ck Cumplimil'lllO de cstr Ins1i1u10 p:,ni que 

n:.rific¡ 11t· su cj�·u1ció11. 

:-,i<,>tiríque�e, 

1,.,,...,. ¡ :-'·' 

,,.,,-4-, · .. (t:.. 

PRONl:.NClADA POR U\S COMISIONADAS Y EL COMISlONADO QUE L\ 

su se R HH.t'-1. 

DRíJC 

... con1'o.rmo a su original, con la cual 

lnetituto tenga su dgbido cumpl.imiento, ee 
rebroro de dos mil veinte. 

N'01'IF 

l',ig.111a 11 d,: 11 
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