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• • kWII) lnstltuto de Acceso 
�- • la lnfonnoelón Pübllcl!II 

NUE 8-ADP-2019 (AC¡ 
contm la Policía Nacional Civil {PNCJ 

Resolncícin DefinitiYa 

• 
� 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA: San Salvador. a las trece hora.,

con veinticinco minutos del ocho e.le enero de do'. mil veinte. 

A. Descripción del Caso

L El apelante prc,cntó ante la Unidad de Acce'->o <t !;1 

Información Pública (UAIP) de la Policía Nacional Civil (PNC). solicitud de datos personales de 

conformidad al Art. 36 letra "d" de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP). relativa a: 

e.suprimir definitivamente su antecedente delincuendal, en su solvencia de antecedentes policiales··.

fue condenado por el delito de: "posesión y tenencia", por el cual se le extinguió la responsabilidad

penal y fue rehabilitallo en sus derechos de ciudadano. El documento fue solicitado para trcími1es de

empleo.

En relación con ello. el oficial ele información de la P'-/C resolvió: " ( ... )en atención a todo 

lo antes expuesto. se considera qut! no es procedente acceder a lo solidwdo ( ... ). CSlll en razón, qut: 

a partir <le dicho� anlccedentcs y del L.'nnlcxto de Jo.., misn,o:-.. ,e infit.�rc la cxi.-..te.ncia ch! un pdigrl) 

real e 111min�nte en cuanto a que el solicitantt· rodrú1 u1ilinir t.ltcho� documen!O:-. para ,orprentlcr �t 

las insti1 ucioncs Públicas cncargad<ts de la autorización de pl'rmiso:-.. licencias. prerrogativ:is p 

ingri;sos a entidades Estatales { ... )lo cual iria en detrin1ento <le la seguridad pública. el man1�nimkn10 

del orden y la paz pública y consecuentemente, en perjuicio de derechos de terceras personas". 

II. El apelante interpuso el recurso de apelación ante este lnstituto conforme al Art. .18 de i..,

LAIP. el cual fue admitido y asignado al comisionado Max Fernando Mirón Alfa.ro; "in embarg:0. al 

finalizar su permdo se reasignó al corrns1onado José Ahno Cnrnc.10 Na_¡arro. para contmuar con el 

proL:"ctlimiento y elaborar un proyt!cto de resolución, 

La PNC rindió informe justificativo de mnformidad con d Art. XH de la LAIP. por medio del

cual ratificó lo resuello por el oficial de información de \;1 Institución. 
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111. Durante la instrucción de este procedimiento, el Comisionado presentó un informe en el

que expresó que, luego de analizar el objeto y la causa de la apelación, se determinó que el 

procedimiento quedó reducido a una cuestión de derecho, en atención a líneas resolutivas emitidas 

por este Instituto en el procedimiento de referencia NUE 67-ADP-2017, la aplicación de normas y 

principios de la LA!P. así como los derechos que asisten al titular de datos personales, de conformidad 

wn los Arts. 1()2 de la I..AlP y Ar!. 309 del Código Procesal Civil y Mercantil (CPCM), por lo que 

se prnccdió a dar por finalizada la instruccil1n del procedimiento a efecto de emitir la resolución 

correspondiente al caso. crn1 base a los principios de economía procesal, disponibilidad, prontitud y 

sencille, (Art. 4 letras "h", e" y "I" de la LAJP). 

B. Análisis del Casn.

El examen del caso seguirá el orden lógico siguiente: (Jl fundamento jurídico para tramitar 

el presente procedimiento de mero derecho; (II) breve referencia al derecho a la protección de datos 

personales. y en específico al derecho de cancelación y el principi• de confidencialidad: (lll) 

consideraciones sobre los antecedentes policiales que registran las personas, como límite para acceder 

a un empleo; y (IV) se analizará la procedencia de la supresión del dato personal negativo del 

apelante. 

l. La Sala de lo C<Jntencioso Administrativo, en sentencia definitiva del proceso de legalidad.

del díc1 2H de enero de 20 l<J y de referencia 408-20 ló señaló 4uc: "en el ámbito jurisdicci<mal lo.\· 

¡,rm:e5.o., son dasific:a�JS en proceso,\ donde la comrove.rsia esldha en hecho.� alegados, y otros, 

en interpretació,1 o aplicudá11 del derecho. En el primer caso, el debate judicinJ gira en torno a 

a.r:,pecw.,; fácricos que se ale�an han acentecido y que la."i partes ariumentan ocurrieron en forma 

distinta: <'n la seytmda cla,·ificaciórz. 110 hay cmzrro\.•ersia sobre Jo5 sucesns, sino sohre la 

apficació11 e int(�rpretación d(� ia nonn« a dicho.� aconlecimiemo.s, en estos casos el juzgador se 

limita a la illterpretución y aplicacU>n de la consecuencia jurídica, pues no hay debate respecto 

a la 111anera en que ocurrieron los hechos 11• 

En ese mismo sentido, la jurisprudencia con1enciose administrativa 1, acompaña el criterio 

seguido fXJr la Adminis1ntción públit.:a, que cuando no se trata de conlroverlir hechos? sino de la 

aplicación del derecho al caso en particular, resulta aplicable lo establecido en el artículo 309 del 

Código Proc�sal Civil y Mercantil, normativa �uplctoria aplicable de conformidad con el artículo 102 

1 Sentencia Dcfinitivu emitida por la Sal u de lo Contencioso Administrativo, el 28 de enero de 2019, en el 
proceso <le legalidad de rcfercnda 408•2010. 

Ptigina 2 de 1I 



de la LAIP referido a t¡uc: ·•., ,·i huhicse cm�{ormidad H>hn• wdu\· hl\ h<'chos r el pr-ucc'\O qw:da 

redm:itlo a una cuestiún d<' den•clw. \"C' pondrá fin a la audicncw prt'parawna y �·1• ahrira el pla:o 
paru dicmr H'ntenciu. ". 

Per tanto. la Sala manifesté que la omisión de la audiencia estctblcddct en t:I art. 91 dt: !;1 

LAIP. en asuntos de mero derecho. no produce la vulneración del debido ptrrn:eso en �u!-­

manifestaciones de los derechos de audiencia, defensa, congruencia y ausencia de motivación, Lle 

dicho articulo, y el 102 de la LAIP. 

En ese orden de ideas, e.'-.lc Instituto se ve facultado para .someter el presente pm<.:cdimknt,J 
de upclai:.:ión. a una cuestión de mcrn c.lcrccho, 1.:un b.i:-.t: a ta aplit;aciün de normas y principios de h1 

LAIP. así como los derechos que asisten al tilular de datos pt!rsonales. de conformidad con el /\rt. 

102 de la LAIP y Art. 309 del Código Procesal Civil y Mercantil (C'PCM), por lo que se procedió a \ \'°'.
dar por finalizada la instrucción del rrocedimiento a ckcto de emitir la rcsnluciún corre-.;pondicntl' al 

caso. con hase a los principio,.., Ue cconomfo proccs�1I. dbpunibilidad. prnn1i1ud y '-L·ndlk/ (An. -l 

letra, •!,", c .. y --r· de la LAIP). 

11 A. De acuerdo a hi resolución definitiva emitida por este Instituto en fecha 9 de marzo dt: 

2018, en el procedimiento de imposición de sanciones de referencia NUE 3-DDl'-2017. por dalo 
personal se entiende toda aquella información relativa a un individuo identificado o idC"nlificahlc qul', 

entre 01ras cosas_ le dan iden1idad, lo describen, precisan su origen, edad, lugar de rc,idencia. 

rrnyectoria académica. laboral o profesional. Asimismo� seirnlan nspcc10� sensibles o delicados ,ohrc 

laJ individuo, como es d caso de su domicilio. leiéfono, sus c:aractcrís1icas físicas. ideología n vida 
sexual. entre otros2

• 

Por su parte. el Art. .11 dl' la LAIP c.:stahlece que L'I dcrcd10 a ta protección de datos 

derecho a saher si \'t"' t·,·tán proCc'icmdo sus daw, penonah·,: a cm1Sf'f,.tUir una rcprnducciún 

inteligihll' de ella �in dt!mora; ,i obtC'lu:r las rect1ficanom:., u ,;uprcsione., que n11Tnpondu11 t'uu11d(1 

lvs n·¡;istros sean injustificados o inexactos y a conocer los dr.•.wi11atarios cuando la informm:ión ,cu 

rrasmitidas, permitiéndole conoo:r las razones que motivar-un su peridón, en los término\ d(' ('SW 
i<'y. 

' . 
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Al respecto. la Sala de lo Constitucional en la sentencia definitiva de amparo del día 4 de 

marLO de 2012 de referencia 934-2007, reconoció que la protección de los datos personales, es el 

medio por el cual se salvaguardan los objetivos de la faceta material del derecho a la 

aulodeterminm.:ión informativa� por un conjunto de derechos subjetivos, deberes. principios, 

procedimientos. instituciones y regla!- objetivas. 1cnicndo este su fundamento en la seguridad jurídica 

Arl. 2 de la Constitución de la República (Cn). 

B. Por otro lado. es pertinente sci1alar que dentro de esos dcreches subjetivos que componen

e I derecho a la protección de datos pcrsenalcs, se encuentra el derecho de cancelación o supresión 

(An. 36 letra '·d" de la LAIP), que de acuerdo a 1� Jurisprudencia Constitucional es la facultad que se 

otorga a un individuo para que solicite la eliminación de sus datos de carácter personal de las bases 

4uc tenga un ente dctcrmi mtdo, ·•por la falla de relevancia y ucrualidad de la itiforrn..ción pClra lo.\ 

fines 411e fueron recabados o, simplt'T11ente, por el propósito d� permitir al titular que recup�re la 

di.,JJ<mibilidali sobre cualquier faceta ,le su personalidad y de su dmos íntimos o estrictamente 

rrii'ados "3
• 

E.n ese i.:ontexto. comlJ evolución .al derecho de cancelación. se encuentra anclado el

denominado "Derecho al Olvido" o "Derecho a la Caducidad del Dalo Negativo Verdadero del 

Pasado". el cual se define corno el derecho que tiene el titular de un dalo personal a borrar, bloquear 

o suprimir esa información personal, que de alguna manera afecta el libre desarrollo de alguno

de sus den,chos fundamentales, cerne el derecho a la intimida■, al honor y a la propia ima�en, o 

que podría considerarse como información obsoleta. pues carece de sentido que se tenga acceso a 

ella después de mucho tiempo, y ya no sirve a los fines para los 9ue fue recabada. 

C. Ahora bien, en la sentencia definitiva de la Sala tle Jo Constitucional del 8 marzo de 2013,

en el proceso de lnconslitucionalidad 58-2007, se aclaró que el derecho a la autodeterminación 

informativa (o protección de dalos personales), •que comporta diferentes facultades de controlar sobre 

el uso de la información personal que le atañe, tanto en su recolección como en su tmtamiento
? 

t.:onscrvación y transrni�ión--, no e� ilimitado. Las personas individuales o colectivas cmecen de 

derechos fundc:1111cntalcs ahsolu1os sobre sus datol,. 

Del mismo modo, se acotó que las restricciones o limitaciones pueden encontrarse 

justific-ddas en la finalidad que persigue la recolecdón y administración de los datos personales, la 

'Sentencia Definitiva emitida por la Sala de lo C.unslitucional. en el Amparo del día cuatro de marzo de 2012 
de rdcrcncia 934-2007. 
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cual debe ser legitima (constitucional o legal), explicita y determinada. Para ello. el legislador debe 

tener en cuenta no solo el principio de proporcionalidHd. ,ino también el derecho general dd 
ciudadano a la libertad frente al Estado, que solo puede 1.;er re�trrngido por el poder ptihlíct) cuando 

sea indispensahlc para la prolc(;ción del interé .... general. 

D. Es importtmte prccis,tr que el derecho a la protección de lo, drl!Os pcr-;onalc,;; "iC t.'lll:l1ent1a 

conformado por una serie de principios. en el que resalta para el caso en concreto: el principio de (} C 

confidencialidad (Art. 36 letra "d'' de la LAIP). 

Este se define como la obligación del responsable del registro de las bases de dalos. de 
t:stahlecer i.:ontroles o n-:1ccanismos p,trn 4uicncs intervengan en cualquier fa:-.c del tralarmcnto de h1� 

datos personales a fin ie que mantengan y respeten el <iecrctn de los mismos. obligación que "-llíl�i°'1irü 

aun después de finalizar sus relaciones con d titular de los dalos pcrsonale:,;,\ 

En adición ,1 este principio. °'e encuentran alguno� mL;lodos preventivos para salvag.llardar ];1 

identidad. circunstancias o situaciones en la� que llll'1 pcP .. lHlH im.livi<lwd o juriclica ..:.e encul.!ntni 

inmersa. por c,icmpln. la, reglas de anonimi;,.aciún. la . .:.. nwlc:-. funcionan pr1ra fa1.:ilita1 L'I 

procei.arnicnto de datos personales. pero a la vez para proteger al imii\·iduo Uc un �r.::guimientO de ... u, 

iato� mediante la asignación automátic,1 de características 4ui.: !o permitan individuci!izar. 

También, se encuentra el bloqueo de los datos personales, que es el método que tiene conm 

fin impedir su ulterior tratamiento o disposición. produciendo efecto!-- similares al horrado fí.�ico de 

los mismos� esto procede cuando existe una ímposihili•ad técnica como por causa del procedimienlo 

o sorxmc uti1iza-.o. tamhién cuan<lo una norma legal ordena la conservación de In� datn-. pt:r<.;omtk·"i

y otorga únicamente s.u ditóposición a las autoridade" púhlicas conforme a �u._ atrihm.:io11c, )
r.ompetencias. impidiendo que terceres tengan acceso a c�os datos. garantizando la confidenciatitl.a<l

de lo� mismos. salvo que sean nect.:sítrins para garan1izar razone, de ,cguridad nacional. segundad 

pública. orden público. salud pública n salvaguard1i de deri:d10-.. � líhcna1.h::s dt.· tcrccnh. 

IU. A. Ei.;tahlt:cido lo anterior. es pl;'rtinente mt:11<:innrtr qui: los anttcL'dt:ntt.·, poli<.:ialc, ,1111 

datos pt'T'iOORl'-"S que derivan de lo� hechos tipificados l!O el vi�enle Código Penal u otras norma� 

que establecen alcJitos o faltas. o de aqut:llü!-. otros de car;icta admini�tralivo LJUC han daJo lugar rxn 

parte de la amoridad policial. a la instrucción de tliligc.ncias y su po�terior re.misidn a las auloridadt.', 

judidales o administrativas. Esos datos personales o:.on regbtrados en soporte físico y elcctrónicu :-;in 
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e I consentimiento de la persona afectada y susceptible de tratamiento. Sin embargo, dichos dalos 

son almacenados por la PNC. a raíz de lo dispuesto en el Reglamento de la Ley Orgánica de la referida 

Institución. el cual en su articulo 23 estahlccc: ··La PNC, para efecto de las atribuciones establecidas 

en la Ley Orgánica. podrá lle.var un registro de antecedentes de las persona5 11ue hayan sido detenida� 

por atrihuírseles fa comisién de delitos o faltas. A.;;imismo, extender constanciac; o certificaciones de 

antecedentes policiales a las personas que lo soliciten". Es decir, de dicha disposición podemos inferir 

que el registro de antecedentes policiales, tiene dos finalidades específicas: 1) la de servir para el 

cumplimiento de las atribuciones establecidas en la Ley Orgánica de la PNC; y 2) la de servir de 

soporte para la emisión de certificaciones o constancias de antecedentes a las personas que lo 

soliciten. 

En el primero de les casos, el artículo 23 de la Ley Orgánica de la PNC, establece una serie 

de funciones que debe cumplir la PNC, las cuales en su mayoría están relacionadas con proteger el 

libre ejcn .. :lcio de los derechos y libertades de las personas, mantener la paz, el orden 1 seguridad 

pública, prevenir ht comisión de delitos. garnnlizar el cumplimiento de las leyes, acopiar y ordenar 

dato:-; para la elaboración de una estadística nacional, entre otras. 

En el segundo ole les casos, para la emisión de certificaciones de antecedentes policiales de 

las personas que lo soliciten. En este supuesto, es pertinente mencionar ll(Ue en nuestro país las 

personas solicitan este documento, corno requisito para adquirir alguna prerrogativa u obtener alguna 

concesión de cualquier tipo y atiemás, cuando es requerido por otra Institución pública o de íntiole 

privada. 

De ahí, que en la actualidad es una práctica constante que los empleadores de cualquier 

naturaleza (público o privado) soliciten el referido documento, como requisito para contratar a las 

personas 1!11 cualquier pueslo� justificándolo en e1 hecho de que la persona que contratará no liene 

procedimienlos penales ubier1m: en su contra, orden de captura. o pueda tener ;.tlgún tipo de 

antecedente que pongu en peligro bienes jurídicos de la empresa o Institución. fü imponantc señalar 

que dicho requisito {la presentación de solvencia policial) para acceder a un empleo, no se encuentra 

normado en los cuerpos legales que regulan la materia, como el Código de Trabajo y la Ley del 

Servicio Civil, esto crea un estigma social, y le limita las oportunidades de empleo a estas personas. 

no permitiendo su rcinserción social plena. 

Asimismo, es oportuno mencionar que la persona que posee antecedentes policiales por la 

comisión de cualquier tipo de delito, que ha cumplido la pena impuesta, y que fue rehabilitada en sus 
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derechos de ciudadano por la autoridad compctcnlc Jueces de Vigilancia Penitenciaria y Ejccuci6n 

de la Pena, liene restahlccidos sus derechos enunciados en la lon:-;titución (Ar!. 75 inciso fínal). 

Lo anterior, se encuentra relacionado con lo dispuesto en el artículo 27 inciso tercero de la 

Consti1ución de la República, en donde se regllh1 la oblit.:aci6n del Estado. de organintr los cenlrns 

penitenciarios con el ohje10 de corregir a las personaf; que han cometido un deli10. cdlH..'arlo:-. ,­

formarles hábiles de trnbajo. procurando -.;u rcadaptacit)n y prev�nción de delilns: para L'! 

cumplimiemo de tal obligación �e dccrct6 la Ley Penitenciaria. la cual en •m arliculo h n:gula r.!I 

'·Principio de Judiciulización'": en virtud del cual, toda pena "iC ejccutaní bajo el estricto l'.ontrol del 

.Juez de Vigilancia Penitenciaria y Ejecución de la PemJ y la Cámara respectiva. en �ll casi). quiem·, 

harán efectivas las decisiones de la sentencia contlenatoria. El juez también controlará d adecuado 

cumpJimiento del régimen penitenciario. 

De manera que. es atribución del citado juez, declarar la extinción de la pena en los casos que 

proceda conforme al C6Jign Penal y su norma proc:e,..al. tramitar y resolver el incidente de 

rehabilitación de los condenados por delito, entre otras: de tal manera, que detérminado el 

cumplimiento de ciertos parámetros establecidos en la leyes penitenciarias. rehabilita al ciudadano en 

sus derechos� es decir, que dícha decisión no es automática. sino que el Juez debe comprob�r denos 

requisitos para decretarlo, De esa forma. el ciudadano goza nuevamente de tndm, !-.LIS úcredws. 

Por otro lado. el principie de tinalídatl establece que los datos ¡,crsonalcs objeto de· 

tratamiento, no podrán ser utilizados para finalidades distintas o incompatibles con aquellas que 

motivaron su obtención. Es per ello, que los dates deberán ser eliminalios cuando hayan dejado 

de ser necesarios • pertinentes a los fines para los cuales hubieren sido recolectados. 

A1,í� con base en In anterior los datos per�onales registrados con fines policiales se cc1ncc\anin 

cuan<lo nu sean necesarios para las averiguaciones que motivaren su almacenamiento. Sin 

embargo, la cancelación no supone nccesariamcnlc el borrado en todo caso de lo� datos previamente 

sometidos a tratamiento. En tal sentido. la cancelación dani 1ugar al bloqueo de los elatos 

conservándose lÍnicamente a disposición de Las administrndonc..:: p1íhlic:1s. jueces y tribunalt.·.s rnm1 1H 

atem::1on de las pos1bll!s rcsponsab11Jd:tdes nacidas del tratam1tnto. duranie el plazo de prcscripcinn 

de estas, Cumpliendo el cit.ido plazo dchuni procederse a la supresión. 

Asimismo. solo se podría denegar las pcti<.:innc-s de accec;o_ rectificación y CiHH.:eladún en 
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del E:,,tado o la seguridad pública. la protección de los derechos y libertades de terceros o las 

nccC!:,.,idadcs de las inve�tigaciones que se estén rc<11iza11do. 

13. De confermidad con el Art. 36 letra "d" de la LAIP, los titulares de los datos podrán

solicitar la rectificación. actualización, confidencialidad o supresión de la información que le 

concierrn,, según sea el caso y toda vez que el procedimiento para tales modificaciones no esté 

regulado por una ley especial. 

Por lo que, ,iendo una o varias las bases de datos que se utilizan para e.,tablecer lo, 

antecedentes policiales. cuyo responsable es la PNC (ente obligado a la lAIP}, las personas que los 

posean. hayan cumplido la pena impuesta y además gocen tle la rehabilitación de sus derechos de 

c:1udadano por la autoridad c..:ompt!tt:ntc-Juecc,s de Vigilancia renitencia ria-. o la acción penal les haya 

sido exlin1a por l'.Ualquicr 01r<1 modalidad diferente al cumplimiento de una pena de prisión 

podrán solicitar. ejercer los derechos de acceso, rectificación. cancelación y oposición (derechos 

ARCO), mediante. una solicitud presentada ante el eficial de información de esa entidad junto con la 

documentación necesaria según el derecho de que se trate. 

En ese �entido, este Instituto liene la competencia legal para conocer y determinar conforme 

al Art. 29, 83 letra "a" y 9i letra "d" de la LAIP, sobre lo peticíonado por el apelante. Asimismo, 

posee la competencia de velar por la correcta interpretación y aplicación de la LA[P conforme a su 

Art. 58 lelm "a": atiemás, interpretar las normas a la luz de la Constitución, actitud que se exige no 

sólo para entes jurisdiccionales, sino de manera general para todo funcionario de acuerdo a la 

jurisprudencia contenciosa administrativa5 y en aplicación al Art. 235 de la Cn. 

IV. Una vez aclarado lo anterior. es preciso analiz.ar los elementos vertidos en el presente

procedimiento, para determinar la procedencia de la cancelación del dato personal negativo del 

apdante en su solvt:nda de amec..:edentes policiales. 

En el expediente administrativo remitido a este lnstitute, durante la tramitación del presente 

procedimiento consta copia simple de solvencia de antecedentes policiales emitida por la Unidad de 

Registro y Antecedentes Policiales de la PNC, a nombre del apelllnte, en donde aparece reflejado el 

delito de posesión y tenencia; asimismo, se encuentra anexa copia simple de constancia emitida el 17 

de noviembre de 2017, por el Juzgado Primero de Vigilancia Penitenciaria y Ejecución de la Pena de 

Santa Tecla, en donde se establece que dicha sede declaró la extinción penal a favor del apelante por 

'Sentencia Dr finitiva emitida por la Sala Je lo Contencioso Adminhlrativo el 27 de junio de 2000. en el proceso 
<le kgalit!aJ Je Tt:fcn.:m:ia l:i7•M•99 
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la comisión del delito de posesión y Lencncia\ además, que no se le rehabilitó en !!-.US derechos de 

ciudadano por no habérse-les suspendido, 

Por su parte, el ente obliga■o denegó dicha petición con base a lo dispuesto en la "Direc1i," 

petra normar la emisión de solvencias• constancia de antecedentes policiales autorizada en junjo del 

año 2017'·: sin embargo. el 26 de ago:,-to de c�te añu. el actual Director General de la P�C. emitió 

una nueva normativa a través «e la orden circular No. C-002-08-2019. la cuttl entró en vigencia el 23 

de septiembre de este año. dejando sin efecto la norma1iva mcncionat.lc1. 

Por ello. t'S necesario anali1ar In nornuiliva aplicable al procedimiento. por regla g.t:neral l;1 

ley surte efectos hacia futuro: es decir. '-C aplica a los actos o hccht'" Jundícos que surgen a pan ir de 

su vigencia. cuando una ley influye en el pasado imponiendo sus efectos a hechos o actos ocurridos 

co11 anterioridad a su promulgación se dice que dicha ley es retroactiva. hay retroactividad entom.:c� 

cuando una ley se aplica a un supuesto ocurrido antes de su vigencia para modificarlo o restringirlo". 

La anterior regla tiene c.n nuestro marco jurídico excepciones. esta:=; de manera taxativa, son 

h1s relativas a materias de orden público y penal cuando "ea favorable aJ reo; en ese sentido. pese a 

que el procedimiento tramilado en esta Sede. es de naturaleza administrativa. no dehe dejarse dcl ladu 

que el objeto de su controversia radica en la supresión de los antecedente� del apelan1c. de su 

solvencia de anrecedentes policiales, tos cualc� son consignados en el documento como n:sultado dt: 

un prrn;eso penal y normas de la misma materia: asimismo, que la .:;,o\vencia de antecedentes policialc!-­

cstá !-,iendo emitida actualmente conforme a la normativa vigente. 

A) respecto. la Dircctiv.i emitida en junio de 2017. por el ex-Director de l:i PNC, en término�

icncrales establecía que lns documento'; denominados solvencia de antecedentes policiales y 

constancia de antecedentes policiales serian emitidos hacicnlllo constar que la persona carcda de 

antecedentes policiales vigentes a fecha, siempre y cuando no existiera orden de caprurn. además se 

encontrará en los supuestos señalados. 

Asimismo, la anterior norma cxceptm1ha aquellos Ccl<.;()s de l.iclitos grave:=,. a que :o;e refiere d 

J\rl. 18 del CP. en los que la extinción de la acdún penal o la pe-na, haya sidn por cumplimi(•nln ck la 

pt!na en cuyo caso se debía hacer constar el delito y r-::u estado. 



Por otro lado, actual y vigente normativa amplia los supuestos en los cuales la solvencia de 

antecedentes policiales. debe ser emitida sin hacer constar el antecedente policial del ciudadano, 

disponiendo en su numeral 2), Jo siguiente: "ordenar a la Unidad de Registros y Antecedentes Penales 

l URAP). que en las selvencias o constancia de antecedentes policiales no se reflejen los antecedentes

policiales de los usuarios o solicitantes cuando sea requerida para empleo, educación o migración", 

siendo que dicha nonnativa es más favorable al ciudadano la precedencia de la supresión de su dato 

negativo se analizará tomando en cuenta la normativa vigente para la emisión de la solvencia o 

certifit:al.:ión de antecedentes policiale�. 

En t!s:-t línea, aplil.-ando la normativa emitida mediante la erdcn circular No. 002-08-2019 1 la 

solvencia de antecedentes policiales� deJ apelante debe ser emitida sin hacer constar su antecedente 

dclincucncial. por haber sido solicitada para trámites de empleo. Asimismo, debido a que para el caso 

en concreto se evidencia que la norma garantiza el derecho a la autodeterminación informativa del 

titular de los datos y no contraviene otra disposición Jegal que contenga una restricción debidamente 

realizada por el legislador para la salvaguarda de otro tipo de derechos, 

En consecuencia, es pertinente revocar la resolución del oficial de información de la PNC, 

en el sentido que proceda al bloqueo y confidencialidad del dato negativo del apelante por el delito 

de posesión y tenencia, en atención a lo dispuesto en la orden circular No, C-02,08-2019, emitida por 

el Director de la PNC, el 26 de agosto de este año, debido a que la petición del apelante sobre la 

supresiün de su antecedente aelincuencial en su solvencia de amecedentes policiales es para trámites 

de empico: asimismo, di,ho dalo deberá dejarse en las base� de la PNC, para conocimiento de jueces, 

fiscales, pcrfilamienlo criminal y para la emisión de certificaciones para cumplir con un requisito que 

por ley en sentido formal se establezca. 

C. Decisión del Caso.

u) Revocar la resolución emitida por el oficial de información de la Pelicill Nationlll Civil

(PNCJ el 8 de enere del 20l9, por las razones mencionadas, 

b) Ordenar al titular de la PNC, para que en el plazo de ocho días hábiles contados a partir

del día siguiente a la notificación, proceda a bloquear el antecedente policial negativo del apelante 

. en la emisión de solvencia!-1 o certificaciones para motivos de 

trabajo, dejándose únicamente en lc1.s b;.1scs de datos de la PNC, dicho dato para con•cimiento de 

jueces. fiscales. perfilamienlo criminal y ptt.ra la emisién de certificacioneR para cumplir con un 

requisito que por ley en sentido formal se estahlczca. 
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e) Ordenar t1 la PNC. que en el plazo de trt!s díits hábiles co111ado� a partir del dia lit: 

fin,1li,;,,.1ción del plazo scfü1ladn en la lccru b) <le esta rei,olucitín. entregue al señor 

, constancia de bloqueo de los ancecedenu.is que registra por el delitll de po'-csión y 

tenencia en vinud del principio de confidencialidad. 

d) Ordenar a la PNC. que en el pla1.o de veinticuatro horas poslcriorcs ni vcTl(:imicmo del

plazo anterior. remita a este l11sti1u10 un informe de cumplimie.nlo. (Jlle incluya algún registro en el 

que conste la documentación en1rcgada 111 apelante así como -.u recepción. hajo pena de inkillr el 

procedimiento udmínismuivo s:.incionatnrío. Este infom1c puede ser remitido por vía clcl:trónica a 1;1 

dirección: oficia ITcce ptor(á)i aip. f?l' b.s v. 

e) Remitir el presente expediente a la Unidud de Cumplimicnlo de este lnstirum para que

verifique su ejecución. 

O Publíquese e.,;ta resolución. oportunamente. 

Notiiiquese. 
( 
I 

. ,. · � _--;,._.t�Ll�--��'.'l..( .> ,
�, ' e � --

-�·

I.AS COMISIONADAS Y EL COMISIONADO 

DIHT 

... conforme a su ori9inal., con l.a cual. 
Xnotituto tonga 11\\ dob.i.do C\\111(>1-imiento, IIQ 
de enero de dos mil. veinte. 

Pá¡;ina 11 \k 11 

QLJ.E L-\ 






