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Memoria de Labores 2023

Introduccion

alLeydeAccesoalalnformacion Publica (LAIP) ha desempefiado un papel crucial

desde su implementacion en el afio 2011, garantizando el Derecho de Acceso a
la Informacion Publica, la Proteccion de Datos Personales y la Gestion Documental y
Archivos en las instituciones publicas y sus dependencias.

El presente informe ha sido disefiado considerando los objetivos estratégicos del
Plan Estratégico Institucional para el periodo 2022-2024, el cual esta dividido en
tres objetivos fundamentales. El primero se centra en descubrir como el Instituto
promueve en las personas el debido ejercicio de los Derechos de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales. Se presentan los logros
obtenidos y su contribucién al cumplimiento de la LAIP en los entes obligados.

El segundo objetivo estratégico destaca la coordinacion interinstitucional del IAIP
con otras entidades del Estado para la correcta aplicacion de la LAIP. Contiene
un analisis de como el trabajo conjunto impacta positivamente en la obtencion de
beneficios entre las instituciones que colaboran a favor de la poblacion.

Eltercer objetivo estratégico tiene como proposito que el IAIP implemente un modelo
de servicio publico innovador y de calidad, orientado a resultados. Esto se alcanza
con la informacion proporcionada por el equipo multidisciplinario que trabaja en el
cumplimiento de las metas institucionales, desarrollando procesos con innovacion,
eficiencia y gestionando acciones para el fortalecimiento institucional.

Al compartir esta memoria de labores, reafirmamos nuestro compromiso con
la consolidacion de practicas que no solo cumplen con los estandares legales,
sino que también avanzan hacia una gestion publica basada en la eficiencia, la
responsabilidad y el servicio a la ciudadania.
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Mensaje del Presidente

n representacion del Pleno de Comisionadosy en

mi calidad de Presidente del Instituto de Acceso
a la Informacion Publica, presento la memoria de
Labores correspondiente al ailo 2023.

En este contexto, el IAIP reafirma el compromiso de
fomentar una cultura de transparencia e integridad,
garantizando el cumplimiento del Derecho de Acceso
alaInformacion Publica, el Derecho de Proteccion de
Datos Personalesy la gestion documental y archivos,
en su calidad de ente rector en estas areas.

El IAIP se ha convertido en un actor clave para un
trabajo coordinado con la administracion publica,
destacandose como referente con estandares
y buenas practicas de alto nivel junto con otras
entidades contraloras, con el objetivo de mejorar

Ricardo Gémez
Comisionado Presidente del IAIP

la gestion de las entidades del Estado. Mediante este informe, compartiremos
los principales resultados obtenidos en la implementacion de las herramientas
impulsadas porelinstitutode Accesoalalnformacion Publica,asicomolosresultados
de otras acciones realizadas para fortalecer los mecanismos de cumplimiento de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica y demas normativa relacionada.

Es fundamental destacar la cooperacion y coordinacion interinstitucional que por
medio de convenios y cartas de entendimiento ha permitido generar espacios de
oportunidad deinformarse, aprender,adoptar buenas practicas, retosy experiencias
entre instituciones del Estado que trabajan con este Instituto para garantizar la
transparencia, proteccion de datos personales y una adecuada gestion de archivos,
esfuerzos que se realizan en conjunto a través del trabajo articulado.







OE 1

Promover en las personas el debido uso de
derechos de acceso a la informacion publica
y proteccion de datos personales.







Memoria de Labores 2023

Unidad de Estudios e Investigacion

n cumplimiento al articulo 60 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica durante los meses

de diciembre a febrero de 2023 el IAIP realizo el proceso de recoleccion de informacion
recabada de los oficiales de Informacion de los diferentes entes obligados, tanto del Gobierno
Centralcomo de las distintas Municipalidades que conforman el pais. Resultado de este proceso
se obtuvo informacion de 189 entes obligados al cumplimiento de la LAIP.
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Fuente: Informes Anuales entregados por el IAIP a la Asamblea Legislativa.
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Como resultado de los esfuerzos realizados, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica entrego
el décimo Informe Anual a la Asamblea Legislativa, dando asi, cumplimiento a lo que establece el

articulo 60 de la LAIP.
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Informe Anual

2022

Con el objetivo de seguir compartiendo el conocimiento y la experiencia de la poblacién en temas
relacionados conlalLeyde Accesoalalnformacion Publica, el IAIP pone a disposicion de la poblacion
el Centro Documental Virtual, dentro del cual se generan periodicamente columnas de opinion
elaboradas por el personal que labora en las distintas unidades sustantivas que conforman el IAIP.

Centro
' INICIO OBJETIVO SERVICIOS RECIENTES OF
m Documental Virtual

Centro Documental Virtual

El Centro Documental Virtual contribuira a la generacion de conocimiento a través de la disposicion de informacion clave y oport
que permitan el analisis y la reflexién de los temas vinculados a la Ley de Acceso a la Informacidn Pablica. Se pretende que la
informacion tenga formatos accesibles y con funcionalidad para usuarios de internet.

DOCUMENTOS RECIENTES
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Centro
- INICIO QBIETIVO SERVICIOS RECIENTES OFIMION
m Documental Virtual = i

(BODEGAS DE PAPELES O CENTROS DE INFORMACION? LOS : Q
ARCHIVOS PUBLICOS EN EL SALVADOR.

& David Segovia
© 9 junio, 2023 DOCUMENTOS RECIENTES

Informe Anual Asamblea Legislativa

Sondeo satisfaccion de usuarios sobre los

Fuente: https://cdv.iaip.gob.sv/?p=636

Parte de la informacion publica que se genera en las distintas Unidades del IAIP, incluye la informacion
estadistica de sus gestiones internas como externas. Como resultado de esto se realiza un consolidado
de informacion de caracter trimestral el cual es colocado en el Portal de Transparencia del IAIP. Lo
anterior en cumplimiento del Art. 10 de la LAIP.

Gréfico2

Consultas recibidas

Informacicn reservada

Solicitud de usuarioy contrasena

para el Portal de Transparencia _ltems de publicacion de informacicn

oficiosa

Uso practico del Portal de
Transparencia
Informes finales de auditona Ley de Compras Pablicas

Dudas en relacion a Diagnostico
Preliminar

Datos personales

Publicidad de nombre y cargo de
servidores publicos

- Rol gel Oficial de Informacion

Tramite e solicitudes de informacion

Fuente: Informacion estadistica de la Unidad de Acompafiamiento.

El'IAIP realiza sondeos de satisfaccion de forma trimestral con el objetivo de conocer la percepcion
de los usuarios del IAIP en relacion a los servicios prestados por el Instituto. La metodologia que
se utiliza es un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas. Las personas que nos visitan son
encuestadas, tanto en oficinas centrales como en el centro de formacion.
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A continuacion, se muestran algunos resultados obtenidos en el ultimo sondeo aprobado por el

Pleno del IAIP correspondiente al tercer trimestre:

Grafico3
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Fuente: Sondeo de percepcion de usuario del IAIP correspondiente al tercer trimestre.

Grafico 4
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Fuente: Sondeo de percepcion de usuario del IAIP correspondiente al tercer trimestre.
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Unidad de Comunicaciones

La Unidad de Comunicaciones desempefié un papel fundamental durante el afio 2023, contribuyendo
de manera significativa al logro de los objetivos institucionales. A lo largo del periodo, se destacaron
diversas iniciativas que fortalecieron la presenciay la imagen institucional a nivel Estatal.

Estrategia de Comunicacion:

Se disef6 e implemento una estrategia de comunicacion integral, alineada con los valores y metas
institucionales. Esta estrategia se centré en mejorar la visibilidad de la organizacion y consolidar su

imagen en los distintos publicos de interés.

Evento dia contra la corrupcion.

Pleno de Comisionados del IAIP a evento “Liderazgo Etico: Una estrategia contra la Corrupcion”.
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Dia del Archivista Salvadorefio 2023

Durante la celebracion del Dia del Archivista Salvadorefio se realizo un foro denominado
“Experiencias Municipales en Gestion Documental”, en el cual el IAIP destaco la relevancia de dar
a conocer y consolidar la vital labor de esta profesion. Se hizo hincapié en la imperante necesidad
de salvaguardar y gestionar de manera adecuada la informacion, resaltando la importancia de los
archivos centrales de las municipalidades en el pais.
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Gestion de Redes Sociales:

La presencia en redes sociales fue optimizada para maximizar el alcance y la interaccion. Se
implementaron estrategias creativas y contenido relevante, lo que resulté en un aumento en la
presencia en redes como twitter ahora “X" y Facebook. Asimismo se incrementaron los seguidores
e interacciones en las redes sociales.

IAIP El Salvador i IAIP El Salvador
@iaip elsalvador

4 Comprometidos con el desarrollo de estudiantes universitarios, este dia el
IAIP asisti6 la Feria de Servicio Social de la , esto brinda ¥ IComunicado #IAIPE
un espacio exclusivo para estudiantes en donde podrén descubrir
oportunidades de servicio social y crecimiento profesional

En el Dia Internacional Contra la Corrupcion, el #IAIP emite el siguiente
comunicado:

#DialnternacionalContraLaCorrupcion

Comunicado
de Prensa

Instituto de Acceso
N s
Pablica

El AIP Conmemora el Dia Internacional contra la
Corrupcién Destacando Compromiso con la Transparencia
y la Formacién de Servidores Publicos

] E| Instituto de Acceso a la Informacién Pablica (IAIP) se complace en celebrar la conmemoracién
P!
A ~ M. . 1 3 del Dia Internacional Contra la Corrupcién, un evento de relevancia mundial designado por la
—— - - Asamblea General de las Naciones Unidas, que tiene lugar oficialmente cada 9 de diciembre. En este
Feria servicio social de |a Universidad Don Bosco significativo acto, reafirmamos nuestro compromiso inquebrantable con la promocién de la

integridad y la lucha contra la corrupcién en todas sus formas.

En este espacio, propiciamos el intercambio de conocimientos, buenas précticas y experiencias entre
las instituciones publicas comprometidas en la lucha y prevencién de la corrupcién. La colaboracisn
y el trabajo articulado fortalecen la cohesion del Estado y refuerzan nuestra unidad en esta causa
comun.

En el marco de la celebracién de este dia, el IAIP present6 los principales resultados obtenidos en la
implementacién de las herramientas impulsadas por el Instituto. Ademds, reconoceremos a
instituciones que, mediante convenios de cooperacién y cartas de entendimiento, han reforzado su
compromiso en el Derecho de Acceso a la Informacién Publica y la proteccién de datos personales
a través de la coordinacién interinstitucional, adoptando buenas précticas para mitigar la corrupcién.

IAIP El Salvador

El Pleno de Comisionados del IAIP aprovechs esta ocasién para felicitar al personal del IAIP, cuyo

El dia de hoy Cmdo. Gerardo Guerrero, continuo con las jomadas de trabajo técnico y dedicacién son fundamentales para enfrentar los retos que presenta la promocién

divulgacién e induccién al nuevo Lineamiento 1 para la publicacién de del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica.

informacién oficiosa a 165 municipalidades. Durante la charia se conversé Reconocemos también la labor de las diversas instituciones publicas que han colaborado de manera
4 2 : ejemplar con el IAIP. fortaleciendo asi la gestion de la administracién piblica en beneficio de los

sobre los principales aspectos e incorporaciones al documento. derechos de la ciudadania salvadorea

Invitamos a todas las instituciones a sequir trabajando juntas para el fortalecimiento del quehacer de
las instituciones que representamos. Reiteramos que una de las mejores formas de celebrar este dia
es transformandonos en portavoces del cambio.

—

i

San Salvador, 09 de diciembre de 2023
Lineamiento 1 para la

publicacién de
informacidén oficiosa

Comunicado en el Dia Internacional contra la Corrupcion
Diciembre 2023.

Divulgacion del Lineamiento 1 para publicacion de
informacion oficiosa a mas de 165 municipalidades del
territorio nacional.

€) AP El Salvador

Siguenos:
@@iaip_elsalvador
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Evento del 12° Aniversario de la LAIP.

Se realizaron comunicaciones en redes
sociales, en donde motivamos a la
ciudadania a ejercer el derecho de acceso
a la informacion publica, y recordamos
que cualquier persona fisica o juridica
tiene derecho de acceder a la informacién
publica, que se encuentre contenida en los
documentos administrativos que tienen
todos los entes obligados.

En el marco del 12° aniversario de la LAIP,
el 4 de mayo de 2023, en coordinacion con
la Universidad Evangélica de El Salvador
(UEES), se desarrolld6 una “Feria de
promocion de derechos de los contenidos
de la LAIP", en la que se incluyo un
conversatorio denominado: “Garantia del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica
y proteccion de datos personales para
grupos en condicion de vulnerabilidad”.

4

Evento del 12° Aniversario de la LAIP.

B

Aniversario

El objetivo de la actividad fue fortalecer alianzas
estratégicas mediante la realizacion de una
Feria de Derechos para la promocion de los
contenidosdelalLeydeAccesoalalnformacion
Publica, dirigida a la comunidad universitaria,
con enfoque de derechos humanos.

Para ello, se conto con el apoyo del Tribunal
de Etica Gubernamental y de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos.
Participaron alrededor de 150 personas, entre
estudiantes, docentesy autoridades de la UEES
y personal y autoridades de las instituciones.

Con el objetivo de divulgar los contenidos de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, para
promover los servicios que el Instituto brinda a
la poblacion.
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La participacion en eventosy conferencias durante el afio 2023 no solo fue una prioridad estratégica,
sino también una herramienta clave para fortalecer la presencia y reputacion del IAIP en su sector.
La Unidad de Comunicaciones desempefo un papel activo y coordinador en este aspecto, llevando
a cabo diversas acciones que contribuyeron al éxito de la participacion institucional y el desarrollo
de eventos con otras instituciones en conjunto que permiten las buenas relaciones entre si, y de
esta forma alcanzar el logro de objetivos en conjunto para el beneficio de la poblacion salvadoreia

y el debido cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Diihmant s EF eniin g Tt v,
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Campanas de Sensibilizacion:

Se llevaron a cabo campafas de sensibilizacion sobre temas relevantes, destacando la
responsabilidad social del instituto. Estas iniciativas concientizaron a empleados internos y también
fortalecieronloslazos con otras instituciones del Estado fomentando de esta manera la participacion
activa del IAIP.

Dia Mundial del Medio Ambiente. Liberacion de tortugas marinas realizada por personal del 1AIP.

20
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Unidad de Acceso a la Informacion Pablica

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica
del IAIP, en cumplimiento de lo conferido
en el articulo 50 de la LAIP ha realizado las
siguientes actividades durante el ejercicio
fiscal 2023.

A) Recabary difundirlainformacion oficiosay
propiciar que las entidades responsables
las actualicen periddicamente; se
ha cumplido con la publicacion de la
informacion oficiosa establecida en el
articulo 10 de la LAIP de forma trimestral,
con el objeto de mantener a la poblacion
informada del quehacer institucional
durante el afio 2023.

B) Recibir y dar tramite a las solicitudes
referentes a datos personales a solicitud
del titular y de acceso a la informacion.
Se tramitaron un total de 60 solicitudes
de informacion y de datos personales
interpuestas ante este ente obligado.

C) Auxiliaralos particularesenlaelaboracion
de solicitudes y, en su caso, orientarlos
sobre las dependencias o entidades
que pudieran tener la informacion que
solicitan. De las solicitudes recibidas, se
reorientaron un total de 40 solicitudes de
informacién a otros entes que pudieren
tener la informacion objeto de interés
de los peticionarios. Aunado a ello, se
evacuaron un total de 25 consultas las
cuales no configuraban los requisitos
de forma y fondo establecida en la LAIP,
indicando a los particulares sobre como
configurar solicitudes y los entes a los
cuales pudieren dirigirlas.

D) Realizar los tramites internos necesarios

E)

F)

para localizacion y entrega de la informacion
solicitada y notificar a los particulares. Se
realizaron los procedimientos internos para
recabar la informacion solicitada por los
particulares a las unidades que conforma
el IAIP, por lo que se trabajo en conjunto
con la Gerencia Financiera, Gerencia Legal,
Gerencia Administrativa y Gerencia de
Integridad para entregar la informacién de
forma veraz, fidedigna y actualizada.

os 10 aiios del
de ls informacién
Solicitudes en lin

¥ compromet

Visita nuestro portal §

E1LAIP, on su calidad de ente

o a la informacién y de datos personales

n de solvencias institucionales.

Visita nuestro portal §

Instruir a los servidores de la dependencia
0 entidad que sean necesarios, para recibir
y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacion. El IAIP cuenta con diferentes
vias de comunicacion entre las diferentes
unidades administrativas, para asegurar la
entrega de la informacion publica generada,
administrada y en poder del Instituto a los
particulares que lo requieran.

Llevarunregistrode las solicitudes de acceso
a la informacion, sus resultados y costos. El
Instituto elabord expedientes administrativos
completos por cada solicitud de informacion
interpuesta, desde el inicio del tramite de
solicitud de informacién hasta su finalizacion,
utilizando recurso humano, espacio fisico y
bienes materiales, garantizando asi que este
derecho sea gratuito para los peticionarios
de este ente.
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G)

H)

J)

K)

Garantizar y agilizar el flujo de informacion entre la dependencia o entidad y los particulares.
El instituto dispone de comunicacion telefonica, electronica e instalaciones adecuadas para
garantizar el flujo de informacion y dar cumplimiento a lo establecido en la LAIP.

Realizar las notificaciones correspondientes. La UAIP respondio a las consultas interpuestas y
realizo las notificaciones de las 60 resoluciones de solicitudes deinformaciony datos personales.

Resolver sobre las solicitudes de informacion que se les sometan. Se realizo este procedimiento.

Coordinar y supervisar las acciones de las dependencias o entidades correspondientes con el
objeto de proporcionar lainformacion prevista en estaley. Por lo que el Instituto dio cumplimiento
ala LAIP respondiendo a las solicitudes de informacion interpuestas, asi como la publicacion de
la informacion oficiosa.

Establecer los procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la gestion de las
solicitudes de acceso a la informacion.

Elaborar un programa para facilitar la obtencion de informacion de la dependencia o entidad,
que debera ser actualizado periddicamente.

Elaborar el indice de la informacion clasificada como reservada. La UAIP dio cumplimiento a
este literal en los plazos y formatos establecidos.

Elaborar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que éste expida, los datos
necesarios para la elaboracion del informe anual a que se refiere el articulo 60 de ésta Ley.
La UAIP del Instituto, en conjunto con la unidad de tecnologias de informacion, apoyo en la
implementacion de la herramienta tecnoldgica para la remision del lIR.

AWNe

En sintesis:

v
v

Se respondieron un total de 60 solicitudes de informacion.

Se evacuaron a un total de 81 consultas de ciudadanos, en cuanto a los requisitos de forma
y fondo de las solicitudes de informacion y datos personales, como ejercer el DAIP, sitios web
donde pueden encontrar informacion de los entes obligados, entre otros.

Se asistierona untotal de 95 solicitudes de oficiales deinformacion de diferentes entes obligados,
sobre la actualizacion de datos en portal de transparencia, uso de la misma, generacion y
recuperacion de credenciales.

Sebrindé apoyo alaunidad de acompafiamiento para evacuar untotal de 40 consultasrealizadas
por oficiales de informacion correspondiente a la aplicacion de la LAIP.

Se asistio a un total de 126 oficiales de informacion en el uso de la plataforma tecnoldgica Portal
Unico de Oficiales.
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Unidad de Formacion

LaUnidad de Formaciontiene a su cargo el disefio, desarrolloy ejecucion de los procesos formativos
en materia de la LAIP, estos incluyen tematicas como: transparencia, acceso a la informacion,
clasificacion de reservas, proteccion de datos personales, gestion documental y archivos, datos
abiertos, entre otros.

Se disefio un plan formativo, el cual tuvo como base la aplicacion de metodologias y estrategias de
aprendizaje, las cuales fueron utilizadas para transmitir conocimientos y mejorar la calidad de la
ensefianza en materia de acceso ala informacion publicay proteccion de datos personales dirigida
a los servidores de las instituciones de la administracion publica y de la ciudadania.

Por tanto, es de gran importancia sefialar que el disefio de las capacitaciones y las metodologias
aplicadas tomaron en consideracion la diversidad de los grupos de personas que serian formadas,
sus niveles de conocimiento y el avance en cuanto a la aplicacion de la LAIP. Entre los cuales

destacaron:

» Instituciones de Gobierno Central.
e Municipalidades.

«  Sociedad Civil.

»  Sector Educativo.

En lo que respecta las acciones para el desarrollo de cada uno de los componentes del plan de
formacion institucional, se coordind con las instituciones del Estado; por lo que se sostuvo una
comunicacion interinstitucional en la cual se puso a disposicion de las instituciones interesadas la

siguiente oferta formativa:

e Introduccion ala LAIP.
e Clasificacion de informacion reservada.

» Informacion confidencial y proteccion de
datos personales.

e Procedimiento de acceso ala
informacion publica.

» Gestion documental y archivos.

« Lineamientos de publicacion de
informacion oficiosa.

R —————AS—ASAG.=SS—S—S—§5@[—hn§—h——_—_“—SN—a—$“—$“M5Gmaam—m——i——————n 25
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La Ley de acceso a la informacion publica mandata a este Instituto a formar a todos los servidores

publicos y a la sociedad civil en general. En ese sentido, algunas de las acciones, mas notables de
la Unidad de Formacion fueron las siguientes:

- Seminario especializado de oficiales de
informacion:

Desde el 2022 se viene desarrollando esta accion
formativa para mejorar las competencias de los
diferentes oficiales de informacion. Durante el afio
2023 se trabajaron 5 grupos, formando a un total de
107 oficiales de informacion.

El IAIP reconoce como actores esenciales dentro
de los procesos formativos a los entes obligados,
es por ello, que para la Unidad de Formacion es
importante la preparacion y capacitacion de los
oficiales de informacion; debido a que tienen una
responsabilidad directa con la facilitacion del Derecho
de Acceso a la Informacion y la Proteccion de Datos
Personales generados, administrados o en poder de
las instituciones de la gestion publica.

- Talleres especializados para direcciones,
jefaturas y gerencias:

Ellnstituto reconocelanecesidad de formarde manera
practica en aquellas tareas que la Ley de Acceso a la
Informacion Publica exige a las direcciones, gerencias
y jefaturas de las entidades publicas, que tienen poder
de decision, realizando actividades especializadas y
de forma presencial en:

« Taller de clasificacion de reserva de informacion.
« Taller de proteccion de datos personales.

« Diplomado Especializado para Docentes
universitarios.

Con la finalidad de promover una cultura de
transparencia y de acceso a la informacion, por
tercer afio consecutivo, se realizd esta accion con las
universidades dirigiendo este diplomado al personal
docente, administrativo no docente y alumnos
sobresalientes de las diferentes universidades. Uno
de ellos fue con la Universidad Don Bosco donde se
tuvieron 36 participantes, con el 100% de aprobacion.
La Universidad de El Salvador tuvo 455 participantes,
con el 22% de aprobacion.

.9
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- Planes de Formacion especificos:

Este 2023 se comenzod la implementacion de planes de formacion especificos para diversas
instituciones, entre ellas: Ministerio de Hacienda, INDES, PGR, PDDH, CONAIPD, CCR y
Superintendencia de Competencia. Estos planes consistieron en formar a la mayor cantidad
de empleados posibles de dichas instituciones en diversos temas como: Introduccion a la LAIP,
Reserva de Informacion, Proteccion de Datos Personales, Procedimiento de acceso a lainformacion

y gestion documental y archivos.

- Mddulo VI del Diplomado en Prevencion y
Combate Sistémico de la Corrupcion en El
Salvador:

Asimismo, la Unidad de Formacion facilito el sexto y
ultimo moédulo del Diplomado del Grupo de Trabajo
Interinstitucional Anticorrupcion mejor conocido como
GTIAC. Este mddulo se centro en la conceptualizacion
y experiencias de politicas de gobierno abierto,
innovacion en la gestion publica, transparencia y
acceso a lainformacion, entre otros.

- Médulo 1V del Diplomado en Gestion Publica:

Se facilito el cuarto modulo “Acceso a la informacion
publica” de este diplomado; el cual estuvo dirigido a
las mujeres concejales de las municipalidades del
departamento de La Libertad y para las jefaturas de
dichas alcaldias.

- Cursos virtuales:

También se cuenta con un aula virtual que durante el
afo 2023 ha permitido la formacién de mas de 780
personas en los diversos cursos virtuales propios de
la oferta formativa.

Nuestra aula virtual ofrece una experiencia formativa
sobre los diversos temas de interés para las
instituciones publicas y ciudadania en general, entre
los cuales se encuentra:

- Curso preparatorio sobre la Ley de Acceso
a la Informacién Publica para Oficiales de
Informacion.

- Cursoentransparenciayaccesoalainformacion
publica.

- Curso enrendicion de cuentas.
- Curso en datos abiertos.

- Curso basico de archivistica y gestion
documental.

- Datos estadisticos.
25
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Es significativo destacar que, durante el periodo de enero a diciembre 2023, en la gestion realizada
porla Unidad de Formacion se alcanzaron metas y objetivos institucionales de manera satisfactoria.
Destacando que al mes de octubre de 2023 todas las actividades POA, propias de la unidad ya se
habian cumplido.

Esimportante recalcar que la estrategia de formacion manejada, contemplo actividades formativas
en modalidad presencial y en modalidad virtual, también incluyo actividades de promocion para la
ciudadania. Por tanto, es importante sefialar que se capacitaron un total de cuatro mil ochocientas
setenta y dos personas (4,872), que representa un incremento de ochocientas dos personas mas
que el aflo 2022. A continuacion, se muestra una tabla con el desagregados por mes, publico y
género de personas capacitadas durante el afio 2023:

Tabla1
Meses Municipalidades Gobierno Central = Sociedad Civil Sector educativo Total
H M N/D H M ND H M ND H N/D
Enero 79 | 88 0 4 8 0 0 0 0 0 0 0 179
Febrero | 47 | 44 0 76 | 120 0 0 ] 0 0 0 0 287
Marzo 89 | 68 0 165 | 193 0 0 0 0 0 0 0 515
Abril 29 | 41 0 85 | 143 0 0 0 0 0 0 0 298
Mayo 16 | 18 0 177 | 368 0 10 | 14 0 0 0 0 603
Junio 16 | 19 0 111 | 231 0 0 0 0 0 0 0 377
Julio 19 | 87 0 29 67 99 0 0 0 195|292 0 788
Agosto 26 | 45 0 73 | 108 0 1 2 0 0 0 0 255
Septiembre| 7 | 9 0 75 | 117 0 17 | 18 0 0 |11 0 254
Octubre | 43 | 44 0 262 | 438 0 4 6 0 4 0 0 801
Noviembre| O 2 0 116 | 252 13 0 0 0 0 0 0 383
Diciembre | 0 0 0 41 31 0 0 0 60 0 0) 0 132
371|465| 0 |1214|2076| 112 (32 | 40| 60 (199/303| O
836 3402 132 502

Fuente: Elaboracion Propia.

En el afio 2022, la Unidad de Formacion logré capacitar un total de 4,070 personas durante todo
el afo. Al cierre del mes de diciembre del afio 2023 esa meta ya habia sido rebasada con 4,872
personas. Cabe destacar que lo anterior representa un incremento de personas capacitadas del
19.7% respecto del 2022; lo cual destaca la labor del equipo de formacion y del uso del Centro de
Formacion y Acompafamiento institucional.
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Gerencia Legal

| Instituto de Acceso a la Informacion Publica a través de la Gerencia Legal, es la encargada de
gestionar y garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica; y la Proteccion de Datos
Personales, por medio de procesos establecidos en el marco normativo aplicable.

En este sentido, el Instituto conoce sobre recursos de apelacion, procedimientos de falta de
respuesta, procedimientos sancionatorios, ampliaciones de reserva, solicitudes de prorroga para
remitir a este Instituto, el indice de reserva de los entes obligados, desclasificacion de reserva, entre
otros.

A continuacion, se presentan los datos estadisticos de los casos que entraron a conocimiento del
Instituto durante el periodo comprendido de enero a diciembre del ailo 2023, en materia DAIP y PDP:

Tabla 2

Casos conocidos por el IAIP de enero a diciembre del afio 2023.

Procedimiento Total de casos
Apelacion - DAIP 77
Apelacion - DAIP 69

Falta de Respuesta 20
Denuncias - DAIP 16
Denuncia - DAIP 24
Ampliacion de Reserva 4
Desclasificacion de Reserva 1
Solicitud de prorroga para la
remision de los indices de 6
informacion reservada
Total de casos 217
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Cabe sefialar que en el afio 2023, se notificaron un total de 647 actuaciones, entre las cuales se
encuentran autos de tramite y terminaciones, tanto anticipadas y resoluciones definitivas, en
materia de Derecho de Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales; asi
como también autos elaborados por la Unidad de Cumplimiento.

A continuacion, se representa mediante de la siguiente tabla los datos estadisticos de los casos que
fueron notificados, correspondientes a autos de tramite y terminaciones:

Tabla3

Casos notificados correspondientes a tramites y terminaciones
(anticipadas y resoluciones definitivas)

Terminaciones
(Anticipadas y Resoluciones Definitivas)

213 142

Tramite

Fuente: Elaboracion Propia.

*Cabe mencionar que los datos expuestos anteriormente, correspondentantoalos
casos que ingresaron en el afio 2023; asi como también casos que se conocieron
en aifios anteriores.

Asimismo, hay que resaltar que la Unidad de Cumplimiento adscrita a la Gerencia Legal del Instituto,
es la encargada de llevar a cabo todas las acciones necesarias que permiten verificar la efectiva
ejecucion de las resoluciones emitidas por el Pleno conformado por los Comisionados del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica, con el fin de asegurar que los entes obligados cumplan con lo
gue se ha ordenado en las resoluciones definitivas y asi garantizar a los solicitantes su Derecho de
Acceso a la Informacion Publica y el Derecho a la Proteccion de los Datos Personales.

Dicho lo anterior, a continuacion, se detalla un cuadro con los datos estadisticos de los casos
que fueron notificados, correspondientes a autos de tramite de cumplimiento; y cumplimiento de
resoluciones definitivas o finalizacion de la etapa de cumplimiento:

Tabla 4

Casos notificados correspondientes a tramites cumplimiento y cumplimientos
de resolucion definitiva o finalizacion de etapa de cumplimiento

Cumplimiento de resoluciones definitivas

Tramite de cumplimiento o o
o finalizaciones de etapa de cumplimiento

172 120

Fuente: Elaboracion Propia.
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Asimismo, en coordinacion con la Unidad de Acompafiamiento, se brind6é asesoramiento a diferentes
entesobligados,afinde orientar sobre elcumplimientoadecuadodelaLAIPy promoverlatransparencia
en los entes obligados, entre los cuales se pueden mencionar: El Tribunal de Etica Gubernamental
-TEG-, Universidad de El Salvador -UES-, Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia -MINEDUCYT-,
Ministerio de Relaciones Exteriores -MRREE-, Ministerio de Defensa Nacional -MDN-, Registro Nacional
de las Personas Naturales -RNPN-, entre otras.

29
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Unidad de Gestion Documental y Archivos

Entre las funciones sustantivas que realiza la Unidad de Gestion Documental y Archivos (UGDA),
esta el acompafamiento técnico para la implementacion de los sistemas de gestion documental
en los entes obligados, la formacion de competencias técnicas en los Oficiales de gestion
documental, la promocion de la importancia para una correcta administracion de los archivos
publicos y la elaboracion de guias técnicas para la implementacion del SIGDA; éstas obligaciones
han sido reafirmadas en el Plan Estratégico Institucional 2022-2024, a través del EE2.1 (apoyar a
los servidores publicos en el fortalecimiento de sus competencias para la aplicacion de la LAIP) y
llevado al plano operativo enla AE 2.1.1.2 (promover y fortalecer laimplementacion del SIGDA en las
instituciones del Estado) y en la AE 2.1.1.3 (desarrollar asistencia y acompafamiento a oficiales de
gestion documental). Para darle cumplimiento a estas atribuciones, durante el afio 2023, la UGDA
ha realizado las siguientes actividades:

1. Atencion a solicitudes de acompafiamiento técnico para la implementacion de los
sistemas de gestion documental en los entes obligados

En el periodo de enero a diciembre 2023, UGDA ha atendido un total de 151 requerimientos de
acompafiamiento; de las cuales el 64% (97 solicitudes) han sido realizadas por instituciones
de Gobierno central, mientras que el 36% restante (54 solicitudes), ha sido realizadas por
municipalidades, como se observa en el gréfico 6. Ahora bien, es importante detallar cuantos entes
son los que han requerido acompafiamiento al Instituto, en atencion a las solicitudes recibidas.

Grafico6
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Fuente: Elaboracion propia.

En ese sentido, de las 104 instituciones que conforman Gobierno Central, solamente 44 entes
(42%*') han requerido acompafamiento del Instituto, es decir, menos de la mitad de este tipo de
instituciones. Por el contrario, solamente 30 municipalidades (11%?) son las que han presentado
solicitudes de acomparfiamiento al Instituto.

1 Corresponde al 42% del total de 104 instituciones del Gobierno Central.
2 Corresponde al 11% del total de 262 municipalidades.
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En cuanto al Gobierno Central, es necesario mencionar a detalle qué tipo de instituciones son las
que han pedido acompafiamiento al Instituto, en relacion a la cantidad de solicitudes recibidas
por la UGDA. En ese sentido, para este grupo, del total de las solicitudes de acompafamiento
presentadas, 5% corresponden a las presentadas por Organos fundamentales, 4% provienen de
las instituciones que forman el Ministerio Publico, 36% son de las instituciones que dependen del
Organo Ejecutivo (incluyendo Ministerios, Direcciones y entes adscritos a Ministerios), y 52% de
solicitudes presentadas por instituciones autonomas, siendo éstas el tipo de instituciones que mas
ha solicitado acomparfiamiento al Instituto durante el 2023. Esta distribucion puede observarse en
el grafico 7.

Grafico7
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a las municipalidades que han solicitado acompafiamiento, éstas se pueden
clasificar atendiendo a la zona geografica a la cual pertenecen. Al respecto, del acompafamiento
proporcionado para este tipo de instituciones se refleja en el gréafico 8, del cual el 16.7% de las
solicitudes provienen de municipalidades de la zona occidental del pais, 9.3% de municipalidades
delazona oriental,y el 74.1% de municipalidades de la zona central, siendo éstas las que mas se les

ha brindado apoyo técnico, segun ha sido solicitado.

Gréfico 8
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‘ Fuente: Elaboracion propia.
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Existen diferentes mecanismos y vias por medio de las cuales los entes obligados pueden solicitar
el apoyo técnico a la UGDA del Instituto, entre las cuales se pueden mencionar: a) remision de
consultas por medio de correo electronico, b) lamadas telefonicas, c) presentacion de notas u oficios
solicitando opinién sobre un tema especifico, d) solicitud de inspecciones fisicas a los depdsitos
documentales a fin de emitir un informe sobre los hallazgos, e) solicitud de reuniones virtuales para
evacuar dudas, y f) de manera presencial, tanto reuniones con Oficiales de gestion documental y
archivos de los entes obligados para atender las inquietudes, asi como realizacion de charlas sobre
generalidades GDA en las instituciones.

En ese sentido, los medios utilizados en el 2023 para brindar acompariamiento se reflejan en el
grafico 9, de los cuales el 40% fue solicitado a través de correo electronico, el 29% fue atendido de
manera presencial, el 19% fue atendido mediante llamadas telefénicas con la UGDA, el 7% se brindo
a través de respuestas a notas externas presentadas por los entes, el 2% a través de reuniones
virtuales por medio de Google meet, y el 4% a través de inspecciones fisicas y su correspondiente

informe de hallazgos.

Gréfico9
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En el grafico 10 se ha contemplado el detalle de todos los temas que se han abordado en
los acompafiamientos brindados en el 2023. Las tematicas que mas se han atendido son las
indicaciones para la aplicacion del SIGDA, que representa el 31% de las consultas recibidas, y
las relacionadas a los procesos de valoracion y seleccion documental (15%). A éstos les siguen
los procesos de identificacion y clasificacion documental (11%), consultas sobre los procesos de
eliminacion documental (11%), charlas sobre generalidades en gestion documental y archivos (9%),
consultas sobre conservaciondocumental (9%),y solicitudes parainspecciones documentales (7%).
Asimismo, los temas que reportan menor numero de consultas son publicacion de instrumentos
archivisticos (5%) y sobre transferencias documentales (3%).

Grafico 10
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Fuente: Elaboracion propia.

2. Procesos de formacion especializados en materia de gestion documental para
instituciones del Gobierno Central

En el ultimo trimestre del 2023, la UGDA-IAIP desarrollo el Curso de Induccion para nuevos Oficiales
de Gestion Documental y Archivos del Gobierno Central; este proceso formativo tuvo una duracion
de 24 horas distribuidas en 3 jornadas presenciales y contd con la participacion de 12 instituciones,
1 organismo regional y el Archivo General de la Nacion, los cuales se distribuyen de la siguiente
manera:
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Tabla 5

1 Policia Nacional Civil Dependencia del Ejecutivo
2 Centro Internacional de Ferias y Convenciones Auténoma

3 Ministerio de Trabajo y Previsién Social Dependencia del Ejecutivo
4 Direccion Nacional de Obras Publicas Auténoma

5 Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal | Auténoma

6 Fondo de Conservacidn Vial de El Salvador Autdénoma

7 Ministerio de Cultura Dependencia del Ejecutivo
8 Comision Nacional de la Micro y Pequeia Empresa Auténoma

9 Fondo Solidario para la Familia Microempresaria Auténoma

10 | Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia Auténoma

11 Ministerio de Justicia y Seguridad Publica Dependencia del Ejecutivo
12 Ministerio de Salud Dependencia del Ejecutivo
13 | Sistema de la Integracién Centroamericana Organismo regional

14 | Archivo General de la Nacién Dependencia de MICULTURA

Fuente: Elaboracion propia.

El curso busco coadyuvar a la generacion de competencias técnicas en los funcionarios que coordinan
los sistemas de gestion documental, bajo un enfoque constructivista con una metodologia participativa.
Entre las tematicas abordadas destacan: i) El acceso a la informacion y su vinculacion con la gestion
documental; ii) Legislacion archivistica salvadorenfia; iii) Roles y responsabilidades en el SIGDA,; iv)
Fases del tratamiento archivistico (identificacion y clasificacion documental; valoracion y seleccion
documental); v) Requisitos del marco normativo de gestion documental; vi) Requisitos parala publicacion

(oficiosa) de los instrumentos archivisticos.
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3. Actividades de difusion para la promocion de la importancia de una correcta
administracion de los archivos piblicos

En el marco de la celebracion del Dia Internacional de los Archivos (9 de junio 2023), la UGDA
en coordinacion con la Gerencia de Comunicaciones realizd una campafa de difusion sobre la
importancia de los archivos para promover la investigacion, la memoria, la culturay la transparencia
en el ambito municipal. Para ello, se generaron contenidos audiovisuales sobre la aplicacion de
procesos de gestion documental en cinco municipalidades:

Tabla 6

Municipalidad de San Sebastidan | Acciones iniciales para implementar el SIGDA

Municipalidad de Coldn Formacidn de competencias técnicas GDA en el personal de
la municipalidad

Municipalidad de Santa Ana Administracion del Archivo Central
Municipalidad de llobasco Procesos de valoracidn y seleccion documental
Municipalidad de San Dionisio Institucionalizacion del SIGDA

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, en el marco del Dia del Archivista
Salvadorefio (1 de julio 2023) la UGDA realizo el
“Foro de Experiencias Municipales en la Gestion
Documental”, en el cual, las municipalidades
de San Dionisio, Colon, Santa Ana y Santa Tecla
expusieron sus experiencias en temas como:
administracion de archivo central, tratamiento
de fondos acumulados para su valoracion y
eliminacion, ejecucion de planes formativos
para los empleados municipales y finalmente la
automatizacion de los servicios de archivo. En
esta actividad se llevo a cabo en el Auditorio “E”
de la Universidad Francisco Gavidia y conto con
la participacion de 142 funcionarios de mas de
50 municipalidades en todo el pais, asi como de
instituciones del Gobierno central.
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4.Herramientasy guias técnicas para laimplementacion del SIGDA en los entes obligados

Desde la UGDA se trabajo en la elaboracion y actualizacion de dos herramientas técnicas que
serviran de apoyo a los Oficiales de gestion documental en el cumplimiento de sus funciones. A
continuacion se brinda un detalle de cada una de ellas:

a) “Compilacion de Guias y Herramientas Técnicas para la implementacion del Sistema
Institucional de Gestion Documental y Archivos”

Esta publicacién surge a partir de la revision y adecuaciones efectuadas a las guias disefiadas e
impartidas en los procesos formativos de los ultimos 7 afios; principalmente, dirigido a instituciones
que han comenzado aimplementar sus sistemas de gestion documental y archivos recientemente,
como también en aquellas que presentan dificultades en la implementacion de dicho sistema. Las
fases del tratamiento archivistico desarrollado en |la presente guia son los siguientes: i) Elaboracion
del Diagnostico Documental; ii) Instrumentos archivisticos para la identificacion documental, asi
como una propuesta de clasificacion de las series documentales comunes en la administracion
publica; iii) Requisitos del marco normativo de gestion documental; y iv) La elaboracion de la Guia
de Archivos.

b) “Lineamientos de gestion documental y archivos: Guia gréafica de explicacion”

Consiste en la segunda edicion de la presentacion de los 9 Lineamientos de gestion documental
y archivos, a través de 62 esquemas que permiten mayor facilidad en la comprension del
funcionamiento del SIGDA, asimismo, se constituye como una herramienta de difusion que las
personas designadas como Oficiales de Gestion Documental pueden utilizar con las unidades
productoras y con las autoridades de la institucion.

Ambas herramientas fueron difundidas con todos los Oficiales de gestion documental y archivos de
las instituciones del Gobierno Central.

5. Participacion en el Foro Internacional de Evaluacion de Documentos-FIED "Evaluacion
de Documentos en la Era Digital"

En el primer semestre del afio 2023, la Unidad de Gestion Documental y Archivos fue invitada a
participar en el Foro Internacional de Evaluacion de Documentos-FIED “Evaluacion de Documentos
en la Era Digital”, el cual se realizaria del 20 al 24 de marzo del presente afio en las instalaciones de
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Costa Rica (UCR). Dicho evento fue realizado
por la Seccion de Archivistica de la Universidad de la UCR, con el apoyo del Archivo Nacional de
Costa Rica y la Asociacion Latinoamericana de Archivos (ALA) y sus grupos de Trabajo: Foro
Iberoamericano de Evaluacion de Documentos del Consejo Internacional de Archivos (FIED-ICA) e
InterPARES Trust IA.

Este evento conté con la participacion de expertos internacionales que expusierontematicas sobre
la evaluacion documental, la aplicacion de la Inteligencia Artificial a la gestion de los documentos y
diferentes experiencias sobre los procesos de valoracion y seleccion documental de paises como
México, Espafia, Argentina, Colombia y Costa Rica. Sobre lo anterior, la UGDA elaboro un reporte
detallado de los contenidos y una propuesta de lineas de trabajo para el mejoramiento de las
actividades de acompanamiento de gestion documental con los entes obligados; dicho informe fue
remitido al Pleno de Comisionados de este Instituto.



e
Memoria de Labores 2023

6. Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos del Instituto de Acceso a la
Informacion Piblica -IAIP-

Por otra parte, ademas de las funciones de acompafiamiento a los entes obligados en materia de
gestion documental, a la UGDA le corresponde la coordinacion técnica para la implementacion del
SIGDA en el IAIP; esta funcion es retomada en el Plan Estratégico 2022-2024, a través del EE.3.1
(dinamizar la gestion administrativa-financiera y el control interno). Para dar cumplimiento a esta
obligacion, durante el afio 2023, la UGDA realizo las siguientes actividades:

a) Transferencias documentales al Archivo Central de este Instituto
b) Levantamiento de actas de traspaso e inventarios de archivos de gestion/especializados

En cumplimiento del art. 4 del Lineamiento 8 Para el acceso a la informacion a través de los
instrumentos de gestion documental, asi como el procedimiento 2.6 del Manual de procedimiento
de la UGDA-IAIP; durante el aflo 2023 se levantaron 7 actas de traspasos, correspondientes a las
siguientesUnidades:SecretariadeDireccionEjecutiva,y SubgerencialLegal, GerenciaAdministrativa,
Unidad de Cumplimiento, Técnica Juridica, Unidad de Proteccion de Datos Personales y Secretaria
de Pleno.
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Unidad de Cooperacion

La unidad propone lineamientos para promover la cooperacion en el marco de la normatividad
vigente a fin de asegurar que los programas, actividades, proyectos, cartas de entendimiento y
convenios de cooperacion estén alineados a las politicas institucionales.

De igual forma, fungir como enlace oficial ante instituciones o entidades de diferente naturaleza,
brindar seguimiento directo y monitoreo a las actividades a realizar, para brindar y llevar un
control oportuno de ejecucion de proyectos y cumplimiento de los establecido en los convenios de
cooperaciony cartas de entendimiento, todo ello, a través de las herramientas de control e informes.

Consecuentemente, desde la Unidad
se han fortalecido alianzas con actores
internacionales bajo el enfoque del quehacer
institucional respecto a la garantia del
Derecho de Acceso a la Informacion publica,
Derecho de Proteccion de Datos Personales,
y la gestion documental y archivos, de
manera coordinada entre diversas Entidades
no gubernamentales para favorecer a
la poblacion salvadorefia, asi como el
fortalecimiento de las capacidades técnicas
de los servidores publicos, el promover
la sana administracion publica, la buena
gobernanza y la transparencia. Firma Carta de Entendimiento CNJ.

En aras de promover una cultura de transparencia, basandonos en el quehacer del Instituto y bajo
las competencias de esta unidad, se ha gestionado el poder tener participacion activa en diversos
espacios regionales a través de:

1. Redde Transparenciay Acceso alalnformacion Publica: la RTA, es una red que facilita el promover
practicas relacionadas con la transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica
encaminadas a la rendicion de cuentas y al fortalecimiento de la gestion publica. El IAIP participd
en el XXIV Encuentro de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (RTA), que se
desarrollé enlos dias 24,25y 26 de abril de 2023, el eje tematico del vigésimo cuarto encuentro fue
denominado: “Fortalecimiento de la democracia: politicas de transparencia, participacion social y
derechos humanos”.

2. Red Iberoamericana de Proteccion de Datos: LA RIPD se configura como un foro integrador de los
diversos actores, tanto del sector publico como privado, que desarrollen iniciativas y proyectos
relacionados con la proteccion de datos personales en Iberoamérica, con la finalidad de fomentar,
mantener y fortalecer un estrecho y permanente intercambio de informacion, experiencias y
conocimientos por lo que el IAIP tuvo participacion en: XX Aniversario de la Red Iberoamericana de
Proteccion de Datos, la Participacion en el XX Aniversario de la Red Iberoamericana de Proteccion
de Datos.
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Coordinacion Interinstitucional

Se han realizados diversas acciones y esfuerzos tendientes a un trabajo articulado con las
instituciones de la Administracion Publica, como muestra de ello, desde el afio 2021 a la actualidad,
se han establecido alianzas estratégicas con distintas entidades cuyo resultado deriva en firma de
Conveniosy Cartas de Entendimiento en temas de coordinacion, formacion de los servidores publicos
y ciudadania en general, taly como se establece en el Art. 47 “[...] el Instituto podra suscribir convenios
con toda clase de organizacion privadas y publicas [...]".

Cartas de Entendimiento

1. Corte de Cuentas: El establecimiento de esta alianza busca el fortalecimiento de las capacidades
técnicas en materia de fiscalizacion gubernamental, el control interno, sobre acceso a la
informacion publica, proteccion de datos personales, gestion documental y archivos.

Firma Carta de Entendimiento con la PGR.

Forodurante el Diplomado contrala Corrupcion GETIAC.
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1. Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos: El Instituto de Acceso a |la
e —— Informacion Publica y la PDDH, son instituciones
ACTUACIONES ¥ PROCEOIENToL | comprometidas en garantizar el pleno goce
de los derechos de todas las personas sin
distincion alguna. Ademas del goce del Derecho
de Acceso ala Informacion Publica, Derecho ala
Proteccion de Datos Personales contribuyendo
al ejercicio de los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Opocicion), en favor
de la poblacion salvadorefia, asi como el realizar
campafias de difusion y promocién de manera

colaborativa sobre las leyes marco que rige
delos acuerdos en la Carta de entendimiento. cada institucion.

2. Superintendencia de Competencia: Facilitar el
intercambio de conocimientos y experiencias
relacionadas con las actividades de interés en el
ambito de las funciones de ambas instituciones,
y, participar en eventos publicos de colaboracion
interinstitucional para facilitar el acceso a la
informacion a la poblacion en general.

3. Tribunal de Etica Gubernamental: Busca
establecer el marco general y las condiciones
de cooperacibn como mecanismo para
fortalecer la transparencia y la ética publica en
las administraciones publicas, en beneficio de
la ciudadania. Asi como, el trabajar de manera
conjunta en el tema de formacion en cuanto al
Derecho de Acceso a la Informacion Publicay en
materia de Etica Gubernamental.

ntendimiento con la Superintendencia de

Firma Carta de
Competencia.

4. Consejo Nacional de la Judicatura: Establecer el marco general y las condiciones de coordinacion
entre ambas instituciones, como mecanismo para el fortalecimiento del quehacer institucional. Asi
como, propiciar la participacion en diversos espacios formativos, divulgar a través de los medios
institucionales las actividades realizadas en conjunto, parainformar a la ciudadania sobre las camparas
de sensibilizacion sobre el uso de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y la promocion de la
participacion ciudadana en pro de la transparencia y anticorrupcion.

5. Procuraduria General de la Republica: Determinar el marco general y las condiciones de cooperacion
para fortalecer la transparencia, la integridad y el debido proceso de la administracion publica de las
entidades partes, en beneficio de la poblacion salvadorenfa.

Charlas sobre la LAIP a personal de la PDDH como parte de los acuerdos suscritos en la Carta de Entendimiento.
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Convenios de cooperacion interinstitucional.

1. Universidad Evangélica de El Salvador: Dicho
convenio, permite el fortalecer y fomentar una
cultura de transparencia, integridad, garantizando
el cumplimiento de los derechos fundamentales,
entre ellos, el acceso a la informacion publica,
la proteccion de datos personales, asi como, la
normativay leyes que rigen aambas instituciones.
A su vez, fortalecer nuestras capacidades
institucionales y dar cumplimiento al debido
proceso en la administracion publica, en beneficio
de estudiantes, docentes y poblacion en general.

2. ConsejoNacionalparalalnclusiondelas Personas
con Discapacidad: Tiene por objeto establecer
el trabajo articulado interinstitucional entre
ambas entidades, a fin de adoptar los procesos
e implementar las estrategias para la promocion
de la inclusion de las personas con discapacidad
en la sociedad salvadorefia, brindando a la
poblacion, las herramientas para garantizar la
accesibilidad de la informacion. Que coadyuve
al respeto de los derechos y necesidades
de la ciudadania, poniendo a su alcance las
herramientas adecuadas para facilitar el acceso
ala informacion.

Firma Carta de Entendimiento con el CONAIPD.

Aporte técnico en el marco de aplicacion de instrumentos internacionales, tales como:

Convencion Internacional sobre la proteccion de las personas migrantes y sus familias

El Instituto de Acceso a la Informacidén Publica, como ente rector del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, en su vision garantista y en cumplimiento al articulo 33 de la
Convencion, este Instituto tomod como medida instar a las instituciones del Estado salvadorefio, realizaran
una difusion efectiva de la “Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Trabajadores Migratorios
y sus Familiares”, dentro de los Portales de transparencia, para garantizar que todas las personas,
incluyendo a los Trabajadores Migratorios y sus Familiares tuvieran facil acceso a la misma, con ello,
dando cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, asi como, a lo que regula el aludido
instrumento internacional.

Se tuvo participacion activa en la segunda sesion de dialogo con el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas, resaltando el quehacer institucional del IAIP en cuanto al cumplimiento de lo establecido en la
“Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares”, con
el objeto de coadyuvar a posicionar al Estado salvadorefio dentro del marco de garantia del Derecho de
Acceso a la Informacion de los trabajadores migrantes y sus familiares; lo cual, se realiz en la sesion de
diadlogo en modalidad virtual, con el Comité para la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares (CMW), en las fechas 30, 31 de marzo y 03 de abril del 2023.
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Trabajo articulado entre instituciones publicas,
sociedad civil, academia y organizaciones de
la diaspora, se contribuy6 al desarrollo de la
“Politica de Movilidad Humana”, lo cual refleja
un compromiso solido con la proteccion de los
derechos de la diaspora salvadorefia en todas
las etapas migratorias. Dicho trabajo se realiz6
especialmente con el Ministerio de Relaciones
Exteriores a través del Viceministerio de
Diasporay Movilidad Humanay la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Migracion, a
través detalleres de validacionyrecopilacionde
insumos para la elaboracion de dicha politica.

Reunion de trabajo con MRREE.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC, por sus siglas en
inglés)

El Instituto de Acceso a la Informacidn Publica (IAIP) participd en el Décimo Periodo de Sesiones de
la Conferencia de los Estados Parte en la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion,
realizado en Atlanta, Georgia.

Durante este importante encuentro internacional, se establecio el objetivo de mejorar la capacidad
y la cooperacion entre los Estados Parte, con el fin de alcanzar los propdsitos enunciados en la
Convencion y examinar su correcta aplicacion

I
J
PRESIDENT
OF THE CONFERENCE

ATLANTA, USA

| @uoc

r 3 e
Décimo Periodo de Sesiones de la Conferencia de los Estados Parte en la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion, realizado en Atlanta, Georgia.
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Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los derechos humanos, el Instituto visibilizo la

importancia de crear coordinaciones interinstitucionales a través de diferentes acciones encaminadas
a ampliar los servicios que se brindan, en el marco de sus funciones.

El Instituto se traslad6 con un stand informativo a los municipios de Colén, Usulutéan, Corinto, San Miguel
e lzalco; lugares en los que, ademas, se realizd una encuesta con las personas asistentes para medir el
conocimiento que tienen acerca del trabajo del Instituto.

Acompafiamiento IAIP a la Feria de Derechos Universitarios UES.

El 3 de diciembre, Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, se acompafié en una actividad
cultural e informativa al Consejo Nacional para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
(CONAIPD), haciendo énfasis al cumplimiento de derechos de este sector desde la perspectiva del
acceso a lainformacion publica y la proteccion de datos personales.

De esta forma, el Instituto busca expandir sus servicios a diferentes grupos de poblacién, a quienes se
brindé informacidn util sobre los contenidos de la LAIP.

ulbtltuto de Acceso
a a n ormacron

- '
Acompanamlento a feria "Dia Internacional de las Personas con Dlscapaqdad" con el
CONAIPD.
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Unidad de Tecnologia de la Informacion

El Instituto tiene como mision garantizar el
ejerciciodel Derecho de Acceso alaInformacion
Publica y la Proteccion de Datos Personales
con independencia, calidad e innovacion,
es por esto que cuenta con los recursos y
herramientas necesarias para la publicacion
de informacion oficiosa, es por este motivo que
siempre mantiene a disposicion el portal de
transparencia (https://www.transparencia.gob.
sv).

El lanzamiento del portal de transparencia ha
permitido centralizar, unificar y estandarizar el
acceso a la informacion publica, garantizando
el derecho de acceso y facilitando al usuario el
acceso, busqueda y uso de la informacion.

Hasta diciembre del afio 2023 el portal cuenta
con un total de 362 Instituciones, 755,062
documentos y un total de 146,406,987
documentos descargados por parte de la
poblacion.

Lavision del instituto es facilitar que la poblacion
conozca y ejerza el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, motivo por el cual cuenta
con el Portal de Capacitaciones, que durante el
afno 2023 desarrollo su nueva plataforma y que
lanz6 a finales del mismo afio, la cual alojara
los nuevos cursos que la institucion ha lanzado
para el aflo 2024, con la finalidad de brindar un
mejor servicio a la poblacion.

El instituto durante el afio ha desarrollado la
actualizacion de la pagina web principal para la

poblacion en generaly que seréalanzada durante
el 2024.

& PORTALUNICO . =

Bienvenido -

Desarrollo de Audiencias Orales en
modalidad virtual

Eldesarrolloycontinuidaddelasoperacionesdel
Instituto, con respecto a las audiencias orales,
permite garantizar el proceso institucional y el
acceso a la informacion publica.

Por lo anterior y con ayuda de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion, se han realizado
diferentes acciones para facilitar la realizacion
de las audiencias en modalidad virtual. Las
acciones consideradas e implementadas son
las siguientes:

« Recursos de telecomunicaciones.

« Recursos informaticos - equipo Yy
aplicaciones.

« Manuales para desarrollo de
audiencias y su transmision en vivo
por medio de la red social institucional
Facebook.

» Guias para el desarrollo de audiencias
virtuales - 1AIP.

« Acompafiamiento y asistencia técnica.
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Capacitacion del Talento Humano

La formacion del personal ha sido un tema importante para este periodo, principalmente el
desarrollo de actividad que fortalecieran las competencias tecnolégicas y conocimientos técnicos
del personal, necesarios para el fortalecimiento de las capacidades individuales e institucionales.

Es por eso que en el periodo reportado se gestiono a través de diferentes convenios de apoyo
interinstitucional, larealizacion de capacitaciones, talleresy actividades formativas para el personal,
esto con el fin de optimizar al maximo los limitados recursos asignados en materia de capacitacion

interna.

Tabla 10

Redaccion de Documentos Técnicos Parte | (FEPADE) 6
2 Régimen Disciplinario de la Ley de Servicio Civil (TSC) 9
3 Paquete de servicios esenciales para mujeres y niiias

victimas de violencia ISDEMU 17
4 Consideraciones sobre el Protocolo Digital 10
5 Formacion Técnica en Seguridad y Salud Ocupacional

Parte | 10
6 La Inteligencia Artificial y sus Implicaciones en el

Derecho 10
7

Tus Derechos en los Contratos de Adhesion 66
8 El Instituto de Acceso a la Informacidn Publica garantiza

tu derecho a la Proteccion de Datos Personales 17
9

Generalidades de la LAIP 11
10 Paquete de servicios esenciales para mujeres y niiias

victimas de violencia ISDEMU 16
11 Formacion Técnica en Seguridad y Salud Ocupacional

Parte ll 10
12 Formacion Técnica en Seguridad y Salud Ocupacional

Parte Il 10
13

Redaccion de Informes Gerenciales parte Il 6
14

Charla Ley de Etica Gubernamental 72
15

Nombres de Dominio y propiedad Intelectual 10
19 Aplicacion de LACAP y Ley Simplificada de

Adquisiciones para Obras 2
20 Formacion Técnica en Seguridad y Salud Ocupacional

Parte IV 5
21 Prevencidon y Combate Sistematico de la corrupcion en

el Salvador 4ta ediciéon 3
22

Prueba Digital 3
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23 Formacidn Técnica en Seguridad y Salud Ocupacional

Parte IV 5
24

Nutricidn Saludable en el Trabajo I1SSS 65
25

Talleres sobre el Registro Nacional de Tramite RNT 3
26

Diplomado Taller sobre la a Regulatoria LMR 3
27

Redaccion de Documentos Técnicos Parte Il 6
28

Diplomado en aplicacion de la Ley de Compras Publicas 2
29

Reformas a la Ley de Proteccion al Consumidor 72
30 Formacion Técnica en Seguridad y Salud Ocupacional

Parte V 5
31

Seminario Taller Montajes y Precedencias 2
32 Formacion Técnica en Seguridad y Salud Ocupacional

Parte V 5
33

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno CCR 20
34 La Propiedad Intelectual y su Proteccion del Derecho

Salvadoreiio CNJ 11
35

Uso de Firma Electrénica (MINEC) 72
36 Programa Nacional de Inglés para el Trabajo

(INSAFORP) 1
37 Formacion Técnica en Seguridad y Salud Ocupacional

Parte IV (INSAFORP) 5
38 Formacion Técnica en Seguridad y Salud Ocupacional

Parte VI (INSAFORP) 10
39

Redaccion Gerencial (INSAFORP) 4
40 Reunioén de Socializacion de Indicacion en caso de

Sismo 12
41

Curso de Masculinidades (ISDEMU) 15
42

ABC de la Igualdad Sustantiva (ISDEMU) 7
43

ABC Vida Libre de Violencia para las Mujeres (ISDEMU) 12
44

Charla sobre el dia de la Mujer ISDEMU 40
45 Bases Epidemioldgicas de la Construccion del

Conocimiento Modulo | CNJ 2
46

Derechos sexuales y reproductivos 72
47

Capacitacion en la Ley de Mejora Regulatoria 15
48 Informando sobre derechos de Formacion Derecho

Ambiental modulo I: Derechos Humanos y Derechos

Ambientales 3
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49 Capacitacion sobre generalidades de la Nueva Ley de

Compras Publicas 24
50

Generalidades de la Ley de Competencias 28
51

Webinar Obligaciones de Comercios Afiliados de TC de 19
52 Maddulo Il Gestion de Imagen y Reputacion

Corporativa(INSAFORP) 4
53 Diplomado en Prevencion y Combate Sistémico de la

Corrupcion en el Salvador TEG 3
54

Curso sobre Ley de Procedimientos Administrativos 15
55 Taller de Storytelling, Narrativas y Estratégicas para la

Gerencia Personal y Corporativa 5
56

Charla Planificacion Familiar, cuidados del Embarazo 22
57

Presentacion Competencia y Compras Publicas 34
58

Estigma y discriminacion asociados al VIH 21
59 Conversatorio Dia Internacional de la Lucha contra el

Cancer de Mama 47
60

Contabilidad Financiera 2
61

Los Estados Financieros 2
62

Analisis e Interpretacion de Estados Financieros 2
63

La comunicacion Estratégica Verbal y no Verbal 2
64

Gestidon de la Imagen y Reputacion Corporativa 3
65 Formacién de Auditores Directrices para la Auditoria de

Sistemas de Gestion 1SO 9001-2018 1
66 Planificacidn e Implementacidn de la auditoria de

calidad 1
67 Elaboracion de informes de Auditores de calidad

hallazgos y no conformidades 1
68 Interpretacidon técnica de los requisitos de la norma

1SO-900-2015 1
69

Certificacion en Administracién Publica 72

Fuente: Elaboracion propia
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Unidad Ambiental Institucional (UAI)

En conmemoracion del Dia Internacional de la Educacion
Ambiental, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (1AIP),
en coordinacion con el Consejo Nacional para la Inclusion de
Personas con Discapacidad (CONAIPD), organiz6 una jornada
especial en la que participaron nifios y nifias con discapacidad,
junto con representantes del Pleno y personal del IAIP.

El IAIP atendid la convocatoria del Sistema Nacional de Medio
Ambiente (SINAMA) para participar en la limpieza de las playas
de la Barra de Santiago, en el marco de la conmemoracion del
Dia de la Tierra, contribuyendo asi al cuidado de los ecosistemas
costeros.

Adicional se realizd la actividad de
Liberacion Privada de Tortugas Marinas,
con el apoyo de ACOTOMSAB, una
organizacion dedicada a la conservacion
y recuperacion de estas especies
mediante la incubacion de huevos, la
liberacion de neonatos y la educacion
ambiental.

Este evento sirvio para sensibilizar a
los participantes sobre la importancia
de preservar el medio ambiente, la
biodiversidad y los ecosistemas marinos,
destacando el rol fundamental de las
tortugas en los océanos.

El afio concluyd con una actividad recreativa, donde los participantes visitaron varios sitios turisticos
en Suchitoto, cerrando de manera enriquecedora un afo de actividades dedicadas a la proteccion
ambiental.
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Presupuesto Institucional

El presupuesto institucional del IAIP es financiado a través del Fondo General de la Nacion, la gestion
financiera muestra la eficienciay eficacia con que se ha administrado la ejecucion del presupuesto
mediante las diferentes gestiones realizadas en los Departamentos de presupuesto, tesoreria y
contabilidad, con el fin de cumplir con los objetivos y metas institucional.

A continuacion, se detalla la ejecucion del presupuesto.

Tabla 11

RUBRO DETALLE EJECUTADO
51 REMUNERACIONES $1,730,346.41
54 ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS $514,649.22
55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS S 91,893.65
61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS S 160,465.39
TOTAL $ 2,497,354.67

Fuente: Elaboracion propia

Durante el periodo expuesto se ejecuto el 84.86% del presupuesto institucional asignado.

Es importante sefalar que producto de reiterados esfuerzos internos de austeridad y optimizacion
en el uso de los recursos, con el referido porcentaje de ejecucion presupuestario, fue posible dar
cumplimiento a la totalidad de actividades institucionales y con ello alcanzar los objetivos trazados
para el ejercicio 2023.

Entre los financiamientos de las actividades mayormente destacadas se pueden mencionar:

v Gestion de refuerzo presupuestario para el ejercicio 2023.

v Ejecucion del 100% de procesos de mejora interna en favor de usuarios internos y externos.
(Fortalecimiento institucional).

Vv Fortalecimiento de comunicacion interinstitucional a través de la modernizacion de la planta
telefonica.

Fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica.
Formulacion del Presupuesto Institucional para el ejercicio 2024.
Coordinacion del proceso de depuracion de saldos contables.

Presentacion en tiempo y forma de estados financieros e informes mensuales de ejecucion
presupuestaria al Ministerio de Hacienda. Garantizando que se pueda contar con la
informacion financiera de manera oportuna para la adecuada toma de decisiones.

v Gestion de fondos oportuna para el pago de remuneraciones y proveedores.
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