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Presentacion

Este documento presenta el Plan Estratégico del Instituto para el afio 2016, plan que se encuentra
enmarcado en la visidn Institucional definida para el periodo 2014 -2018.

El Plan estratégico del Instituto es una herramienta para orientar el esfuerzo y los recursos hacia
el logro de los objetivos definidos como prioritarios tomando como base el mandato establecido

en la Ley.

El trabajo a desarrollar a lo largo del afio 2016 esta fundamentalmente orientado a fortalecer las
capacidades de actuacién del Instituto y a nivel operativo a mantener los buenos resultados

obtenidos en su gestion financiera.




I. Vision del Entorno para el periodo 2016

Las tasas de crecimiento econdmico del pais entre 2011 y 2014 han oscilado entre 1.7%y 2.2%
revirtiendo la tasa negativa de 2009 afectada por la crisis financiera internacional de 2008. Para el
afio 2015, la tasa esperada de crecimiento es 2.4% y para 2016 se proyecta 2.6%.

Cifras en Millones de USS 2006 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Producto Interno Bruto

| A precios corrientes 26,047.9 25,387.8 24,792.8 24,259.1 | 23,813.6 23,139.0 21,418.3 20,661.0
PIB real Crecimiento anual % 2.6 2.4 2.2 1.7 1.9 2.2 1.4 -3.1

El sistema bancario, en términos generales, se ha mantenido estable y los indicadores
relacionados a calidad de cartera y rentabilidad han presentado una tendencia positiva en relacion

a los niveles a que se llegé durante la crisis.

El crecimiento del crédito ha mantenido una tendencia positiva, revirtiendo las tasas negativas de
los afios 2009 y 2010. Entre 2011 y 2014 la tasa de crecimiento ha oscilado entre 4.0y 7.5%. Al
mes de septiembre de 2015 el crecimiento es 3.2%.

La tasa de crecimiento de los depdsitos al 30 de septiembre es 3.6%, revertiendo la reduccion en

el crecimiento registrado en 2014.

El indicador de solvencia se ha mantenido en niveles superiores al regulatorio, entre 16.5y 17.5%.
La rentabilidad patrimonial que en 2009 fue 2.8%, alcanzé un 12.3% en diciembre 2013y a agosto

2015 presenta un indicador cercano a 9.0%.

£l sistema financiero se ha mantenido con un adecuado nivel de liquidez y en cumplimiento de la

regulacién.

El indicador de cartera vencida a agosto 2015 es 2.4%, comparando positivamente con el 3.7% de
2009y el 4.0% de 2010.

El nivel de crecimiento en los depdsitos promedio de las instituciones miembros del instituto, en

los ultimos cinco afios es cercano al 2.0%.

Depdsitos Promedio de Instituciones Miembros

Cifras en millones de USS 2015 214 2013 2012 2011 2010 2009
Depdsitos en Bancos y SAC 9,906.2 9,715.2 | 9,667.6 | 9,365.0 | 9,279.2 | 9,118.7 8,666.‘9
Depdsitos en Bancos Cooperativos 402.2 370.2 323.7 300.7 281.9 250.1 218.2
Total depdsitos promedio 10,3184 10,121.4 | 9,991.3 | 9,665.7 | 9,561.0 | 9,368.9 | 8,885.1
Crecimiento de depdsitos promedio 1.8% 1.3% 3.4% 1.1% 2.1% 5.4% 0.1%

El costo promedio de los depdsitos en relacion a 2010 ha presentado tendencia a fa baja hasta
2014. En el afio 2015 se observa un incremento alrededor de 25 puntos porcentuales.




El rendimiento promedio de los préstamos y el margen financiero se han mantenido bastante
estables desde 2010 con tasas cercanas a 11.0% y a 7.0%.

En cuanto a las perspectivas de crecimiento de la economia mundial, se estima para 2015 una tasa
de 3.1%, menor al 3.4% reportado para 2014. La proyeccion para 2016 es 3.6%, con un repunte en
las economias avanzadas, en tanto que para las economias emergentes y en desarrollo se espera

una desaceleracion.

Entre los riesgos que marcan las perspectivas de crecimiento esta la reduccién en los precios de las
materias primas y la volatilidad de los mercados financieros.

La estimacién del crecimiento presenta variaciones entre paises, para Estados Unidos se proyecta
un crecimiento de 2.6% en 2015 que aumentara a 2.8% en 2015 para la zona del euro se prevé un
crecimiento de 1.5% en 2015 y 1.6% en 2016; en Jap6n se prevé un -0.14% en 2015 y 0.6% en
2016.. Para las economias emergentes y en desarrollo se proyecta un crecimiento de 4.0% en 2015
y 4.5% en 2016. Las proyecciones para 2016 varian desde 0.8% para América Latina, -1% para
Brasil, 2.8% para México, 6.3% para China, 6.3% y para India 7.5%. (FMI)

Para nuestro pais, de acuerdo a las recientes publicaciones de Banco Central de Reserva, el
crecimiento se estima en 2.4% para 2015 y 2.6% para 2016. (Valores esperados) Como limite
superior a estas estimaciones, 2.7% para 2015y 2.8% para 2016.

El fortalecimiento financiero del Instituto estd determinado por las primas percibidas y estas por
el crecimiento de los depdsitos. Nuestras proyecciones presentan un crecimiento sostenido del
Fondo del Instituto y no se ha considerado participacion del IGD en resolucién bancaria alguna. Al
cierre de 2015 el tamafio del fondo serd de $137.8 millones y se estima que alcance el nivel de
$148.4 millones a finales de 2016.

El crecimiento de las primas en los Gltimos tres afios (2013- 2015) ha sido 2.4% en promedio y ha
oscilado entre 2.4% en 2013, 2.8% en 2015 y 2.1% en 2015. Este crecimiento ha dependido
principalmente del crecimiento de los depdsitos, ya que se han mantenido las calificaciones de
riesgo de las instituciones miembros.

La proyeccién para 2016 se ha hecho con la base de los crecimientos de los dltimos tres afios y

nuestra estimacion es un crecimiento de 2.19%.

Los rendimientos de las inversiones los mantenemos en 0.05%. Si bien se estiman alzas leves en
la tasa de interés internacional esta es una variable cuya tendencia no es todavia clara y sus
efectos dependerédn de la magnitud de dichos aumentos.




I1. Supuestos Basicos

Para el periodo 2016 se han establecido los siguientes supuestos:

1. No se prevén cambios normativos que afecten la actual Misién Institucional.

2. No se prevé la salida forzosa de ninguna institucién miembro.

(3. Potencial ‘ampliacién del dmbito de supervisién para incluir a entidades
financieras anteriormente no supervisadas, podria requerir un esquema

L especial de proteccién de deposxtos para estas entidades.

-

4, No se. prevén modlflcacmnes en las calificaciones de nesgo de las
: lnstttucnones Miembros que afecten las tasas de prlmas vigente. ‘

N

4
5 EI crecimiento de los depésitos en promedio, de las Instttucmnes mlembros
del IGD, se estimaenun rango de 0.5% anual.

.

-
‘6. Para los ingresos por primas para 2016 se ha estlmado un crecnmlento de

0.X% con respecto al nivel alcanzado -enelafio2015.- S

\.

( 7. Los rendimientos mensuales de los fondos administrados por el Banco'
Central de Reserva (netos de la comisién por administracién de los fondos) se

L estima que se mantendran en promedio en el nivel actual 0.10% anual.

-
8. Se mantiene el limite establecido en la Ley de Bancos para el presupuesto de
funcionamiento.

.

9. No se prevén cambios 3 la estructura organizativa del IGD, por lo que el
nimero de empleados se mantendra en nueve personas.




III. Misidn, Visién y Valores

Con el panorama del entorno del Instituto anteriormente planteado, se considera que los tres
componentes base del trabajo institucional se mantienen.

~



IV. Perspectivas

Para el periodo 2014 — 2018 el Instituto planted 3 perspectivas alrededor de las cuales buscara el

cumplimiento de la mision y la visidn institucional:

Practicas

Apropiadas
de Gestion

En qué consiste cada una de ellas:

Practicas Apropiadas de Gestién: Fortalecer la capacidad del IGD para administrar efectivamente
los recursos disponibles mediante la implementacion y adecuacion de las mejores practicas de
gestién existentes, proveer al personal de los conocimientos y competencias necesarias en un
ambiente laboral con estdndares éticos, equilibrado y sano; y con una cultura de servicio al
cliente que potencie el logro de la misién institucional dentro del marco regulatorio vigente.

Adecuada Previsién de los Procesos Criticos: Mantener una oportuna y adecuada capacidad de
actuacién en caso de requerirse la participacién del Instituto en un proceso de cierre forzoso de
una institucién miembro. Fortalecer los mecanismos de comunicacion, intercambio de informacion
y actuacién con las otras Instituciones de la red de seguridad. Proveer al personal de las
Instituciones Miembros de los conocimientos necesario para que puedan cumplir con sus
obligaciones en materia de seguro de depésitos y apoyar la gestiéon del IGD en caso de una
resolucién bancaria. Garantizar el acceso oportuno de la Institucién a mejores practicas vy
experiencias Internacionales en su drea de actuacién que facilite el cumplimiento de su mision.

Divulgacién: Promover la concientizacién del publico sobre el sistema de garantia de depositos,
informando sobre sus beneficios y limitaciones, con el objeto de mantener y fortalecer la
confianza del publico en este sistema. Transparentar la actuacién del Instituto mediante la
comunicacion periddica de los resultados de sus acciones a las partes interesadas.




V. Mapa Estratégico

El mapa estratégico muestra las interrelaciones existentes entre cada uno de los componentes del
Plan y como contribuyen al cumplimiento de la Misién del Instituto.

-2.5. Apoyo a

1.4. Gestion de

T ~cumplimiento -
1.3. Gestiény normativo IMi’s
desarrollo 2.4 Actividades
profesional del * coordinacién
personal interinstitucional
1.2. Prudente © 2.3 Actividades
ejecucion - preparatorias
financiera 2.2 Actualizacién de
1.1. Eficiente normativa y sistemas
direccion 2.1 Seguimiento de
estratégica AMis
8 2. Adecuada
1. Précticas Prevision de los
apropiadas de Procesos

Gestién - Criticos

Para lograr la misidon y visién institucional es necesario realizar practicas apropiadas de gestion,

mantener nuestros procesos criticos actualizados y en coordinacion con los otros integrantes de la
red de seguridad del sistema financiero y divulgar a la ciudadania el rol del Instituto y los
resultados de su gestidn, procurando realizar todas las acciones con responsabilidad en equipo y
de manera efectiva.

SR



VI. Alineacién del Plan de Desarrollo Quinquenal con el Plan
Estrategico Institucional

El Plan de Desarrollo Quinquenal (PDQ) describe de manera general el enfoque, lineas de accion y
prioridades del Gobierno Central para el periodo.2014-2019; la Secretaria Técnica y Planificacién
de la Presidencia, establecié que todas las instituciones del ejecutivo, deben revisar su plan a
efecto de determinar si las acciones que realizan se encuentran alienadas con el PDQ.

El Instituto establecié que los enfoques del PDQ deberdn incorporarse de manera explicita al
Incorporar los ejes al Cédigo de Etica institucional y Buenas Précticas de Gobierno Corporativo
adaptandolos a la realidad y Misidn Institucional, y luego se debe revisar la normativa interna para
garantizar que ahi donde corresponda su aplicacién el enfoque ha sido integrado:

™ 4 Las personas son titufares de derechos y que & k
estado tiene obligaciones para con ellas.

Derechos
Humanos

igualdad, No discriminacion, Inclusidn,
Participacion y Rendicién de Cuentas derivan de
este marco

~

/" Desarrotlar pofiticas pablicas diferenciadas para
disminuir {s brecha de desigualdad existente en
el ejercicio de fos derechos de hombres y
mujeres, garantizar la lgualdad en el acceso a
oportunidades. Eliminar ls discriminacién,

k desigualdad y exclusidn.

“,

a
Responder de forma oportuna a las necesidades
y riesgos de las personas a fo farge de fas
diferentes etapas de su desarroliofisicoy
psicosocial para ssegurar su plena realizacidny
el goce de sus derechos.

El PDQ contiene once grandes objetivos de los cuales el IGD participa en el desarrollo de dos:

1. Dinamizar la Economia nacional para generar
oportunidades y prosperidad a las familias, las
empresasy el pais.

11. Avanzar hacia la construccion de un Estado
Concertador, centrado en la ciudadania vy
orientado a resultados.

Se procedié a revisar las lineas de accién
incorporadas a cada estrategia de ambos
objetivos y se determiné que el Instituto tiene
contemplado dentro de su Plan los aspectos
fundamentales del PDQ.
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VII. Objetivos Estratégicos

Para el periodo 2014 — 2018 el Instituto se plantea los siguientes objetivos estratégicos asociados a

las perspectivas definidas en el numeral anterior:

1.3. Gestidny

desarrollo
profesional del
personal

Las metas para el periodo 2016 son:

1.1, Eficiente direccidn estratégica institucional:

a)

b)

c)

d)
e)

100% en nivel de acuerdo alcanzado en propuestas sometidas a aprobacion de los
Organos de Direccién.

100% en informes limpios de observaciones de parte de las auditorias (Externa, SSF y
Corte de Cuentas de la Republica).

0 condenas en el Tribunal de Etica Gubernamental y 100% cumplimiento del plan de
trabajo de la comisién.

80% - 100% de cumplimiento de los planes operativos anuales.

100% de las normas administrativas revisadas y actualizadas de acuerdo a plan
operativo anual: Norma de Archivo Institucional, Completar el proyecto de Instructivo
de envio de correspondencia electrénica; Actualizacién de Reglamento Interno de
Trabajo para armonizarlo con los cambios en la legislacion laboral y Revision de las

Normas técnicas de control interno.

1.2. Prudente ejecucion financiera

a)

b)

c)

Nivel de Ejecucion presupuestaria de al menos 90% para presupuesto de
funcionamiento y de inversion.

Seguimiento a la administracién del Fondo de Garantia (Reunién con BCR — Control de
tasa de interés diario con Bloomberg)

Compras institucionales: al menos 12% a Micro, Medianas y Pequefias empresas

11



1.3. Gestién y desarrollo profesional del personal

Promedio de clima organizacional: 8.5

Promedio de evaluacion del desempefio: 8.0

0% de accidentes laborales

75% - 100% de cumplimiento del plan de capacitacién aprobado

1.4.Gestién de tecnologia

a)
b)

100% Cumplimiento del Plan de Compras de Hardware y Software.

0 fallas relevantes de equipo no resueltas.

100% cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de hardware y
software.

Servicios criticos funcionando en el Sitio alterno funcional al 100 %

Prueba anual de sitio alterno y sus servicios.

Proyecto de archivo digital operativo

e Instalacién de Sistema de gestion documental

e Configuracién del gestor documental seglin procesos de negocio

e Almacenamiento del gestor, con redundancia al sitio alterno.

Revisién anual de politicas de TI: 100% de las politicas revisadas, actualizadas y

autorizadas.

Seguimiento L
y Realizacion s
a evolucion de Cumplimien-
de las . to normativo
actividades ST Tk

instituciones | .los sistemas
miembro | de resolucion

2.1.

2.3.

: delas IMI’s
preparatorias [l

Las metas para el periodo 2016 son:

2.1. Seguimiento a evolucién de las instituciones miembro

a) Evaluacién del riesgo de las IMI’s: 1 informe trimestral por cada fondo, Asistencia a

reuniones del CRS.

12
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b

) Seguimiento a informe de visitas a IMi’s efectuadas en 2013 sobre evaluacion de

cumplimiento normativo relacionado con el Seguro de Depdsitos en coordinacion con SSF.

c) Realizar 3 visitas a IMI’s para evaluar cumplimiento normativo relacionado con el Seguro de

Depdsitos en coordinacién con la SSF.

2.2. Actualizacion de la normativa y los sistemas de resolucion

a) Participar en las actividades de la 1ADI para actualizar conocimientos sobre avances en las
mejores practicas en materia de resolucién bancaria y gestionar asistencia técnica con

homélogos:

-Asistir a eventos de la IADI, preferentemente al Comité Regional de América Latinay a la

Asamblea anual de miembros.
- Promover relaciones de cooperacién con otros Aseguradores de Depositos

-Asistir a un evento internacional de capacitacion o grupos de trabajos a nivel técnico sobre
resolucién bancaria y replicarlo a nivel interno.

b) 100% de las normas internas relacionadas con Resolucién Bancaria revisadas y actualizadas

de acuerdo a plan operativo anual:

c)

- Actualizacion de norma de Pago de Garantia
- Revisidn y actualizacion de la Norma de Reestructuracién Bancaria

- Actualizaciéon de formatos de fideicomiso revisados con posibles IMI’s que puedan actuar

como fiduciarios

100% de los sistemas informaticos relacionados con Resolucién Bancaria revisados y

actualizados de acuerdo a plan operativo anual:

- Completar las pruebas del sistema del Sistema de pago de Garantia
- Disefio estructural de un modelo de seguimiento

- Disefio de médulos complementarios al Sistema de Pago de Garantia

d) Mantener actualizadas las herramientas de Verificacién y guia del cumplimiento de la
normativa y en caso de ser necesario gestionar actualizacion.

e)

Proponer mejoras al marco legal del seguro de depdsitos (Seguridad juridica,

fortalecimiento financiero, mejores practicas, etc.).

o
w



2.3. Realizacion de actividades preparatorias
a) Disefiar e implementar un plan de capacitacion sobre resolucion bancaria para:
- Funcionarios y empleados del iGD.
- Personal de la red de seguridad del Sistema Financiero
- Personal de las Instituciones miembros

b) Realizar tres simulaciones de Pago de Garantia utilizando el nuevo sistema y documentar

los resultados obtenidos.
c) Mantener actualizado el Centro de Informacién Financiera (CIF):

- Actualizacién mensual de informacién sobre depésitos garantizados y sus anexos.

2.4, Actividades de coordinacién interinstitucional

a) Participacién en reuniones de andlisis del Sistema Financiero y desarrollo de proyectos

conjuntos:
- Reunién del Comité de Riesgo Sistémico (CRS).
- Comité Técnico de Enlace.
- Comité Legal.
- Participacion en comités ad-hoc.

b) Promover participacion de personal del IGD en capacitaciones organizadas por SSFy BCR

2.5 Apoyo a cumplimiento normativo de las IMI’s

a) Apoyo en capacitacion en el uso del validador normativo a las Instituciones Miembros
nuevas o cuando sea solicitado por las que ya lo usan.

b) Capacitacién en el cumplimiento de la normativa asociada a la garantia de depdsitos a las
Instituciones Miembros nuevas o cuando sea solicitado por las que ya lo usan.

¢) 100% de las consultas realizadas por personal de las IMI’s relacionadas con el cumplimiento

normativo o el uso del validador resueltas.

d) Capacitacién y apoyo al personal de las IMI’s en el uso del Portal IGD

14|



3.1. Educacidn sobre seguro de
depositos

Las metas para el periodo 2016 son:
3.1. Educacion sobre seguro de depdsitos

a) Realizar medicién sobre el conocimiento que tiene la ciudadania sobre el Seguro de
Depdsitos y la funcién del IGD. El indicador base es el 10% obtenido en el afio 2012.

b) Plan de divulgacién sobre la garantia de depésitos y el rol del IGD:

- Participacidn en Programa de Educacion Financiera: Asistencia a reuniones vy
participacion en 4 eventos programados

- Publicaciones en medios: 4 publicaciones en medios de comunicacién social, 2
publicaciones en revistas especializadas.

- Distribucién de materiales impresos y promocionales_en los eventos de divulgacion o en
los que se participe institucionalmente, volantes para nifios y folletos informativos,
calcomanias para colocar en las IMI’s con nuevo limite.

- Eventos y otras actividades de divulgacion: 2 capacitaciones a personal de las IMl’s, 1
capacitacion dirigida a periodistas, 1 charla dirigida a estudiantes, 2 programas de radio.

3.2. Garantizar la transparencia y el acceso oportuno a la informacién a la ciudadania

a) Cumplimiento de plazo de entrega de informacién solicitada por la ciudadania mediante la
Oficina de Informacion en los plazos establecidos por la Ley.

b) 9.0 de calificacidn en el ranking de cumplimiento de informacidn publicada en sitio web.

¢} 90% de valoracion positiva del evento de rendicidn de cuentas por parte de los asistentes.




d) Promover el acceso a la informacién como derecho entre el publico asistente a los eventos
de divulgacién institucional y en los medios digitales institucionales (Pagina Web y Twitter)

e) Cumplimiento a los lineamientos emanados por el IAIP y SPCTA.




VIII. Riesgo

De acuerdo al Instructivo de Gestién de Riesgos Institucionales del Instituto, se identificaron los
riesgos externos e internos del IGD. Esto se realizé dentro del proceso de Planeacién Estratégica
con la participacién de todas las unidades. En el siguiente cuadro se muestran los riesgos
identificados, asi como el nivel de impacto de cada uno de ellos y su respectiva priorizacion. El
riesgo clasificado con prioridad 1 es al que se le ha asignado mayor prioridad.

el de gobierno corporativo de las IMI's.
ed de Seguridac

2.2.1. Vision estratégica
2.2.2. Gobernabilidad
2.2.3. Control inter'no”

Explicacidn:

Impacto Bajo
Impacto Medio
Impacto Alto

De acuerdo a los resultados obtenidos, se han establecido como prioritarios los riesgos asociados a

los siguientes aspectos:

17 |



1. Capacidad y oportunidad de actuacién: Riesgos que pueden impedir que el IGD realice los
procesos de Resolucidn que le sefiala la Ley - Pago de Garantia o Participacion en un Proceso de
Restructuracién-, oportuna y eficazmente. Estan relacionados con su nivel de preparaciony a la

liquidez.

2. Reputacidn: Riesgo que un evento afecte significativamente la imagen y confianza en el IGD
ante sus partes relacionadas y que pueda resultar en pérdida financiera o de otro tipo.

3. Poderes para ejercer el mandato: Riesgo relacionados con fa legislacion y la normativa
aplicable al Instituto. Que el IGD no tenga los poderes necesarios para administrar su riesgo
como asegurador de acuerdo con el mandato establecido por Ley.

4. Regulatorio: Riesgos que pueden modificar la misién del Instituto o la forma, mecanismos y
recursos con que cuenta para su cumplimiento.

5. Tecnoldgico: Riesgos relacionados con la plataforma tecnoldgica del instituto, que afecten la
posibilidad de apoyar apropiadamente el cumplimiento del mandato y el desarrollo de sus

operaciones normales.

Dependiendo de su naturaleza, los riesgos han sido asignados a las distintas unidades del IGD, para
su seguimiento y ejecucion de medidas de mitigacion.

El siguiente cuadro muestra algunas de las medidas de mitigacién que el Instituto desarrolla para
mantener el control sobre los efectos de los seis riesgos de mayor prioridad:

- Actualizacién de Instrumentos normativos
2.1.2. Capacidad vy | relacionados con resolucion bancaria;

1 oportunidad de | - Actualizacién de sistemas informaticos PR-JR
actuacion relacionados con resolucién bancaria y pruebas;
- Visitas a IMI’s en coordinacion con SSF.

- Divulgacién ética a funcionarios y empleados;

- Ejecucion de Plan de divulgacion; PR—-JR
2 2.1.3. Reputacién - Evento anual de Rendicidén de Cuentas; ~ C ética
- Estudio de conocimiento de la poblacién sobre - OIR

Seguro de Depdsitos.

- Promover fortalecimiento del Marco Regulatorio
2.1.1. Poderes para | de Resolucién Bancaria a través de CTE y CRS. PR~-JR
ejercer el mandato - Promover el fortalecimiento de la coordinacién —-GL
con las otras instituciones de la RSF
- Participar en CRS y CTE.

— Armonizar la normativa interna con entrada en PR - IR
vigencia de nuevas Leyes (Archivo, Firma
electronica) y cambios en las vigentes

4 1.1.3. Regulatorios
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- Mantenimiento Preventivo de Hd y Sf
- Resguardo de informacién

- Sitio alterno

- Pruebas de sistema PGA

- Actualizacién de la infraestructura tecnoldgica

5 2.3.3. Tecnoldgico

Los riesgos no enumerados entre los 5 de mayor prioridad, tienen un seguimiento dentro de las
actividades operativas que realizan las unidades que podrian verse afectadas por ellos.

Y
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IX. Indicadores de Gestion

Los indicadores relevantes para dar seguimiento al avance de la gestion del plan estratégico se

definen en el siguiente cuadro:

Practicas apropiadas de Gestién

f d
In o.rme:s de 4 de 0 CG — CF—GR Cuar‘m o se
auditoria . 1 PR recibe el
.. Observaciones -PR .
limpios >1 informe
80100 Trimestral:
C imi .
P;;nr?ihf::ae:ifg Sfc?l r/amado 79-60 G IGD mar, jun, sep
p g <59 Yy dic
Actualizacion :2\:;?:535 / 80 -100 Trimestral:
de normas 79 -60 GL IGD mar, jun, sep
. . . Normas .
administrativas <59 y dic
programadas
Funcionamiento
90 - 100
60 — 89 Mensual
Ejecucién Ejecutado / <59 CF—-GR~-Ti-| Trimestral:
. T CG .
Presupuestaria | Presupuestado Inversion PR mar, jun, sep
70 -100 y dic
50-69
<49
Fallas 0 Cuando
relevantes de # de Fallas 1 Tl Tl
ocurra
Tl >1
Adecuada Previsién de los Procesos criticos
.. . 100 Trimestral
catiadén | Beevede/ || an | owan | meninses
& g <98 y dic
Visitas a IMI’s
- Tri tral
y seguimiento | Ejecutado / 90 - 100 GR—AR-TI nmes 5
. . 60 -89 GR mar, jun, sep
visitas Programado - GL )
. <59 y dic
anteriores
Actualizacion :;)Jir?aa(jas / 80-100 Trimestral:
. 79 -60 GR GR-AR mar, jun, sep
normativa Normas .
<59 y dic
programadas
Mejoras al Ejecutado / 80—-100 Diciembre
marco legal Pjro ramado 79 -60 GL PR- GL-GR Avance
Institucional & @ <59 trimestral
Actualizacion Ejecutado / 80-100 Tl GR-TI Avance
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trimestratl

de Sistemas Programado 79 -60
<59
Capacutacu?r) Ejecutado / 80-100 Avance
en Resolucion 79 -60 GR GR .
X Programado trimestral
bancaria <59
.Capa:f;’fgaones 2 Diciembre
Apoyo a l/r(r:\paa |it:S' 1 GR GR—-AR-TI! Avance
cumplimiento apacitaciones 0 trimestral
tivo programadas
lr‘n(/)l:fna #R 80-100 : Diciembre
s iy es"‘;e“as / 70-79 GR GR-TI Avance
consultas <69 trimestral
R:uun.lor\e;tde Fiecutado 80 - 100
sesuimiento ) mjecutado 70- 79 PR PR-GR—AR | Trimestral
sistema Programado
" . <69
financiero
Divulgacién
Actividades
Ejecucion plan | realizadas/ 100
jecticion p'a 7 80-99 AR GR Trimestral
de divulgacion | Actividades <79
programadas
Estudio de
Conocimiento Estusilo 100 AR GR Anual
Seguro de Realizado
Depésitos
Nota del Promed.t? dela 9.0-10. PR-TI-GR-GL- .
. evaluacion de 8.0-8.9 OIR Trimestral
Ranking ) CG
items <7.9

En términos generales los rangos de los indicadores pueden interpretarse de acuerdo a los

siguientes criterios:

El nivel de cumplimiento del indicador es aceptable.

El nivel de cumplimiento del indicador esta por debajo de lo aceptable, serd necesario que la
Medio | unidad responsable realice acciones para llevar su cumplimiento al nivel establecido o cuando
sea el caso solicitar una reprogramacion.

El nivel de cumplimiento del indicador estd muy por debajo de lo aceptable, serd necesario
Bajo que la unidad responsable realice acciones para llevar su cumphmlento al nivel establecido o
cuando sea el caso solicitar una reprogramacion.

Los responsables de dar seguimiento a los indicadores deberan informar los resultados de los

mismos de forma trimestral en el informe de seguimiento al plan operativo.

LrmRRRY,

21




Institucion publica de crédito, auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio.
Duracion indefinida y con domicilio en la ciudad de San Salvador
Art. 153 Ley de Bancos

Twitter: {2 @IGD_SsV

Sitio Web: www.igd.gob.sv

Numeros telefénicos:  2133-2989y 2281-1777

Correo electrénico: oficialdeinformacion@igd.gob.sv

12, Calle Poniente y 72. Avenida norte, antiguo

Direccion: edificio BCR, 2do nivel. San Salvador



