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Presentacion

En este documento se presenta el Plan Estratégico del Instituto para el afio 2018,
plan que se encuentra enmarcado en la visién Institucional definida para el periodo
2014 -2018.

El Plan estratégico es una herramienta para orientar el esfuerzo y el uso de los
recursos del equipo de trabajo del Instituto hacia el logro de los objetivos definidos
como prioritarios tomando como base el mandato establecido en la Ley.

El trabajo a desarrollar a lo largo del afio 2018 estd fundamentalmente orientado a
fortalecer las capacidades de actuacién del Instituto y a nivel operativo a fortalecer la
organizacion, mejorando aspectos normativos y del ambiente laboral, que propicien
mayor efectividad del capital humano del Instituto.
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I. Vision del Entorno para el periodo 2018

Las tasas de crecimiento econémico del pais registradas para los afios 2015y 2016
fueron 2.3 y 2.4%, marcando una diferencia con el crecimiento promedio registrado
entre 2010 y 2014 que fue 1.8%.

Cifras en Millones de USS$ 2016 2015 2014
Aprecios corrientes 26,797.47 26,052.3 25,054.2
PIBreal Crecimiento anual % 2.4 2.3 1.4

De acuerdo a Banco Central de Reserva, el crecimiento proyectado es 2.4% para
2017 y 2.5% y para 2018.

El crecimiento proyectado de la economia supone que continle los niveles de
crecimiento econémico de los dos Ultimos afos, con un sistema financiero estable y
mayor dinamismo en el sector externo.

Las proyecciones de crecimiento de la economia, a nivel mundial, para 2018, reflejan
una tasa de 3.7%, mayor al 3.6% estimado para 2017 y al 3.2% de 2016. Estas
proyecciones, son positivas para Estados Unidos, con una tasa de 2.2% en 2017 y
2.3% en 2018.

Para la zona del euro se prevé un crecimiento de 2.1% en 2017 y 1.9% en 2018; en
Japon se prevé un crecimiento de 1.5% en 2017 y 0.7% en 2018. Para las economias
emergentes y en desarrollo se proyecta un crecimiento de 4.6% en 2017y 4.9% en
2018. Las proyecciones para 2018 varian desde 1.9% para América Latina, 1.5% para
Brasil, 1.9% para México, para China, 6.5% y para India 7.4%. (Fuente proyecciones
FMI)

Este proyectado repunte del crecimiento tiene se basa en reactivacion de la inversion,
comercio internacional y la produccion industrial que se suma a la mejora a la
confianza en las empresas y los consumidores.
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En relacién al sistema bancario, en nuestro pais, en términos generales, este se ha
mantenido estable, con amplia liquidez, en cumplimiento de los limites regulatorios de
solvencia; y en 2016 y 2017 el crecimiento en los depésitos ha sido superior al
registrado en afos anteriores.

La tasa de crecimiento del crédito registrada al 31 de octubre es 4.8%, y la tasa de
crecimiento de los depdsitos a la misma fecha es 9.1%.

A octubre de este afo los indicadores relacionados a calidad de cartera presentan una
tendencia positiva en relacion a los niveles a que se llegé durante la crisis. El indice
promedio de cartera vencida de este afios es 1.98% para Bancos y 1.0% para Bancos
Cooperativos.

El indicador de rentabilidad patrimonial a septiembre es 7.4% para Bancos y 9.9% para
Bancos Cooperativos.

En relacion a las Instituciones Miembros del Instituto, los depésitos promedio, que
constituyen la base para el calculo de las primas, presentan un crecimiento promedio
de 3.1% en los ultimos cinco afios. En 2015 y 2016 este crecimiento fue en promedio
5.0%.

El fortalecimiento financiero del Instituto estd determinado por las primas percibidas y
estas por el crecimiento de los depédsitos. Nuestras proyecciones presentan un
crecimiento sostenido del Fondo del Instituto y no se ha considerado participacién del
IGD en resolucion bancaria alguna. Al cierre de 2017 el tamafo del fondo sera de
$161.4 millones y se estima que alcance el nivel de $175.0 millones a finales de 2017.

El crecimiento de las primas en los Ultimos dos afios, 2016 y 2017 ha sido en promedio
5.6%, debido al nivel de crecimiento de los depésitos de las IMI's del IGD que fue
superior a los niveles de los afios anteriores. La tasa promedio de crecimiento de las
primas de los ultimos cinco afios, 2013- 2017 es 3.7%, oscilando entre 2.2% y 6.0%,
con el nivel mas alto en 2016.

Para 2018 hemos proyectado un crecimiento de las primas de 4.2%, 3.9% para los
Bancos y 8.7 % para los Bancos Cooperativos, consistente con el crecimiento promedio
de los ultimos cinco afios.

La tasa de remuneracion del fondo del IGD, lo hemos proyectado en 1.0%, nivel similar
al que se registra en el mes de noviembre de 2017. La tasa de referencia utilizada por
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BCR para remunerar los depésitos a la vista del IGD donde se mantiene el fondo, es
1.16% al mes de noviembre y la remuneracién es 1.01%.

Para el mes de diciembre de 2017 y para 2018, se esperan incrementos en la tasa de
referencia, (FED funds) pero esto dependera del comportamiento de la economia a
nivel internacional. El dltimo movimiento en esta tasa de referencia se produjo en el
mes de junio 2017.

La utilidad del ejercicio la estimamos en $12.4 millones para 2017 y $13.4 millones
para 2018.
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I1. Supuestos Basicos

Para el desarrollo de la Planeacién se han considerado estos supuestos:

1-

No se prevén cambios normativos que afecten la actual Misién Institucional

No se espera el ingreso de nuevos bancos o sociedades de ahorro y crédito.
No se prevé la salida forzosa de ninguna institucién miembro.

A pesar que existen propuestas para reformar el perimetro de supervision de la
SSF con el objeto de incluir cooperativas financieras, no se espera que para el
2018 ingresen nuevos bancos cooperativos, ni cooperativas al esquema de
proteccion del IGD.

Se estima un crecimiento de los depdésitos promedio trimestrales en Bancos y
Sociedades de Ahorro y Préstamo de 2.27% entre el cuarto trimestre del afo
2017 y el tercer trimestre del afio 2018. Para estimar este crecimiento se utilizé
la herramienta Predictor de Crystal Ball con una base de saldos promedios
trimestrales desde 2010 hasta el 2017.

Se estima crecimiento de los depodsitos promedio trimestrales en bancos
cooperativos entre el cuarto trimestre del afio 2017 y el tercer trimestre del afio
2018 de 5.53%. Para estimar este crecimiento se utilizé6 la herramienta
Predictor de Crystal Ball con una base de saldos promedios trimestrales desde
2010 hasta el 2017.

El crecimiento estimado en los depoésitos promedio para todas las IMI's, entre el
cuarto trimestre del 2017 y el tercer trimestre del 2018 es 2.41%, y estos
crecimientos supuestos se encuentran dentro de las proyecciones de
crecimiento del PIB para el 2018 de 2.5%.

Se espera que las instituciones miembros no presentaran variaciones en sus
calificaciones de riesgo que impliqguen un cambio en las tasas de prima
vigentes.

La remuneracion de las cuentas de depésitos en el Banco Central de Reserva
se estima 1.00% anual, rendimiento al nivel del registrado en noviembre de
2017.

10-El presupuesto de funcionamiento que se apruebe sera del 5% de las primas

cobradas el afio anterior.
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[11. Mision, Visién y Valores

Ser una institucion con
un alto nivel de
credibilidad, reconocida
como un pilar
fundamental de |a red de
seguridad del Sistema
Financiero del pals; lider
en Sistemas de Garantia
de Depésitos a nivel
regional, por su
capacidad para
desarrollar su funcién en
el momento requerido y
la aplicacion de las
mejores practicas de
gestion

Con el panorama del entorno del Instituto anteriormente planteado, se considera que
los tres componentes base del trabajo institucional se mantienen:

3 Responsabilidad
= Trabajo en equipo
== Ffectividad

©

>

ISD Responsabilidad: Ser conscientes del rol y las obligaciones que tenemos
como funcionarios y empleados para cumplir con la Misién institucional. Asumir
el compromiso con integridad, lealtad, prudencia, iniciativa, entusiasmo y
profesionalismo. Buscar la excelencia en nuestro trabajo en beneficio de los

depositantes y partes relacionadas con la institucién.

ISP Trabajo en Equipo: Lograr establecer relaciones de cooperacion y trabajo con
personas de otras unidades o instituciones para obtener de forma efectiva los
fines perseguidos por la organizacién.

IGD Efectividad: Hacer lo que corresponde, con el menor costo y con el mayor

beneficio para nuestros clientes y la organizacion.
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IV. Perspectivas

Para el periodo 2014 — 2018 el Instituto plante6 3 perspectivas alrededor de las
cuales buscara el cumplimiento de la misién y la visién institucional:

Practicas Apropiadas de Gestion
01
Adecuada Prevision de los Procesos ,
Criticos l 02
Divulgacién
03
- = e v

Practicas Apropiadas de Gestion: Fortalecer la capacidad del IGD para administrar
efectivamente los recursos disponibles mediante la implementacion y adecuacién de
las mejores practicas de gestién existentes, proveer al personal de los conocimientos
y competencias necesarias en un ambiente laboral con estandares éticos, equilibrado
y sano; Yy con una cultura de servicio al cliente que potencie el logro de la misién
institucional dentro del marco regulatorio vigente.

Adecuada Prevision de los Procesos Criticos: Mantener una oportuna y adecuada
capacidad de actuacién en caso de requerirse la participacién del Instituto en un
proceso de cierre forzoso de una institucion miembro. Fortalecer los mecanismos de
comunicacién, intercambio de informacién y actuacién con las otras Instituciones de la
red de seguridad. Proveer al personal de las Instituciones Miembros de los
conocimientos necesario para que puedan cumplir con sus obligaciones en materia de
seguro de depdsitos y apoyar la gestion del IGD en caso de una resolucion bancaria.
Garantizar el acceso oportuno de la Institucibn a mejores practicas y experiencias
Internacionales en su area de actuacién que facilite el cumplimiento de su misién.

Divulgacién: Promover la concientizacién del pablico sobre el sistema de garantia de
depésitos, informando sobre sus beneficios y limitaciones, con el objeto de mantener
y fortalecer la confianza del publico en este sistema. Transparentar la actuacién del
Instituto mediante la comunicacién periédica de los resultados de sus acciones a las
partes interesadas.

Pagina 7




IGD — PLAN ESTRATEGICO 2018

V. Alineacion del Plan de Desarrollo Quinquenal con el Plan
Estratégico Institucional

El Plan de Desarrollo Quinquenal (PDQ) describe de manera general el enfoque,
lineas de acci6n y prioridades del Gobierno Central para el periodo 2014-2019; la
Secretaria Técnica y Planificacion de la Presidencia, estableci6 que todas las
instituciones del ejecutivo, deben revisar su plan a efecto de determinar si las
acciones que realizan se encuentran alienadas con el PDQ. El Instituto realizé esta
revision en el afio 2015 para integrarlo en su plan a partir del afio 2016.

El Instituto establecié que los enfoques del PDQ deberan incorporarse de manera
explicita al Cédigo de Etica institucional, adaptandolos a la realidad y Misién
Institucional, y luego se debe revisar la normativa interna para garantizar, que ahi
donde corresponda su aplicacién, dichos enfoques han sido integrados.

Los enfoques son:

Derechos Humanos

Las personas son titulares de
derechos y el Estado tiene

Ciclo de Vida

obligaciones para con ellas.

" El IGD derechos econdmicos
y sociales.

Igualdad, No discriminacién,
Inclusién.

Participacién y Rendicién de

cuentas derivan de este
marco.

Desarrollar politicas publicas
diferenciadas para disminuir
la brecha de desigualdad
existente en el ejercicio de los
derechos de hombres y
mujeres.

Garantizar la igualdad en el
acceso a oportunidades.

Eliminar la desigualdad,
discriminacién y exclusién-

Responder de forma
oportuna a las
necesidades y riesgos de
las personas a lo largo de
las diferentes etapas de
su desarrollo fisico y
psicosocial para asegurar
su plena realizacién y el
goce de sus derechos.

El PDQ establece 11 objetivos estratégicos y una serie de lineas de accién:
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£l Salvador €3 un pais
ProspEro, eQuItativo,

incluydnte, sequro, solidario

i 5 SCR
y damocratico que ofrece

ades de v Vivie
oporlumdnd\ s de buen

a toda su poblacion

De ellos, el Instituto tiene una participacién en dos objetivos, los cuales se detallan a
continuacién, con sus correspondientes estrategias y lineas de accioén:

1. Dinamizar la Economia nacional para generar oportunidades y prosperidad a las
familias, las empresas y el pais.
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E.1.6. Consolidacién del sistema financiero publico y de las alianzas con el
sector financiero privado como motores del desarrollo productivo.

L.1.6.3. Impulsar programas de educacion financiera para la
ciudadania.

E.1.11. Proteccién de la economia familiar, especialmente de los sectores
excluidos.

11. Avanzar hacia la construccion de un Estado Concertador, centrado en la
ciudadania y orientado a resultados.

El primero de los objetivos esta relacionado con nuestros clientes externos, mientras
que el segundo esta orientado a mejorar el desempefio institucional.

Luego de la revision del PDQ Se determiné que el Instituto tiene contemplado dentro
de su Plan los aspectos fundamentales del PDQ.
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VI. Objetivos y Mapa Estratégicos

Para el periodo 2014 - 2018 el Instituto se plantea los siguientes objetivos
estratégicos asociados a las perspectivas definidas en el numeral anterior:

1. Practicas Apropiadas de Gestion

1.1. Eficlent 1.2. Prudente Gestién
Direccion g o Desarolo Gestién de T,
i profesional del
Personal

2. Adecuada Previslén de Procesos Critlcos

” -
24,
22 23. cHvidades 2.5 oa
g L :j\:tn‘a)lzacién Desarrolio de A e cumpl en‘}o
rmativa actividades Coordin nomativo de
IM's y Sistemas preparatorias Intednasﬁén las IMi's

3. Divulgaclén

Para alcanzar la misiéon y visién institucional es necesario realizar practicas
apropiadas de gestidbn, mantener nuestros procesos criticos actualizados y en
constante prueba, en coordinacién con los otros miembros de la red de seguridad del
sistema financiero vy divulgar el rol del Instituto y los resultados de su gestion,
procurando realizar todas sus acciones con responsabilidad, trabajo en equipo y de
manera efectiva.
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Ademas, para cada uno de los objetivos estratégicos se presentan a continuacion las
metas a alcanzar en el afio 2018:

1. Practicas Apropiadas de Gestion

1.1.

Eficiente Direccion Estratégica Institucional

100% de acuerdos en propuestas a Organos de Direccion

Informes limpios de las auditorias

Puesta en Marcha de la Oficialia De Cumplimiento

Organizacién del Sistema Institucional de Gestién Documental y Archivos.
Reorganizacién del archivo Histérico/ Archivo Central

Cumplimiento con Ley de Medio Ambiente y tematica de género

Nombramiento de nueva Comisién de Etica Gubernamental

Cumplimiento con el Cédigo de Etica Institucional y cumplimiento con los
planes de la CE.

Cumplimiento con el plan de Revisibn y actualizacion de Normativa
administrativa

Durante el ejercicio 2017 se dedicé importante esfuerzo a la revisiéon de la
normativa del instituto, y durante 2018 continuaremos en ese sentido. A
continuacion se presenta la normativa a revisar, por area de gestion:
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Gestion Documental Gestlén de archlvo Institucional
Gestién por Procesos
Direccién Estratégica Planeacién estratégica,

Plan de continuidad del negocio y recuperacién en caso de
desastre

Politica de medio ambiente

Seguimiento de IMl's Procedimiento de verificacion en situ de informaciéon de
depésitos

Comunicacién Guia de Identidad Instituciona!

Auditoria y Control Normas Técnicas de Control Interno especificas y su
reglamento

Resolucién Bancaria Instructivo para el Proceso de Pago de Garantia.

Instructivo de preparacion para actuacién ante cierre de
una IMI

Instructivo de  participacibn en procesos de
reestructuracion

Recursos Humanos Instructivo de organizacién y descripcién de puestos
Instructivo de Gestién de Recursos Humanos

Gestion Financiera Gestién Financiera: Presupuesto y Tesoreria

1.2. Prudente ejecucion Financiera

e Ejecucion presupuestario en el marco aprobado y buscando el adecuado uso
de los recursos.

e Desarrollo de sistema de Comunicacioén Electronica

e Seguimiento a la administracién del fondo de garantia.

¢ Continuar buscando la mayor eficiencia en los procesos de aprovisionamiento

¢ Cumplimiento con compras a las micro, medianas y pequefias empresas, al
menos en 12.0%

e Creacién de un inventario depurado y actualizado de Proveedores, para
épocas normales y para un proceso de resolucién bancaria.
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1.3. Gestion y Desarrollo profesional del personal
I. Estructura Organizacional

La estructura organizacional del IGD se ha mantenido pequefia y al cierre del ejercicio
estaba integrada por 9 funcionarios.

El dltimo cambio en la estructura organizacional fue en 2013 con la contratacién del
analista para el area de resolucién bancaria, ante la necesidad de fortalecer esta area
para fortalecer al Instituto en la preparacién para enfrentar una eventual participacion.

En los ultimos afios, se ha incrementado la presion para cumplir con regulaciones que
aplican al Instituto, tales como: Ley de prevencion contra el Lavado de Dinero vy
Activos, Ley de Acceso a la Informacién Publica, Ley de Etica Gubernamental, Ley de
Medio ambiente, Politicas de participacién ciudadana, comunicacion institucional,
entre otras.

Hemos salido adelante con esta estructura organizacion haciendo uso de varios
mecanismos, entre los que mencionamos:

- La posicién del OIR en cumplimiento de LAIP, ha sido cubierta por la Auditora
Interna de manera ad honorem.

- Lafuncién de Responsable del Archivo institucional es cubierta por la Jefe de la
Unidad Legal de manera ad honorem.

- Atender la politica de participaciéon ciudadana lo hemos hecho con la analista
de resolucién bancaria, quien es la Referente de Participacion Ciudadana.

- En materia de Relaciones Publicas, Divulgacién y Comunicaciones, o hemos
atendido en el area de resolucién bancaria.

- Hemos realizado algunos procesos con la contratacion de personal eventual,
que nos ha colaborado en la revision de la normativa y en actividades internas
y externas de comunicaciéon como en gestibn documental en el area de
resolucion bancaria y contabilidad.

Si bien es cierto, el personal de instituto, ha cubierto estas necesidades con la mejor
disposicién, cada vez se incrementa el riesgo de descuidar la funcién estratégica del
instituto, que consiste en Prepararse para el cumplimiento del mandato, asi como
también las funciones operativas fundamentales de otras unidades.
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En cuanto a la Ley de prevencién contra el LD y Activos, ya recibimos la observacion
de la SSF para el cumplimiento de esta ley y en el Consejo Directivo y el Comité de
Administracién del IGD se autorizdé un Plan que conlleva la contratacién del Oficial de
Cumplimiento de esta ley.

Considerando lo anteriormente expuesto, para 2018 estamos proponiendo a los
organos de direcciéon la aprobacion de la estructura organizativa del IGD, de la
siguiente manera.

a. Contratacién del oficial de cumplimiento de la Ley de Prevencién contra el LD y
Activos, a partir del segundo trimestre de 2018, con el objeto de avanzar en el
cumplimiento de esta normativa.

b. Contratacion de un funcionario de apoyo al area de Resolucién Bancaria, para
reforzar las labores de preparacién y divulgacion. El objetivo es fortalecer la
estructura de comunicaciéon del IGD, tanto en apoyo a la divulgacion en
tiempos normales, como para activar las herramientas de comunicacién ante
una crisis.

c. Contratar un funcionario de apoyo a la gestion del IGD, para reforzar la gestion
del archivo institucional y preparar la IGD para un adecuado cumplimiento con
los lineamientos emitidos por el Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica.
Asimismo este nuevo recurso apoyaria la revision y actualizacion de la
normativa técnica y normativa administrativa, entre otros procesos
administrativos.

Il. Relaciones Laborales

Marco Normativo

Se espera para el primer trimestre de 2018, contar con el nuevo RIT aprobado por el
Ministerio de Trabajo, para su divulgacién e implementacién al interior de la
organizacion.

Al contar con el RIT se presentara para su aprobacion el Instructivo de Viaticos y el
Instructivo para el Otorgamiento de reconocimientos no vinculados al salario, los
cuales estan relacionados al RIT.
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Clima organizacional

a. Durante 2018 se continuara con el Programa “Entrenamiento de Coaching a
Equipos de Alto Rendimiento” en el cual se ha involucrado a todo el personal y
que se inici6 en 2017. Este programa es desarrollado con apoyo de una
consultoria externa.

b. Se continuara con el Plan de mejora en la integracién del personal en el cual se
desarrollan las siguientes actividades:

Celebraciones de cumpleafos, dias especiales como dia de la madre,
padre y de las diferentes profesiones.

Solicitar apoyo a instituciones de la red de seguridad financiera para
poder incluir al personal del IGD en las charlas sobre salud ocupacional,
y otras educativas que se realizan en el edificio centro de BCR.
Contratar apoyo externo para realizar actividades especiales de clima,
de tal forma que todos los empleados se beneficien de las dinamicas,
ademas de contar con apoyo profesional especializado en el tema.
Mantener los temas relacionados al clima organizacional en el programa
de Capacitacién institucional.

Promover actividades de integracion entre el personal, tales como:
almuerzos, actividades fisicas y otros.

Fortalecer esquema de reconocimientos a empleados por desarrollo de
proyectos y otras actividades, al contar con el marco normativo
aprobado.

Capacitacion Al Personal

Durante 2018 se continuara con la ejecucion del plan de capacitacion que se elaboré
en 2017, con un horizonte de 3 afios, el cual busca reforzar tres aspectos: Mandato
institucional, Fortalecimiento del area y Desarrollo Personal.

1.4. Gestion de Tecnologia de la Informacién.

En el marco de las Practicas Apropiadas de Gestion, la funcién de la unidad de Tl esta

orientada a:

a) Garantizar la seguridad de la informacion:
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e Mantener un adecuado respaldo de la informacioén
b) Garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos y los programas
utilizados para el funcionamiento del Instituto:
¢ Cumplimiento con los programas de mantenimiento preventivo de
hardware y software, realizados con proveedores externos.
e Mantenimiento del sistema SIAF de apoyo a la gestién administrativa
¢ Brindar soporte técnico al personal
e Apoyar la gestiéon de los procesos relacionados al archivo digital.

METAS TI:

¢ Funcionamiento adecuado del software disefiado para el IGD: SIAF, PGA,
SEIMI.

e Funcionamiento adecuado del software y hardware

e Procesos de respaldo de informacién actualizados

o Actualizar versién de Laser Fiche y apoyo a proyecto de gestion documental

e Concretar migracién de sitio web y correo electrénico

e Automatizacién de réplica en el sitio alterno

¢ Actualizacién de documento de plataforma tecnolégica: Inventario actualizado
de Hardware, software, licencias.

e Apoyo a Resolucién Bancaria en procesos de visitas a IMI’s

e Apoyo al desarrollo de aplicativos de soporte a resolucién bancaria.

2. ADECUADA PREVISION DE LOS PROCESOS CRITICOS

2.1.Seguimiento a evolucién de las Instituciones Miembros.

a) Evaluacién del riesgo de las instituciones miembros para Bancos y SAC's y
para Bancos Cooperativos de forma permanente y elaboracién de informes
trimestrales por fondo.

b) Visitas a Instituciones miembros en coordinacién con la SSF, para evaluar el
cumplimiento normativo relacionado a Seguro de Depésitos

2.2.Actualizacién de normativa y sistemas de resolucién bancaria
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a) Aprobacién de Manual PGA

b) Plan de contingencia y continuidad de Operaciones (integrado en el plan
institucional)

c) Instructivo de participacion en procesos de reestructuracion

d) Procedimiento para verificacion in situ de informacién de depésitos

e) Mejoras al Sistema de Estadisticas de Instituciones Miembros.

f) Finalizar el desarrollo en CIF para ajustar al marco normativo

g) Asistencia técnica con FOGAFIN

h) Participacion en Comités de IADI y participacién en conferencias y foros
internacionales

2.3.Realizacioén de actividades preparatorias

a) Analisis de opciones de financiamiento de contingencia

b) Capacitacién a funcionarios y empleados, 1 a directores, y 1 a empleados

c) Capacitacion a funcionarios y empleados de la RSF para unificar
interpretaciones legales.

d) Calculo mensual de depésitos garantizados y emisién de reporte trimestral por
fondo

e) Actualizacién de informacién en el CIF

f) Desarrollo de ejercicio de simulacién interna

g) Monitoreo de medios de comunicacion sobre noticias del sistema bancario

2.4.Actividades de coordinacién interinstitucional
a) Seguimiento a Riesgo Sistémico. a través de reuniones en Comité de Riesgo
Sistémico.
b) Participar en proyectos interinstitucionales y atencion a requerimientos de
organismos internacionales, de acuerdo al plan del Comité Técnico de Enlace.
c) Continuar trabajando en promover la reforma del marco legal del Seguro de
Depositos.

2.5.Apoyo a cumplimiento normativo de las IMI's
a) Capacitacion a empleados de IMI's sobre Norma de Garantia de depésitos
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b) Resolucién de consultas sobre uso de sistemas o cumplimiento normativo

3. Divulgacién
3.1. Educacidn sobre seguro de depdsitos

a) Capacitacién orientada a medios de comunicacién

b) Programas de radio

c) Celebracion del aniversario

d) Actualizaciéon de medios electrénicos y publicaciones en prensa: Sitio web,
Facebook, twitter, publicaciones digitales.

e) Produccion y distribucién de material de divulgaciéon y promocional.

f) Participacion en el Programa de Educacién Financiera

g) Publicacién de la memoria de labores

3.2. Garantizar la transparencia y el acceso oportuno a la informacién a la
ciudadania

a) Entrega oportuna de informacién solicitada mediante LAIP

b) Evento de Rendicién de Cuentas realizado de acuerdo a lineamientos y
buscando amplia participacién de las contrapartes del IGD

c) Portal de transparencia actualizado

d) Participacion en eventos interinstitucionales de transparencia
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IX. Riesgo

Como parte del proceso de planeacion institucional, se identificaron los riesgos
externos e internos del IGD. En el siguiente cuadro se muestran los riesgos
identificados, asi como el nivel de impacto de cada uno de ellos y su respectiva
priorizacion.

Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

’ Niwel de Impacto | Probabilidad
Riesgos Manejo Ubicacién en el plan
Alto ] Bajo | Alta l Baja
1. Externos
1.1. Politicos
1.1.1. El i
?.ﬂ'o 2018 se f:elebra'n. elecciones, lo que . Bajo | Al i W~
afecta prioridades a nivel politico
1.1.2. Dificultad en los principales 6rganos del Estado ) Bejo | Alta ) Canirdihe
para llegar a acuerdos.
1.2. Econémicos
.1.2. 1; Ir.npacto fie gradual incremento en las tasas de i Bajo | Alta i —
interés internacionales
1.2.2. A nivel de pais, la situacién fiscal y de deuda
externa puede afectar el sistema financiero y la - Bajo | Alta - Controlar
economia en general.

1.3. Regulatorios
1.3.1. Modificaciones a la ley que afectan al IGD I - J Bajo I - l Baja l Aceptar | No Plan
1.4. Nivel de gobierno corporativo de las IMI's
1.4.1. Deterioro de la solvencia y liquidez. Riesgo . )
Alt - - B C rt
reputacional de IMIS: Lavado de dinero y otros u i e

1.5. Fallos de los Proveedores

1.5.1. Incumplimiento de Contratos - Bajo - Baja Aceptar
1.5.2. Dificultad para encontrar proveedores debido al
pequefio tamafio del IGD y reputacion de impago del Alto - Alta - | Mitigary Controlar

sector publico

1.6. Violencia, actos terroristas o vanddlicos
1.6.1. Incremento de inseguridad, dificulta libre acceso
de empleados a la oficina

Alto - Alta - Mitigary Controlar

1.6.2. Posibilidad de hurto o desaparicion de activos N .

X . ) : - Bajo - Baja Aceptar No Plan
fijos debido a inseguridad
1.6.3. Imposibili i itio de contingencia

. pos blllda('l’de FgRita Sl € - Bajo - Baja Aceptar No Plan
se encuentra también en el centro de San Salvador
1.6.4. In: i i area de servidores

6 st-a]ac‘xonles compartidas en & o i Bejo i Baja — —_—
con otras nstituciones
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Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Riesgos

Nivel de Impacto |

Probabilidad

Alto I Bajo

Alta I Baja

Manejo

Ubicacién en el plan

1.7. Desastres naturales

1.7.1. Probabilidad de ocurrencia de terremoto

[ - | Bajo |

Alta |

Controlar

1.8. Nivel de coordinacion de Ia red de seguridad

financiera

1.8.1. Falta de protocolos consensuados y aprobados
para desarrollar una resolucién bancaria

- Bajo

Alta -

Controlar

2. Internos

2.1. Riesgos como Asegurador

2.1.1. Poderes para Ejercer el Mandato

2.1.1.1. Inseguridad juridica para la toma de
decisiones

Alto -

Alta -

Mitigary Controlar

2.1.1.2. Proteccién legal insuficiente en el
cumplimiento del mandato

- Bajo

Alta -

Controlar

2.1.2. Capacidad y Oportunidad de Actuacién del

IGD

2.1.2.1. Bases de Datos de las IMI's confiables y en
cumplimiento con normativa

Alto -

Alta -

Mitigar y Controlar

2.1.2.2. Manuales de actuacién requieren
actualizacién

Alto -

Alta -

Mitigar y Controlar

2.1.2.3. Alno darse cierres se corre el riesgo de
obsolecencia de los programas informéaticos relativos a
resolucion bancaria

Alto -

Alta -

Mitigar y Controlar

2.1.2.4. Personal nunca ha enfrentado un cierre
bancario con apoyo del IGD

Alto -

Alta B

Mitigar y Controlar

2,1.2.5. Bajo nivel del fondo de garantia

Alto -

Alta -

Mitigary Controlar

2.1.2.6. Informacién proporcionada por las IMI's
sobre depdsitos garantizados deficiente

Alto -

Alta -

Mitigary Controlar

2.1.2.7. Necesidad de responder de forma rapida en
los medios ante una crisis

- Bajo

Alta -

Controlar

2.1.3. Reputacién

2.1.3.1. Bajo conocimiento de la poblacion sobre el
seguro de depdsitos

Alto -

Alta -

Mitigary Controlar

2.1.3.2. Fallas a la confidencialidad y la ética

Alto -

Baja

Compartir

2.1.3.3. Falta de efectividad de la coordinacién
interinstitucional en momentos de crisis

Alto -

Alta -

Mitigar y Controlar

2.1.4. Financiero

2.1.4.1. Incumplimiento de las condiciones pactadas
en la administracion del fondo de garantia

Alto -

- Baja

Compartir

2.1.4.2. Riesgo que los fondos se encuentran
disponibles para cumplir oportunamente con las
obligaciones del IGD

Alto -

Baja

Compartir

2.1.4.3. Posibilidad de recupera?:i()n del monto
subrogado

Alto -

- Baja

Compartir

2.1.4.4. Claridad en el Manejo de los intereses
devengados y cuentas bancarias

- Bajo

- Baja

Aceptar

No Plan
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Ri Nivel de Impacto | Probabilidad a e \
iesgos n

g Alto I Bajo | Alta | Baja ejo cacién en el plan
2.2. Gestién Estratégica y Gobe rnabilidad
2.2.1. Visién Estratégica
2.2.1.1. No alineamiento con el mandato Alto - Baja Compartir
2.2.1.2. Desviaciones del Plan - Bajo | Alta - Controlar
2.2.2. Gobernabilidad

.2.2.1. Deficienci izacion: difi
2 22. 1. Deficiencias en la orga.mzac.l,én dificultad de AT i Al - | Mitigary controter
|gestionar con dos 6rganos de direccion N
2.2.2.2. Adecuada Definicién de Roles - Bajo | Alta = Controlar
2.2.3. Ambiente de control
2.2.2.1. Fortalecimiento Estructura de Control Interno | Alto B Alta - Mitigar y Controlar
2.2.2.2. Posibilidad de Incumplimiento ético Alto - Baja Compartir
2.3. Operativos
2.3.1. Legal
2:3: 1 1..Incumphm1ento normativo debido a exceso de Al ) Alin - | Mitigary Controlar
regulacién y poco personal
2.3.2, Personal
2.3.2.1. Competencias de personal actualizadas Alto - Alta - | Mitigary Controlar
2.3.2.2. Estructura organizacional msuficiente para
cumplir ~ adecuadamente con  requerimientos| Alto - Alta - Mitigar y Controlar
regulatorios y mandato institucional.
2.3.2.3. Clima laboral con calificacién en descenso - Bajo | Alta - Controlar
2.3.3. Tecnolégico
233.1.F h
: 33 : a.llas en ardware‘y software por Al ) ) Bea Comprti
insuficiencia u obsolescencia
2.3.3.2. Planes de seguridad no actualizados - Bajo | Alta - Controlar
2.3.3.;5. Incumplimiento de politicas por parte de los ) Bajo ) Baja e
usuarios
.2.3.3.4. lfailllas e,n respaldo y recupera?lon de. Al ) it - | Mitigary Controlar
informacién, asi como de plan de contingencia
2.3.3.5. ici6 ; i

33 5 Falxlta de def"lfnclon de acceso,s necesidad de Ao . Alia P —
actualizacién de politicas de tecnologia

De acuerdo a los resultados obtenidos, se han establecido como riesgos prioritarios
los que se listan a continuacion, dependiendo de su naturaleza han sido asignados a
las unidades del IGD que tienen competencia sobre ellos, para que realicen las

medidas de mitigacién correspondientes:
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Unidades

B Responsabl ]

Evaluar proyecto de traslado de oficinas a mediano plazo| PR/TI/CF

Riesgo ldentificado Medida de mitigacion

1.6.1. Incremento de Inseguridad, dificulta libre acceso de
empleados a Ia oficina

2.1.1.1. Inseguridad juridica para la toma de decisiones Continuar proyecto de reforma a marco Legal del IGD RB/UL

2.1.2.1. Bases de Datos de las IMI's conflables y en|Verificaclones en situ sobre Informacién de depésitos y

h ] ' RB/TI/UL
cumplimiento con normativa sus titulares

2.1.2.2. Manuales de actuacidn requieren actualizacidn Ejecucidn de plan de actualizacién de normativa interna Uy IGD

2.1.23. Al no darse cierres se corme el rlesgo de
|obsolecencia de los programas informéticos relatives a|Actualizaclén y mantenimiento de SEIMI, PGA TI/RB
resolucién bancarla

2.2.2.4, Personal nunca ha enfrentado un cierre bancario

jcon apoyo del IGD

Proyecto de simulacién de crisis RB/TI

Anédlisis de opciones de financiamiento de contingencia

2.1.2.5. BaJo nivel del fondo de t RB/UL
fon LFehit del IGD/ Proyecto de reforma del marco legal /
Verificaciones en situ sobre informacion de depésitos
2.1.2.6. Informacién proporcionada por las [Mi’s sobre i o P P Y
: X L. sus titulares/ Actualizacién y mantenimiento de SEIMI y RB/TI
depésitos garantizados deficiente pGA
Ejecut; | de divulgacién de | t
2.1.3.1. Bajo conoclmiento de la poblaclén sobre el seguro jecular. .pan g SRR .n | i
» Fort to estructura org ional de RB en 4rea| RB/ PR/CF
de depdsitos E
s de divulgacién
2133 Falta d fectividad de | dinacié
i e a. 2 Os -eleqlvIch Ae. 2 EoREginasen Partipar en CTE, CRS y otros comités PR/RB/UL
interinstitucional en momentos de crisis
2.2.2.1. Deflcienclas en la organizaclén: dificultad de
i d ! del IGD RB/UL
gestionar con dos érganos de direccién Gentiniapercyptaderetomagatcolisgalds /
2.2.2.1, Fortalecimiento Estructura de Control Interno Ejecucidn del plan de auditorla interna y de capacitacién Al/ PR
2.3.1.1. Incumplimiento normativo debido a de|Fortalecimi > de estructura organizacional con tres PRICF
regulacién y poco personal plazas adicionales y personal temporal
2.3.2.1. Competencias de personal actualizadas Ejecutar plan de capacitacién PR/CF/IGD

2.3.2.2, Estructura organizaclonal insuficiente para cumplir|Fortalecimiento de estructura organizacional con tres
adecuadamente con requerimlentos regulatorios y|plazas adicionales y personal temporal/ Apoyo consultor PR/CF
|mandato institucional. y puesta en marcha de oficialia de cumplimiento

Modernizacidn de infraestructura y comunicacién con
sitio alterno/ Elaboracién de plan de continuidad de T/
negocio y recuperacion de desastres

2.3.3.4. Fallas en respaldo y recuperacién de informacién,
aslcomo de plan de contingencia

|
2.3.3.5. Falta de definiclén de accesos, necesidad de

. Impl. tacién de | i blecid

actualizacién de politicas de tecnologla felementc e la raliicass tabiceida U
1.2.2. A nivel de pals, la situacién fiscal y de deuda externa

puede afectar el sistema financiero y la economia en|Seguimiento al riesgo de las IMIs de forma trimestral RB
general.

2.1.1.2. Proteccién legal Insuficiente en el cumplimiento

el e e g 2 |Continuar proyecto de reforma a marco Legal del IGD RB/UL

Ejecucién de instructivo de Comunicacién en Crisis/
Fortalecimiento estructura organizacional de RB en drea| RB/PR/CF
de divulgacién

Continuar plan de fortalecimlento de Clima y estimulos
no salariales

2.1.2.7. Necesidad de responder de forma radpida en los
medios ante una crisis

2.3.2.3. Clima laboral con califlcacion en descenso PR/UL/CF/ RB

Los riesgos no clasificados dentro de esta lista tienen también un seguimiento dentro de cada unidad a
la que le competen.
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XI. Presupuestos Consolidados

a) Presupuesto de Ingresos

Presupuesto Varlacién
Cuentas 2018 2017 En USS En %
Bancos 11,340,888.00 10,619,531.00 721,357.00 6.80%
Sociedades de Ahorro y Créd 164,597.00 179,916.00 -15,319.00 -8.50%
Bancos Cooperativos 806,345.00 683,497.00 122,848.00 18.00%
Fondo de Bancos y SAC 1,639,249.72 152,472.45 1,486,777.27 975.10%
Fondo de Bancos Cooperatiy 48,919.77 4,096.07 44,823.70 1094.30%
Total 13,999,999.49 11,639,512.52 2,360,486.97 20.30%

En relacion a los presupuestos para 2017, se proyecta un aumento de 7.2%, $828.9
miles, en las primas pagadas por las Instituciones Miembros, y un aumento de
$1,486.8 miles en los rendimientos del fondo del IGD depositado a la vista en el BCR.

El crecimiento de las primas es determinado por el crecimiento proyectado en los
depésitos de las instituciones miembros para 2018 y por la variacién entre el
crecimiento real y el proyectado en 2017.

La variacion en la proyeccién de los rendimientos se explica, ademas del crecimiento
del fondo, en la tasa utilizada en la proyeccién de la remuneracién pagada por BCR,
que fue 0.10% en 2017 y para 2018 esta tasa es 1.0%. La tasa de 1.0% es
consistente con el nivel que ha mantenido en 2017 la tasa de los fondos de la reserva
federal de Estados Unidos, (FED FUNDS RATE), utilizada como tasa de referencia
por BCR.
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Para realizar las actividades definidas se proponen los siguientes presupuestos:

b) Presupuesto de Funcionamiento

Presupuesto Variacién

Cuentas

2018

2017

En US$

En %

Remuneraciones 274,560.00] 237,060.00 37,500.00 15.8%
Prestaciones al Personal 129,802.77 118,641.65 11,667.46 9.8%,
Indemnizaciones al personal 7,546.42 5,106.78 2,439.64 47.8%
Gastos del Directorio 14,050.36 13,300.36 375
Consumo de materiales 8,000.00 8,114.00 -114 -1.4%
Reparacién y Mtto de Activo Fijo 7,000.00 17,800.00| -10,800.00 -60.7%|
Servicios Publicos 6,120.00 4,140.00 1,980.00 47.8%|
Publicidad y Promocién 42,630.00 50,400.00 -8,426.10 -16.7%
Arrendamiento y Mantenimiento 34,200.00 34,120.00 -1,099.10 -3.2%
Seguros Sobre Bienes 1,000.00 900.00] 100 11.1%
Honorarios Profesionales 22,200.00 26,100.00 -3,900.00 -14.9%,
Internet 3,332.00 6,800.00 -3,468.00 -51.0%|
Membresias 19,000.00 19,000.00 -1,140.00 -6.0%
Mejoras y Mtto. A Sist. Informaticos| 5,500.00 9,000.00 -3,500.00 -38.9%
Otros 12,920.00 11,066.00 1,173.50 10.6%
Total 587,861.55 561,548.79 22,788.40| 4.1%

En relacion al presupuesto de 2017, el presupuesto de funcionamiento
tiene un crecimiento de 4.1%, con un incremento de 13.9% en gastos de
funcionarios y empleados y una reduccién de 13.6% en los gastos

generales.
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El limite establecido en la Ley para este presupuesto es el 5.0% de las Primas
obtenidas el afio anterior que consolidadas suman US$ 11,824,110. Por lo que para el
afio 2018 dicho valor es US$ 591,205.50, del cual corresponde al fondo de Bancos y
Sociedades de Ahorro y Crédito US$ 552,122.45 y $37,083.05, al fondo de Bancos
Cooperativos. Por lo que la propuesta de presupuesto se encuentra por debajo del
mencionado limite.

Presupuesto de Inversién

El Presupuesto de inversion tiene por objetivo mantener y mejorar la capacidad
instalada del Instituto para desarrollar sus actividades operativas, asi como iniciar las
actividades de preparacion en caso de una potencial participacion en el cierre de una
institucidn miembro. Este presupuesto esta asociado Unicamente al Fondo de Bancos
y SAC. Este presupuesto principalmente es destinado a la compra y mantenimiento
de licencias tecnolégicas, equipo de cdmputo y en menor medida, mobiliario y equipo
de oficina, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

Cuenta 2018 %
Mobiliario y Equipo de Oficina 6,900.00 9.6
Equipo de Cémputo y Comunicaciones 6,850.00 9.6
Programas Computacionales B 58,000.00 80.8
Total 71,750.00 100.0
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