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Introduccion

Este afio entrd en vigencia un nuevo instructivo de planeacién estratégica, el cual no implica grandes
cambios en la forma en la que se ha desarrollado este proceso.

De acuerdo al mencionado instructivo la filosofia institucional, las perspectivas y los objetivos
estratégicos tienen una validez de 5 afios, por lo que Unicamente cambiarian durante este periodo
si alguna circunstancia las afectara.

Los supuestos bésicos establecidos como marco de actuacién de la planeacién, han sido actualizados
en la medida que algunos de ellos han sufrido cambios producto de modificaciones en el entorno
nacional e internacional.

Se revisé el andlisis FODA para este afio, a partir del cual se han agregado algunas actividades que
complementan los objetivos estratégicos y operativos para el afio 2020, sin afectar los supuestos
basicos de estos.

Se revisé una actualizacién del andlisis de riesgo y las acciones de mitigacion, lo cual se ha
incorporado a los planes operativos para el siguiente afio.

Finalmente, se han revisado las acciones propuestas en el plan quinquenal para establecer cuales
se haran —total o parcialmente en el aiio 2020 —, identificando las reprogramaciones de actividades
que no pudieron ser concluidas del plan operativo de 2019.



1. Actualizacion de la Filosofia Institucional

La norma establece que cada 5 aiios se deben evaluar los aspectos filoséficos del Instituto, a menos
que durante dicho periodo, ocurra alguna situacion que los afecte. De acuerdo con lo anterior, visto
que las condiciones actuales no las afectan, estas se mantienen para el afio 2020.

Mision
El IGD garantiza los depdsitos a los ahorrantes de sus instituciones miembros, apoyando su

reestructuracién o pagando la garantia de conformidad a lo establecido en la Ley, contribuyendo asi
a la confianza y estabilidad del Sistema Financiero.

Vision

Ser una institucion con un alto nivel de credibilidad, reconocida como un pilar fundamental de la
red de seguridad del Sistema Financiero del pais; lider en Sistemas de Garantia de Depdsitos a nivel
regional, por su capacidad para desarrollar su funcién en el momento requerido y la aplicacién de
las mejores practicas de gestion.

Valores

Ser conscientes del rol y las obligaciones que tenemos como funcionarios y empleados
Responsabilidad para cumplir con la Misién institucional. Buscar la excelencia en nuestra trabajo en
beneficio de los depositantes y partes relacionadas con la institucion.

Asumir nuestro rol dentro de la institucién con integridad, lealtad, prudencia, iniciativa,
entusiasmo y profesionalismo.

Mantener relaciones laborales de cooperacién, transparencia y respeto entre todo el
personal del Instituto y partes relacionadas, para obtener de forma efectiva los fines
perseguidos por la institucion.

Trabajo en
equipo

Hacer lo que corresponde, con el menor costo y con el mayor beneficio para los
depositantes, la institucién y partes relacionadas.

Poner a disposicién de la ciudadania la informacién institucional para su revision y

s analisis, sin mas reservas que lo establecido en la Ley, asi como dar a conocer y explicar

rendicionde los compromisos adquiridos, las acciones realizadas, los objetivos alcanzados y las
cuentas dificultades encontradas en el cumplimiento del mandato institucional.

Transparenciay



2. Supuestos basicos

Los supuestos basicos establecidos para el plan 2019 - 2023, se mantienen, Unicamente algunos de
ellos (los literales d, e y f) actualizan el valor de las estimaciones, de acuerdo a la prevision del
sistema financiero para el afio 2020.

Los supuestos son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

No se prevén cambios normativos que afecten la actual Misién Institucional.

No se prevé la salida forzosa de ninguna institucién miembro.

No se prevé ingresos de Instituciones que demanden significativamente recursos humanos
y técnicos del IGD.

El crecimiento de los depdsitos en promedio de las Instituciones miembro se estima dentro
de un rango de 4.9 por ciento anual.

Los ingresos por primas proyectados para 2020 crecerdn 7.2% con respecto al nivel
alcanzado en el afio 2019.

La remuneraciéon pagada por BCR por los depdsitos de los fondos del Instituto se ha
estimado en un rango entre 0.75% y 1.0%.

Se mantiene el limite establecido en la Ley de Bancos para el presupuesto de
funcionamiento.

La estructura organizativa del IGD serd de 12 personas.

Si alguno de estos supuestos cambia y su impacto afecta el desarrollo de parte del plan operativo,
se deberan hacer los ajustes y reprogramaciones necesarias.



3. Analisis F.O.D.A.

Se realizé una revisidn del analisis FODA desarrollado el afio pasado. Producto de esa revisién, se
actualizo el analisis.

El resultado se muestra a continuacion:

Humano especializado vy

Talento
comprometido

Herramientas tecnolégicas modernas
disponibles y capacidad para invertir en
tecnologia

Actualmente en proceso de actualizacion
de toda su normativa

Institucion  altamente técnica, no
politizada
Mayor involucramiento de los érganos de

Direccidn

Interés del FMI para actualizar el marco
de resolucién bancaria

Buena Relacién BCR-SSF-IGD

Apertura BCR/SSF para creacion de Ley
para la Estabilidad del Sistema Financiero
y Garantia de Depdsitos

Importancia que organismos
internacionales estan dando a la garantia
de depdsitos

Participacion en CRS y en Consejo
Inclusién y Educacidn Financiera

Impulso al Gobierno Digital

Escuela Nacional de formacién publica

DEBILIDADES

Inadecuada comunicacién interna

Ambiente laboral (infraestructura fisica y
clima organizacional)

Poco personal para tareas asignadas vy
mandato legal

Pocos recursos financieros, limitacion de 5%
sobre primas cobradas en el afo anterior
para el Presupuesto de Operaciones

Falta de asignacion de recursos (tiempo y
financiero) al drea del negocio

Dos drganos de direcciéon, a quienes se
reportan aspectos comunes y algunos
diferentes

AMENAZAS

Mayores demandas de asignacién. de
recursos por obligaciones de ley no
vinculadas por el negocio
Nueva Ley de
administrativos

Bajo conocimiento por parte del publico del
IGD/garantia de depdsitos

Potencial incremento del d&mbito de
supervision de la SSF, al incorporar a
Cooperativas

Entrada a periodo electoral

Procedimientos

De acuerdo con lo anterior, se proponen algunas acciones para aprovechar lo positivo y mitigar las
debilidades y amenazas; dichas acciones pasardn a formar parte del plan operativo 2020:

= Realizar a través del Comité de Entrenamiento del IADI un taller de capacitacién en El
Salvador;

= Mejorar la ejecucion del plan de capacitaciones;

=  Aumento de recursos en el plan de comunicacién;

= Contratacién de plaza aprobada en el plan estratégico 2018 y evaluacién de
necesidades de personal;

= Ampliacidn de oficinas del IGD; y

= Alineacién del Plan de Clima Organizacional a las oportunidades de mejora detectadas.



4. Analisis de Riesgo

Los riesgos relevantes identificados son:

T

O e | ST LT , Ubicacién [ Medidas de-
1wl FIRTes| M Impacto | Probabilidad | Manejo thcac, i) LS By ey e
EER T R ‘F_‘ ' R AR . Plan | Mitigacién
= i ah L i : . - > = s
2.1.4.1 Limitaciones
re estari ;
p. supu starl.as q.l{e Contrataciones
restringen la realizacién de
: . temporales,
diferentes proyectos, Mitigar y 5 s ;
; . Alto - Alta Estratégico| consultorias,
contrataciones y cubrir Controlar ;
; mejoras en la
todas las necesidades para i
planeacién
un adecuado
funcionamiento del Instituto
2.3.1.1.Dificultad para
cumplir normativas externas Mitigar " Contrataciones
P ; Alto - Alta gary Estratégico
debido a exceso de Controlar temporales
regulacion y poco personal
P " Contratacién de
2.3.2.3. Muiltiples funciones
asumidas por poco personal Mitigar y persan]
L . Alto - Alta Estratégico temporal,
e inexistencia de personal Controlar
. ! asesoresy
contingente en varios casos .
consultorias
2.1.2.1. Bases de Datos de
las IMI's con nivel medio de Niitiar Visitas in situ a
confiabilidad e Alto - Alta Contgrolayr Estratégico [IMls para verificar
incumplimiento con informacién
normativa
2.1.3.1. Bajo conocimiento Mitiear Plan de
de la poblacién sobre el Alto - Alta Contgrolayr Estratégico | comunicacionesy
seguro de depdsitos divulgacion
Cambios y
i - mejoras a la forma
2.2.1.2. Desviaciones del Mitigary g J i
Alto - Alta Estratégico| de planificary
Plan Controlar o
darle seguimiento
al plan operativo
Procurar ejecutar
1.2.3 Dependencia del Miticar el 100% del
presupuesto del IGD, del Alto - Alta gary Estratégico [presupuesto 2020,
e .- Controlar iy
crecimiento de depdsitos creacion de
provisiones
Plan de
2.1.2.2. Manuales siguen e Mitigar - T
.g en : Alto - Alta gary Estratégico [ actualizacion de
proceso de actualizacidn Controlar )
normativa IGD
; 5 Plan de
2.3.2.1. Competencias de Mitigary " P
. Alto - Alta Estratégico| capacitacion al
personal actualizadas Controlar
personal




1.1.1. Baja prioridad ]| comunicacion
conocimiento del tema de la Alto atts L Mitigar yEstratégico externa Y|
Garantia de Depésitos en Controlar divulgacién de Ia|
organos del estado garantia de
depdsitos
Inclusién del tema
1.3.2 Nuevas regulaciones en Mitigar y en plan de|
derecho administrativo y| Alto Alta | onteolar Estratégico [capacitacion a
contencioso empleados y en
manuales
1.4.2. Riesgo reputacional de IMitigar i ksmimitite
[IMIS: Lavado de dinero y| Alto Alta | controlar Estratégico L rimestral a IMils
otros.
1.5.2. Dificultad para Revisién de base
ncontrar proveedOf?s is  provesdores
debido al pequefio ‘tamano [Mitigar vl . . lidentificacién de
del IGD, reputacion de| Alto Alta | - Estratégico oroveedores para
impago del sector publico vy <ervicios mad
requerimientos legales de  iticos
informacion
1.6.3. Existencia de un sitio Evaluacién de
fle respalt'io pero no d’e Mitigar vl ., . |costosy riesgos de
contingencia que podria] Alto Alta | controlar Estratégico ortar con ur sitic
afectar la continuidad del e contingencia
negocio.
Mejorar el seguro
del activo fijo,
encriptamiento o
destruccién de
2.3.3.5. Uso de equipo Mitigar ¥ , informacion  en
institucional fuera de las| Alto Alta | corftrolar Estratégico |caso de robo o
oficinas extravio, politicas

de seguridad y de
almacenamiento
en nube o
servidores




2.1.2.3. Al no darse cierres
se corre el riesgo de

Actualizacién

obsolescencia de los Mitigar - constantes de los
) L. Alto Alta | Ag yEstrateglcq .
informaticos Controlar T2 Isistemas -
a resoluciéon informaticos
bancaria
2.1.3.4. Falta de efectividad =
— Participar en
de la coordinacion . . . . i,
n N e Alto Baja |- [Compartir [Contingencialcomités
interinstitucional en I L
.. interinstitucionales
momentos de crisis
Plan de
2.3.2.2. Clima laboral con ) . L .
' Bajo Alta [ |Controlar Operativo [fortalecimiento al

rcalificacién en descenso

clima




5. Perspectivas

La norma vigente establece que se deben evaluar cada 5 afos, salvo que ocurra algo que las afecte.
De acuerdo a las condiciones actuales no se considera necesario realizar ningin cambio.

Practicas apropiadas de
gestion

Fortalecer la capacidad del IGD para administrar efectivamente los recursos disponibles mediante
la implementacién y adecuacién de las mejores practicas de gestion existentes, proveer al personal
de los conocimientos y competencias necesarias en un ambiente laboral con estdndares éticos,
equilibrado y sano; y con una cultura de servicio al cliente que potencie el logro de la misién
institucional dentro del marco regulatorio vigente.

i

! Seguimiento al riesgo y

[ %  preparacion para participacién

Mantener una oportuna y adecuada capacidad de actuacién en caso de requerirse la participacién
del Instituto en un proceso de cierre forzoso de una institucion miembro, realizando actividades de
seguimiento al riesgo de las instituciones miembros, invirtiendo en sistemas de informacién y
tecnologia necesaria para una potencial participacién, modernizando la normativa interna y
proponiendo mejoras a la regulaciéon vigente.

2 Relaciones de cooperacion con la
! RSF, la industria e internacionales
QG
Promover la concientizacion del publico sobre el sistema de garantia de depdsitos, informando
sobre sus beneficios y limitaciones, con el objeto de mantener y fortalecer la confianza del publico
en este sistema. Transparentar la actuacion del Instituto mediante la comunicacion periddica de los
resultados de sus acciones a las partes interesadas.

_ Divulgacion
B

Ll
Fortalecer los mecanismos de comunicacién, intercambio de informacién y actuacion con las otras
Instituciones de la red de seguridad financiera. Proveer al personal de las Instituciones Miembros
de los conocimientos necesarios para apoyar la gestion del IGD en caso de una resolucién bancaria.
Garantizar el acceso oportuno de la Institucién a mejores practicas y experiencias Internacionales
en su drea de actuacion que facilite el cumplimiento de su misién.



6. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos se deben establecer para 5 afios. La planeacién vigente es para el periodo
2019 - 2023, por lo que, de acuerdo a la norma vigente, para el afio 2020, se deben revisar los
objetivos definidos y tinicamente en caso que alguna circunstancia los afectard, se deben modificar
O agregar nuevos.

De acuerdo a revisién y las condiciones del entorno se determiné que no era necesario hacer
cambios.

Los objetivos estratégicos del periodo son 18 y estdn asociados a las perspectivas definidas asi:

[,;_:'j NN I
—_— — [¢ 3‘ bjetivos

?EM

i
ePracticas I eRelaciones con ‘

aprqgladas = eSeguimiento | !a RSF, !a eDivulgacién
gestidn Riesgo IMIs y !ndustna e |
preparacién mtEr.w’n i ' |
g ,,gi.’,"_ = \ ,-[

;

Un aspecto fundamental que ademas se debe considerar como parte del Plan, estd relacionado con
las politicas publicas, que afectan el desempefio de la Institucién. Si bien es cierto, para el afio 2020,
no estan claramente establecidas, existen cuatro aspectos que, como parte de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, impactan el quehacer institucional, en algunos de ellos ademas hay una ley
especifica que se debe cumplir.

Estos aspectos son:

a) Derechos Humanos;
b) Género;

c) CiclodeVida;y

d) Medio ambiente.

Estos cuatro aspectos se deben integrar como Ejes Transversales, a las diferentes actividades del
Instituto, lo cual significa que:

a) Deben estar Integrados en la normativa;
b) Permeados en la cultura organizacional; y
¢} Demostrados en el servicio.



Los ejes transversales pueden resumirse de la siguiente manera:

Derec

|

Para integrarlos en la gestion institucional se han realizado algunas acciones, las cuales tendran

iy

Las personas son
titulares de
derechosy el Estado
tiene obligaciones
para con ellas.

lgualdad, No
discriminacién e
Inclusion.
Participaciény
rendicion de
cuentas.

hos Humanos -

Genero

Desarrollar politicas
publicas
diferenciadas para
disminuir la brecha
de desigualdad
existente en el
ejercicio de los
derechos de
hombres y mujeres.

Garantizar la
igualdad de acceso a
oportunidades.

Eliminar la
desigualdad,
discriminaciény
exclusién.

continuidad en el Plan Operativo del 2020.

Ciclo de Vida

Responder de forma
oportuna a las
necesidadesy
riesgos de las
personas a lo largo
de las diferentes
etapas de su
desarrollo fisico y
psicosocial para
asegurar su plena
realizacién y el goce
de sus derechos.

Las acciones realizadas se detallan a continuacion:

a)

ambiente y salud y seguridad ocupacional.

b)
corresponda.
c)

seguimiento a algunos componentes, por razones de Ley.

d)

Medio Ambiente

Reducir la
generacion de
desechos mediante
actividades de
prevencién,
reduccion, reciclado
y reutilizacién.

Promover practicas
de adquisicién
publica que sean
amigables con el
medio ambiente.

Mejorar la
educacion, la
sensibilizaciény la
capacidad
institucional
respecto de la
mitigacion del
cambio climatico.

Se ha firmado un convenio con BCR para apoyar los aspectos de ética, género, medio
En los Instructivos internos que corresponden se debe actualizar estos ejes segln
Para los Ejes de Género y Medio ambiente se ha nombrado personal ad-honorem para darle

En todos se debe considerar capacitacién para que el personal los asuma.



F

Objetivos Estratégicos por Perspectiva

Los Objetivos definidos en el Plan son:

1.

Practicas apropiadas de gestion

1.1.Eficaz direccidn estratégica.

1.2.Eficiente gestién del talento humano.

1.3. Adecuada gestidn de riesgo.

1.4.Prudente gestion financiera y de aprovisionamiento.

1.5.Gestion de Tecnologia y sistemas de informacién alineada con la misién institucional.

1.6.Oportuna comunicacion.

1.7.O0ptimizar la gestiéon documental para mejorar la eficiencia de los procesos y asegurar su
utilidad y conservacién.

1.8.0portuna e independiente auditoria y contraloria

Seguimiento Riesgo IMIs y preparacion para reestructuracion y Pago de Garantia
2.1.Seguimiento oportuno a las Instituciones Miembros

2.2.Actividades de preparacion

2.3.Mejora continua de la normativa para una participacion del IGD

2.4.Apoyar medidas de reestructuracion o pagar la garantia por persona

Relaciones con la RSF, la industria e internacionales

3.1.Promover relaciones de cooperacién con las instituciones de la RSF y los organismos
internacionales para mejorar los procesos de participacion

3.2.Promover relaciones de cooperacién con las Instituciones Miembros

3.3.Promover las relaciones de cooperacion con IADI y otros Aseguradores de Depdsitos

Divulgacién

4.1.Educar a la ciudadania sobre las ventajas y limitaciones del seguro de depésitos en El
Salvador.

4.2.Participacién activa en los Programas de Educacién Financiera.

4.3.Garantizar la transparencia y el acceso oportuno a la informacién a la ciudadania.



8. Plan Operativo 2020

1. Practicas apropiadas de gestion

Este es el detalle de las actividades programadas para el afio 2020 correspondientes a la perspectiva
de Practicas apropiadas de gestion:

Objetivos Estratégicos /

medio ambiente, género, ética,
equidad, ciclo de vida

ejecucién

‘de medio ambiente.

2 Meta Quinquenal Meta 2020 Responsable
Proyectos o Actividades Macro Quing P
1.1. Eficaz Direccion Estratégica
4 reuniones anuales, 1
reunion en febrero
i ) PR
estados financieros; 1 en
, Acuerdos necesarios para el diciembre PEI 2021.
1.1.1. Acuerdos de 6rganos de . ; ; 4
) L funcionamiento del IGD, Por programarse las
direccion ;
tomados en consenso. relacionadas con
aprobacion de normativa PR
u otros temas de su
competencia.
1.1.2. Acuerdos de comités Adecuado funcionamiento de los|4 reuniones anuales: COA, OC/AI/CG
técnicos institucionales comités CPLDAFT y CR.
+ Reunién de comité
e ejecutivo +
Asegurar el cumplimiento de lo .
= Informe trimestral de
e planificado en un 80%; )
1.1.3. Seguimiento al plan B : . |cada unidad con su
. : Identificacién de riesgos previos -
operativo, la estrategia ; e g seguimiento IGD
I ) a su ocurrencia y mitigacion de
institucional y el riesgo : + Desarrollo de Planes de
sus efectos en la medida de lo - g
; accién para mitigar
posible !
riesgos que puedan
impactar al IGD
1.1.4. Desarrollo y actualizacion \ e
L i 2 - wa Actualizacion Plan
de la Planeacion estratégica y el |Actualizacion del plan .
. . Quinquenal y Desarrollo PR/ IGD
plan operativo anual y sus quinquenal N
plan operativo 2021
presupuestos
1.1.5. Funcionamiento del Plan Norma aprobada
de continuidad del negocio y + Norma Aprobada y divulgada | . P ; y Comité
. . . divulgada en el Gltimo ;
recuperacién en caso de + Simulacro de una medida ) " Riesgo
[trimestre del afio
desastre
1.1.6. Convertir en ejes |
transversales de la gestién los  [Elaborar plan de adecuacion de [Ejecucién 100% de Plan
aspectos relacionados con normativa, e inicio de su |Etica, plan género y plan [CE/UG/UMA

Nota: al final del documento hay una lista con los acrénimos utilizados en este documento.



Objetivos Estratégicos /
Proyectos o Actividades Macro

Meta Quinquenal

Meta 2020

Responsable

1.2. Eficiente gestion del talento

humano

1.2.1. Garantizar un Adecuado

Revisar y elaborar las
necesidades de RR HH en el

Contratacion de 1
funcionario para

comienza a funcionar

Proceso de Seleccion de mediano plazo, para un PR
. completar personal
Personal; adecuado cumplimiento de la
B aprobado por CB. - ——
mision.
Contar con un Plan de
1.2.2 Contar con un programa ., A ’ .,
" Formacion, que permita cerrar |Ejecucién del plan de
de formacién y desarrollo de e - ~ PR
P— brechas, fortalecer habilidad, formacion del afio.
competencia y conocimientos.
1.2.3. Evaluacién del
Desempefio que permita Evaluacié | |
retroalimentar la ejecutoria de va udaCI.on.anua ene PR
cada empleado, de acuerdo a su ines te I,
nivel de cumplimiento de su Definicion de competencias por
plan operativo y a su integracidén|cada puesto; definicién de
ly compromiso; asimismo brechas.
detectar las brechas entre las ) b
competencias del empleado y la Instructivo aprobado ER
demanda en funcidn de su
cargo.
+ Ejecucion del plan de cc
) clima del ejercicio.
1.2.4. Mantener un mvellvI _— | . .,
) antener un plan en ejecucién )
adecuado de clima laboral, Salud i 2 = . Cero accidentes
. o para: clima organizacional, salud IGD
y Seguridad Organizacional que . . laborales.
- y seguridad organizacional, e
asegure la retencidn del talento'nnovacién " .
| + i
humano; r'omover”un ambiente
de innovacién entre los PR
empleados.
1.3. Adecuada gestion del Riesgo
Capacitacidn sobre riesgos
. . operacionales para que el
Integrar la gestién de riesgo a los
.., |personal pueda
1.3.1. Fortalecer la cultura dejplanes de capacitacion|, .
., R . [identificarlos antes de que CR
prevencién entre el personal institucionales, de mediang . e
ocurran, identificar las
plazo.
causas y elaborar planes
de mitigacion.
Instructivo de gestidon de
riesgo integral aprobada CR
1.3.2. Integracion del modelo delContar con la normativa defPor 10s  odrganos  de
riesgo riesgo, actualizada direccion
El comité de riesgos
CR




Objetivos Estratégicos /
Proyectos o Actividades Macro

Meta Quinquenal

Meta 2020

Responsable

1.3. Adecuada gestion del Riesgo

Probar las medidas contenidas

Instructivo de
continuidad del negocio

de compras institucional

compras programadas

1.3.3. Implantar planes de . i s
: : ., en el Instructivo de continuidadly recuperacion en caso
contingencia con relaciéon a . . CR
. del negocio y recuperacion enlde desastre aprobado
riesgos relevantes )
casos de desastre por los drganos de
direccién
1.3.4. Mejora constante a nivellMonitoreo sistematizado de los
institucional y por unidad de lajriesgos para efectiva deteccidn|informe trimestral de 1GD
deteccidon temprana de lostemprana y medidas dejriesgos
riesgos relevantes mitigacién
1.4. Prudente Gestion Financiera y Aprovisionamiento
1.4.1. Gestion presupuestaria_, ., Cumplimiento del plan|
. , . Ejecucion del presupuesto anual . -
alineada con el plan estratégico y i ., |de ejecucion IGD
. dentro de los limites establecidos| .
operativo presupuestaria
1.4.2. Garantizar la custodia vy
control de los documentos que
soportan las operaciones ”
2 p i Revision de documentos
asegurar la calidad de los -
) - Fortalecimiento  del  controllque deben quedar de| cg/ caF/
documentos e informacién que| . . .
., interno para garantizar la calidadjsoporte a los registrog
soporta la recepcibn o e ) ., . Al
de la informacidn que se registrajcontables. 100%
desembolso de fondos y valores, )
. ; Conciliaciones hechas
para validar la exactitud de la
informacion financiera que se
registra
Informacién financiera sin
11.4.3. Registro oportuno de lasjobservaciones relevantes dellnformacién financiera
operaciones financieras ylauditoria sin resolver|sin observaciones| CG/PR/
generaciéon  de  informacion|Registrar en el sistema contablefrelevantes de auditoria ERB
financiera Contable la informacién correspondientefsin resolver
al periodo 1999 - 2005
Cumplimiento t del IanCumplimiento de o
- . oportuno
1.4.4. Aprovisionamiento P H P menos el 80% de las CAF




Objetivos Estratégicos /

1.5:1. Mantenimiento

Cumplimiento de planes de al

cumplimiento del plan de

: Meta Quinquenal Meta 2020 Responsable
Proyectos o Actividades Macro gt 3
1.5. Gestidn de Tecnologia y sistemas de informacion alineada con la mision institucional

Contratacion y

gobierno e instituciones de la
RSF

electronica, FINTECH y nuevas
tecnologias

trabajo en conjunto con la

secretaria de innovacion

preventivo y-correctivo de Sw, mantenimierito  acordado| T /UACI
, . menos 90%
Sistemas propios y Hd con proveedores en al
menos 90%
1.5.2. Actualizacién de Migraciéon al 100% de
arquitectura tecnoldgica (Hd y[Sustitucion de equipos sin|servidores virtuales con -
Sw) alineada con las necesidades|garantia y obsoletos sistema operativo sin
institucionales soporte
1.5.3. Mantener el sitio alterno|Verificacion de réplicas
con informacion actualizada y[funcionando  correctamente|Verificacion de réplicas T
planes de contingenciallmplementaciéon de controles/funcionando correctamente
operativos de seguridad de la informacidn
- o Actualizaciones de seguridad al L .
1.5.4. Administraciéon sitio web]| , . Actualizaciones de plugins y
TR— dia. Funcionando el 99% del " Tl
institucional . plataforma del sitio web
tiempo
Implementaciéon de control de .
Actualizacion de plataforma
. ., respaldos
1.5.5. Ejecucion de Procesos de 5 . de respaldo a su nueva
. Creacion de diferentes i
respaldo y seguridad de Ia . version Tl
! " controles relacionados con la _ y
informacion . ) .. |Respaldos ejecutandose
seguridad de la informacidn,
. . correctamente al 100%
ciberseguridad y otros
1.5.6. Fortalecimiento de lajincorporacién de personal paralCreacion de perfil para o
unidad de TI la unidad de Tl nuevo persona
Brindar soluciones en un
maximo de 5 dias habiles para
las diferentes solicitudes de
apoyo de los usuarios o
- it ; Resolucién de soporte en 5
1.5.7. Soporte técnico Alinear con estandar de , — Ti
.. . dias habiles
servicio de Tl Capacitar a
usuarios en uso de diferentes
tecnologias para aumentar
productividad
1.5.8. Alineamiento de las Y Iniciar proyecto de
. . Actualizacidn de procesos . i
tendencias tecnolégicas e . . migracion de procesos
I relacionados con: Firma .
iniciativas impulsadas por el operativos a la nube y T




Objetivos Estratégicos /

del negocio

temas relevantes del negocio

noticias y temas relevantes

: A Meta Quinquenal Meta 2020 Responsable

Proyectos o Actividades Macro auing ' ' pons
1.6. Oportuna Comunicacion Interna L

1.6.1. Comunicacion sobre

modificacion de planes, normas, |Personal informado sobre el |Incluir estos temas en el PR
procedimientos u otros temas |quehacer institucional Comité ejecutivo

releva ntgﬁdministrativo
— T e e = S -

1.6.2. Comunicacién a todo el o . e

Personal en conocimiento de |Circulacidn interna de
personal sobre temas relevantes PR/ URB

1.7. Optima gestion documental para mejorar la eficiencia de los procesos por los que pasa la informacion
y asegurar su utilidad y conservacion.

1.7.1. Sistema de gestién de

+ Instructivo de gestion de
archivo aprobado

+ Inicio de traslado del

garantizar el  cumplimiento

normativo

Gestidn

norma COSO vy NTCI
+ Control de cumplimiento
normativo integrado

archivo operativo (norma
elaborada, archivo histérico » ) _. [archivo historico
Lreanizado =1 & erativoAprobacnon e implementacion o
gt' p—_— e 4 P de nuevo modelo de gestién deft Capacitacion sobre nuevol  ygpa
estionado de acuerdo a norma, e ;8
i hi il histéri archivo institucional modelo de gestion de
archivo digita istérico archivo
completado y el operativo
zestionado de acuerdo a norma) + Preparacion para
implementar el modelo en
2020.
L L Normas Internas revisadas de
|1.7.2. Revision y actualizacién de . .,

. , . acuerdo al plan y actualizadas|Plan  de  creacién vy
Instructivos Estratégicos y de . . IGD
Livovo las que de acuerdo a dichajactualizacion
PPy revision lo ameriten

+ Desarrollo de
autodiagnostico de control
1.8.1. Asegurar el desarrollo de internog
racticas de Autocontrol paral Personal comprometido con la _
P B P + Plan de capacitacion sobre Al/OC




Objetivos Estratégicos /

Financiamiento al terrorismo

+ Personal comprometido con
la Gestidn
+ Plan de capacitacion

permanente en ejecucion

+ Elaboracién y desarrollo
integral del Plan de Trabajo
de la Oficialia de
Cumplimiento.

St eta Quinquenal Meta 2020 Responsa ‘
Proyectos o Actividades Macro Meta Quing ponsabie
1.8. Oportuna e Independiente auditoria y contraloria
+ Cero observaciones
. relevantes no resueltas
+ Cero observaciones __
- + Informes de Auditorfa
1.8.2. Seguimiento a Resultados [relevantes no resueltas ; ’ N
S L, Financiera limpios IGD
de Auditoria Al, AE, CdCy SSF |+ Informes de Auditoria e :
Financiera limpios [Reup IRl
P observaciones de Auditoria
de acuerdo a Plan
+
Cero‘reportes de + Planificacién de
Operaciones Sospechosas por G i
e— Capacitacidn sobre Ley y
E ) = normativa relacionada
1.8.3. Asegurar el cumplimiento [+ Sistema de Gestién de P 4
; < . sobre politicas internas.
de la norma sobre Anti lavado y [riesgos operativo ocC




2. Seguimiento al Riesgo de las IMI’s y preparacién para reestructuracion y Pago de Garantia

Este es el detalle de las actividades programadas para el afio 2020 correspondientes a la perspectiva
de Relaciones con la Red de Seguridad Financiera, la Industria e Internacionales:

Objetivos Estratégicos /

i Meta Quinguenal Meta 2019 Responsable
Proyectos o Actividades Macro Quing P
5*1 Seguimiento a las Instituciones Miembros }
Informe trimestral deld informes de seguimiento
2.1.1 Evaluacién de Riesgo de o , ; g .
, = seguimiento a IMls, calculo dellMls, calculo de primas vy
IMI’s, Informe de Seguimiento| L. .. . JRB/ERB
. . primas y depésitosidepdsitos  garantizados,
Trimestral y Calculo de Primas .
garantizados por fondo.

de los empleados y miembros de|
los 6rganos de direccidn

continua

los 6rganos de direccion

2.1.2 Visitas in Situ a IMI's
L, yCumplimiento de planes def2 visitas y 1 seguimiento a JRB/ERB/TI/
Hlaboraeiin de Informes devisitas anuales visita anterior
Resultados uL/oc
Actualizacidn mensual de
12.1.3 Actualizacién de sistemasActuaIizaciones mensuales alC|F.
con informacion depésitosCIF Elaboracion de 4 informes| JRB/ERB
carantizados de depdsitos garantizados
al afo.
2.2 Actividades de Preparacién J
IMigracién de sistema de|
seguimiento de Sysbase a
2.2.1 Desarrollo y Actualizacién
. y ... |Mantener actualizado SElMI,SO‘L
de Sistemas Informaticos| .. JRB/TI
-elacionados con R.B. PGA. Integracion PGA con SIAF. Migracién de procesos de
sistema de seguimiento a
SEIMI
2.2.2 Ejercicios con aplicativo 3
: P 1 ejercicio anual 1 ejercicio de PGA anual JRB/TI/IGD
PGA y otros
; : ) 1 simulacion de pago de
2.2.3 Simulacién de acciones| . ., y ! o pag
L. 1 simulacién anual garantia utilizando abono| ERB/JRB/TI
como garante de los depdsitos
a cuentas.
2.2.4. Promover la capacitacion y|
formacion continua en seguro defl ~ capacitacion  anual  y[l capacitacion conjunta a
depdsitos y resolucion bancariajpromociéon de la formaciénempleados y miembros de{f ~ JRB/ERB




Objetivos Estratégicos /

2.3.2 Normativa para apoyo a la
Reestructuracion

Elaboracidon de Procedimientos
complementarios a instructivos
de apoyo a la reestructuracién

instrumentos juridicos |

lineamientos  aplicables|
para las diferentes|
opciones de participacion
del IGD en la

reestructuracion de IMl’s.

Meta Quinquenal Meta 2019 Responsable

Proyectos o Actividades Macro Qing R
2.3 Mejora continua normativa para una participacion del IGD

Revision normativa _de -
2.3.1 Normativa relativa Boevicisn de  normativa deﬁnanciamiento, sinla
adecuada preparacién, fondeo y|.. . . parte contable JRB/UL/ERB

. . financiamiento.

seguimiento al riesgo IMlIs Estimacion  de  fondd

6ptimo del IGD.

Instructivo de

UL/JRB/ERB

2.3.3 Normativa para pago de la

Elaboraciéon de Procedimientos
complementarios a instructivos

Aprobacién de propuestas

indique la Ley

IMI.

para este objetivo.

y ) JRB/ERB

garantia de Pago de la Garantia dejelaboradasen 2019 /
Depdsitos

2.3.4 Andlisis de mejores L ..

5. , . _|Revision de un documentolUn documento técnico

practicas, documentos técnicos| , . . . JRB/ERB

i ; técnico por afio revisado

internacionales

2.4 Apoyar medidas de reestructuracion o pagar la garantia por persona

2.4.1 Apoyar medidas de

reestructuracion solo en el caso No se prevén actividades| URB

gue indique la Ley para este objetivo.
De acuerdo con el anadlisis de

2.4.2 Pago de la garantia deriesgos no se considera una

depositos solo en caso quelparticipacidon del IGD en alguna|No se prevén actividades URB




3. Relaciones con la RSF, la industria e internacionales

Este es el detalle de las actividades programadas para el afio 2020 correspondientes a la perspectiva
de Relaciones con la Red de Seguridad Financiera, la Industria e Internacionales:

Objetivos Estratégicos /
Proyectos o Actividades Macro

3.

-
1 Promover relaciones de coope

Meta Quinquenal

N |

Meta 2020

Responsable

A . [ .t
racion con las instituciones de la RSF y Organismos Internacionales

3.1.1 Participar activamente en

el Comité de Riesgo Sistémico,|80% de asistencia 80% de asistencia PR/JRB/ERB
CTE y otros comités
L, Continuar impulsando
3.1.2 Participar activamente en|80% de participacién en P
Sy proyectos de acuerdo a JRB/ERB
Proyectos Interinstitucionales  |proyectos
plan de CTE
atender requerimientos de|
3.1.3 Promover relaciones dejatender requerimientos de . 9 . .,
I - ” : . . reuniones e informacion
informacién y cooperacion conjreuniones e informacion de o oreanismos PR/JRB/ERB
lorganismos internacionales organismos internacionales . . B
internacionales
Participar en reuniones de
discusion de la propuesta.
- p i Revision conjunta BCR-
3.1.4  Promover junto alRedactar los articulos o
N . . SSF-1GD, contraparte
instituciones de la RSF mejoras aldocumentos asignados al IGD[ , . ., PR/JRB/ERB/UL
5 . ., .. [|técnica a revisién del FMI
marco legal vigente relativos al seguro de depésitos|
. de la propuesta
y suapoyo a la salida de las IMIs
del mercado.
3.1.5 Brindar capacitaciones a
funcionarios y empleados de la .
Y ] g .. |1 capacitacion anual 1 capacitaciones anual JRB/ERB
RSF con el objeto de unificar
criterios
3.2 Promover relaciones de cooperacion con las IMIs
3.2.1. Dar a conocer a los
ejecutivos de las IMIs los T Tp———
mecanismos de 1 reunién o capacitacién anual o P JRB/UL/ERB
reestructuracion, Pago de
Garantia y labor del IGD
3.2.2 Solucionar requerimientos
consultas técnicas sobre 7 g
i . . 100% de consultas atendidas [100% consultas atendidas | JRB/ERB/TI
normativas relacionadas al IGD y
su funcionamiento




Objetivos Estratégicos /
Proyectos o Actividades Macro

Meta Quinguenal

Meta 2020

Responsable

3.3 Promover relaciones de cooperacion con IADI y otros Asegu

radores de Depdsitos

3.3.1 Participara en actividades v,
comités del |IADI

Participar en una reunion al
afio y procurar de acuerdo al

tiempo participar en un comité

Participar en una reunion
anual, participar en el
comité de asistencias
técnicas y capacitaciones
del IADI

PR/JRB/ERB

3.3.2 Recibir capacitaciones a
través de FSI Connect, otras
herramientas y asistir a
conferencias internacionales

Realizar 1 capacitacién anual
utilizando FSI Connect

Recibir una capacitacion
utilizando FSI Connect

PR/JRB/ERB

3.3.3 Preparar material para
lencuestas y otra informacién
para ser compartida a nivel
internacional

100% de material anual
preparado para IADI y otros

100% de material anual
preparado para IADly
otros

JRB/ERB




4. Divulgacion

Este es el detalle de las actividades programadas para el afio 2020 correspondientes a la perspectiva

de Divulgacion:

Objetivos Estratégicos /
Proyectos o Actividades Macro

e e —
4.1. Educar a la ciu

dadania sobre las ventaj

Meta Quinquenal

Meta 2020

Responsable

il P
as y limitaciones del

Seguro de Depdsitos en El

Salvador

4.1.1 Hacer publicaciones en
Prensa y medios escritos

Minimo de 3 publicaciones al
ano en prensa. Disefo V|
Elaboracién anual de Memoria
de Labores

IMinimo de 3 publicaciones

al afo en prensa.

Disefio y Elaboracién anual
de Memoria de Labores

URB

4.1.2 Mantener presencia en
redes sociales

Mantener presencia en FB,
Twitter y YouTube. Evaluar
presencia en redes sociales de
acuerdo a cambios en gustos|
del publico.

Minimo de 5 posts a la
semana en FB

Cuando  hay  eventos

actualizar Twitter,

Mantener actualizado
video IGD en YouTube

URB

4.1.3 Actualizar periddicamente
el sitio web del IGD

12 actualizaciones minimas al
ano

1 actualizacion al mes

ACD

4.1.4 Realizar programas de|
radio y en otros medios masivos

2 a 3 programas de radio al afio

3 programas de radio

PR/JRB/ERB

4.1.5 Disefio y Adquisicidon de
Productos  promocionales vy
material impreso

Elaborar material para ninos,
cambio de limite, articulos|
promocionales.

Impresion de material para
cambio de limite de la
garantia de depositos:
folletos y calcomanias.
Elaboracién de material
para ninos

ACD/JRB

4.1.6 Atencidn a consultas de la
Ciudadania y medios de
comunicacidn sobre el Seguro de
Depdsitos

100% respuesta a consultas.
Contar con wuna linea de
llamadas gratuitas.

100%
iconsultas.

respuesta d

Contar con una linea de
llamadas gratuitas.

JRB/ERB




Objetivos Estratégicos /
Proyectos o Actividades Macro

Meta Quinquenal

Meta 2020

Responsable

4.1. Educar a la ciudadania sobre las ventajas y limitaciones del

Seguro de Depdsitos en El

Salvador

1 Capacitacién anual a

4.1.7 Capacitaciones y eventos|l  capacitacion  anual  al .
. : 4 . g directores y personal dell JRB/IGD
para Directores y personal IGD [directores y personal del IGD 1GD
2 eventos:
4.1.8 Realizar eventos de - A personal que atiende
divulgacién y capacitacion paral2 eventos al afo publico URB/IGD
las IMls
- A personal de
operaciones y tecnologia
4.1.9 Realizar  eventos all evento anual a periodistas,
diferentes publicos sobre|Celebracion anual de|l evento con periodistas URB/IGD
divulgacion aniversario IGD
Seguimiento periddico a
4.1.10 Monitorearfinformacion proporcionada por| . .

-~ - . Realizar monitoreo de
periédicamente los MCS sobrelel servicio de monitoreo denoticias ACD
noticias del sistema bancario noticias. Contratacion anual del ’

servicio.

4.2, Participacion activa en Programas de Educacién Financiera interinstitucionales
4.2.1 Participar activamente en
reuniones comités de los : . .

Y ., |90% de asistencia 90% de asistencia ERB/JRB
programas de educacién
financiera
4.2.2 Organizar y participar en Participar en la
eventos  propios  de los|Participar en al menos 2lorganizacion de: GMW, URB
Programas de Educaciénleventos al afio Dia del  ahorro
Financiera interinstitucionales aniversario PEF
4.2.3  Participar en tareas
relativas a la Estrategia Nacional90% de participacion en90% de participacién en ERB
de Educacion Financiera ENEF  factividades actividades




Objetivos Estratégicos /
Proyectos o Actividades
Macro

Meta Quinguenal

Meta 2020

Responsable

4.3, Garantizar la transparencia y el acceso oportuno a la informacion a la ciudadania

Publicar en Ene (Dic), Abr]

LAIP (Acceso a Informacién)

de LAIP

afo

4.3.1. Publicacién defPublicar la informacion def(mar), Jul (Jun) y Oct (Sep)]  ERB/ IGD
informacion oficiosa en portalacuerdo a Plan y plazos legalesnformacién oficiosa
de transparencia establecidos
En el mes de Agosto de
Realizar anualmente evento delcada afio debe realizarse
4.3.2. Desarrollo de evento de . , ‘
. rendicion de cuentas, delel evento con periodo delERB/JRB/PR/IGD
rendicion de cuentas anual . . i . o
acuerdo a normativas vigentes. [informe (Ene - Dic afio
anterior)
En el mes de Febrero de
En el mes de febrero de cadalcagda afio debe estar
. o ERB/PR/IGD
4.3.3. Elaboracion ylafio debe estar elaborada Vg|aborada y presentada a
distribucion de memoria dejpresentada a los 6rganos delios ¢rganos de direccién
labores anual direccion, divulgacién a partir de
marzo de cada afio Divulgacién a partir de
marzo de cada afio
4.3.4. Entrega oportuna de| Cumplir con el plazo establecido| Cumplir con el plazog] ERB/IGD
informacion solicitada via LAIP |en la Ley establecido en la Ley
Envio de 1 reporte anual
4.3.5 Envio de Informe Anual de[Cumplir con el plazo establecido , e P .
10 dias hébiles posterior al ERB
OIR en la Ley ) L
final del ejercicio
Envio de 2 reportes
4.3.6 Envio de indice delCumplir con el plazo establecidofanuales. Primeros diez ERB
Informacién Reservada en la Ley dias habiles de los meses
de enero vy julio.
4.3.7 Participacién activa de| ] Asistir  al  90% de
iy Asistir al 90% de reuniones 2 ° ERB
entes reguladores - LAIP reuniones
4.3.8 Capacitaciones relativas|Capacitar al personal en el temallmpartir 1 capacitacién al ERB




9. Actualizacion de normativa

El logro de la Misidn Institucional gestionado mediante las normas internas, esta integrado por 12
grandes procesos, los cuales se muestran en el siguiente mapa:

Estratégicos Gestién Direccion
Relaciones con Documental Estratégica
la RSF, Industria Comunicacién y Auditoria y
y Homélogos Divulgacién Cumplimiento
p i
R
(o]
Vv
E
E
D
o
R
E
S
Apoyo
Recursos Gestion Aprovisiona- Administracion
Humanos Financiera miento de T.l.

Para el afo 2020, las normas internas que se deben revisar o crear, se muestran en el cuadro
detaliado a continuacién. Algunas de estas revisiones o creaciones son debido a reprogramaciones
del afio 2019 y otras porque corresponden al plan de revision presentado a la SSF o a la Corte de
Cuentas de la Republica, o porque de acuerdo a la norma interna ya deben revisarse.

VU B kDRSS ;ﬁi{%‘_ i
Instructivo para la Gestion de

Procesos

Gestion  Instructivo para el Sistema de
documental Archivo Institucional

p e
3 rocedl.mle'n’to de UL jun-20
Comunicacion Interna

Instructivo de Gestion de .
4 Pr dic-19
Recursos Humanos
Instructivo para Evaluacion del
Clima Organizacional
- E -
6 1 Recursos Instructivo pzzra la Evaluacion Pr mar-20
Humanos de Desempefio

Instructivo para la preparacion

Pr dic-19

7 e Pr mar-20
de los planes de capacitacion
Instructivo de Organizacion -
8 ol 9 y Pr jul-20
Descripcion de Puestos
Direccion Instructivo de Gestion de Comité de

9 1 ek : i =
Estratégica Riesgo Riesgo aeEeD



# Perspectiva Proceso
| i

Di s
10 ireccion

&

Norma pendiente  Responsable|
Instructivo de continuidad ¥ %
del negocio y recuperacion S

g y P Riesgo

Estratégica

11
12 1 Con?unlcac.lf)n y
divulgacion

13
14

1 Auditoriay
15 Cumplimiento
16
17 1 Ti
18 1 TI
19

Seguimiento de

3 IMIs y
20 Preparacion
21 3 Reestructuracion
22

3 Pago de

Garantia

23
24 4 Comunicacidon y

divulgacion

en caso de desastre

Instructivo de Comunicacion URB
Externa y Divulgacién
Norma de Divulgacion de
BySAC

Norma de Divulgacion de
Bancos Cooperativos
Normas Técnicas de control
Interno Especificas
Instructivo de Auditoria
Interna

Instructivo PLDAFT
Instructivo de Uso
Apropiado de la Informacién
y Recursos Tecnologicos

Instructivos relacionados Tl

URB

URB

Comité ad-
hoc

Al

0oC
T

Tl

Instructivo para el
financiamiento del IGD
Instructivo para el
Seguimiento de las
Instituciones Financieras
Miembros del IGD
Instructivo de instrumentos
juridicos y lineamientos
aplicables para las diferentes
opciones de participacion
del IGD en la
Reestructuracion de IMls
Instructivo de Politicas y
Aplicaciones Presupuestarias
y Contables Proceso de Pago
de Garantia y Recuperacion
del IGD

Instructivo de Prevenciones
de Pago e Inconsistencias.
Instructivos relativos a OIR
(parte de Instructivo de
Comunicacion Externa)

URB

URB

UL/URB

CG

URB

ERB

Fecha

, estimada

oct-20

mar-20
jun-20
jun-20
abr-20

jul-20

jul-20
mar-20

mar-20

dic-20

dic-21

jul-20

nov-20

feb-20

jul-20



10.

Plan de capacitacién

Este es un detalle de las capacitaciones definidas para el afio 2020, tomadas del plan 2019 - 2021.

1. Fortalecer las competencias relacionadas con el mandato institucional

Nombre de las Capacitaciones

Objetivo de la capacitacién

Misién u objetivo
Institucional al que se
orienta

Fideicomisos

Tener una visién general sobre el
fideicomiso, tanto desde el punto de
vista tedrico, como su aplicacion
prdctica

Mejora continua de la
normativa para una
participacion del IGD

Ley de Resolucion Bancaria

Fortalecer el conocimiento del tema
basico del mandato

Mision

Tipos de responsabilidad que
podria tener los funcionarios del
IGD, en un proceso de
resolucién

Fortalecer el conocimiento del tema
basico del mandato

Mejora continua de la
normativa para una
participacion del IGD

Crisis y Resolucién de bancos

Fortalecer el conocimiento del tema
basico del mandato

Misién

Principios basicos del seguro de
depositos

Fortalecer el conocimiento del tema

basico del mandato

Mision

2. Fortalecer las competencias del puesto de trabajo

Nombre de las Capacitaciones

Objetivo de la capacitacién

Proceso al que se
orienta

Actualizacion de la normativa
relacionada a la prevencion del
LDAFT, nacional e internacional.

Mantener actualizados los temas en
materia de prevencién de LDAFT, con el
fin de obtener la recertificacion el afio
2020.

Auditoria y
cumplimiento

40 recomendaciones del GAFI

Actualizacion en la normativa de PLDA
tal como lo establece la Ley.

Auditoria 'y
cumplimiento

Planificacion Financiera

Desarrollar las competencias

Gestion financiera

Gestidn de calidad

Desarrollar las competencias

Gestion estratégica

Gestion del riesgo

Desarrollar las competencias

Gestion estratégica

Técnicas modernas para el
manejo de informacion oficial
fisica y electrdnica

Desarrollar las competencias

Gestion documental

Capacitacién sobre la seguridad
de la informacion/Riesgo
Tecnolégico y Ciberseguridad

Desarrollar las competencias

Gestién de Riesgos/
Gestion de Tl

Planeacion estratégica

Desarrollar las competencias

Gestion estratégica

Habilidades Comunicativas,
Liderazgo y Relaciones
Interpersonales

Desarrollar las competencias

Gestion estratégica

Auditoria de Sistemas de
Informacién

Desarrollar las competencias

Auditoria y

cumplimiento




3. Fortalecer las habilidades y actitudes personales

Nombre de las Capacitaciones

Objetivo de la capacitacion

Habilidades y
actitudes a las que se
orienta

Manejo de conflicto de interés

Obtener los mejores resultados en las
relaciones interpersonales

Manejo de conflictos

Liderazgo y trabajo en equipo

Obtener los mejores resultados en las
relaciones interpersonales

Liderazgo

Estrategias para hablar en
publico

Desarrollar las competencias

Comunicacion

Elaboracion de normativa

Desarrollar las competencias

Comunicacién

Comunicar con Tacto y
Diplomacia

Desarrollar las competencias

Comunicacion

El arte de Storytelling

Obtener los mejores resultados en las
relaciones interpersonales

Comunicacion

Reuniones que funcionan

Desarrollar las competencias

Gestidn del tiempo

Manejar el estrés en el trabajo

Obtener los mejores resultados en las
relaciones interpersonales

Salud mental

A este plan de capacitacion posteriormente se le debe agregar los aspectos considerados en los ejes

transversales, ética y Riesgo.




Acrésticos utilizados en el documento:

Unidades del Instituto:

Pr: Presidente

CD: Consejo Directivo

CA: Comité de Administracion

COA: Comité de Auditoria

CR: Comité de Riesgo

Al: Auditoria Interna

URB: Unidad de Resolucidn Bancaria

UL: Unidad Legal

Ti: Unidad de Tecnologia de la informacion
CAF: Colaborador Administrativo Financiero
OC: Oficial de cumplimiento

UGDA: Unidad de gestién documental y archivo
CE: Comision ética

UG: Unidad de género

UMA: Unidad de medio ambiente

ERB: Especialista resolucién bancaria

ACD: Comunicacién y divulgacién

Otros
PEI: Plan Estratégico Institucional

POI: Plan Operativo Institucional

PLDAFT: Plan de prevencidn de lavado de dinero y de activos, y de financiamiento al
Terrorismo

BySAC: Bancos y Sociedades de Ahorro y Crédito

BCoop: Bancos Cooperativos









