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Presentacion

Este documento presenta el Plan Estratégico del Instituto para el periodo 2015, plan que se
encuentra enmarcado dentro de la vision Institucional definida para el periodo 2014 -2018.

El Plan estratégico del Instituto es una herramienta para orientar el esfuerzo y los recursos hacia
el logro de los objetivos definidos como prioritarios tomando como base el mandato establecido
en la Ley.

El trabajo a desarrollar a lo largo del afo 2015 esta fundamentalmente orientado a fortalecer las
capacidades de actuacion del Instituto y a nivel operativo a mantener los buenos resultados
obtenidos en su gestidn financiera.




I. Vision del Entorno para el periodo 2015

El ambiente en que se ha desenvuelto el Sistema Financiero durante los ultimos afios se ha
caracterizado por un bajo nivel de crecimiento de la economia. El crecimiento promedio entre
2001 y 2013 fue 1.9% y uno de los eventos que afectaron este periodo fue la crisis financiera
internacional originada en Estados Unidos en 2008. En el periodo post crisis de 2010 a 2013, el
crecimiento promedio fue 1.8% y para 2015 el crecimiento se ha estimado entre 2.0y 2.5%.

El sistema financiero, en términos generales, se ha mantenido estable y los indicadores
relacionados al crecimiento de crédito, calidad de cartera y rentabilidad han presentado una
tendencia positiva en relacién a los niveles a que se llegd durante la crisis. El crecimiento del
crédito durante los ultimos cuatro afilos ha mantenido una tendencia positiva, revirtiendo las tasas
negativas de los aiflos 2009 y 2010, con un crecimiento de 7.5% en 2013 y 7.5% a agosto de 2014.
El indicador de solvencia se ha mantenido en niveles superiores al regulatorio, entre 16.5y 17.5%.
La rentabilidad patrimonial que en 2009 fue 2.8%, alcanzé un 12.3% en diciembre 2013 y a agosto
2014 es 10.0%. El indicador de cartera vencida a agosto 2014 es 2.5% comparando positivamente
con el 3.7% de 2009y el 4.0% de 2010.

La liquidez del sistema presenta una tendencia decreciente desde 2010, cuando el exceso de
liqguidez estaba relacionado al bajo crecimiento en préstamos y a las medidas de proteccidn contra
la crisis. La tasa de crecimiento de los depdsitos que a finales de 2009 fue negativa en 1.1%, en el
periodo post crisis, 2010- 2013 fue cercana al 3%. Para el afio 2014, el crecimiento de los
depdsitos promedio se estima entre 1.5% y 2.0%.

El costo promedio de los depdsitos en relacién a 2010, presentd tendencia a la baja, llegando a
1.1% en 2011 y 2012 y aumentando a 1.5% en 2013 y 1.7% a agosto de 2014. El rendimiento
promedio de los préstamos y el margen financiero se han mantenido bastante estables desde
2010 con tasas cercanas a 11.0% y a 7.0%.

En cuanto a las perspectivas a nivel internacional, se proyecta una mejoria en el crecimiento
econdmico de un 3.4% en 2014 a un 4.0% para 2015, con riesgos a la baja entre los que se
menciona la agudizacidn de los riesgos geopoliticos que podrian provocar alza en los precios del
petréleo y el riesgo de tasas de interés en los mercados financieros.

La estimacion del crecimiento presenta variaciones entre paises, para Estados Unidos se proyecta
un crecimiento de 1.7% en 2014 que aumentard a 3% en 2015; para la zona del euro se prevé un
crecimiento de 1.1% en 2014 y 1.5% en 2015; en Japdn se prevé un crecimiento de 1.4% en 2014 y
1.1% en 2015, por efecto de la politica fiscal. Para las economias emergentes y en desarrollo se
proyecta un crecimiento de 4.6% en 2014 y 5.2% en 2015. Las proyecciones para 2015 varian
desde 2.4% para América Latina, 2% para Brasil, 3.5% para México, 7.1% para China, 6.4% para
India.




Para nuestro pais, en 2015 el crecimiento se estima entre 2.0% y 2.8% y a mediano plazo el
prondstico es entre 2.8% y 3.2%.

El fortalecimiento financiero del Instituto esta determinado por las primas percibidas y estas por el
crecimiento de los depdsitos. Nuestras proyecciones presentan un crecimiento sostenido del
Fondo del Instituto y no se ha considerado participacién del IGD en resolucién bancaria alguna. Al
cierre de 2014 el tamafio del fondo serd de $127.8 millones y se estima que alcance el nivel de
$138.4 millones a finales de 2015.

En el afio 2012, las primas cobradas disminuyeron en 0.3% anual, luego en el 2013 el crecimiento
fue de 2.4%; y se estima que para el afio 2014, las primas creceran en 2.8%. Considerando la
tendencia de los ultimos afos nuestras proyecciones para el ejercicio 2015 son conservadoras,
con una tasa promedio de crecimiento de los depdsitos alrededor del 0.5%, de tal forma que se
esperaria que las primas crezcan cerca del 1.0%. Los rendimientos de las inversiones los
mantenemos a los niveles de 2014, alrededor de 0.05%. Si bien se estiman alzas leves en la tasa de
interés internacional esta es una variable cuya tendencia no es todavia clara.




I1. Supuestos Basicos

Para el periodo 2015 se han establecido los siguientes supuestos:

-
1. No se prevén cambios normativos que afecten la actual Mision Institucional.

\

e
2. No se prevé la salida forzosa de ninguna institucion miembro.

\
3. Ampliacion del ambito de supervisidon para incluir a entidades financieras
anteriormente no supervisadas, podria requerir un esquema especial de

L proteccion de depdsitos para estas entidades.

-
4. No se prevén modificaciones en las calificaciones de riesgo de las
Instituciones Miembros que afecten las tasas de primas vigente.

.

A
5. El crecimiento de los depdsitos en promedio, de las Instituciones miembros
del IGD, se estima en un rango de 0.5 por ciento anual.

.

A
6. Para los ingresos por primas para 2015 se ha estimado un crecimiento de
0.9% con respecto al nivel alcanzado en el afo 2014.

.

I - -
7. Los rendimientos mensuales de los fondos administrados por el Banco
Central de Reserva (netos de la comision por administracion de los fondos) se

L estima que se mantendran en promedio en el nivel actual 0.05% anual.

-
8. Se mantiene el limite establecido en la Ley de Bancos para el presupuesto de
funcionamiento.

\

e
9. No se prevén cambios a la estructura organizativa del IGD, por lo que el
numero de empleados se mantendra en nueve personas.

\




II1. Mision, Vision y Valores

Con ese panorama que nos planteamos del entorno en el que el Instituto se desenvolvera durante
el siguiente afio, se considera que los tres componentes base del trabajo institucional no tendrdn
cambios.

4 N
Garantiza los depdsitos a los ahorrantes de sus

instituciones miembros, apoyando su
reestructuraciéon o pagando la garantia de
conformidad a lo establecido en la Ley,
contribuyendo asi a la confianza y estabilidad
del Sistema Financiero.

- . r f \
M|S|on Ser una institucién con un alto nivel de credibilidad,
reconocida como un pilar fundamental de la red de
seguridad del Sistema Financiero del pais; lider en
sistemas de garantia de Depdsitos a nivel regional, por
su capacidad para desarrollar su funcién en el
momento requerido y la aplicacion de las mejores
practicas de gestion. -

Vision

Valores .

Lograr establecer relaciones de cooperacion y
trabajo con personas de otras unidades o
instituciones para obtener de forma efectiva los
fines perseguidos por la organizacidn.

e |
Ser conscientes del rol y las obligaciones que

tenemos como funcionarios y empleados para . -
cumplir con la Misién Institucional. Asumir el Trabajo en qu-“PO
compromiso con integridad, lealtad, prudencia,
iniciativa y entusiasmo y profesionalismos.
Buscar la excelencia en nuestro trabajo en
beneficio de los depositantes y partes

relacionadas con la institucion. D

| Hacer las cosas que corresponden con el menor
costo para el Instituto y con el mayor beneficio
para los depositantes y partes relacionadas a la
organizacion.

Efectividad

Responsabilidad




IV. Perspectivas

Para el periodo 2014 — 2018 el Instituto se planteo 3 perspectivas alrededor de las cuales se
buscara el cumplimiento de la misidn y la vision institucional:

1. 2. 3.

Adecuada
Prevision de
los Procesos

Criticos

Practicas
Apropiadas
de Gestion

Divulgacion

En qué consiste cada una de ellas:

Practicas Apropiadas de Gestidon: Fortalecer la capacidad del IGD para administrar efectivamente
los recursos disponibles mediante la implementacion y adecuacién de las mejores practicas de
gestidn existentes, proveer al personal de los conocimientos y competencias necesarias en un
ambiente laboral con estandares éticos, equilibrado y sano; y con una cultura de servicio al
cliente que potencie el logro de la misidn institucional dentro del marco regulatorio vigente.

Adecuada Prevision de los Procesos Criticos: Mantener una oportuna y adecuada capacidad de
actuacién en caso de requerirse la participacidn del Instituto en un proceso de cierre forzoso de
una institucién miembro. Fortalecer los mecanismos de comunicacion, intercambio de informacién
y actuacidon con las otras Instituciones de la red de seguridad. Proveer al personal de las
Instituciones Miembros de los conocimientos necesario para que puedan cumplir con sus
obligaciones en materia de seguro de depdsitos y apoyar la gestiéon del IGD en caso de una
resolucion bancaria. Garantizar el acceso oportuno de la Institucion a mejores practicas y
experiencias Internacionales en su area de actuacién que facilite el cumplimiento de su mision.

Divulgacidon: Promover la concientizacién del publico sobre el sistema de garantia de depdsitos,
informando sobre sus beneficios y limitaciones, con el objeto de mantener y fortalecer la
confianza del publico en este sistema. Transparentar la actuacion del Instituto mediante la
comunicacion periddica de los resultados de sus acciones a las partes interesadas.




V. Mapa Estratégico

El mapa estratégico muestra las interrelaciones existentes entre cada uno de los componentes del
Plan y como contribuyen al cumplimiento de la Misién del Instituto.

1.4. Gestién de 2.5. Apoyo a
T.I. cumplimiento

normativo IMi’s

1.3. Gestidony 3.2. Garantizar

desarrollo 2.4 Actividades ;
profesional del coordinacién R
personal interinstitucional acceso oportuno a
lai iy
1.2. Prudente 2.3 Actividades LT
ejecucién preparatorias
financiera 2.2 Actualizacién de
1.1. Eficiente normatiw:l y-sistemas 3.1. Educacién
direccién 21 Seg:l':nl?lentﬂ de sobre seguro de
P s s .
estrategica 3. Adecuada Depos|tos
1. Practicas Prevision de los
apropiadas de Procesos
Gestion Criticos 3. Divulgacion

Para lograr la misién y visidn institucional es necesario realizar practicas apropiadas de gestion,

mantener nuestros procesos criticos actualizados y en coordinacion con los otros integrantes de la
red de seguridad del sistema financiero y divulgar a la ciudadania el rol del Instituto y los
resultados de su gestidn, procurando realizar todas las acciones con responsabilidad en equipo y
de manera efectiva.




VI. Objetivos Estratégicos

Para el periodo 2014 — 2018 el Instituto se plantea los siguientes objetivos estratégicos asociados a
las perspectivas definidas en el numeral anterior:

1.

Buenas Practicas de Gobierno Corporativo

1.1. Eficiente 1.2 Prudente 1.3. Gestiony
direccién - . desarrollo 1.4. Gestion de
. . ejecuciéon : )
estratégica . . profesional del tecnologia
P financiera
institucional personal

Las metas para el periodo 2015 son:

1.1. Eficiente direccion estratégica institucional:

1.2.

100% en nivel de acuerdo alcanzado en propuestas sometidas a aprobacién de los
Organos de Direccién.

100% en informes limpios de observaciones de parte de las auditorias (Externa, SSF y
Corte de Cuentas de la Republica).

0 condenas en el Tribunal de Etica Gubernamental y 100% cumplimiento del plan de
trabajo de la comision.

80% - 100% de cumplimiento de los planes operativos anuales.

100% de las normas administrativas revisadas y actualizadas de acuerdo a plan
operativo anual: Recursos Humanos, Auditoria, Comunicaciones.

Prudente ejecucion financiera

Nivel de Ejecucidon presupuestaria de al menos 90% para presupuesto de
funcionamientoy 70% para presupuesto de inversion.

Seguimiento a la administracion del Fondo de Garantia (Reunidn con BCR — Control de
tasa de interés diario con Bloomberg)

Compras institucionales: al menos 12% a Micro, Medianas y Pequefias empresas
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1.3. Gestion y desarrollo profesional del personal
a) Promedio de clima organizacional: 8.5
b) Promedio de evaluacién del desempefio: 8.0
c) 0% de accidentes laborales
d) 75% - 100% de cumplimiento del plan de capacitacién aprobado

1.4. Gestion de tecnologia
a) Compra de equipo: 1 Switch, 7 Estaciones de trabajo, 1 Dispositivo de respaldo
(contingencia), 1 Firewall y software antivirus.
b) 0 fallas relevantes de equipo no resueltas.
c) 100% cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de hardware vy
software.

d) Ejecucidon de planes de seguridad informatica:
- Actualizacion quincenal del Sitio alterno.
- Back up automatico de sistemas criticos y redundancia en servidores.

2. Adecuada Prevision de los Procesos Criticos

2.1. 2.2. 23 2.4,
Seguimiento | Actualizacion T Actividades | 2.5. Apoyo a
a evolucién de la ResllEgen de Cumplimien-
de las normativa y . gle coordinacion | to normativo
instituciones | los sistemas e interinstitu- | delasIMI’s
. .. | preparatorias .
miembro | de resolucion cional

Las metas para el periodo 2015 son:
2.1. Seguimiento a evolucién de las instituciones miembro

a) Evaluacién del riesgo de las IMI’s: 1 informe trimestral por cada fondo, Asistencia a
reuniones del CRS.
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b) Seguimiento a informe de visitas a IMi’s efectuadas en 2013 sobre evaluacion de
cumplimiento normativo relacionado con el Seguro de Depésitos en coordinacién con SSF.

c) Realizar 3 visitas a IMI’s para evaluar cumplimiento normativo relacionado con el Seguro de
Depdsitos en coordinacién con la SSF.

2.2. Actualizacion de la normativa y los sistemas de resolucion

a) Participar en las actividades de la IADI para actualizar conocimientos sobre avances en las
mejores practicas en materia de resolucidn bancaria y gestionar asistencia técnica con
homdlogos:

-Asistir a eventos de la IADI, preferentemente al Comité Regional de América Latinay a la
Asamblea anual de miembros.

- Firma de convenio de colaboracién con un Asegurador de Depdsitos extranjero

-Asistir a un evento internacional de capacitacion técnica sobre resolucidon bancaria vy
replicarlo a nivel interno.

b) Evaluacién de mejores practicas contra marco normativo institucional y propuesta de
mejoras si es necesario.

- Estudio de atributos clave de resolucién bancaria

c) 100% de las normas internas relacionadas con Resolucidn Bancaria revisadas y actualizadas
de acuerdo a plan operativo anual:

- Actualizacion de norma de Pago de Garantia
- Revisidn y actualizacion de la Norma de Reestructuracion Bancaria

- Actualizacidn de formatos de fideicomiso revisados con posibles IMI’s que puedan actuar
como fiduciarios

d) 100% de los sistemas informaticos relacionados con Resolucién Bancaria revisados y
actualizados de acuerdo a plan operativo anual:

- Desarrollo de indicadores de seguimiento en el Centro de Informacion Financiera (CIF)

e) Revision de las normas relativas a informacién del seguro de depdsitos que aplican a las
IMI’s y en caso de ser necesario solicitar a BCR su actualizacion.

f) Mantener actualizadas las herramientas de Verificacién y guia del cumplimiento de la
normativa y en caso de ser necesario gestionar actualizacion.

g) Proponer mejoras al marco legal del seguro de depdsitos (Seguridad juridica,
fortalecimiento financiero, mejores practicas, etc.).
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2.3. Realizacion de actividades preparatorias
a) Disefiar e implementar un plan de capacitacién sobre resolucién bancaria para:
- Funcionarios y empleados del IGD.
- Personal de la red de seguridad del Sistema Financiero
- Personal de las Instituciones miembros

b) Realizar tres simulaciones de Pago de Garantia utilizando el nuevo sistema y documentar
los resultados obtenidos.

c) Mantener actualizado el Centro de Informacién Financiera (CIF):
- Actualizacidn mensual de informacion sobre depdsitos garantizados y sus anexos.
2.4. Actividades de coordinacidn interinstitucional

a) Participacidon en reuniones de analisis del Sistema Financiero y desarrollo de proyectos
conjuntos:

- Reunidn del Comité de Riesgo Sistémico (CRS).
- Comité Técnico de Enlace.
- Comité Legal.
- Participacion en comités ad-hoc.
b) Promover participacién de personal del IGD en capacitaciones organizadas por SSF y BCR

c) Estudio de impacto de modificaciones normativas no emitidas por el IGD pero con efectos
en la Mision del Instituto.

2.5 Apoyo a cumplimiento normativo de las IMI’s

a) Apoyo en capacitacién en el uso del validador normativo a las Instituciones Miembros
nuevas o cuando sea solicitado por las que ya lo usan.

b) Capacitacién en el cumplimiento de la normativa asociada a la garantia de depdsitos a las
Instituciones Miembros nuevas o cuando sea solicitado por las que ya lo usan.

c) 100% de las consultas realizadas por personal de las IMI’s relacionadas con el cumplimiento
normativo o el uso del validador resueltas.

d) Capacitacién y apoyo al personal de las IMI’s en el uso del Portal IGD

13



3. Divulgacion

3.2. Garantizar la transparenciay el
acceso oportuno a la informacion a
la ciudadania

3.1. Educacion sobre seguro de
depositos

Las metas para el periodo 2015 son:
3.1. Educacion sobre seguro de depdsitos

a) Realizar medicion sobre el conocimiento que tiene la ciudadania sobre el Seguro de
Depdsitos y la funcidn del IGD. El indicador base es el 10% obtenido en el afio 2012.

b) Plan de divulgacién sobre la garantia de depdsitos y el rol del IGD:

- Participacion en Programa de Educacidon Financiera: Asistencia a reuniones vy
participacién en 4 eventos programados

- Publicaciones en medios: 4 publicaciones en medios de comunicacidon social, 2
publicaciones en revistas especializadas.

- Distribucion de materiales impresos y promocionales: alcancias y bolsos con logo IGD en
los eventos de divulgacidon o en los que se participe institucionalmente, volantes para
nifios y folletos informativos, calcomanias para colocar en las IMI’s con limite actual y
material con limite actualizado para 2016.

- Eventos y otras actividades de divulgacidn: 2 capacitaciones a personal de las IMlI’s, 1
capacitacion dirigida a periodistas, 1 charla dirigida a estudiantes, 2 programas de radio.

3.2. Garantizar la transparencia y el acceso oportuno a la informacidn a la ciudadania

a) Cumplimiento de plazo de entrega de informacién solicitada por la ciudadania mediante la
Oficina de Informacién en los plazos establecidos por la Ley.

b) 9.0 de calificacion en el ranking de cumplimiento de informacidn publicada en sitio web.
c) 90% de valoracion positiva del evento de rendicion de cuentas por parte de los asistentes.

d) Promover el acceso a la informacion como derecho entre el publico asistente a los eventos
de divulgacién institucional y en los medios digitales institucionales (Pagina Web y Twitter)
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e) Asistir al menos a 2 eventos organizados por la SPCTA.

f) Cumplimiento a los lineamientos emanados por el IAIP.

VIIL. Riesgo

De acuerdo al Instructivo de Gestidon de Riesgos Institucionales del Instituto, se identificaron los
riesgos externos e internos del IGD. Esto se realizd dentro del proceso de Planeacién Estratégica
con la participaciéon de todas las unidades. En el siguiente cuadro se muestran los riesgos
identificados, asi como el nivel de impacto de cada uno de ellos y su respectiva priorizacion. El
riesgo clasificado con prioridad 1 es al que se le ha asignado mayor prioridad.

Clasificacion Impacto  Prioridad

1. Externos

1.1. Econémico
1.2. Politico Medio
1.3. Regulatorio

1.4. Nivel de gobierno corporativo de las IMI’s
1.5. Nivel de coordinacion de la Red de Seguridad
1.6. Fallos de proveedores

1.7. Violencia, actos terroristas y vandalicos y
desastres naturales

NNNBPpO

~N

2. Internos

2.1. Como asegurador

2.1.1. Poderes para ejercer mandato
2.1.2. Capacidad y oportunidad de actuacion
2.1.3. Reputacion

2.1.4. Financiero

2.2. Gestidn estratégica y gobernabilidad
2.2.1. Vision estratégica

2.2.2. Gobernabilidad

2.2.3. Control interno

2.3. Operativo

2.3.1. Legal

2.3.2. Personal

2.3.3. Tecnoldgico

NNPER W

~N

Explicacion:

Simbolo Explicacion
Impacto Bajo
Impacto Medio
Impacto Alto
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se han establecido como prioritarios los riesgos asociados a
los siguientes aspectos:

1. Capacidad y oportunidad de actuacién: Riesgos que pueden impedir que el IGD realice los

procesos de Resolucidn que le sefiala la Ley - Pago de Garantia o Participacion en un Proceso de
Restructuracion-, oportuna y eficazmente. Estan relacionados con su nivel de preparaciéony a la
liquidez.

2. Reputacién: Riesgo que un evento afecte significativamente la imagen y confianza en el IGD
ante sus partes relacionadas y que pueda resultar en pérdida financiera o de otro tipo.

3. Poderes para ejercer el mandato: Riesgo relacionados con la legislacion y la normativa

aplicable al Instituto. Que el IGD no tenga los poderes necesarios para administrar su riesgo
como asegurador de acuerdo con el mandato establecido por Ley.

4. Regulatorio: Riesgos que pueden modificar la misién del Instituto o la forma, mecanismos y
recursos con que cuenta para su cumplimiento.

5. Tecnoldgico: Riesgos relacionados con la plataforma tecnolégica del instituto, que afecten la
posibilidad de apoyar apropiadamente el cumplimiento del mandato y el desarrollo de sus
operaciones normales.

Dependiendo de su naturaleza, los riesgos han sido asignados a las distintas unidades del IGD, para
su seguimiento y ejecucion de medidas de mitigacion.

El siguiente cuadro muestra algunas de las medidas de mitigacion que el Instituto desarrolla para
mantener el control sobre los efectos de los seis riesgos de mayor prioridad:

Clasifi-
cacion

Respon-

Ri Medi Mitiacio
iesgo edida de Mitigacion sable

- Actualizacidn de Instrumentos
normativos relacionados con resolucion
bancaria;

2.1.2. Capacidad y oportunidad | - Actualizacidn de sistemas informaticos
de actuacién relacionados con resolucidn bancaria y
pruebas;

- Visitas a IMI’s en coordinacidn con
SSF.

- Divulgacién ética a funcionarios y
empleados;

- Ejecucion de Plan de divulgacion;

- Evento anual de Rendicién de Cuentas;
- Estudio de conocimiento de la
poblacién sobre Seguro de Depdsitos.
2.1.1. Poderes para ejercer el i Promove.r fortalecimi(.e?to del Mf':\rco PR-JR
mandato Regulatorio de Resolucidn Bancaria a Gl
través de CTE y CRS.

PR-JR

PR-JR
— C ética
-0IR

2 2.1.3. Reputacion
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Clasifi- . . e . Respon-
.. Riesgo Medida de Mitigacion P
cacion sable
- Participar en CRS y CTE.
a 1.1.3. Regulatorios - EStUdI‘O de |mpa<.:t.o de modificaciones PR- IR
normativas no emitidas por el IGD.
- Adquisicion de equipo y software para
| . I3 inf o
5 | 233. Tecnoldgico e aseguramiento de la informacion; TI-PR
- Revisién de la Normativa interna sobre
seguridad informatica.

Los riesgos no enumerados entre los 5 de mayor prioridad, tienen un seguimiento dentro de las

actividades operativas que realizan las unidades que podrian verse afectadas por ellos.

VIIIL. Indicadores de Gestion
Los indicadores relevantes para dar seguimiento al avance de la gestion del plan estratégico se

definen en el siguiente cuadro:

Responsable

Indicador Formula Rango Respons'able del Mes d (.e’la
de medirlo medicion
resultado
Practicas apropiadas de Gestion
Info-rmc-':s de # de 0 CG—CF—GR Cuar.wdo se
auditoria . 1 PR recibe el
. Observaciones -PR .
limpios >1 informe
. 80-100 Trimestral:
g:’:::";‘:::‘i:’z II:::(?I r/amado 79 -60 G GD mar, jun, sep
P & <59 y dic
Actualizacion ESJSaajas / 80—-100 Trimestral:
de normas 79 -60 GL IGD mar, jun, sep
- . Normas ]
administrativas <59 y dic
programadas
Funcionamien
to
90 - 100
60— 89 Mensual
Ejecucién Ejecutado / <59 G CF—GR-TI- | Trimestral:
Presupuestaria | Presupuestado — PR mar, jun, sep
Inversion dic
70 - 100 y
50-69
<49
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Responsable

Indicador Formula Rango Respons.:a\ble del Mes d ?,la
de medirlo medicion
resultado
Fallas 0 Cuando
relevantes de # de Fallas 1 T Tl
ocurra
TI >1
Adecuada Prevision de los Procesos criticos
.. . 100 Trimestral
e, el 1w | @ | o mne
J & <98 y dic
V|S|tas.a !MI S . 90 - 100 Trimestral
y seguimiento | Ejecutado/ GR—-AR-TI .
. . 60 -89 GR mar, jun, sep
visitas Programado -GL .
. <59 y dic
anteriores
Actualizacion E:\:ir?aajas / 80-100 Trimestral:
. 79 -60 GR GR - AR mar, jun, sep
normativa Normas .
<59 y dic
programadas
Mejoras al Ejecutado / 80-100 Diciembre
marco legal ) 79 -60 GL PR- GL- GR Avance
o Programado .
Institucional <59 trimestral
Actualizacion Ejecutado / 80-100 Avance
. 79 -60 T GR-TI .
de Sistemas Programado <59 trimestral
Capacitacion . 80-100
en Resolucion Ejecutado / 79 -60 GR GR Avance
. Programado trimestral
bancaria <59
iCnaqucr::icZ:lsones 2 Diciembre
Apoyo a P e 1 GR GR—-AR-TI Avance
L /Capacitaciones .
cumplimiento 0 trimestral
) programadas
normativo —
IMI's # Respuestas / 80 -100 Diciembre
P 70- 79 GR GR-TI Avance
#consultas .
<69 trimestral
sR: ut:‘ilr:?ee:tze Ejecutado / 80-100
. g ) 70-79 PR PR-GR-AR Trimestral
sistema Programado
' . <69
financiero
Divulgacién
Ejecucion plan f‘:;:;/zI:j::/S 100
! . p' . . 80-99 AR GR Trimestral
de divulgaciéon | Actividades <79
programadas
Estudio de
Conocimiento Estu.dlo 100 AR GR Anual
Seguro de Realizado
Depésitos
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Responsable

Indicador Formula Rango Respons.able del Mes d .e’Ia
de medirlo medicion
resultado
Capacitacion f‘:::;;':j:;s 100
con Experto . 80-99 GR PR Julio
. Actividades
Internacional <79
programadas
Nota del Promedio dela | 3.0-10. PR-TI-GR-GL- |
. evaluacion de 8.0-8.9 OIR Trimestral
Ranking , CG
items <7.9

En términos generales los rangos de los indicadores pueden interpretarse de acuerdo a los

siguientes criterios:

Rango Explicacion
Alto El nivel de cumplimiento del indicador es aceptable.
El nivel de cumplimiento del indicador esta por debajo de lo aceptable, serd necesario que la
Medio unidad responsable realice acciones para llevar su cumplimiento al nivel establecido o cuando
sea el caso solicitar una reprogramacion.
El nivel de cumplimiento del indicador estd muy por debajo de lo aceptable, sera necesario
Bajo que la unidad responsable realice acciones para llevar su cumplimiento al nivel establecido o
cuando sea el caso solicitar una reprogramacion.

Los responsables de dar seguimiento a los indicadores deberan informar los resultados de los

mismos de forma trimestral en el informe de seguimiento al plan operativo.

IX. Presupuestos Consolidados
Para realizar los proyectos establecidos para el 2015 se proponen los siguientes presupuestos:

a) Presupuesto de Ingresos 2015

Nombre Preszuoplusesto Preszuopltzesto

Primas 9,887,307.00 | 9,934,014.00
Bancos 9,735,652.00 9,842,828.0
Sociedades de Ahorro y Crédito 151,655.00 91,186.0
Bancos Cooperativos 593,268.00 510,887.0
Rendimientos 66,893.20 62,507.94
Inversiones Administradas por BCR 66,893.20 62,507.9

Total 9,954,200.20 | 9,996,521.94
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b) Presupuesto de Funcionamiento 2015

T — Pres;opll;esm Preszuoplt:lesto

Gastos de Funcionarios y Empleados 348,725.29 345,891.74
Remuneraciones 233,280.00 231,771.75
Prestaciones al Personal 102,873.34 108,025.49
Indemnizaciones al personal 4,524.55 0.00
Gastos del Directorio 8,047.40 6,094.50
Gastos Generales 169,809.53 135,297.53
Consumo de materiales 6,541.00 13,541.00
Reparacidon y Mtto de Activo Fijo 12,600.00 1,000.00
Servicios Publicos 2,820.00 2,520.00
Publicidad y Promocidn 40,275.00 40,040.00
Arrendamiento y Mantenimiento 33,120.00 33,740.00
Seguros Sobre Bienes 1,900.00 1,900.00
Honorarios Profesionales 25,000.00 16,700.00
Internet 500.00 500.00
Membresias 13,000.00 12,000.00
Mejoras y Mtto. a Sist. Informaticos 25,560.00 5,000.00
Otros 8,493.53 8,356.53

Total 518,534.82 481,189.27
c) Presupuesto de Inversion 2015

RO Preszuoplusesto Preszuopllzesto

Equipo de Computo y
Comunicaciones 55,300.00 35,000.00
Programas Computacionales 20,500.00 63,100.00
Licencias y Programas de
Computacién 2,000.00 5,500.00

Total 77,800.00 103,600.00
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INSTITUTO o GARANTIA o DEPOSITOS

Institucion publica de crédito, autdénoma, con personalidad juridica y patrimonio propio.
Duracién indefinida y con domicilio en la ciudad de San Salvador
Art. 153 Ley de Bancos

Twitter: ] @I1GD_SV

Sitio Web: www.igd.gob.sv

Numeros telefénicos:  2133-2989y 2281-1777

Correo electroénico: oficialdeinformacion@igd.gob.sv

12, Calle Poniente y 72. Avenida norte, antiguo
edificio BCR, 2do nivel. San Salvador

Direccion:



