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MEMORIA DE LABORES

I. ANTECEDENTES

Las labores desarrolladas por Inspectoria General, en el afio correspondiente a junio 2014 a mayo
2015, se enmarcan en el fortalecimiento de la Institucion a través de la creacion de la nueva Ley
Orgénica de la Inspectoria General de Seguridad Publica, en la cual el Legislador le da el mandato
de controlar y fiscalizar los servicios operativos y de gestion de la Policia Nacional Civil y de la
Academia Nacional de Seguridad Publica, con especial observancia al respeto de los Derechos
Humanos.

La Inspectoria General, antes como un 6rgano dependiente de la Policia Nacional Civil, pasa a ser
una institucién adscrita del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, a partir del ocho de
noviembre de dos mil catorce, con la entrada en vigencia de la Ley Orgénica supra citada.

Dicho cuerpo legal, le otorga nuevas atribuciones, que requieren para su cumplimiento, la
adopcidn de acciones estratégicas para cumplir con dicho mandato legal.

En ese sentido, se consideran como acciones de fortalecimiento de la Inspectoria General, los
siguientes ejes estratégicos:

1. Organizacion: La organizacion eficiente y eficaz de la Inspectoria General de Seguridad
Publica le permitird ser una entidad rectora del control de los procedimientos y de gestion de la
PNC y ANSP.

2. Descentralizacion: Para ejercer el control y la supervision de los servicios de la PNC y ANSP
y el comportamiento ético de los funcionarios, a nivel nacional.

3. Redisefio y simplificacién de procesos de atencién de denuncias o quejas, investigacion y
procesos disciplinarios, inspeccion de servicios policiales, de gestion y funcionamiento de la
PNC y ANSP.

4. ldentificacion de la demanda y percepcion social sobre los servicios policiales y del ente
rector de la educacion policial, la confianza y credibilidad institucional y el control.

5. Sistemas de informacién interna fluidos, transparentes, actualizados y completos para el

mejor desempefio de Inspectoria General y para el acceso de la informacion de las instituciones
y la sociedad salvadorefia.
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6.

Recursos humanos profesionales, actualizados, estables y motivados, comprometidos con el
ejercicio del control y la supervision al trabajo y la conducta de los miembros de las
instituciones sujetas a la contraloria y fiscalizacion.

El articulo cinco de la Ley Organica, establece que para el cumplimiento de su mandato, tendra
atribuciones, entre las cuales se citan las mas relevantes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Vigilar y controlar el funcionamiento de todos los 6rganos, dependencias, unidades y servicios
operativos y de gestion de la Policia Nacional Civil y de la Academia Nacional de Seguridad
Publica;

Supervisar el cumplimiento al respeto de los derechos Humanos en las actuaciones de los
miembros de la PNC y de la ANSP.

Garantizar la observancia del Cédigo de Conducta Policial y la ética que exige el ejercicio de
las funciones correspondientes a la Policia Nacional Civil;

Supervisar la conducta de los servidores Publicos de la ANSP y de los alumnos de acuerdo a
los principios éticos que rigen la funcion publica y el cumplimiento curricular previamente
aprobado por el Consejo Académico de la ANSP, de acuerdo como se estipula en su Ley
Organica;

Evaluar y supervisar los planes, programas, instrumentos y procedimientos policiales, a fin de
promover que los mismos sean respetuosos y garantes de las leyes nacionales e internacionales;

Verificar el cumplimiento del Régimen Disciplinario d en la Academia Nacional de Seguridad
Publica y de la Policia Nacional Civil, de acuerdo a lo establecido en las normas que rigen a
ambas instituciones;

Recibir e investigar y dar tramite respectivo a las denuncias de la ciudadania acerca de la
actuacion de los miembros de la PNC y de la ANSP;

Ejercer la direccion funcional de la investigacion disciplinaria interna de la PNC y ANSP;

A partir de estas funciones se presentan las acciones y labores realizadas por Inspectoria General
durante el periodo junio 2014 a mayo 2014 y que responden a los ejes estratégicos anteriormente
sefialados, los cuales estan en concordancia con el Plan Estratégico Quinquenal 2015-2019

A) PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Antes de la entrada en vigencia de la Ley Organica de Inspectoria General, ésta era un 6rgano
dependiente de la Policia Nacional Civil, razon por lo cual, formaba parte del Plan Estratégico de
dicha Institucién. Con la nueva Ley y con el acompafiamiento del Departamento de Planificacion
del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se comenzo a partir del 30 de enero del presente afio,
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en la elaboracion del Plan Estratégico de la Inspectoria General, el cual entro en la fase de
validacion por ese Ministerio. Asimismo, con el Plan Operativo Anual.

B) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

Se esta trabajando en un Manual de Procedimientos de Actuacion de la Inspectoria General, para
ejercer el control y la supervision de los servicios de la PNC y ANSP y el comportamiento ético de
los funcionarios, a nivel nacional de ambas instituciones.

C) ELABORACION DE PROYECTOS

Se ha elaborado el Proyecto de “Fortalecimiento Tecnoldgico, Logistico y de Capacitacion de
Inspectoria General de Seguridad Publica”, con el cual se pretende que a través de la Cooperacion
Nacional e Internacional se pueda financiar y lograr la descentralizacion de las Oficinas de Quejas y
Denuncias en cada cabecera departamental, asi como la mejora de la infraestructura ya existente.

Asimismo, disefiar e implementar el Plan de modernizacion de la Administracion Digital y del
Sistema integrado en Linea, para el registro, control y seguimientos de la denuncia; Capacitacion
especializada de su personal para el logro de los objetivos institucionales.

D) REFORMAS A LA LEY ORGANICA DE LA INSPECTORIA GENERAL DE SEGURIDAD
PUBLICA

Se esta trabajando en propuestas de reformas a la Ley Organica, especialmente para que las
Unidades de Control, Derechos Humanos, Asuntos Internos y de Investigacion Disciplinaria
vuelvan a ser Unidades Adscritas de la Inspectoria General, para tener el suficiente recurso humano
para la supervision de dichas instituciones.

Il. ACTIVIADADES DESARROLLADAS EN EL MARCO DE LA LEY.

En cuanto al cumplimiento de las funciones propias de control y fiscalizacion, se puede informar lo
siguiente:

1. ACTIVIDADES DE CONTROL Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS OPERATIVOS Y
DE GESTION DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL.

Una de las principales funciones que tiene la Inspectoria General, es la de verificar que los
servicios policiales operativos y administrativos se desarrollen en cumplimiento a lo establecido en
la Constitucion de La Republica, Leyes, Reglamentos y Normativas vigentes, con irrestricto apego a
los derechos humanos y en consideracion a las demandas sociales, mediante la inspeccion y la
investigacion de procedimientos policiales, para contribuir a una actuacién policial eficaz y a la
conducta ética de los miembros de la PNC.
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Durante el presente afio, se realizaron 257 acciones de supervision de planes operacionales de la

PNC, los cuales se detallan a continuacion: (Se anexan fotografias)

SUPERVISION A OPERATIVOS Y DE GESTION POLICIALES (JUNIO 2014 A MAYO 2015)

REGION - REGION < REGION
MES METROPOLI(':I'ANAI REGION CE'\::TRALI PARACENTCRAL | REGION ORI(E:NTAII_ OCCIDEN'(I;AL | TOTAL
ontro ontro ontro ontro ontro
OC | OIR vehicular OC | OIR vehicular OC | OIR Vehicular OC | OIR Vehicular OC | OIR Vehicular
Junio 2 0 0 6 4 0 8] 6 0 ) 2 0 0 9 0 37
Julio 1 0 0 3 7 0 4 4 0 0 0 0 0 5) 0 24
Agosto 1 0 0 1 3 0 9 10 0 2 1 6 B 11 5 52
Septiembre 0 0 0 3 2 & 7 9 0 1 0 18 3 12 1 59
Octubre 0 0 0 2 2 2 2 2 0 0 0 0 2 10 0 22
Noviembre 0 0 0 0 0 0 6 18 1 0 0 0 3 1 0 29
Diciembre 0 0 0 0 0 1 6 18 1 0 0 0 5 1 2 34
TOTAL 4 0 0 15 18 6 37 67 2 8 3 24 16 49 8 257
Total por region 4 39 106 35 73 257
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2. SUPERVISION DE LOS PROCESOS DE COMPRAS

Relativo a la supervision de los servicios de gestion, Inspectoria General tuvo 21 participaciones
como observadores de la Comision Evaluadora de Ofertas de la PNC, entre estos, seis casos
relacionados a contratacion directa y relacionadas a adquisicion de uniformes, chalecos y llantas y
15 relacionadas a licitaciones para la compra de motos, municiones, equipo de telecomunicaciones,
Proyectos de construccion, Medicamentos, material de laboratorio médico, entre otros.

3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE REGIONALIZACION DE LA UNIDAD DE DERECHOS
HUMANOS DE LA PNC

Desde el afio 2014, Inspectoria General trabajé en el Plan de Regionalizacion de la Unidad de
Derechos Humanos, el cual fue aprobado por el sefior Director General, iniciando el Curso de
preparacion de los aspirantes a pertenecer a dicha Unidad el dia 03 de marzo de 2015 y finaliz6 el
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15 de mayo del afio en curso, participando un total de 29 aspirantes, quienes a la fecha esperan la
autorizacion del traslado de la Direccion General.

4. DISCIPLINA Y LABORES DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN
DISCIPLINARIO.

La funcion de verificacion del régimen disciplinario policial y de la Academia Nacional de
Seguridad Puablica, se realiza a través de los Delegados Departamentales de Inspectoria General y
de la Unidad de Investigacion Disciplinaria, que investiga las faltas disciplinarias graves y muy
graves cometidas por personal policial, bajo el direccionamiento funcional de Inspectoria General.

En relacion al control del Régimen Disciplinario de la ANSP, se ha designado a un Delegado
Departamental para tal fin.

En ese sentido el presente cuadro refleja, el nimero de audiencias realizadas por los diferentes
Tribunales Disciplinarios a nivel nacional:
TRIBUNAL DISCIPLINARIO

jun-14| jul-14 | ago-14pept./14 oct-14 [Nov.14| dic-14 | ene-15 feb-15 mar-15 abrl-15 may-15
PETICIONES 18 45 31 76 37 28 31 28 25 19( 32 11
AUDIENCIAS EJECUTADAS 19 60 31 27 24 36 11 20 13 20 11 5
AUDIENCIAS REALIZADAS 36 66 42 21 77 55 26 30 39 36| 29 31
TRIBUNAL DE APELACIONES 18 45 21 45 66 53 28 71 40 71 30 26

H PETICIONES
W AUDIENCIAS EJECUTADAS

"W AUDIENCIAS REALIZADAS
B TRIBUNAL DE APELACIONES
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5. DIRECCIONAMIENTOS FUNCIONALES

Este tipo de actividades se iniciaron con la entrada en vigencia de la Ley Orgéanica de la
Inspectoria General de Seguridad Publica.

DIRECCIONE § I.NI.RG I'E.BR.}ZRG MA.RIG -!.BR]I. M.—'L.YG TOTAL
FUNCIONALES Cantidad ‘Cantidad ‘Cantidad cantidad cantidad ENE-MAY.1S
prograneda | realzada |programada | realizada (procranedo| realtada |prosramado | realizada [proganede | malizada
DNIG 1 a a M ™ 164
ne |2 1y [ ]':'r 15 ]':'r 2 ]':'r i) 1 n 130
Secdones Disc prr Delezade ]9' Drﬁ;.d.o ‘ﬂ' Dr]zr::.d.o 4? I&]Pr;.d.n:- 326 pr Delezade ]93 B39
ANSP o o o 2 17
] 64 49 482 A3l 952
DIRECCIONES FUNCIONALES EJECUTADAS 2015
482
500
430
400
330
300
230
200
130
100

30

ENERO FEBRERO MARZO AEBRIL MAYO

6. RECEPCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Las diferentes oficinas de Inspectoria General, ademas, reciben denuncias por hechos constitutivos
de faltas disciplinarias, el siguiente cuadro refleja el nUmero de denuncias recibidas a nivel nacional
en el periodo en comento:

Se ha iniciado la revision de procesos internos de recepcion de denuncias y de investigacion e
identificacion de las violaciones atribuidas al personal policial, con el objeto de mejorar el control
sobre los casos disciplinarios que ingresan a Inspectoria. Se ha disefiado un Sistema de
Seguimiento de Denuncias a través de una base electrénica, que coadyuvara al registro de las
denuncias y seguimiento de éstas e implementado una prueba piloto en la oficina central de
Inspectoria.

Memoria de Labores de Inspectoria General de Seguridad Publica 8



B
[PPSR VRN Vo |
| MES REGION OFICINA REGION REGION REGION REGION REGION TOTAL
CENTRAL METROPOLITANA CENTRAL PARACENTRAL | OCCIDENTAL ORIENTAL

JUNIO 19 0 17 35 20 22 113
JULIO 48 0 11 44 26 23 152
AGOSTO 20 0 13 40 21 23 117
SEPTIEMBRE 29 1 14 27 25 31 127
OCTUBRE 23 0 16 25 18 17 99
NOVIEMBRE 26 2 6 38 21 24 117
DICIEMBRE 22 1 8 17 16 14 78
ENERO 22 0 9 17 15 23 86
FEBRERO 35 0 10 13 22 21 101
MARZO 18 0 1 31 19 25 94
ABRIL 33 0 15 32 9 19 108
MAYO 24 0 0 0 11 21 56
TOTALES 319 4 120 319 223 263 1248

DENUNCIAS RECIBIDAS A NIVEL NACIONAL

319 319
223 263

250 120

7. ACCIONES DE INVESTIGACION DE DELITOS COMETIDOS POR PERSONAL
POLICIAL

Inspectoria General, recibe informacion por parte del Centro de Coordinacion y Control Policial,
relacionada a personal policial detenido por diferente tipologia de delitos, para el seguimiento
correspondiente. En este rubro, es importante sefialar, que en estos casos, cuando existe el
direccionamiento funcional de la Fiscalia General de la Republica, la resolucién 18-2008 de la Sala
de lo Constitucional de la Honorable Corte Suprema de Justicia, inhibe a la administracion publica
el inicio de la investigacion por el principio de prevalencia o primacia que la jurisdiccion penal
ostenta sobre la Administracion.
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A continuacion se presenta la grafica que refleja el personal detenido por diferentes categorias, del
periodo comprendido de junio a diciembre de 2014.

PERSONAL DETENIDO DE JUNIO 2014 AMAYO 2015
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8. ACTIVIDADES DE PREVENCION DE VIOLACIONES Y PROTECCION DE DERECHOS

HUMANOS.

Se ha desarrollado actividades de Promocion en materia de derechos humanos, Codigo de Conducta
policial, Ley de Etica Gubernamental y acciones encaminadas al respeto y garantia de derechos del
personal policial y administrativo, asimismo la realizacion de dopajes al personal operativo y
administrativo de la PNC, datos que se reflejan en el siguiente cuadro.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO TOTAL
DOPAJES DE ENERO A MAYO DE Cantidad Cantidad Cantidad cantidad cantidad
2015 programada lizada |programadal i programado | realizad programado| realizada |programado| realizada
Numero de dopajes 1/regién 7 1/regién 10 1/regién 2 1/regién 3 1/regién 5 27
Dopajes Personal: PNC:_ ANSP: - el 223 . . e el e . 1338

DOPAJES REALIZADOS ANO 2015

00

300

200

100

ENERO

FEBERERO

MARZO

ABRIL

MAYO

7 522
7 328 313
107
- ﬂ 68
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1. PRESUPUESTO

En cuanto al presupuesto Inspectoria General ha venido incrementando afio con afio, pero siempre
ha sido insuficiente de acuerdo a las necesidades lo cual le ha permitido solicitar refuerzos
presupuestarios para finalizar cada afio la gestion. Por otro lado, en el marco del proceso de
fortalecimiento de la Inspectoria General de la PNC, se estd trabajando en la Proyeccion
Presupuestaria de Funcionamiento con la nueva Ley para el afio 2016, asi como la proyeccion de los
recursos humanos, logisticos y financieros para la inversion de la infraestructura, mobiliario,
equipamiento, equipo tecnoldgico.

PRESUPUESTOS ASIGNADOS A INSPECTORIA
GENERAL

$1378,495
$1135,158 51284,765
$1400,000 - !

$1200,000

£1000,000
£800,000
$600,000 -
£400,000 -

£200,000 -

2013 2014 2015

IV. ACTIVIDADES EN PROCESO EN EL MARCO DE LEY Y REGLAMENTO.

MANUALES TOMANDO EN CUENTA EL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA.

Se desarrollara un proceso de revision y actualizacion de los manuales de funcionamiento,
organizacién, normas y procedimientos y descripcion de puestos de la Inspectoria General de
Seguridad Publica, de acuerdo a la nueva normativa.

V. ANEXOS
San Salvador, 11 de junio de 2015

Lic. Ricardo Salvador Martinez
Inspector General de Seguridad Publica, Ad honorem
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CHARLAS INFORMATIVAS EN FORMACIONES GENERALES

e,

DOPAJES EN EL DEPARTAMENTO DE MORAZAN
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DOPAJES EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

PARTICIPACION EN OPERATIVOS POLICIALES
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