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MISION

Controlar y supervisar los servicios operativos y de gestion de la Policia Nacional Civil en
el marco constitucional y en consideracion a las demandas sociales, con irrestricto
respeto a los Derechos Humanos para contribuir a una actuacion policial eficazy a la

conducta ética de los policias, asi como de la Academia Nacional de Seguridad Publica.

VISION

Constituirse en una institucion autonoma y fiscalizadora profesional, transparente,
proactiva y moderna, que ejerza el control y la supervision de las instituciones de
seguridad, Policia Nacional Civil y Academia Nacional de Seguridad Publica y sus
miembros como garantes de la seguridad ciudadana, para conservar o restablecer la
disciplina, velando por el respeto de los Derechos Humanos y gozando de credibilidad y

confianza interna y social.

FUNCION

Control y fiscalizacién de las actuaciones de los servicios operativos y de gestion de la
Policia Nacional Civil o PNC y de la Academia Nacional de Seguridad Publica o ANSP,
con especial observancia al respeto de los Derechos Humanos.

(Segun el articulo 3 de la Ley Organica y articulos 12,13 y 14 de su Reglamento)

Memoria de Labores 2018



Inspectoria General de Seguridad Publica Ministerio de Justicia y Seguridad

MEMORIA DE LABORES DE INSPECTORIA GENERAL DE SEGURIDAD,
PUBLICA, CORRESPONDIENTE AL ANO 2018.

ANTECEDENTES

I ECVEUENIEO

La Inspectoria General, es el Organo Contralor y de Fiscalizacion de las actuaciones de
los servicios operativos y de gestion de la Policia Nacional Civil, en adelante PNC y de la
Academia Nacional de Seguridad Publica, en adelante ANSP. Su origen como Inspectoria
General de la PNC, esta vinculado al de la Policia Nacional Civil y conforme al mandato
constitucional de esa institucion, es decir, el de procurar la observancia que todas sus
actuaciones tanto de prevencion como de represion deben cefirse al respeto irrestricto de

los Derechos Humanos.

Actualmente, la Inspectoria General se encuentra operando administrativa y
presupuestariamente con el apoyo en los procesos con las de las diferentes Direcciones
del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, tales como: Direccion de Financiera,
Direccién de Adquisiciones y Contrataciones, Direccion de Planificacion, Direccion de
Recursos Humanos, las cuales dependen jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva y
éstas a su vez, de la Cartera de Estado de Seguridad. Dicha dependencia se vuelve
indispensable debido a que Inspectoria General no cuenta con los recursos financieros, ni

talento humano, para crear su propio aparato administrativo.

Il. INTRODUCCION

Las actividades desarrolladas por Inspectoria General de Seguridad Publica, (en adelante
Inspectoria General) durante el afio dos mil dieciocho,en el marco del cumplimiento la Ley
Organica y su Reglamento, los cuales le dieron el marco juridico legal, segun Decreto
Ejecutivo No. 815, en la que se amplia la funcionalidad, incorporandoademas de la Policia
Nacional Civil, ( en adelante PNC), la fiscalizador y supervisor de la operatividad y gestion
de las actuaciones del personal de la Academia Nacional de Seguridad Publica (en
adelante ANSP).
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Ademas, regula funciones especificas que conllevan a establecer el control directo de las
Investigaciones Disciplinarias a través del ejercicio de la direccion funcional de las
investigaciones disciplinarias de faltas graves y muy graves atribuidas a personal de la
PNC como de la ANSP; la participacion de los Delegados en las audiencias disciplinarias
ya no solo como contralores del proceso sino con un rol procesal de presentador de
cargos; Evaluar planes y programas policiales y en relacion a la ANSP, la de supervisar

el cumplimiento curricular aprobado por el Concejo Académico de dicha Institucién.

En ese sentido, cada afio se ha presentado el referido informe para conocimiento de dichas
autoridades, con los resultados de la operatividad de esta institucion contralora, asi como
las limitantes para ejercer la totalidad de las funciones otorgadas por el legislador; producto
de ello, en este afio 2018 se recibid apoyo economico del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica por medio delConsejo Nacional de Administracion de Bienes (CONAB) por un
monto de $77,659.75, para el rubro 61 “Inversiones en activo fijo”, ya que para este
especifico presupuestariamente no se tenian recursos.

lll. ALCANCE

ML A

El contenido del presente informe contiene la informacion consolidada de las actividades
operativas y administrativas realizadas en cada oficina de Inspectoria General,
desplegadas en las catorce Cabeceras Departamentales del pais, durante los meses de

enero a diciembre de dos mil dieciocho.

a) General
Informar sobre el cumplimiento de logros, objetivos y metas proyectadas en el Plan
Operativo Anual, de la Inspectoria General de Seguridad Publica, durante el afio dos mil

dieciocho.
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b) Especificos

4+ Mostrar en forma consolidada, los resultados brindados por el Departamento de
Quejas y Denuncias y las oficinas Regionales y Departamentales de Inspectoria
General, relacionada a la recepcion, procedencia y tramite de la misma; asi como la
estadistica de las constancias de antecedentes disciplinarios emitidas al personal

policial.

4+ Reflejar informacion consolidada del cumplimiento del Régimen Disciplinario de la
PNC y ANSP sobre los casos ventilados en los diferentes tribunales (Disciplinarios,

apelaciones y Nacional)

4+ Presentar informacion, sobre actividades preventivas realizadas a nivel nacional, a
través de capacitaciones, charlas, dopajes y alcoholemia; impartidas y suministradas
al personal de la PNC y ANSP.

4+ Exponer los resultados de las gestiones realizadas por el Departamento de
Administracion y Finanzas, en apego al articulo 28 de la Ley Organica, para una

correcta gerencia de la Inspectoria General.

4+ Dar a conocer otras actividades en las que se participa, en el Ministerio de Justicia y
Seguridad, a peticion del Sefior Ministro, a las cuales se les ha dedicado tiempo y

esfuerzo.
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1. Los Jefes de Departamento, Jefes Regionales y Delegados Departamentales que
tienen a su cargo Unidades Policiales a supervisar, reportan mensualmente los
resultados concernientes al cumplimiento de metas contempladas en el Plan Operativo
Anual de Inspectoria General de Seguridad Publica (en lo sucesivo POA-IGSP) de
manera fisica y magnética el cual se mide el cumplimiento de metas segun el

instrumento de creado para tal fin.
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reflejen el cumplimiento de las metas propuestas por cada Regional y Delegado de

Inspectoria segun el POA-IGSP.

3. Como medida complementaria, los Delegados del Inspector General participan en el
proceso de rendicion de cuentas en forma mensual, con la finalidad de que el Titular
supervise el trabajo desarrollado por ellos,en cumplimiento a su funcion contralora y

fiscalizadora de la operatividad de la PNC y ANSP, de forma cuantitativa y cualitativa.

4. Finalmente se consolida y procesa la informacion proporcionada por las oficinas
Regionales, las cuales contienen datos estadisticos de sus oficinas Departamentales

adscritas, a nivel nacional para emitir los informes correspondientes.

Vi BASE |LEG
Vi. BASE LEG

El presente informe se realiza en cumplimiento al articulo 34 la Ley Organica de Inspectoria
General y su Reglamento; asi como la normativa interna aplicable al personal, con el fin

de transparentar la gestion Institucional.

El Organigrama de Inspectoria General, fue propuesto por el Sefor Inspector General y
aprobado por el Sefior Ministro de Justicia y Seguridad Publica, en fecha 17 de agosto de
2016; el cual fue creado en virtud de los Departamentos, Unidades, Areas y Secciones

descritas en la Ley Organica y su Reglamento.

El referido documento representa graficamente su estructura organizacional en
Departamentos y Unidades de conformidad a los articulos 22 de la Ley Organica de la

Inspectoria General y 5 de su Reglamento, mismos que se detallan a continuacion.
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1. Departamento de Quejas y Denuncias. (Funcionando)
2. Departamento de Responsabilidad Profesional. (Sin funcionamiento)

3. Departamento de Investigacion de las Faltas Disciplinarias. (Funcionando)
4. Departamento de Procesos Disciplinarios. (Sin funcionamiento)

5. Departamento de Supervision del Servicio Policial. (Sin funcionamiento)

6. Departamento de Supervision de las Actuaciones Académicas y de Formacion de la
ANSP. (Funcionando)

7. Departamento de Estadistica y Analisis. (Sin funcionamiento)

8. Departamento de Administracién y Finanzas. (Funcionando)

Segun la ley Organica de Inspectoria General, deberia haber ocho Departamentos
funcionando, a efecto de cumplir con el mandato que por ley le competen; sin embargo,
en la actualidad unicamente funcionan cuatro de ellos, por las razones que se explicaron

anteriormente, por falta de recursos economicos y talento humano.

No obstante, a lo anterior, se realizan las actividades que competen a los otros
Departamentos, redoblando esfuerzo con el personal existente, aunque los resultados en
esas areas no son los deseados; no obstante, se hace presencia en los lugares

competentes a fin de visibilizar la institucionalidad de Inspectoria General.

Cada afio, en el presupuesto que se presenta al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
se hace énfasis de esta situacion precaria que Inspectoria General vive cada afio desde

2016, que por ley se desligd de la Policia Nacional Civil.

Memoria de Labores 2018




quema No.

Organigrama de Inspectoria General de Seguridad Publica
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Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
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se tienen oficinas funcionando en las catorce Cabeceras Departamentales del pais y

una OficinaCentral, segun detalle siguiente, en las cuales se pueden interponer

denuncias relativas a supuestos procedimientos arbitrarios y/o que vulneran derechos

fundamentales atribuidos al personal de la PNC y ANSP, de acuerdo a sus funciones.

Cuadro No. 1

No.

10

11

12

13

14

15

OFICINAS DE INSPECTORIA GENERAL

OFICINA CENTRAL, SAN SALVADOR

DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

DEPARTAMENTO DE SONSONATE

DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN

DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

DEPARTAMENTO DE LA PAZ

DEPARTAMENTO DE CABANAS

DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN

DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL

DEPARTAMENTO DE MORAZAN

DEPARTAMENTO DE LA UNION

DEPARTAMENTO DE USULUTAN

DIRECCION DE UBICACION FISICA

Avenida Olimpica No. 2645, Colonia Flor Blanca, San Salvador.
Tel. 2201-3900, fax 2201-3919

Cuarenta y nueve Calle Poniente, entre 24 Avenida. Aldea Sur,
Block A, Casa 10. Santa Ana. Tel. 2448-3220.

Calle Alberto Masferrer y Ave. Claudia Lars, Palacio Cultural,
Sonsonate. Tel. 2451-1745.

Tercera Calle Poniente entre 2da. Avenida Sur y Ave. Francisco
Menéndez, # 3-1. Contiguo a Alcaldia Municipal, Ahuachapan. Tel.
2413-4652.

Cuarta Avenida Norte, No.37-B, Santa Tecla. Tel. 2288-4294

Primera Avenida Norte y 1a. Calle Poniente, No. 7, Chalatenango.
Tel. .2301-1534

Colonia y Avenida Santa Victoria, No.10, San Salvador. Tel. 2235-
7115 y 2235 -7116

Barrio Concepcion, 4ta. Calle poniente y 11 Ave. Sur Casa #22,
San Vicente. Tel. 2393-6248.

Centro de Gobierno, Kilémetro 56 y 1/2, Carretera Litoral,
Zacatecoluca, La Paz. Tel. 2334-0701.

Barrio El Calvario, 5ta. Avenida Sur No.18, Centro de Gobierno,
Sensuntepeque, Cabanas. Tel. 2382-0395.

Barrio San Nicolas, 2a. Calle Poniente, frente a Farmacia Salud.
2372-0475.

Residencial Orania, Poligono 1, pasaje 2, Lote #4, San Miguel. Tel.
2661-4526

Edificio Centro de Gobierno, 3a. Avenida Sur y 2a. Calle Poniente,
San Francisco Gotera, Morazan. 2654-2545.

Edificio Centro de Gobierno, Avenida General Cabanas, La
Unioén. Tel. 2656-5120.

Barrio la Merced, 8a.Calle Oriente, No.15-A, Usulutan. Tel. 2624~
5517.
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Esquema No. 2

Despliegue territorial de Inspectoria General de Seguridad Publica
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X. RESULTADO
IX. RESULTADOS

En este apartado se reflejaran datos estadisticos, producto de la operatividad supervisora
y fiscalizadora de la Inspectoria General, por cada uno de los Departamentos a las oficinas

Regionales y de cada cabecera Departamental.

Es importante mencionar que de acuerdo al organigrama de este Ente Contralor no
apareceran datos reflejados por los Departamentos de Responsabilidad Profesional,
Procesos Disciplinarios, y Estadistica y Analisis, debido a que éstos por falta de personal

no estan funcionando, tal como se mencionaron anteriormente.

1. Departamento de Quejas y Denuncias.

El Departamento de Quejas y Denuncias recibe, analiza, tramita, registra e indaga las
quejas y denuncias ciudadanas relativas al funcionamiento de los servicios operativos, de
gestion y la conducta profesional de los miembros de la Policia Nacional Civil y de la
Academia Nacional de Seguridad Publica, se encarga también de elaborar las actas de
revisar la base de datos de aquellas policias que solicitan constancias de antecedentes

disciplinarios.

Este Departamento, esta facultado para recibir avisos por parte de la ciudadania, de forma
anoénima, utilizando cualquier medio, para hacer del conocimiento delnspectoria General
de Seguridad Publica o de las distintas dependencias de la PNC y ANSP, las acciones u
omisiones irregulares por parte de sus miembros. Para ello, el departamento cuenta con
personal técnico juridico altamente calificado para la atencion de los usuarios sobre los
servicios que corresponde prestar a la Inspectoria General en relacién a la operatividad de
la Policia Nacional Civil y de la Academia Nacional de Seguridad Publica, y orientarlos
cuando las situaciones planteadas por los interesados no constituyan materia de su

competencia, en cuyo caso se le refiere a la institucion competente.
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A continuacién, se detallan los resultados consolidados y obtenidos en el refe
)

Departamento, en relacion a las denuncias recibidas a nivel nacional.
a) Forma de Recepcion de la Denuncia

Las denuncias que se reciben en Inspectoria General, se catalogan por su recepcion, de
la siguiente manera: Verbal, Escrita, Telefénica, de Oficio, Electronica y Anodnima,

reflejandose en el siguiente cuadro el numero de denuncias recibidas mensualmente en

cada una de sus formas.

FORMA DE RECEPCION DE LA DENUNCIA

Cuadro No. 2

N° | RECEPCION |ENE FEB|MAR|ABR|MAY |JUN|JUL AGOS |SEP|OCT| NOV | DIC| TOTAL
1 | VERBAL 64 | 73| 51 | 66 | 89 | 70 | 69 | 67 64 | 62 | 60 | 47 | 782
2 | ESCRITA 60 | 25 | 43 | 40 | 56 | 53 | 47 | 48 | 38 | 52 | 45 | 33 | 540
3 | TELEFONICA 1] 1 1 1 2 9| 4| 2|2 23
4 | DE OFICIO 3 2 1 3 1 2 1 6 | 3 22
5 | ELECTRONICA 2 1 2 1 6
6 | ANONIMA 1 1
TOTAL 128 | 99 | 95 | 109 | 150 | 124 | 119| 118 |114| 119 | 114 | 85 | 1,374

Fuente: Departamento de Quejas y Denuncias IGSP, Oficina Central

Para una mayor ilustracion, se presenta el siguiente grafico, en el que se observa que las
denuncias verbales suman un 57% vy las escritas un 39%; en ambas se concentra el 96%,
lo cual indica que los usuarios prefieren comparecer a nuestras oficinas y/o plasmar sus

inconformidades a través de escritos presentados en nuestras dependencias.

S

Denunciaspor su Forma de Recepcién
800
553 782
700
600 540
500
400
300
200

100

23 22 6 1

VERBAL ESCRITA TELEFONICA DEOFICIO  ELECTRONICA  ANONIMA
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b) Procedencia de la denuncia recibida.

Las clasificaciones de las denuncias recibidas en Inspectoria General se clasifican por los
grupos siguientes:

i) Captadas directamente en Inspectoria General.

ii) La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

iii) Informadas por miembros de la Policia Nacional Civil.
iv) Procedentes de la Academia Nacional de Seguridad Publica.

v) Otras procedencias (Procuraduria General, Juzgados, Fiscalia General)

A continuacion, se detallan en forma mensual la procedencia de las denuncias durante el
afo 2018.

PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA RECIBIDA

PROCEDENCIA

Cuadro No. 3

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGOS| SEP | ocT | Nov | DIC TOTAL

Inspectoria General. 85 77 76 88 | 116 | 90 91 100 | 91 87 90 64 1,055

s Procuraduria para la Defensa de los 33 21 11 12 25 30
Derechos Humanos.

20 14 18 22 14 11 226
3 |Policia Nacional Civil. 5 1 5 6 6 3 6 3 9 8 10 7 69
A A(j‘acljem|a Nacional de Seguridad 1 3 5 1 1 8
Publica.
5 |OTRAS. 4 1 3 1 2 1 1 3 16
TOTAL 128 | 99 95 | 109 | 150 | 124 | 119 | 118 | 114 | 119 | 114 | 85 1,374
Fuente: Departamento de Quejas y Denuncias IGSP, Oficina Central.

A continuacion, se ilustragraficamente los resultados; observandose que el 77% son las
denuncias que se reciben en la Inspectoria General a nivel nacional; el 16% la que remite
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Ambas instituciones suman
un equivalente al 93%; mientras que el resto en menor cantidad procedende otras

instituciones, tal como se detalla en el cuadro anterior a las cuales se les da el tramite de
ley correspondiente.

Memoria de Labores 2018
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Procecencia de la Denuncia

1,200
1,055
1,000
800
600
400
226

200

69

IGSP PDDH PNC ANSP Otras.

c) Tipo de denuncia recibida

En cuanto al tipo de denuncia, se han catalogado las externas e internas, siendo que las
primeras son aquellas que han sido interpuestas por la ciudadania, en las diferentes
formas y en todas nuestras oficinas, en contra de personal de la PNC o de la ANSP, por
algun tipo de inconformidad en sus procedimientos operativos o de gestion; por su parte
las internas, son las que interponen los miembros de la Policia Nacional Civil y Academia
Nacional de Seguridad Publica, en contras de las autoridades o de los comparieros que

laboran en dichas instituciones.

TIPO DE DENUNCIA RECIBIDA

. TIPODE
NGt = | EUENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JuL | AGos | sEP ocT NOV Dic | TOTAL
1 |EXTERNA 111 84 79 88 123 108 92 99 99 84 92 68 1,127
2 |INTERNA 17 15 16 21 27 16 27 19 15 35 22 17 247
TOTAL 128 99 95 109 150 124 119 118 114 119 114 85 1,374

Fuente: Departamento de Quejas y Denuncias IGSP, Oficina Central.

A continuacion, se refleja graficamente, el resultadopresentado en el cuadro anterior;
observandose, que la denuncia externa es la mas significativa numéricamente, ya que
asciende al 82%, a diferencia de la interna que es la de 18%. Razon por la cual, se

continuara adoptado medidas estratégicas para el ano fiscal 2019, orientadas a informar y

Memoria de Labores 2018
12



il
Inspectoria General de Seguridad Ptiblica Ministerio de Justicia y Seguridad leblicé;‘tf”g

divulgar el quehacer de la Inspectoria General, al interior de las Instituciones sujetaq
supervisar (PNC y ANSP), con el objeto de promover la denuncia de este tipo.

i Ean Na 2
Grafico No. 3

Por tipo de Denuncia

1,200 1,127
1,000
800
600 82%
400
247
200
18%
0
EXTERNA INTERNA

d) Clasificacion de los hechos

De acuerdo a la naturaleza de los hechos denunciados en Inspectoria General, éstos se
clasificanen Faltas al Servicio, supuestas Violaciones a los Derechos Humanos vy
supuestas Conductas constitutivas de Delito; por lo que en el siguiente cuadro se reflejan

datos mensuales sobrelas denuncias interpuestas a nivel nacional durante el afio 2017.

CLASIFICACION DE LOS HECHOS

Cuadro No. 5

N CLASIFICACION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGOS [SEP |OCT NOV |DIC |TOTAL
1 |FALTAS AL SERVICIO 23 16 28 3 41 22 30 30 28 23 36 20 | 330
VIOLACION A DERECHOS
2 HUMANOS 57 59 43 58 80 70 63 58 53 69 | 46 45 | 10
3 |CONDUCTADE DELITO 48 24 24 18 29 32 26 30 3 2 32 20 | 343
TOTAL 128 | 99 95 | 109 | 150 | 124 | 119 | 18 | 114 | 119 | 14 | 85 | 1,374

Fuente: Departamento de Quejas y Denuncias IGSP, Oficina Central.

De acuerdo a los datos citados en el cuadro que antecede, se observa que el mayor
numero de denuncias recibidas son las relativas a las supuestas violaciones a Derechos
Humanos con un porcentaje del 51%, atribuidas a personal policial y cometidas en los

procedimientos policiales, que van desde el atropello a la dignidad, libertad, integridad

Memoria de Labores 2018
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refleja un 25% de la denuncia total relativa a hechos que podrian constituir delito y=

finalmente un 24%, por la falta al servicio.

Clasificacion de la Denuncia segln el tipo de hecho

800

701
700

600

400
’ 330 1% 343
300
200
24% 25%
100
0
Falta al Violacion a Conducta
Servicio Derechos Humanos del Delito

Los datos anteriores muestran que mas del 50% de las denuncias que los usuarios
interponen en contra del personal policial y Academia Nacional de Seguridad Publica lo
constituyen los hechos por violacion a los derechos humanos y el resto compartido entre

25% y 24% porconducta de delito y faltas al servicio, respectivamente.

e) Denuncia sobre presunta violacién a derechos humanos

Del total de denuncias recibidas durante el afio 2018, el 51% son clasificadas por presunta
violacion a los derechos humanos, equivalente a un valor absoluto de 701 casos, tal como

se detalla en el cuadro siguiente:

Memoria de Labores 2018
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Cuadro No. 6

N° DERECHB ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL |AGOS| SEP OCT | NOV DIC TOTAL % o}
1 [INTEGRIDAD PERSONAL 2 1 1 1 5 0.71% |*
2 |INTEGRIDAD FISICA 21 | 26 | 17 [ 17 [ 17 [ 21 | 19 [ 13 | 17 | 15 | 10 | 18 211 30.10% |
3 |SEGURIDAD PERSONAL 11 [ 10 | 13 [ 17 | 29 [ 19 [ 12 [ 13 | 16 | 21 | 18 | 11 190 | 27.10%
4 |LIBERTAD PERSONAL 6 4 3 4 3 3 1 5 2 7 5 6 49 6.99%
5 |SEGURIDAD JURIDICA 1 1 3 5 1 2 4 2 3 26 3.71%
5 |DIGNIDAD > 3 2 1 1 3 1 13 1.85%
7 | e oA S, INHUMANOS 2 | 223 ] 2/|n1 2 1 1 2 18 2.57%
DE LA MUJER A UNA VIDA LIBRE
8 |DE VIOLENCIA FISICA, 9 2 2 4 7 5 8 |15 9 | 11| 4 4 80 11.41%
PSICOLOGICA Y SEXUAL
9 |TORTURA 1 1 2 4 0.57%
10 |ACCESO A LA JUSTICIA 3 8 3 6 5 9 4 3 6 6 | 4 57 8.13%
11 |DESAPARICION FORZADA 1 2 3 0.43%
12 |DERECHO DE DEFENSA 1 1 2 0.29%
14 |MALOS TRATOS 1 1 4 7 9 22 3.14%
15 |[LIBERTAD SEXUAL 1 1 2 0.29%
16 |DEBIDO PROCESO 1 1 0.14%
17 |DERECHOS DEL DETENIDO 1 1 0.14%
20 |A LA SALUD 1 1 2 0.29%
21 |[ALA NO DISCRIMINACION 2 9 1 4 0.57%
22 [ACOSO LABORAL 2 1 4 1 1 9 1.28%
23 |ASISTENCIA A LA VICTIMA 1 1 0.14%
24 |DOCUMENTACION PERSONAL 1 1 0.14%
TOTAL 57 | 59 | 43 | 58 | 80 | 70 | 63 | 58 | 53 | 69 | 46 | 45 701 100%

Fuente: Departamento de Quejas y Denuncias IGSP, Oficina Central.

f) Elaboracion de Constancias de Antecedentes Disciplinarios.

Ademas de las actividades propias, el Departamento de Quejas y Denuncias,realiza la tarea
de elaborar las Constancias de Antecedentes Disciplinarios para el personal de la Policia
Nacional Civil y Academia Nacional de Seguridad Publica, a solicitud del interesado; en el
afno 2018 las constancias firmadas por Titular que se emitieron mensualmente fueron la

siguientes:

MESES CANTIDAD
CONSTANCIAS

ENERO 10
FEBRERO 5
MARZO 0
ABRIL 26
MAYO 201
JUNIO 180
JULIO 67
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 5
OCTUBRE 10
NOVIEMBRE 4
DICIEMBRE 6

TOTAL 514

Fuente: Departamento de Quejas y Denuncias IGSP, Oficina Central.
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afico No. 5
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2. Departamento de Investigacion de Faltas Disciplinarias.

Este Departamento ademas de encargarse de la Investigacion de las Faltas Disciplinarias y
el fiel cumplimiento del Régimen Policial, esta facultado por disposicion de Ley, para iniciar
y direccionar las-investigaciones sobre las resoluciones emitidas por el Departamento de
Quejas y Denuncias, que han sido autorizadas por el Inspector General o sus Delegados y

de aquellas investigaciones que surjan de la coordinacion con otras Unidades Policiales.

Asimismo esta facultado para supervisar y fiscalizar el desempefio de las Unidades de
Control y de Investigacion Disciplinaria de la PNC; ademas Por otra parte, coordina a nivel
nacional la supervision de las Secciones Disciplinarias, lo cual conlleva a la revision y
analisis de expedientes disciplinarios que comprendan faltas graves, muy graves y leves
conexas, asi como la presentacion de las peticiones razonadas y por consiguiente mostrarse
parte ante los Tribunales Disciplinarios competentes, expresando o contestando agravios,
en los Recursos de Apelacion. Asimismo, puede desarrollar auditorias especificas de casos

y expedientes disciplinarios.
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A continuacién, se presentan los resultados consolidados de la operatividad
Departamento de Investigacion de las Faltas Disciplinarias, tales como: Direcciones
Funcionales, Audiencias Disciplinarias, Supervision a Secciones Disciplinarias,
Casos activos por Delegados, Casos Finalizados, Peticiones razonadas, Expedientes

supervisados por Delegado.

a) Direcciones Funcionales:
Son las lineas de investigacion que gira el Delegado de Inspectoria General, en las
Investigaciones Previas y Disciplinarias, por supuestas faltas disciplinarias cometidas por el

personal de la Policia Nacional Civil.

El siguiente cuadro refleja el numero de direcciones funcionales emitidas durante el afio por
Delegados de Inspectoria General, observandose que el mayor nimero de Direcciones
Funcionales emitidas corresponde a los informes que tienen las Secciones Disciplinarias.

Tal como se refleja a continuacion.

Cuadro No. 8
R R S ST e PGS
LACTIVIDADES W M dees.
8 DNIG 1,259 494 363 131
g
& Informes de la UID 233 115 109 6
éaa Direcciones Funcionales Inforiies Seceones
n
2 Disiaaties 3,903 1,209 1,27 82
=
o
& ANSP 25 33 26 7
Fuente: Plan Operativo Anual 1851

Grafica No. 6

Direcciones Funcionales Emitidas

1,209
1,200
1,000
800 494
400
200 115
33
0 2%
DNIG Informes de laUID  Informes Secciones ANSP
Disciplinarias

Memoria de Labores 2018
17



Inspectoria General de Seguridad Publica Ministerio de Justicia y Seguridad Pllblic,t{
i

b) Régimen Disciplinario.

El Departamento de Investigacion de las Faltas Disciplinarias, coordina su trabajo con las
Secciones Disciplinarias, Unidades Policiales y Academia Nacional de Seguridad Pubica,
las cuales son orientadas por los Delegados Regional y Departamentales, desplegados a

nivel nacional, durante el afio 2018, los resultados fueron los siguientes:

DN IG 794
Archivos uiD 250
Pl el iy 1924
isciplinarias
o
oz Casos finalizados ANSP 311
=
= DN IG 54
[a
G Peticiones Razonadas uIiD 79
(72 :
g Secciones 511
(] Disciplinarias
E P 2230
g Falta Leve 644
O
I&J Falta Grave 1462
Expedientes supervisados
Falta Muy Grave 1636
Seguimiento
Proceso Penal 271
ANSP 276

Fuente: Plan Anual de Trabajo.
DN IG= Direccionado por Inspectoria General; UID= Unidad de Investigacion Disciplinaria; IP=Investigacion Previa

Segun los datos reflejados en el cuadro anterior, se observa que el mayor porcentaje
corresponde a los expedientes supervisados, en la fase de las Investigaciones Previas con
un 21%, seguido de los casos para archivo que tienen las Secciones Disciplinarias con el
18%; asimismo se destacan las faltas muy graves con el 16% y las faltas graves con el 14%,

para una mayor ilustracion a continuacion.
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Régimen Disciplinario
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¢) Audiencias realizadas por los Tribunales Disciplinarios

El procedimiento disciplinario inicia con la presentacion de la peticion razonada ante los
Tribunales Disciplinarios correspondientes, quienes una vez admitida convocan a las partes
para la celebracion de las audiencias en las que se ventila la prueba recabada y conforme a la
exposicion de cargos, el Tribunal competente emite la resolucion correspondiente. Es
importante sefialar, que dicha actividad conlleva a que el Delegado se prepare con antelacion
a las audiencias en el estudio deloscasos. A continuacion, se detallan las audiencias

convocadas, realizadas y sus resultados.

Csimel
Luaaro

DETALLE RESULTADOS

AUDIENCIAS CONVOCADAS 1,233
AUDIENCIAS REALIZADAS 572

AUDIENCIAS NO CELEBRADAS 661

RESULTADOS DE LAS AUDIENCIAS REALIZADAS
ABSOLUTORIA 145
APERTURADA A PRUEBAS 43
CONDENATORIA 325
EXTINTA POR MUERTE 1
INCOMPETENTE 8
NULIDAD 5
PRESCRIPCION 3
REBELDIA 28
OTRAS 14

TOTAL 572

Fuente: informacién estadistica IGSP.
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Para mayor ilustracion, a continuacion, se presenta graficamente y de manera porcent
los resultados presentados en el cuadro anterior, observandose que en los resultados ‘&l

57% son condenatorios.

Resultados de Audiencias Realizadas

60%
: 57%

50%
40%

30%
25%

20%

10% 8%
5%
"
0% 1% 1% 1% 2%
0%
ABSOLUTORIA APERTURADA A CONDENATORIA EXTINTA INCOMPETENTE NULIDAD PRESCRIPCION REBELDIA QOTRAS
PRUEBAS POR MUERTE

d) Resultados de audiencias.
A continuacion, se detallan los resultados del personal policial sancionado, producto de las
audiencias celebradas en los Tribunales Disciplinarios, Apelaciones y Nacional; a continuacion,

se plantean numérica y porcentualmente los referidos resultados, a efecto de facilitar su lectura.

< PERSONAS
TIPO DE FALTA TIPO DE SANCION SANCIONADAS TOTAL

SUSPENSION DEL CARGO SIN GOCE DE
SUELDO

FALTA GRAVE 78
DE 16 A 90 DIAS)
Articulo. 8 Ley ( 149
Disciplinaria ARRESTO SIN GOCE DE SUELDO
Policial 71

(DE 04 A 05 DIAS)

SUSPENSION DEL CARGO SIN GOCE DE

FALTAMuy |SUELDO 33

GRAVE

(DE 91 A 180 DIAS)

) DEGRADACION A LA CATEGORIA INMEDIATA 114
Articulo. 8 Ley ERIOR 0
Disciplinaria P

Pelizal DESTITUCION 81

TOTAL 263

Fuente: informacién estadistica IGSP
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En los resultados durante el afio fueron de 263 personas sancionadas, de las cuales 57%.

corresponde a faltas graves, equivalente a 149 sujetos y el 43% a las faltas muy Graves, lo

cual suman 114 casos; ambas tipificadas el articulo 8 de la Ley Disciplinaria Policial; a

continuacion, se detalla la referida informacion.

(2 R {
Grafica No. 9

Personal Sancionado por los Tribunales Disciplinarios
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3. Departamento de Supervision de Servicios de la PNC y ANSP.

a) Actividades de Supervisiones

A este Departamento, por ley le corresponde evaluarperiodicamente lasactividades
ejecutadas; asi como los resultados de los planes operativos policiales, a través de la cadena
de mando; ademas durante el afo, se han supervisado In situ las operaciones de
Intervencion Rapida a las Unidades de Transito Territoriales, de la PNC especialmente en
horas nocturnas y fines de semana para disminuir la incidencia de conductores temerarios
o de otro tipo de delitos, con la finalidad de que dicha operatividad se realice con el irrestricto
cumplimiento de los principios basicos en materia de derechos humanos y responsabilidad

profesional. Producto de dichas supervisiones los resultados fueron los siguientes:

e

Ejecucion de la Filosofia de Policia 108
Comunitaria.

ISupervision de Planes Particulares,
Instructivos Manuales, Ordenes Circulares 544
Protocolos de Actuacion, etc.

|control y Supervision de la Administracion y

Gestion de la PNC y ANSP il

Condiciones laborales del personal de la PNC 64
vy ANSP. =

/ Supcf‘v’i’si‘én de los pProcesos de ascenso 8
Activicdades Académicas de la ANSP 18

De los procesos de seleccidon del personal de
la PNC sujeto a formacion en el Exterior.

Fuente: Plan Operativo Anual
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Grafica No. 10
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Ejecucion de la Filosofia de Policia Comunitaria.

b) Actividades de Prevencion.

i) Dopajes y Alcoholemias
Es importante mencionar que, a este Departamento le corresponden ademas la coordinacion
con la Direccion de Toxicologia del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, para la
ejecucion de las pruebas de alcoholemias y dopajes aplicadas a los miembros de la PNC y
ANSP:; con el objeto de identificar a las personas que se presentan a laborar bajo efectos de
bebidas embriagantes o sustancias psicotropicas. Asimismo, tiene la tarea preventiva a
través de las charlas en diferentes areas, segun la planificacion del POA y otras que surgen

producto de incidencia de casos en el territorio asignado por Delegado.

A continuacién, se presenta las cantidades de pruebas y numero de personas que se
sometieron a las referidas pruebas; observandose que en la Corporacion Policial se han
realizado la mayoria, lo que obedece a que es donde se encuentra la mayor poblacion sujeta

a supervisar.
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PNC 115 4,791 4,085 706
Alcoholemias

ANSP 5 861 652 209

PNC 93 3,817 3,287 530
Dopajes

ANSP 5 861 652 209

Fuente: Plan Operativo Anual.

Aplicacién de pruebas al personal de la PNCy AN

83%

PNC

17%

ANSP

Se observa ademas que, por la naturaleza de las instituciones a supervisar (PNC y ANSP)

la mayoria son hombres, lo cual se explica la gran diferencia de género, a continuacion, se

presenta para mayor ilustracion los datos estadisticos.
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i) Capacitaciones
Con enfoque preventivo se realizan las charlas que se imparten al personal policial, las
cuales estan enfocadas en las areas de codigo de conducta, derechos humanos, equidad
de género, ética profesional, régimen disciplinario y otras tematicas. A continuacién, se

detalla los resultados estadisticos.

Codigo de Conducta 50 1,002 864 138
Derechos Humanos 30 541 433 108
Equidad de Genero i o 19 382 325 57
Etica Profesional 17 385 309 76
Régimen Disciplinario 94 2,004 1,663 341

Otras Tematicas 62 1,184 955 229

Fuente: Plan Operativo Anual

Segun los datos plasmados en el cuadro anterior, se observa que el personal capacitado
en lasdiferentes tematicas, en su mayoria son hombres, similar al caso anterior con las
pruebas toxicoldgicas, por la situacion antes citada. Es importante mencionar que las
charlas que se imparten son realizadas por personal especialista en cada tema, para ello
se busca la Coordinacién con otras instituciones del estado para llenar las expectativas del
receptor. Para una mayor ilustracion a continuacion se presenta graficamente el porcentaje

aplicado en cada tematica.

Grafica No. 13
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4. Departamento de Administracion y Finanzas.

Este Departamento de igual forma que los otros, tiene su asidero legal en el articulo 28 de la
Ley Organica de Insectoria General, al cual se le atribuye la funcién de la coordinacion de las
areas de Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Auditoria, Adquisiciones y Compras,

Recursos Humanos, entre otras necesarias para la correcta administracién institucional.

Es importante mencionar que este Departamento, todas sus actividades estan vinculadas
con las Direcciones del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica; razén por la cual tiene
coordinarse con la Direccién Ejecutiva, Direccion Financieras, Direccion de Recursos
Humanos, Direccion de Informatica, Direccién de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales, Direccion de Logistica y Los Departamentos y areas que dichas direcciones
poseen. Debido a que en el Ministerio de Justicia se administra el Presupuesto asignado a

Insectoria General, como una linea de trabajo.

El referido Departamento, internamente funciona con siete areas, las cuales se mencionany
a manera de ejemplo se resume las principales tareas que en cada una de las referidas areas
se desarrollan.

Area de Fondo Circulante de Monto Fijo.

Area de custodia y manejo de cupones de combustible

Area de Recursos Humanos.

Area de Informatica.

Area de Logistica.

Area de Activo Fijo

T S SR N SR T

Area Presupuestaria

a) Area de Fondo Circulante de Monto Fijo.

El ministerio de Hacienda ha autorizado a Insectoria General a través del Ministerio de
Justicia y Seguridad, la creacién de un fondo circulante de monto fijo, por un monto de
$3,000.00, su utilizacion se realiza en dos rubros: a) pago de recibos de servicios basicos

(agua potable, energia eléctrica y telefonia); b) compras varias, las cuales estan
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categorizadas de urgencia. A continuacion se detallan los montos de gastos por cada uno

de los rubros sefialados.
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS

Cuadro No. 14

: RECARGO

No. FECHA DOCUMENTO POLIZAS EI!.EE E.?;?A P Ol-\rC;léALE GSI‘EEINITE\II'\:;&:.%SS DEISEZL::I?S(I;)E TOTAL
1 1/25/2018 IGSP-ADMON-0066-2018 2 $ $ 16.28 | § $ $§ 16.28
2 2/15/2017 IGSP-ADMON-0093-2018 3 $ - 19 6.15 | § - |9$ - |$ 6.15
3 2/12/2018 IGSP-ADMON-0118-2018 4 $ 8946 |% 75.00 | $ 1203 § 293§ 17942
4 2/21/2018 IGSP-ADMON-0158-2018 6 $ 5969 |% 8.64 | § $ 371§ 750
5 3/20/2018 IGSP-ADMON-0235-2018 10 |§ 111941(% 21.04 | § $ § 13298
6 4/12/2018 |GSP-ADMON-0296-2018 11 1§ 2334019 2662 | § $ §  260.02
7 4/26/2018 IGSP-ADMON-0341-2018 14 |§ 11644 1$ 20489 | § $ § 321.33
8 6/6/2018 IGSP-ADMON-0446-2018 16 |§ 137.90|$ 43759 | § $ $ 57549
9 6/29/2018 IGSP-ADMON-0523-2018 20 |§ 16765]% 142488 $ $ 31013
10 | 7/24/2018 IGSP-ADMON-0592-2018 23 1§ - |9 16.39 | § - 1§ $ 16.39
1 7/30/2018 IGSP-ADMON-0611-2018 24 1§ 245.08% 146118 $ §  259.69
12 | 8/30/2017 IGSP-ADMON-0705-2018 28 |$ 62967 |% 17273 |9 $ $ 80240
12 | 9/26/2018 IGSP-ADMON-0804-2018 31 |$ 3970|$ 214879 $ § 25457
13 | 10/29/2018 IGSP-ADMON-0915-2018 34 1§ 291039 25718 $ § 316.74
14 | 11/27/2018 IGSP-ADMON-1039-2018 39 1§ 1203619 2418 | § $ § 14454
15 | 11/13/2018 IGSP-ADMON-1124-2018 4 1§ $ 53.29 | § $ § 5329
TOTAL DE ENERO A DICIEMBRE - 2018 $ 224232 | $ 146047 | § 12.03 | § 6.10 | $ 3,720.92

Fuente: Registros de control interno
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GASTOS DE COMPRAS VARIAS

No. :Emggi MEMORANDUN DE REMISION Nu:gi?;\“ TOTAL
1 1/25/2018 IGSP-ADMON-066-2018 1, s 11.20
2 2/12/2018 IGSP-ADMON-119-2018 =) S 571.01
3 2/21/2018 IGSP-ADMON-159-2018 VA S 1,182.76
4 2/23/2018 IGSP-ADMON-167-2018 8 S 602.92
5 3/9/2018 IGSP-ADMON-0202-2018 9 S 796.56
6 4/12/2018 IGSP-ADMON-0297-2018 12 3 1,158.53
7 4/26/2018 IGSP-ADMON-0340-2018 13 S 799.64
8 5/16/2018 IGSP-ADMON-0380-2018 15 $ 992.09
9 6/8/2018 IGSP-ADMON-0449-2018 17 $ 618.76
10 6/18/2018 IGSP-ADMON-0502-2018 18 S 618.86
11 6/28/2018 IGSP-ADMON-0504-2018 19 S 699.69
12 7/17/2018 IGSP-ADMON-0572-2018 21 S 803.03
13 7/23/2018 IGSP-ADMON-0589-2018 22 S 619.53
14 7/30/2018 IGSP-ADMON-0612-2018 25 S 105.20
15 8/13/2018 IGSP-ADMON-0647-2018 26 S 231.27
16 8/23/2018 IGSP-ADMON-0681-2018 27 S 237.12
17 8/30/2018 IGSP-ADMON-00704-2018 29 S 170.45
18 9/17/2018 IGSP-ADMON-00758-2018 30 S 812.91
19 9/27/2018 IGSP-ADMON-00803-2018 32 S 90.18
20 12/10/018 IGSP-ADMON-0851-2018 33 S 497.88
21 10/29/2018 IGSP-ADMON-0918-2018 35 S 364.81
22 10/29/2018 IGSP-ADMON-0919-2018 36 S 725.92
23 11/9/2018 IGSP-ADMON--0964-2018 37 S 474.00
24 11/9/2018 IGSP-ADMON-0953-2018 38 S 645.00
25 11/27/2018 IGSP-ADMON-01040-2018 40 S 1,313.59
26 12/7/2018 IGSP-ADMON-01088-2018 41 S 447.53
27 12/10/2018 IGSP-ADMON-01098-2018 42 S 816.61
28 12/14/2018 IGSP-ADMON-01110-2018 43 % 930.72
TOTAL DE GASTOS GENERALES DE ENERO A DICIEMBRE - 2018 $ 17,337.77

Fuente: Registros de control interno
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b) Area de custodia y manejo de cupones de combustible

El combustible que se utiliza en los vehiculos de Insectoria General, son administrados en
el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, de los cuales entregan segin consumo una
cantidad mensual aproximadamente de 500 cupones, valorados en $ 5.71 cada uno, paralo
cual hay que realizar el ciclo de requerirlos, retirarlos, distribuirlos por equipo a nivel nacional,
recolectar las facturas para su respectiva liquidacion. A continuacion se detalla el consumo

del ano.

Cuadro No. 15

Oficinas de Inspectoria General de Seguridad Publica

_ Oficina | ] Regen  Region | | Regen | .. Regn |

| Valor

| Wetropolitana | L : | Paracentral .

Valor

Enero 99 $ 565.29 23 $ 131.33 43 $ 24553 92 $ 525.32 42 $ 23982 77 $ 439.67
Febrero 97 $ 553.87 14 $ 79.94 57 S 32547 87 $ 496.77 31 $  177.01 55 $ 314.05
Marzo 109 $ 622.39 12 $ 68.52 48 $ 274.08 72 $ 41112 40 $ 22840 72 $ 411.12
Abril 121 $ 690.91 23 $ 13133 52 $ 296.92 61 $ 348.31 31 $  177.01 88 $ 502.48
Mayo 122 $ 696.62 20 $ 114.20 71 $ 40541 85 $ 485.35 31 $  177.01 77 $ 439.67
Junio 127 $ 72517 14 $ 79.94 96 $ 548.16 74 $ 42254 22 $ 12562 97 $ 553.87
Julio 115 $ 656.65 17 $ 97.07 87 $ 496.77 87 $ 496.77 20 $ 11420 85 $ 485.35
Agosto 118 $ 673.78 15 $ 85.65 80 $ 456.80 118 $ 673.78 25 $ 142.75 90 $ 513.90
Septiemk 137 $ 782.27 15 $ 85.65 71 $ 40541 122 $ 696.62 11 $ 62.81 84 $ 479.64
Octubre 111 $ 633.81 15 $ 85.65 64 $ 365.44 115 $ 656.65 26 $ 14846 81 $ 46251
Noviembre 102 $ 582.42 22 $ 125.62 61 $ 348.31 95 $ 54245 28 $  159.88 81 $ 462.51
Diciembre 100 [ 57100 15 | 85.65 44 § 25124 56 $  31976| 15 § 8565 42 $ 23982

| ' 147055 | $ $ | $ 7 $

Fuente: Registro de Control Interno

En honor a la transparencia en el uso de los recuros, a continuacién se representa
graficamente el consumo de combustible por mes, por Regién y Oficina Central de Insectoria

General.
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Grafica No. 17
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Grafica No. 18

CONSUMO DE COMBUSTIBLE REGION METROPOLITANA
ANO 2018

@Enero @ Febrero wharzo @WAbridl wMave wlumo @Julioc @ Agosto W Sepuembre @Octubre ®@Noviembre @ Diiembre

23
¥
l |

Region Metropolitana
Oficinas de Inspectoria General de Seguridad Pablxa

Grafica No. 19
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Grafica No. 20
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c) Area de Recursos Humanos

Esta Area se encarga de llevar los registros expedientes actualizados de todo el personal,
asi como sus permisos e incapacidades; ademas el registro de entradas y salidas de los
empleados de todas las oficinas de Inspectoria, ubicadas en las 14 cabeceras
Departamentales del Pais y Oficina Central. Otra de las actividades principales de esta Area
es la elaboracion de la planilla de alimentacion y la impresion de la planilla de pago de
salarios y recoleccion de firmas de toda la plantilla a nivel nacional y la remision de las
mimas al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica; de igual forma se realiza en mismo ciclo
con las planillas de bonos e incentivos anuales del personal. A continuacion se detalla los

montos mensuales y su referencia de remision, de las planillas de salario y alimentacion.
Cuadro No. 16

PLANILLADESALARIO | ~ BONOS ANUALES

M andum de Remisio : Trimestral | Trimestral
Mes Importe D Importe Antigueda g L

para el MJSP s = s
devengado Liquido mes dejunio sttt | Beteidee extraordinaria

Compensacion

Aguinaldo|

29,202
29,029
28,622
28,485
29,297
29,220

35,219
36,856
35,995
36,700
36,955
40,750

Enero | IGSP/ADMON/051/2018
Febrero | IGSP/ADMON/142/2018
Marzo | IGSP/ADMON/236/2018
Abril | IGSP/ADMON/292/2018
Mayo | IGSP/ADMON/396/2018
Junio | IGSP/ADMON/401/2018

5 64,420| S S
S S 5
S S S
S 5 5
S S S
S S S
Julio IGSP/ADMON/586/2018 |8 701405 29,994 |8 40,146
S S s
S S 5
S S S
S S s
S S $
] S S

65,886
64,617
65,185
66,252
69,970

s 1,735 157505 14,0435 37,600 | 5 40,419
Agoste | IGSP/ADMON/679/2018 66,992 28,421 38,471
Septiembre| IGSP/ADMON/770/2018 66,346 28,914 37432
Octubre | IGSP/ADMON/877/2018 65,224 29,502 38,722
Noviembre| IGSP/ADMON/1,027/2018 70,103 30,469 39,633
Diciembre | IGSP/ADMON/1,131/2018 70,290 30,347 39,913
Total 808,322.98 |5 351,500.43 |5 45682255 |S  11,723|S 15750 |5 14,043 |S 37,600 | S 40,419
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4

d) Area de Informatica

Esta area atiende todas las necesidades surgidas a nivel nacional de Insectoria General,
debido a que esta concentrada en la sede de la Oficina Central, se brinda apoyo técnico, de
redes, sistema y enlace, remotamente y otras ocasiones hay que realizar visitas de campo
a las oficinas desplegadas en todo el territorio nacional del pais. En el afo 2018 se inicio
con el proyecto de sistema de Gestion para la Gobernabilidad (SIGOB), el cual concluira su

implementacion en el ano 2019, patrocinado por el PNUD.

e) Area de Logistica

Esta area es el enlace con la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales y
con el area de Almacenes del Ministerio de Justicia y Seguridad, coordinando las existencias
de papeleria, agua purificada para consumo humano, insumos de limpieza, entre otros.
Asimismo se encarga de llevar el control del consumo del agua purificada a nivel nacional
de las oficinas de Insectoria General; el personal de esta area son los administradores de
compra y de contratos en los requerimientos realizados, responsabilizandose al

cumplimiento de los mismos, y velando el cumplimiento de lo establecido en la Ley LACAP.

f) Area de Activo Fijo

En cumplimiento a la normativa creada para tal fin, esta area se encarga de realizar los
levantamientos de inventario fisico, de los bienes muebles su control, la distribucion
individual y por secciones, creandose para ello un formulario de asignacion personal, para
deducir responsabilidades en caso de extravio, deterioro, entre otros. Ademas dentro de sus
funciones tienen la de coordinar el descargo de bienes obsoletos producto del uso y tiempo

de vida util. A continuacién se presenta el detalle de bienes con que se cuentan.

DI A L - J . U J A RIS L ANO 2010
Mobiliario Equipo Informatico Vehiculos Armas Total
1,001 261 30 0 1,292

Fuente: Controles interno de Inspectoria General
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g) AreaPresupuestaria |

Para la operativizacion de Inspectoria General, le fue asignado un presupuesto de
$1,498,770.00, distribuidos en los rubros de 51 Remuneraciones, 54 Adquisicion de Bienes

y Servicios y 55 Financieros y otros; mientras que el rubro 61 Inversiones en Activo Fijo, no

se le asignaron fondos para el afio 2018, igual que en afio anteriores. A continuacion se

detalla el presupuesto votado y sus especificos.

OBJETO ESPECIFICO | DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO 2018

UO- 01 SEGURIDAD PUBLICA $ 1109.835.00
51 REMUNERACIONES $ 1109.835.00

54 ADQUISICIONES DE BIENES YSERVICIOS $ 376.750.00
55 FINANCIEROS Y OTROS 5 1218500 |
61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

O A

5. Participacién de Inspectoria General en otras actividades en el MJSP.

Durante el afo, personal de esta institucion participd en diferentes Comités y Mesas
Técnicas, en las cuales estaban involucrados el Sefior Ministro y Viceministro de Justicia y
Seguridad Pdublica, asi como el Sefior Inspector General, algunas Jefaturas de las
Instituciones adscritas. Por razones de tiempo para estar presentes en todas las reuniones,
el Sefior Inspector General nombré a algunas Jefaturas para que lo representaran en las
Comité Técnico de la poblacion LGBTI y Comité de implantacion de las politicas para la
atencion a la poblacion LGBTI en el Ministerio de Justicia y sus instituciones adscritas;
ademas se ha participado en las Mesas Técnicas siguientes:

v Atencioén de Casos Prioritarios.

v Actuaciones Policiales.

v' Seguimiento de Casos

v Fortalecimiento de Controles Internos y Externos institucionales
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A pesar de carecer de recuros humanos en Inspectoria General, siempre se ha atendido a
las peticiones realizadas por el Ministerio de Justicia y Seguridad a través de un
involucramiento directo o por medio de acompanamiento, en cualquiera de los casos
siempre esto conlleva un esfuerzo y tiempo, que para lograrlo el personal hace doble
esfuerzo para salir con sus actividades propias de la institucion y ademas con otras tareas

que le sean encomendadas.

De las participaciones anteriores se han obtenido logros importantes, de los cuales se tienen
informes internos en Inspectoria General, los cuales es funcion del Ministerio de Justicia y
Seguridad, su publicacion por ser actividades e iniciativas propias de dicha Cartera de
Estado.

X. CONCLUSION GENERAL

En el presente documento, se refleja en forma resumida las actividades principales, que
Inspectoria General ha realizado en cada una de los Departamentos y Areas que lo
conforman de acuerdo al organigrama, que a pesar de no estar completo, tal como se
menciona al inicio de este documento, las actividades se realizan haciendo un esfuerzo,
muchas veces sobrehumano, debido a que hay personas que tienen que atender mas de un
area de trabajo o dos Departamentos, etc, para salir adelante, asi como participado en
actividades extracurriculares e interinstitucionalmente, de tal forma de cubrir con las
funciones que por ley le competen a Inspectoria General, aunque el logro no sea el cien por
ciento por falta de recurso financieros y humanos, de lo cual se espera que pronto se le

brinde el presupuesto adecuado para el funcionamiento ideal, tal como se plantea en la Ley
i

]

Organica y su Reglamento.

San Salvador, febrero de 2019.

Inspector Gengral de Seguridad Rubica

g
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