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CONVENIO DE PRESTAGION DE SERVICIOS BANCARIOS ENTEE El. iNSTITUTO
AEMXNBT RADCR DE LOS BENEFICIOS Y PRESTACIONES SOCIALES DE LOS VETERANOS
MILITARES DE LA FUERZA ARMADA Y EXCOMBATIENTES DEL FRENTE FARABUNDO MARTI
PARA LA LIBERACION NACIONAL ¥ EL BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVARCR, PARA EL
FAGO DE PENSIONES A BENEFICIARIOS DE LA LEY ESPECIAL PARA REGULAR 10§
BENEFICIOS Y PRESTACIONES SOTGIALES DE LOS VETERANGS WILITARES DE LA FUERZA

ARMADA Y EXCOMBATIENTES DEL FRENTE FARABUNDO MART!I PARA LA LIBERAGION

NACIONAL, QUE PARTIGIPARON EN EL CONFLICTO ARMADO INTERNG DE EL 8RLVADGR,
DEL PRIMERG DE ENERO DE 1980 AL DIEGISEIS DE ENERC DE1992,

NOSOTROS: CELINA MARIA PADILLA DE O’BYRNE, mayer de edad, . ., dal
domicilio de _ Departamento de . . ey Dczcwﬁsato tnico de
[dentidad ntmaro » ; “ B *y con Nfmero de Identificaclon
. Tributaria « | . actuanso

en mi calidad de Director “residente de la Junta Directiva y Representénie Legal del BANCD
HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA, que puede abreviarse BANCO
HIPGTECARIO DE EL SALVADOR, S.A. Institucion bancarls del domicllo da San Salvador,
departamento de San SBalvador, con Nimero de Identiflcaciéon Tributaria cero seis uno sualro —
dos nueve cero uno tres cinGo — cere cero LNo — Uno: que ‘en gl transcurse del presente
instrumento se denominara: “BANCO HIPOTEGARIO DE EL SALVADOR” o “E Banco®,
Personaria gus Doy Fe de ser leglfima y su'ﬁ'cien_te, por la siguisnie decumentacién: 1} lLa
Exzcritura Pdblics de Modificacian al Pactbl Social del' Bance, otorgada en esta cludad, a las
quince haras con velnte minutos del dia seis de julfo de dos mil Jieciaé.s, aste fos oficios
notariales de la licenciada Naribsl Hortensia Rodriguez Velasco, inscrita en el Registro de
Comercio el dia veintluno de julic de dos mil diec?sé%, baje ef nlmero CIENTD TREINTA Y
TRES del Libro TRES MIL SEISCIENTOS DIECISIETE det Regisle de Sociadades, gque reline
et un solo texdo todas las clausulas que actuzhmente rigen el Pacie Socizl de la Institucion,
de la cual consta que se modificé sy Cldusulm Quirta por aemento del capltal soclal v

especialmente consta: Que es una sociedad de naturaleza andnima, de capital fijo, de
- nacionalidad salvadorefia y girard con la deniominacion de BANCO HIPOTECARIO DE EL

SALVABOR, seguida de tas palabras SOCIEDAD ANONIMA ¢ de su abreviahura “8.A.", y camp
nombre comescial usard "BANCE HIPOTECARIO" o "BANCO HIPOTECARIO DE EL
SALVADOR", que su domicilic es el de esta cludad; que su plazo es indefinido, que dentro de

‘la finalidad social se encuentra comprandida la celebracion de actes como el presente; gue la
. Adminlstracién del Banco esid a cargo de una Junta Directiva, cuyas miembras duran en ef
. sjercicio de sus funciones por un perfodo de dos afies, pudiendo ser reslectos y quishes

ademdés confinudran funglendo come Directores en caso que por cualquie” circunstancia no
se hayan -electo & sus susti‘utos y éstos no hayan tomado posasidn de sus cargos, y que la
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- representacitn egal, judisial y extrajudicial d&l.rnismo corresponde af Directer Presidente de
la Junta Directiva; 2) La Escritura Foblica de Modificasion al Paco Social del Banco, otorgada
ers esta ciudad, a laé trece horas con guinée mmutos aei dia veintinuevz de diciambre de dos
mil veinte, ante los oficios: notaricles def itcenciadc José Guillerno Miranda, inscrita en el
Registro de Comercio sl dia velntinueve de. diciembre de dos i) vaints, baj el nimero
CUARENTA Y GINCO def Libre CUATRC MIL TRESGIENTOS TRES del Megistro de
Sociedadses, mediante la cual se r:ioci?ficé la cfausula V, relaiiva &l cagital social. def banco;
3} Certificacian expedida &f dia veintiuno de febrero se dos il veinte, por la Secretaria de la
Junta General Ordinaria de Acclonisias dét iéanco, Licenciada Sandrz Yerira Pefia Amaya,
correspondients al Acta Nimero Nonagésima Tercera, de fa Junta General Ordinatia de

Accienistas celebrada en la ciuded de San Salvadar, departamento ce San Saivador, a las

nueve horas aon quince minutos del dia veintiuns de febrero del afio des ml veints, en cuyo
Punte Vil de su agenda, Efeccién de Adminisiradores, se.tomd el acterdo de aprobar la
propuesta de elescion de administradores de Junta Directiva del Banco Hipetecario de E)
Saivador, 8.A.. la.cuai surtird sus efectos a partir de la fecha ds su inscripeidn en el Registro
de Comercio, facha en la cual los Directerss nombrados temaren posesiin de sus cargos, por
o' tanto consta en la misma, 1a elsccion de la Licenclada CELINA MARIA PADILLA DE
Q’BYRNE, como Directora Presidente de Ja Junta Directiva, para un periede wgente de DOS

Aﬂ!QS nombramiento que vence sl dia veinte de febrerd de dos mil veintidés; Cradencial que
' se encuentrs debidaments inscrita en &) Megistro de Comersla Bajo el Mlrpero SETENTA Y
TRES del Libro CUATRO MiL CIENTO NOVENTA Y SEIS de' Regisao de Sociedades, aon
fechia veintiuns de febrero de dos mil veinte; y d'} Acuerdo de Junta Directiva tomado en Acta
némero TREINTA Y NUEVE/DOS MIL VEINTE, ¢elebrada el dia nueve de septiembre de dos
mil veints, modificado por et de asentado sn acta nimers UNGHDCS ML VEINTIUNG,
celebrada el dia seis de shero de dos mil veintiuno; en fa vusl consta = autcrizacién pars aue
ta comparsciente susoriba el presente convenio vy MARGELQ CRUZ CRUZ, mayor de edad,

del domicitio de departamento de con Documento Unico
de Identidad nimero : o - con Namero de identificacién
Tributaria .., © ' fg 0 e P comparezea ¥

actio en honsbre ¥ rar esentacion, en mi calidad de Presidente del INSTITUTO ADMINISTRADOR BE
LOS BENEFICIOS Y PRESTACIONES SOCIALES DE LOS VETERANOS MILITARES DE LA
FUERZA ARWANA Y EXCOMBATIENTES DEL FRENTE FARABUADO MART[ PARA LA
LIBERACION NACIONAL, QUE PARTICIPARON EN EL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE EL
SALVADOR DEL PRIMERG DE ENERO DE 1980 AL DIECISEIS DE ENERO DE 1982, que puede
© abreviarse “INABVE, Insfitucion de Derecho Piklico, con autonomia =n e administrative, financiero y
presupuestasio, de aste dowicliio, con Nimero de !dent’rf‘éacion Tribtraria cere seis uno cuatro - dos
freis Cero Uno LG Nueve = Mo NG 6ero ~ cualro; Instttucgén gua en adelente pueda ser denominada
*El Instituto®; ‘calidad que demuestio con la siguients douumantacmn, a} Decrsto Lagisiativo niimero
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doscientos diez, de fecha veinte de diclembre del afio dos mil sieclochs, publicado en 2f Ciario Oficial .

nimero quince, Tomo cuatrocientos veintidds, de fecha veinlifrés de enero ce dos m; diecinueve, el
cual decreta ia "LEY ESPECIAL PARA REGULAR LOS BENEFICIOS Y PRESTACIONES SOCIALES
DE LOS VETERANOS MILITARES DE LA FUERZA ARMADA Y EXCOMBATIENTES DEL FRENTE
FARABUNDO MART] PARA LA LIBERACION NACIONAL, QUE PARTICIPARON EN . CONFLICTO
ARMADCO INTERNO BE EL SALVADOR DEL PRIMERO DE ENERO DE 1980 AL DIECISEIS DE
ENERO DE 1992", v los demas Dectetos Legislativos que conltienen lag reformas de cicha Ley, de los
que censta: i) Que e Instituto es una Institucion de Derecho Priblicn, con autoromia en Jo adminisirativo,
financiero y presupuestario, el cual fiene su domicilio en esta cludad; i) Que la Junia Diecliva es la
maxima attoridad dal Institute v le corresponde la erientacion y determinacion de Ja potitica de éste; i)
Que e} Presidente del Instituto tendra 1a representacion Legal, Judicial y Adntnistrativa del lnstituta y
seré nombrado por el Organo Ejecutivo; b) Acuerdo Ejecutive nimeto doscizntos cincuenta y des, de
fecha treinta y uno de jullc de dos mil diecinueve, suscrito por &l sefior Presidente de [z Republica,
Nayib Armando Bukele Ortez, por medio del cual se me nombré Prestdente de INSTITUTO
ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS Y PRESTACIONES . SOCIALES DE LOS YETERANQS
MILITARES DE LA FUERZA ARMADA Y EXCONMBATIENTES DEL FRENE FARARUNDO MARTI
PARA LA LIBERACION NAGIONAL, QUE PARTICIPARON EN ELL CONFLICTO ARMADO INTERND
DE EL SALVADOR DEL PRIMERO DE ENERO DE 41980 AL DIEGISE(S DE ENERG DE 1992, a partir
del dia primero de agoste de dos mil diwcinusve; ©) Cerlificacidn expedida por Conan Torathiu Sastro,
en su calidad de Secretario para Asuritos Legislativas y Juridicos sle la Presidencla de a2 Remiblica, en
fa que consta que en el Libro de Aclas de Juramentacion de Funcionarios Plblicos que flleva la
Presidencia de la Reptblica, se encuentra la protesta constitusional que m: persora rindit 2 ias
dieciséis horas del reinta y uno de juWlie de dos mil diecinueve; d) Acuardo de Iz Junta D recfiva del
Instituto, simero CUATRO PUNTO CUATRQ, de Acta nlimero xxvii, de sesion celebrada el dia seis de
abril de dos mit veinte, por medie del cuai consta la autorizacidn para gue f comparecients suscriba el
presente convenio; por jo que cuento con (as facultades necesarias y suficizntes para ctorgar el
presente tnstrumento; por lo que facultados ambos funcionarios ACORDAROS celerar el presente
convenip, CONSIDERANDQ:

L. Quede conformidad con el Art. 1 de ia Constitucion #e la Replblica, Bl Salvador reconoee a la
parsona humiana como’'el origen v el fin de la actividad del Estado, que esta organizado para
la consecucion de i justicia, de la sequridad jurfdica y del bien comtn: asimismo, reconcce
como persona humana a todo ser humano desde e instante de la consspclda; en
censecuencia, es obligacion del Estado asegurar a las habitantes de la Repuiblica, el goce de
la fibertad, Iz salud, la cultura, el bienestar econdenico Y Ia justicia social,

I Que el conflictc armado jntemo que Bl Salvador vivio, durante mas de ura década, produjo

efectos soclales diffciles de superar en los Veteranos Militares ce 2 Fuerza Ammada y
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Excombatientes del Frente Faabundo Marll para fa Liberacidr haclona, a quienes ne se les
btindd beneficios de forma ecuitativa, por lo gue se vuelve indispensable proveerles de
heneficios y prestaciones sowiales adecuadas, para que puedan deservolverse dignamente
dertro de la sociedad. '

aue los Acuerdos de Paz, marcaron el inicio de fa inclusién a le vida civii de los dasmovilizados
de ambos bandes por parte def Estado; por lo gue el olorgamiento de los programas de
bensflcios v preslacionés soclales gue recihe actualments la peblacion veterana y
excorndatiente del cenflicto armado infefno es tn reconocimiznio a la deuda histdrica que el
Estadc tiene con dicha poblacion, producto de fos Acuerdos de Paz, a fin ge su reinsercidon a
la sociadad salvadarefia.

Que mediante Dectelo Legistativo N° 187, de fecha 19 de noviembre de 2015, publicado en el

Diario Oficial N°227, Tomp 403, de fecha de 9 de diciembre de 20¢5, sz cieé la "Ley de

Beneficios v Prestaciones Soclales para los Veteranos Militares <= la Fuerza Armada y

Excombatientes del Frente Farabundo Marj para la Liberacin Nacloral, que participaron en .
el corflicte armado interno”; cuyo objelo era establecer un régimen juridico que permitiera

cantinual cumpliendo is suscrite en log Acusrdos de Paz, en Yo refsrente 2 los bensficlos

econémicas ¥ prastaciones sociales de los Veteranos y Excombatientes

Ciue mediants Decreto Legizlativo N° 210 de fecha 20 de diciembre d2 2018, publicado en &
Diaric Oficlal N° 18. Tomo &° 422 de fecha 23 de enero d2 2018, se sriobé la "Ley Especial
para regular los bensficios y prestaciones soclales de los Jeteranos i litares de la Fuerza
famada, y Bxcombatientes del Frente Farabundo Martl paras la Liberacion Nacional que
participaron en el Conflicto Armado inferno de El Salvader, dal primers de eero de 1980 al
digciséis de enerc do 19%2", la cual derogd fa Ley referida en el Considerando Vi, ¥ fiene por
objeto la creacidn de un nuevo ente rector gue as ol Instituto Adminisaor de los Bensficios ¥
Prestaciones Soclales de los Veteranos Milifares #e la Fuerza Armadz y Excombatientes del
Frente Farabundo Mart! para la Liberacion Nacional que Partziparor en el Conilicto Armado
Interno de El Salvador del primero de enerp de 1980 al dicelsdis de enero de 1992, asf como
también designaria como una Ley Especial, con el objeto de cemplir les ohjetives especificos y
narticulares gue ‘establece la misma, actualizando su contanide v poder cumplic con los
compromiscs adquiridos con os beneficiarios.

Que dicha Ley Especial fue reformada mediante los Decretos Legisfativos: N° 280 da fecha 21
de marze de 2019, publicado en el Diaria Oficial N° 65, Toma N° 422 de fecha 3 de abril de
2018; bi° 298 de facha 10 de abrit de 2019, publicado en e Clario Cficial N* 83, Tomo N° 423
de fecha 8 de mayo de 2819; N 350 de fecha 29 de maye de 209, publicado en el Diario
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Oficial N° 118, Tomo N° 423 de fecha 21 de junio de 2018; N° 408 de fecha 23 de agosto de
2019, publicads er el Diario Oficlal N° 173, Tomo N° 424, de fecha 17 de sepliembre de 2019;
y N° 5§48 de fecha 16 de enero de 2020, publicado en e Diaro Oficial N* 12, Tomo N 428, de

- . fecha 20 de enera de 2020; en el Gitimo dearsto relacionado se establesio que fla Junta Directiva

del Irstituto asume las funciones a cargo de la Comision Administredere, y demds autoridades
dapercientes def Ministeric de Gobernacion y Desarroflo Terrtorizl, senando hasta ef 30 de
abril de 2020 para ejercer sit actuacion en relacion 4 la eperafividad ¥ funclonamiento del
instituto, debiende incorporarse st Presupussto Especial @ |2 Ley de Presupuesto General del
Estada coma nusva entidad autdnoms; dicha Presupuesie Especia: de conformidad con io
estatlecldo en el inciso tercero del artfcule 21 transitorio de Iz Ley Especiz! antes mernicionada,
sard conformado con las asignaciones presupuestarias destinadas a la atencidn a Veteranos y
Excomwatientes contempladas en al prasupuesto det Miristerio de Gobemacien y Desarroflo
Territorial, las cuales son las gque se sncuentran consignedas en dicha Carterz de Estatio en el
Ejercicio Fiscal 2020, en la Unidad Presupusstaria 03 Desarrmlio Terrhorial, Lineas de Trabajo
03 Afencion a Veteratos y Excombatientes y 04 Financiarrienfo para la Estabilézaéién ¥
Fomenio Econdmico para la Alencion de Veteranos y Excomuaientes; por lo gue es
Imprespindible transferir dichos recursos e incluir & mencionado Presupuesto Especiat en la
Ley dz Presupuesic General del Estado 2020, como requisito previc para ka puesta en marcha
del instituto; asimismo que el Ministerio de Gobernacion y Desarrello Terrtorial como ejecutor
de las asignacienes presupuestarias destinadas a la atencidt de Veteranos y Exsombatientes,
efectuara el proceso de fransicion v rendicion de cuentas fispuesta por ley hacla el Instifuto de
forma legal, oportung, ordenada y transparetie,

Que la Ley Especial para regWar los Beneficios y Prestacionss Sociales para los Veteranos
Militares de la Fuerza Armada y Excombalientes del Frente Farabuﬁds Heast! Para la Liberacion
Nagcional gue payticiparon en el Confilste Armado Interno, establece en el lieral a) del Att. 4, ¥
en el Art. 5 que los beneficiarios - de dicha Ley - tendran derecho a unzs pensien mensual,

Que &l Art. 12 de la mencionada Ley Espedial establess que, &l Instituic serd el encargado de

- administrar [os programas de beneficios y prestaciones sociales de los banpeficiardios asi come

caordinar y/o canalizar la concesion opattuna de lo gus como ebjeto esta sstablecido en la Ley
Especial antes referida.

Que el insiso primero dei Art. 13 de la Ley Especial precitada. expresa que ka Junta Directiva
es la naxima autoridad del Institulo y le corresponde I orlentacion » determinacion de la
politica de éste,



X.  Que el Bance pondra a dispasicién del Instituta, su red de agencias, minf agencias y
laquillas, para poder aiensder a nivel nacional, a los baneficianos de la Ley Espacidl antes
referida, respecto al page de fa prestacion economica — pension — del presente convanio.

POR TANTO:

Los comparecientes suscribimos el presente convenio de prestacion de servicios bancarios entre
el Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de ia
Fuerza Armada y Excombatienies dei Frente Farabundo Marli 'para la Lizeracién Naconal y =l Banco .
Hipotecario de Et Salvador, en conjunto denominados; “Las Paries”, para preswar e sefvicio de
page, a nivel naclonal, en la mahera de entrega de las transferencias monesarias a los Veteranos
Militares de la Fusrza Armada y Excombatientes del Frente Farebundo Mastl para Iz Liberacion
Nacional, & través de und maodalidad de pago en ventanilla u otrs wedlo de pags que se defina
para aquellos casos que los participantes no puedan tener acceso a la modaidad antes
mengionada. Para ello, al Instifuto mantendra Jas cuentas bancarias en el 2ance Hipotecario de
£] Satvador, a Ias cuales transferiré los fondas necesarios que respalden las cantidadas de dinero
a transferir a los keneficiarios, ast como también entregard al Banco la informacién que identifique
@ cada beneficiario & través de su Documento Unico de identidad, con el cual észe podra cobrar
sU pansion,

CLAUSULA PREVERA: @BJETO DEL CONVENIO.
Regular y desarroffar las condiciones entre el Banco y el Instifuto, que parmitan implementar -
_mecanismos de pago para la entrega e las transferencias econdmisas & lus Velzranes Milltares de la
Fuerza Armada y Excorbatienies del Frenie Farakundo Martl para la Liberscidon Necional, ¥ sus
beneficiarios; asf como, &l pago de becas de educacidn superlor para fos hijos de s Veteranas Militares
de la Fusrza Armada y Excombatientes def Frente Farabundo Marti para la Liberacién Macicnal, kodo
& través de page en ventanilla u otro medio de pago que se defina para aguellos casos que los
benefictarios no puedart sener acceso a la modalidad antes menciohada, a través de fa Informacidn
proporcionada per el instituto,

CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DE LAS PARTES.

Las partes, por medio del presente convenio se compr'cometen'a cumpli- las siguientes
condiciones,

EL INSTITUTO se sompromete a: ;
a.  Abrir tha cusnta corriente er fa que se mantendran los fendos suficientes pars el pago del
beneficio objete del convendo, en los plazos establecidos y la comisidn por el servicio
prestado por el Banco, los cuales deben ser depasitados al menos cos 4las habiles antes
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de la fecha de pago efectiva, mediante transferenclas bancarias; ademds, contratar el
servicio de Banca Electronica, mediante la suscripein del confralo respectivo, para
admin 'strar, consultar los saldos y movimientos de las cuentas. '

Entregar de forma mensual al banco por correos electronico o mecdic electrdnico al menos
con tres dias hablles de anticipacién las planillas de pape (archivoé) de pensiones para
veteranos y pagos a sus beneficiatlos, conyuges yfo convivientes sobrevivientes legalmente
declarados y debidamente ragisirados en el Instituto; las cuares deberan canzener como minimo
los sigulentes campos: Nombre del veterano o beneficiarios, conyuges y/o convivientes
sobrevivientes legalmente declarados; Numere de Docurrerto Unico de Icentidad; Valor a
Pagar; Nombre de la Planilla; Forma de Pago v Entidad de Pagn.

Seré respopsabllidad del instituto fa informacion contenida en las planillas de pago
{archivos) mencionadas, na debiendo ser modificadzs par el banco.

Cancelar las comisiones establecidas en el presente torvenio, durarts los siguientes 30
d{as naturales de presentado el comprobante corresponéisnte.

Notificar al Banco inmediaamente, de cualquier inconveniente y/o situacidn de cualquier
naturaleza, que afecis, altere o imposibilite iz prestacion cel servicic v la aperatividad del
c_onvenio.

Por cada uno de los servicios objeto del presente convenio, €. Instituio suscribird ef
correspondients contrato establecido par cada producto g utilizar, mediante los formularios
que para dicho fin han sico debidamente aprobadbs y depositacos por el Baaco en la
Supertintendencia del Sistema Financiero; asl como, sus respecrivos anexos, en ¢aso
aptiquen, los cuales se consideraran conexos y vinculados al presente dosumento.

Sera responsable de atendsr cualguier reclamo de fos beneficiarics.,

Maniener un process de conunicacion permanente con el personal que ¢f Bancoe designe,

a fin de solucionar los probizmas que sa presenten en ia siecucion del pago de la pension.
Verificar si e veteranc o sus beneficlarios, conyuges yfo comviviertes sobrevivienies
legalmenie declarados y debidamente reglsirados en el Instituts, poseen cuernta de depositos
gon ¢l banca, a fin de infermarlo al hanco para que este deposite en & misma, la prestacion
del servicio objeto del presente convenio.

Cualquier camblo en el formate de las planillas de pago (archives) de pensiones para
veteranos y pagos a sus beneficiarios, conyuges y/o conviientes seorevivientes Iegalménte
declarados y debidamente registrados en el Instituto o los procesoes relatives al objeto del
presente convenio; debe acordarse a través de cruce de cartas debidamente aceptadas por
las partes con al menos 30 dias habiles de anticipacion a su aplicacior,



El Banco se ccmpromete a:

8

Realizar el paga a nivel nacional a través de sus puntos de servicios habilitados para el
pablico en general, actuales vy futuros; asi como, cajeros automaticas u otro medio de
pago, con fa informacién proporcionada por el Instituto.

Proporcionar at siguiente dia habil un archivo del registrc diaric dz2 las transacclanes
pagadas, a peticidn del titular del instituto o quien este designe.

Entregar en un plazo de dos dias habiles posteriores a la transaccion ias notas de débito
y comgrebantes de pago c‘iérios, as{ como un consolicado mensual de los pagos
realizacos. :

Procesar las planillas de pago (archivos) de perisiones para veteraros y pagos a sus
beneficarios, cdityuges y/0 ocanvivientes sobravivisntes legamente declarados,
proporcionadas por el Instituto mensualmente o en los perfedos estaolecides por la Junta
Directiva de esa entidad. -

Atender tas solicitudes de in‘ormacion del titular del Instituio o quie éste designe sobre
la cuenta corriente, de forma oportuna.

Facilitar el iﬁforme frimestral del cobro de cada planilla mensual, pata levar uh balance
actualizado del procaso entre el depdsito y el gasto realizada, zsi coma el informe
consolidado anual,

Realizer deposite =n cuenta de los beneficiarios gue fengan produ:ctos pasives con el
banco, siempre y cuando el INABVE lo haya repostado de manera osortuna al banco.
Poner a disposicién de los beneficjos, los productos bancarios ue sstan dentro de su
portafolio, previo al cumplimiento de las politicas internas v susoripcii)r“_de los contratas
correspandientes depositadcs en la Superintendencia del Sistema Fnanciero., -

El banco no podra modificar {as planilias de pago (archivos) dz pensiones para veteranos

¥y pagos a sus heneficiarios, cényuges y/o convivientes sobrevivientes legalmente
declarados.

Las partes acuerdan promover la Inclusion financiera a favor de los veteranes y sus beneficiarios,

conyuges ylo convivientes sobrevivienies legalmente declarados, a través de los praductos y

servicios que 2l banco ofrece al ptblico en general (come cuentas de depdsitos, adelanto de

pensién, microcréditos, enfre otros). para lo cual [os interesados ceberan suscribir Jos contratos
. correspondientas debidamente autorizados por la Superinfendencia del Sistema Financiero.

Asi mismao, actierdan quée =3t pago de las planillas {archivos) de pensiones para veteranos ¥ pagos
a sus beneficiarios, conyuges y/o convivientes sobrevivientes legalmente declarados, se realizara
en orden alfakélico de actierdo con los siguientes tramos, debiendo reaiizarse el pago de cada
tramo en-al menos dos dias habiles por cada uno.
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CLAUSULA TERCERA: CONFIDENCIALIDAS EN EL USO DE LA INFORMACION.

Las partes raconocen y acepian que todos los términss del presente somwenio v Jas relaciones
derivadas del mismo esién sujetos a confidencialidad y debido & sso, daclaran que la informacion
ieécnica a la cual acceden, en forma directa o indirecta, de .2 ofra pade, de sus clientes ©
beneficiarios, es propiedad exclusiva de cada una de elles. La expresion “Informaclon
Confidencial’ comprenderé toda asuella que haya sido proporcignada satre as partes de manere
escrita, electronica, impresa o de forma oral y que haya side confirmzda posteriormente par
escrito, en forma slecirdnica o impress, la cual podria referirse @ secrefos comerciales y
bancarios, tecnologia; registros, informes, disefios, diagramas, espesificacianes, informacion
técnica, andlisis, estudios, modelos, propuestas e interpretacianss, beses de dafos, productos,
manuales, que no estén disponibles af pablico.

En consecuencia, las waries se obligan a no user, revelar o difundlr & terceros cualquier
informacian de tal naturaleza, sin el consentimiento olorgado par escrits dz 1z otra parie o de sus

. clientes; salvo gue la misma sea requerida por auloridad compstente en el ejercicio de sus

funcicne, dablendo nolificar por escrito a la otra parte dentre de las veinticusiro heras de efeciuada
dicha soliciud. Asinismo, cada una de las partes sera responsabie de la racuperacién y resguardo
de la informacién derivada del presente convenie, déblendo ma-fener regist-o de lus servicios en
ferma completa y precise, asuimiendo ta respansabilidad de guardar, almasenar v retener los datos
@ informacian de conformidad con [a ley v sus propias politicas de manejn de la informacian.

CLAUSULA CUARTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.

El Instituto reconocera al Banco, en conceplo de comisian bancaria, por cada transaccion a favor
de cada velerano o a sus beneficiarios, conyuges ylo convivientes soorevivientes legalmente
declarados, la caniidad de treinta y ¢inco centavos de Dolar de los Estados Jnidos de Américs,
tés el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y aJa Prestacidn de Servicios. La comision
se cancelara a fravés de cargo en cuenta corriente a més tardar 30 dias naturales despuss de
finalizade e mes a cobrar, mediando la auterizacion de carge & cuenta de acuerdo con A regla
de firmas da la cuenta c~arrespendienté. 8e defermina que estas son ias Gncas comisiones que
generaran la grestacién del servic'o. '



CLAUSULA QUINTA: PLAZO DEL CONVENIO.

El plazo de este convenio serd ef comprendido entre el 15 de neviembra de 2020 & 31 de dkiembre de
2021, e cual podra prorogarse de manera automética por perindos de doce meses, & mengs que una
de las partes informe a la oltra su intencion &z no prorrogarto mediante netificacitn ascrita can noventa
dias de anticipacién at vencimiento del plazo original o cualiuiera de sus prorroges.

CLAUSULA SEXTA: CAUSAS DE TERMINACION DEL CONVENID,
Este convenio podra ser terminado por cualquiera de las partes, po~ las causas siguientes:
a) Por el vencimianto del plazo o de cualquiera de sus prorrogas. '
B} Por mutue consentimnigsto.
¢) Las partes podran dar por terminado e plazo del convenlo de imanera uniateral, sin mas
rasponsabilidad para estas que las de liguidar los mantos adsudades por ia frestacion del servicio
o &l reintegre de las sutnas no cobradas por los benefisiarios. Esta notificacion debe realizarse con
al menos 80 dias de anticipacion a la terminacion efactiva. -
d} Por no solucichar jos problemas que se plantsen, ya ssen estos tgcnicos, ogisticos,
-operacinnales o cualquier oiro que se origine en virtud del presente convens,
2} Por ihcumplimiente de jcs compromisos contraldos mediante el presshte covvenio per
cualguiera de las partes, o cual haya sido comunicado pof la pacte afectada a ls olra durante los
freintd dias (30) postericres al suicese. '

CLAUSULA SEPTIMA: SCLUCION DE CONFLICTOS. )

Las controversias o diferencias que suan de la interpretacién, eiecucion ¢ apficac:én de este
convenio, seran resueltas por las entidades suscriptoras de forma comin measiante trato dirsclo g
través de su personal de enlace dasignada, quiches debardn procurar ia amigabse sclucidn. Para
ello, la parte afectada deberd comunicar su inconformidad dentro 4e los cico 8) ¢las habiles
siguientes de ocurrida el hecho a la otra parte firmante, teniendo un plazo de dez {10} dias hablies
a partir de su notificacion para acordar una solucién consensuada.

CLAUSULA QCTAVA: MODIFICAGIONES,

De comiin acuerdo y-madiante el cruce de notas suscritas por los tulares de lzs partes, el presente

convenic podra ser modificado y/o ampliado en cualquiera de sus partes, slempre v cuando

concuwra una de las sigulentes situaciones: a) Par motivos de caso fattuitc o fuerza mayor; b)
Cuando existan nuevas necesldades; ¢} Cuando surjan causas imprevistaz, En fales casos, el
Banheo emitiré la correspandients natif cacion de modificacién o ampliacion def sonveric fa cual una
vez firmada y aceptada por el Instituto, permitird acreditar {a obligacidn contractual resultante de
dicha ampliacién o modificacion, juntaimente con este instrumento

o




CLAUSULA NOVENA: SCORDINACION.

las pattes nombran coma coardinadores del presente convenio, los siguieries:

El Instituto: al Presidente del instituto, Director Jurldico y Gerente Financlero o quien haga sus veces.
El Banco: & Director de Banca Comercial, Sub Gerente de Banca Instifucioral y Privada v la Ejecutiva
de Banca Imstitucional o quien haga sus veces. Los coordinadores tendran ka funcién principal de
verificar fa bisena ejecucion del convenio vy de sugerir las modificaciones af mismo, gue consiceran
necasarias, sisndo jos responsables det eruce de correspondencia enlre ef institute v e Bango,

CLAUSULA DECIMA: NOTIFICACIONES.

Para efectos de remitlr todo tipo de documentasion por escrite entre ias partes, sefialan como
domicilic los sigulentes:

E{ Banco: Pasaje Senda Florida Sur, Colonia Sscaién, San Savador, San Salvador.

Ei Instituto: Avenida Berral, N° 222, Colonia Miramonte, San Salvader.

£n fe de lo anterior, en ios caracteres &n gue actuamos, y estande conformss con las clavsulas
mencionades anteriormente, firmamos el presente convento, en dos sjemplares de igual tenor y
valor, en la ciudad de San Salvador, a los ocho dias del mes ensro de des mil veintigno,

M
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CELINA MARIA PADILLA DE O’BYRNE | MARCELO ,"\»;&:gf;gg
Banco Hipotecatio de El Salvador, S.A. \\\ : M_.ﬁ’é
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