
VENTANILLA ÚNICA DE ATENCIÓN. 

A efecto de informar a la ciudadanía sobre los procesos de atención de la Ventanilla Única de 

Atención del Instituto Administrador de los Beneficios de Veteranos y Excombatientes, detallo 

los procesos atendidos en el período de agosto 2021.  

En dicho período, este Departamento realizó los procesos de viudas referentes a: reportes de 

fallecidos, sobrevivencias de viudas o conyugues y solicitudes de gastos funerarios. Así como 

el control de calidad de las sobrevivencias de dicho mes levantadas en el sistema por el 

Departamento de Registro y Afiliación (URAF).  

PROCESOS DE VIUDAS DEL 17 AL 31 DE AGOSTO DE 2021 

CANTIDAD CANTIDAD 

188 FAES 

44 FMLN 

CONTROL DE CALIDAD DE SOBREVIVENCIAS DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2021 

81%

19%
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Este documento fue realizado bajo versión publica conforme al articulo 30 de la LAIP


