Informacidn oficiosa del mes de octubre 2021
Departamento de Registro y Afiliacion

Con el objetivo de seguir contribuyendo en la actualizacion del Sistema de Registro y Afiliacién del Instituto Administrador de los
Beneficios de los Veteranos y Excombatientes, y demas beneficiarios contemplados en la Ley. Se continua a partir del 15 de octubre,
la atencion a usuarios y recepcidén de documentacién para los diferentes beneficios en ejecucidn brindados, desde el Instituto
Administrador de los Beneficios de Veteranos y Excombatientes. dando por cerrado la fase de despliegue territorial departamental
gue se hacia por parte del Departamento de Registro y Afiliacion.

A continuacidn, se detalla en la siguiente tabla parte de la atencién brindada desagregada por proceso realizados que corresponden
a la tercera semana del mes de octubre obteniendo lo siguientes detalles:

Fecha Sobrevivencias Reimpresiones Declaracion Constan.c'ia Verificacion Proc.eso P“.,C.e so de ConsuIFa.de Atendidos
Jurada de Pension de Viuda Vivienda Productividad

15/10/2021 20 3 0 0 0 1 35 0 59
18/10/2021 9 2 1 2 18 2 55 0 89
19/10/2021 3 3 1 0 24 0 20 5 56
20/10/2021 7 5 0 0 13 7 41 0 73
21/10/2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22/10/2021 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 39 13 2 2 55 10 151 5 277

y de la misma forma se incluye el dia 15 de octubre, Unico dia de la segunda semana del mes, que se atendié en oficina obteniendo
un total de 20 sobrevivencias levantadas, 3 reimpresiones, 1 proceso de viuda y 35 proceso de vivienda, logrando un total de 59
procesos realizados.



En la cuarta semana del presente mes se obtuvieron los siguientes dados:

Reimpresiones de Declaracién Constancia Procesode Proceso de

Fecha Sobrevivencias Sobrevivencias Jurada de Pension Viuda Vivienda Verificacion Atendidos
25/10/2021 15 5 0 0 13 37 39 109
26/10/2021 20 5 2 1 19 62 69 178
27/10/2021 23 2 2 0 23 71 19 140
28/10/2021 22 1 0 2 25 67 5 122
29/10/2021 18 9 0 1 12 79 8 127

Total 98 22 4 4 92 316 140 676

De todos los procesos de atencién brindados, al final del mes se logré cerrar con un total de 953 usuarios atendidos de los cuales 137 fueron
sobrevivencias levantadas, se realizaron 35 reimpresiones, recibiendo 6 declaraciones juradas, de igual forma 6 constancia de pensién mas 195
procesos de verificacion, 95 procesos de viuda mas 467 procesos de vivienda y 5 consultas de productividad.

Datos estadisticos del proces de Atencidn
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