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DEPARTAMENTO DE ATENCION AL USUARIO

A efecto de informar a la ciudadania sobre los procesos de atencion del Departamento de
Atencion al Usuario del Instituto Administrador de los Beneficios de Veteranos
y Excombatientes, detallo los procesos atendidos en el periodo de enero 2022.

TOTAL, GENERAL DE PROCESOS ATENDIDOS

Se realizaron 3,400 procesos de atencién en el Departamento de Atencién al Usuario, segun el
siguiente detalle:

PRO O A DJA\D.
BENEFICIOS ECONOMICOS 300
PRODUCTIVIDAD 200
REGISTRO 1500
VIVIENDA 200
TOTAL GENERAL 2,200

= BENEFICIOS ECONOMICOS
PRODUCTIVIDAD

= REGISTRO

= VIVIENDA
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Se realizaron 300 procesos de atencion al Departamento de Beneficios Econdmicos, segun el

siguiente detalle:

PROCESO CANTIDAD |
CONSTANCIA DE SALDOS 25
PENDIENTES
REPORTE DE FALLECIDO 75
SOBREVIVENCIA Y GASTOS 100
FUNERARIOS
SOBREVIVIENCIA DE 100
BENEFICIARIO
Total general 300

BENEFICIOS ECONOMICOS

34%

= CONSTANCIA DE SALDOS
PENDIENTES

= REPORTE DE FALLECIDO

SOBREVIVENCIAS Y GASTOS
FUNERALES

= SOBREVIVENCIAS DE
BENEFICIARIOS
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE PRODUCTIVIDAD

Se realizaron 200 procesos de atencion al Departamento de Programas de Productividad, segln
el siguiente detalle:

PROCESO CANTIDAD

ESTADO DE PROYECTOS RECIBIDOS 125

INFORMACION GENERAL 75

Total general 200
PRODUCTIVIDAD

= ESTADO DE PROYECTOS
PRODUCTIVOS

= INFORMACION GENERAL
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DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y AFILIACION

Se realizaron 1500 procesos de atencion al Departamento de Registro y Afiliacion, segun el
siguiente detalle:

PROCESO CANTIDAD

CONSTANCIA DE PENSION 100
CONSULTA 200
DECLARACION JURADA 40
REIMPRESION DE SOBREVIVENCIA 800
SUBSANACION FISDL 60
CARNET DE ONUSAL 300
Total general 1500
REGISTRO Y AFILIACION

B CONSTANCIA DE PENSION
B CONSULTAS
m DECLARACION JURADA

REIMPRESION DE SOBREVIVENCIA
B SUBSANACION FISDL
m CARNET DE ONUSAL

Avenida Bernal N° 222, San Salvador, El Salvador, C. A.



NET\N

«* | *+ | INSTITUTO ,v
* * | ADMINISTRADOR %
* 9%%¥ " | DELOS BENEFICIOS oo COQRST
* g & DE LOSVETERANOS INABVE
GOBIERNO DE Y EXCOMBATIENTES PAZ, RECONCILIACI ON, REINSERCION

EL SALVADOR

PROCESOS ATENDIDOS DEL DEPARTAMENTO DE VIVIENDA Y
TRANSFERENCIA DE TIERRAS

Se realizaron 200 procesos de atencion al Departamento de vivienda, segun el siguiente detalle:

PROCESO CANTIDAD

CONSULTAS DE LOS 150
BENEFICIOS

ENTREGO 50
COMPLEMENTO

Total general 200

DEPTO. DE VIVIENDA

B CONSULTA DE LOS BENEFICIARIOS
B ENTREGO COMPLEMENTO
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