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SIGLAS Y ABREVIATURAS

Comité Evaluador

Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda
Departamento de Atencién en Ventanilla
Departamento de Beneficios Econémicos
Departamento de Contact Center

Direccion de Beneficios y Prestaciones

Direccién de Comunicaciones

Direccién de Cooperacién Externa

Departamento de Créditos

Direccién de Insercion Social y Productiva
Direccién Juridica

Departamento de Programas Educativos

Direccion de Planificacion

Departamento de Programas de Insercién Productiva
Departamento de Registro

Direccién de Salud

Departamento de Salud Mental

Departamento de Seguimiento y Monitoreo
Departamento de Programas de Salud e Insumos Médicos
Departamento de Transferencia de Tierras
Departamento de Vivienda

Fuerzas Armadas de El Salvador

Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional
Gerencia Administrativa

Gerencia General

Gerencia Financiera

Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los
Veteranos y Excombatientes.

Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual

Presidencia

Unidad de Recursos Humanos

Sistema de Gestién Administrativo Financiero Integrado

Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Unidad de Auditoria Interna
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Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Unidad Ambiental

Unidad de Bienes Patrimoniales

Unidad de Contabilidad

Unidad de Gestion Documental y Archivo
Unidad Institucional de Género

Unidad de Infraestructura y Mantenimiento
Unidad de Presupuesto

Unidad de Seguridad

Unidad de Servicios Generales y Transporte

Unidad de Tesoreria
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INTRODUCCION

El Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos y
Excombatientes como una entidad Auténoma del Estado Salvadorefio, como todas las
entidades publicas, durante cada gestion fiscal debe elaborar el Plan Operativo Anual
(POA) y el Anteproyecto del Presupuesto en cumplimiento a normativa vigente y las
directrices de formulacién presupuestaria.

El POA como uno de los instrumentos mas importantes para la asignacion de recursos en
las entidades publicas orientados al cumplimiento de las acciones esfratégicas establecidas
en el Plan Estratégico Institucional. Asi como también de gestion y planificacion de corto
plazo que identifica las Acciones de Corto Plazo (ACP) y los resultados expresados en
bienes y servicios.

Parte importante del proceso de elaboracion del POA es la correcta formulacion de acciones
de corto plazo e indicadores de gestiéon para los proyectos, programas y actividades de
funcionamiento que forman parte del POA de la entidad, siendo por ello necesario, contar
con instrumentos de apoyo y desarrollar procesos de capacitacion para fortalecer las
capacidades técnicas el personal técnico y administrativo.

Este plan contiene el analisis de los objetivos, metas e indicadores institucionales; asi
mismo facilita y garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales, de los Programas
o Proyectos/Acciones u Actividades/ Iniciativas propuestos a desarrollar en el afio 2022, ya
gue esta en congruencia con los lineamientos generales establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 y lo descrito en el Manual de Organizacion y Funciones. Asimismo,
se ha desarrollado acorde con toda la normativa legal vigente.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

MISION INSTITUCIONAL

Administrar con efectividad los programas de beneficios y prestaciones econdmicas y
sociales de los veteranos y excombatientes con los recursos asignados, coordinacion
interinstitucional y gestion de cooperacion; contribuyendo a la mejora en la calidad de vida
de los beneficiarios.

VISION INSTITUCIONAL

Ser la institucion consolidada y rectora de los programas de beneficios y prestaciones
sociales de los veteranos y excombatientes, contribuyendo a generar un impacto positivo
en el desarrollo del pais.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

e COMPROMISO INSTITUCIONAL: Es la voluntad de todo el Talento Humano en el
cumplimiento de la Mision, Vision, Principios y Valores del Instituto.

las mismas oportunidades y derechos.
e EFICACIA: Es la disposicion de los recursos y el esfuerzo de todo el personal g&
producir los resultados esperados.
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o EFICIENCIA: Definida como la mejor utilizacion de los recursos humanos,
tecnolégicos, materiales y financieros, con el fin de mejorar las condiciones de vida
de los beneficiarios.

e MEJORA CONTINUA: Se trabaja constantemente analizando y mejorando nuestras
acciones y la forma como desarrollamos nuestras actividades, para lograr ser
competitivos y productivos.

VALORES INSTITUCIONALES

e HONESTIDAD: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

o RESPETO: "Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, estatus econoémico,
social u otra condicion."

e COMPROMISO: "Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar."

o DILIGENCIA: "Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado."

e JUSTICIA: "Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion." Actuar con legalidad, justicia e
imparcialidad tanto en la prestacion de servicios como en las relaciones laborales
sin tratar con privilegio o discriminacién, sin tener en cuenta su condicién
economica, social, ideologica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra
naturaleza.

POLITICAS INSTITUCIONALES

e Articulacion y coordinacién interinstitucional a nivel Gubernamental, Organizaciones

no Gubernamentales, Organismos Internacionales y demas actores sociales con

especial énfasis a veteranos y excombatientes que nos permita una sinergia en la
ejecucion de las politicas, planes y programas institucionales.

e Inclusion y participacion sectorial en la ejecucién de los diferentes programas y
proyectos sociales y econémicos en funcion de fortalecer la transparencia, justicia e
igualdad, brindando una atencion efectiva y adecuada a los sectores de veteranos
y excombatientes.

e Austeridad, optimizacion y eficacia en el manejo de los recursos institucionales,
garantizando que se cumplan los compromisos y metas establecidos en los planes
sectoriales correspondientes al instituto.

o Enfoque de género en |a promocién y ejecucion de politicas y proyectos, tomando
en cuenta la aplicacion de las Leyes correspondientes y la igualdad de derechos y
oportunidades de los sectores de veteranos y excombatientes.

e Desarrollar procesos y procedimientos administrativos de calidad y eficiencia en la
prestacion de servicios hacia la poblacion beneficiaria de la Ley.

e Contribuir con el rescate de valores éticos y morales, a través de la concientizacion,
promocion de valores a veteranos y excombatientes a nivel territorial con el fin de
promover el rescate de la memoria histérica de los sectores beneficiarios.

e Analizar, elaborar y proponer la actualizacion de manera continua la normativa
juridica y a nivel institucional para mejorar y ampliar los servicios de los beneficiarios
a nivel interno y territorial.

o Fortalecer las capacidades y competencias de los funcionarios y persong
institucional tomando en cuenta las nuevas atribuciones establecidas en la Ley, i
Procedimientos Administrativos.
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ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Establecer politicas, normativas y procedimientos que regulen el funcionamiento
juridico, administrativo y financiero de cara a una gestion eficiente y eficaz de todo
el quehacer del INABVE.

e Disefio de Planes de Gestion y Cooperacion a nivel nacional e internacional de
programas y proyectos de desarrollo econémico-productivo y social para veteranos
y excombatientes.

e Generar confianza ante la cooperacién mediante la Implementacion de un sistema
de seguimiento y monitoreo transparente de la gestion.

¢ Implementar un Sistema de Planificacion Institucional Estratégica, tactica y
operativa, apoyando a las diferentes areas organizativas en la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion.

e |mpulsar la mejora continua de los procesos institucionales de las diversas areas
organizativas institucionales.

» (Gestionar de manera eficaz y positiva la informacion a fin de transformar y transmitir
mensajes claros y directos a los beneficiarios y poblacién para promover la identidad
y el que hacer de la institucion.

e Mantener una comunicacion interna propositiva, objetiva y directa entre las
diferentes areas organizativas institucionales.

e Optimizar la estructura organizativa institucional flexibilizandola, para prestar un
mejor servicio a los usuarios de forma eficaz, de acuerdo con los cambios que se
producen en el plano econdmico, politico, social y tecnolégico.

e Establecimiento de sistema de resguardo y actualizacion de la base de datos del
registro nacional de veteranos y excombatientes; garantizando la prestacion de
servicios de calidad, oportunos y con transparencia.

e Optimizaciéon, manejo eficiente y transparente de los recursos financieros

presupuestarios, obtenidos del presupuesto general de la nacién y de otras fuentes

de financiamiento.
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OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVO GENERAL
e Brindar eficiente y eficazmente los beneficios y prestaciones previstas en la Ley

Especial de Beneficios y Prestaciones Sociales para los Veteranos vy
Excombatientes, a fin de que estos participen en un verdadero proceso de insercion
a través de la entrega de los beneficios que incluya pensiones, programas sociales
y servicios institucionales, asi como contribuir al establecimiento de las condiciones

para la incorporacion a la vida productiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Otorgar los beneficios establecidos en la Ley a Veteranos y Excombatientes

administrando eficientemente los recursos asignados.

e Promover la insercion de la poblacion veterana y excombatiente en programas y
proyectos que respondan al mejoramiento de las condiciones socioeconémicas de
estos sectores, mediante la Coordinacion, gestion y articulacién interinstitucional
con entidades publicas y privadas.

e Gestionar recursos de la cooperacién para desarrollar programas y proyectos en
beneficio de veteranos y excombatientes.

e Implementar estrategias innovadoras de comunicacion para informar a los
beneficiarios y difundir a través de los diferentes medios, sobre las tematicas que se
realicen, a fin de garantizar la buena imagen institucional.

e |Impulsar la modernizacién y mejora continua de los procesos institucionales con el
fin de prestar un mejor servicio interno y externo.

e Gestionar la ampliaciéon y mejora de la cobertura de los servicios a nivel regional
para la atencion a veteranos y excombatientes.

e Administrar y promover la mejora continua en el cumplimiento de los procesos de
entrega de las prestaciones sociales y beneficios econdmicos a fin de brindar
servicios de entrega oportunos y de la mas alta calidad a toda la poblacion
beneficiaria.

e Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportuna y efectiva de las prestaciones,
programas y servicios establecidos en la Ley del Instituto; asi como los servicios
ejecutados por organismos publicos y privados a través de convenios o contratos
bajo un enfoque de eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios para la
Poblacion Beneficiaria.

e Incidir en la reinsercidn socio productiva de la poblacién beneficiaria, mediante el
desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que posibiliten su crecimiento
economico y el de sus familias; facilitando el seguimiento de los programas
productivos y de emprendedurismo que faciliten su incorporacion a la vida
productiva.

e Fortalecer la vinculacion con las instituciones del Estado, Sociedad Civil,

Organismos y Entidades internacionales en relacion con la busqueda de recursos

excombatientes.
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e Consolidar institucionalmente al INABVE, a efecto que continde cumpliendo sus
funciones conforme a las facultades, competencias y atribuciones legales, en el
marco de convenios y leyes concernientes en materia de veteranos vy
excombatientes, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades de
gestion; impulsando el desarrollo integral del talento humano, aplicacion de

tecnologia y mejoramiento de procesos.

ACCIONES

Fortalecimiento Administrativo, Juridico y Financiero
Area de Prestaciones y Beneficios Econémicos
Apoyo a la Reinsercion Socio Productiva

Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional

a Rk w N~

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

ACTIVIDADES

1. Fortalecimiento Administrativo, Juridico y Financiero
a. Establecimiento de normativas juridicas para que el desempefio y actuaciones

del instituto, que estén en el marco de la legalidad.
Creacion de espacios y mecanismo de asistencia legal a nivel interno y externo.
Compromiso de pago para beneficios economicos y sociales.

Creacion de los diferentes procedimientos de la UACI.

® 2 o o

Establecimiento de Procedimientos de R.R.H.H. de acuerdo con la Ley vigente

2. Area de Prestaciones y Beneficios Econdémicos
a. Consolidacion y administracion del registro de Veteranos y Excombatientes

(SIVET)

b. Actualizar el SIVET para la incorporacion de campos de informacion, categorias
y de datos para ampliar el perfil de los becarios.

c. Creacion de mecanismos de Coordinacion interinstitucional sobre alternativas
para la transferencia de tierras.

d. Crear el mecanismo interinstitucional para la mejora o construccion de vivienda.

e. Coordinacion y ejecucion de campafias de salud integral para veteranos vy
excombatientes

f. Acercamiento personalizado de la atencidn a veteranos y excombatientes sobre

la aplicacion de los beneficios que establece la Ley.

3. Apoyo a la Reinsercion Socio Productiva
a. Elaboracion de diagndstico sobre productividad y emprendimiento de

beneficiarios con experiencias exitosas.

b. Formulacién y creacion de perfiles de proyectos
c. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos]

e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo.

11



[ 3

wy PLN-INST-0002.2

INABVE

d. Coordinacion con Instituciones u organizaciones indicadas para la ejecucion de

proyectos.

4, Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional.
a. Redaccién de Perfil Institucional

b. Establecimiento de una estrecha comunicacién con el personal pertinente de
ESCO.

c. Establecimiento de normativas juridicas para que el desempefio y actuaciones
del instituto, estén en el marco de la legalidad.

d. Establecimiento de convenios con las IES para el acceso a la informacion de
becarios que ayuden a los procesos administrativos del Programa Becas
INABVE.

e. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos

e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo.

5. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
a. Disefio y elaboracion de Sistema de Planificacién Institucional

b. Disefio y elaboracién de Memoria de Labores Institucional

c. Representacion legal del INABVE en los actos y confratos que éste celebre y en
las actuaciones judiciales y administrativas.

d. Apoyar a los funcionarios en las diferentes actividades protocolarias,
asegurando el buen funcionamiento de las autoridades y la institucion.

e. Elaboracion una presentacion audio visual sobre la historia, objetivos, lineas de
trabajo y aportes realizados por el INABVE.

f. Mantenimiento del sitio web mediante la publicacion de contenido sobre las
actividades mas importantes que realiza la entidad.

g. Disefio y elaboracién de los diferentes procedimientos de la Unidad de

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

12
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR AREA ORGANIZATIVA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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RESULTADO ESPERADO

Asegurar que las
actividades de control
establecidas para cada

drea organizativa se
ejecuten de forma
efectiva

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UAIN ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE DE LA
ACCIO ACTIVIDAD CHA FIN
N il DESEMPENO MEDIDA INICIO £k l ANUAL ACCION RNE
Revisar y gestionar la autorizacién de : _—
Documento
cambios al Manual de Auditoria Interna o Documento 1/6/2022 30/9/2022 1 Einidpe 0 Aositoris
elaborado Interna
del INABVE
Actualizar |a gestién
i ldep L= D - b
de i_a auditoria Elaborar el Manual »_a rocedimientos ocumento S 1/6/2022 30/9/2022 1 Unidad de Auditoria
interna de la unidad elaborado Interna
D t Uni e
Elaborar el Plan Operativo Anual 2023 Selli=mo Documento | 1/9/2022 |30/11/2022 | 1 I huditorts
elaborado Interna
Revisar los cierres contables Informe realizado Informe 1/5/2022 31/8/2022 1 Unldac:nliz::;dltona
o 3 3 Unidad de Auditori
. - Revisar la ejecucion presupuestaria | Informe realizado Informe 1/9/2022 | 16/12/2022 1 TRRHE R Ot
Ejecutar auditoria Interna
financiera
. iaci ; | . =T
Revisar conci |a‘c|or!es l?ancarlas alas ot Eaalizsds R 1/5/2022 | 16/12/2022 2 Unidad de Auditoria
cuentas institucionales Interna
Unid itori
Realizar arqueos al Fondo Circulante | Informe realizado Informe 1/4/2022 | 16/12/2022 2 a ac:nv:is;:‘idltorla
Revisar los beneficios (pensiones, f i e
becas, vivienda, gastos funerarios, | Informe realizado |  Informe 1/9/2022 | 16/12/2022 | 1 U"'da‘:niz r‘:gd'm"a
entre otros)
= - I Uni —
Revisar las contrataciones de persona el T 8/8/2022 | 31/10/2022 1 nidad de Auditoria
2022 Interna
Ejecutar auditoria : L ] ..
administrativa - Revisar Io§ procesos dle.adqwswlones e ik 1/7/2022 | 31/10/2022 1 Unidad de Auditoria
financiera de bienes o servicios 2022 Interna
= hical > "
Revisar el usode vehiculosy consumo | o oiao | informe | 23/5/2022 | 31/772002 | 1 | Unidad de Auditoria
de combustibles Interna
i imi d Unidad itori
Revisar el cumplu.men.to de acuerdos de s et 1/10/2022 | 16/12/2022 i nidad de Auditoria
Junta Directiva 2022 Interna
Ejecutar de otra Realizar auditorfas especiales por Indice de Unidad de Auditoria
jectial cetien s P auditorias segin | Porcentaje | 1/2/2022 | 16/12/2022 | 100% !
auditorias requerimiento Interna

requerimiento




INABVE

COMITE DE CREDITOS, PROYECTOS Y VIVIENDA

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL CCPV 2022 CALENDABIZACIGN
INDICADOR POR | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE
LTADO ESPERADO N ACTIVIDAD FECHA FI
RESH 3 ACCIO META MEDIDA INICIO : ANUAL LA ACCION
Recibir y clasificar expedientes de Indice de CoRiit ds
¥ p expedientes Porcentaje | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% |Créditos, Proyectos!
Departamentos ejecutores 5 e
clasificados y Vivienda
Revisar y analizar expedientes de Irgfce e Combegd
¥ P expedientes Parcentaje | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% |Créditos, Proyectos
proyectos i i I
revisados y Vivienda
Evaluar expedientes de
proyectos Remitir expedientes de proyectos a [ndice de Comité de ‘
sus respectivas dreas para subsanar expedientes Porcentaje | 3/1/2022 |[16/12/2022| 100% [Créditos, Proyectos|
observaciones remitidos y Vivienda
Gestionar validacion final de
beneficiarios aptos para [ndice de Comité de
recibir el beneficio de ayuda beneficiarios Porcentaje | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% |Créditos, Proyectos|100%
on la entidad lid Viviend
b foyectsd para proyectos cl n a enti validados y Vivienda
% A correspondiente
viables técnicamente -
Consolidar base de datos de g L
para S AT Indice de Comité de
ejecucion y asignacion de i el PRy ! consolidacion de | Porcentaje | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% |Créditos, Proyectos|
= técnicamente e
fondos del beneficio a ) . e Base de Datos. y Vivienda
viables para su ejecucion
Veteranos y
Excombatientes Elaborar documento correspondiente B .
del andlisis de proyectos IGRRH Comit=de
’ \ ,p ¥ ) Dictamenes Porcentaje | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% |Créditos, Proyectos
viables de ejecucidn, segtn lo i |
o 3 elaborado y Vivienda
Emitir dictamen de requerido
aprobacién a
proyectos viables Remitir documento correspondiente indice de Comité de
técnicamente de del anélisis de proyectos a Gerencia Propuestas Porcentaje | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% |Créditos, Proyectos ‘
ejecucién, para Junta General, para visto bueno remitidas y Vivienda
Directiva
Presentar el documento indice de Comité de ‘
correspondiente del andlisis realizado | Presentaciones | Porcentaje | 3/1/2022 |16/12/2022( 100% |Créditos, Proyectos
a Junta Directiva para aprobacién realizada y Vivienda
iti to d
R:r:l ::;Lsipr::jrgigsio: [ndice de Entrega Comité de
. g , i de documentos | Porcentaje | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% [Créditos, Proyectos|100%| 1
expedientes en fisico respecto a lo e i
en fisico y Vivienda

aprobado por Junta Directiva
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Participar en reuniones con
Departamentos ejecutores, para

PLN-INST-0002.2

exponer y discutir aspectos Indice de Copmitéde
. p : ¥ 5 P ¥ reuniones Porcentaje | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% |Créditos, Proyectos
e Coordinar y dar condiciones de expedientes, para i #
Agilizar el proceso de g " e realizadas y Vivienda
0 2, seguimiento a la agilizar el proceso de revisién y
evaluacién y ejecucién de| i i I e A
: 18 asignacion y ejecucion de | validacién; acorde a convocatoria
los beneficios solicitados. : = =
beneficios Participar en reuniones con ’ i
Instituciones Técnicas de Apoyo para Indice.de e i
g PR reuniones | Porcentaje | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% |Créditos, Proyectos|100%
el ejecucion del los proyectos; acorde ) i I
) realizadas y Vivienda
a convocatoria
Comité de
{ to del Comité d Doci
Elahoran sl Reg an:'er’ AECLSRISER Rmen Documento | 1/4/2022 | 30/9/2022 1 |Créditos, Proyectos
Crédito elaborado 2
y Vivienda
Comité de
b I M P imient D
Elaborar e| an_ual de r-oc-ed|mlen 0s ocumento Documento | 1/4/2022 | 30/9/2022 i |cdivos, Proyesios
Garantizar el del Comité de Créditos elaborado =a
L. Elaborar documentos y Vivienda
cumplimiento de los )
para el Comité de
procesos planteados por : \ .
o Créditos e Inversiones. Comité de
el Comité. . Documento ;
Elaborar el Plan de Trabajo slsbaitads Documento | 3/11/2022 | 16/12/2022 1  |Créditos, Proyectos
y Vivienda
Documento KRR
Elaborar Plan Operativo Anual 2023 Documento | 1/9/2022 |30/11/2022 1  |Créditos, Proyectos
elaborado By
y Vivienda
Apovyar al Departamento de Créditos indice de Comité de
en la elaboracién de Politica de reuniones Porcentaje | 2/5/2022 (31/10/2022| 100% [Créditos, Proyectos
Créditos realizadas y Vivienda
Apoyar al Departamento de Créditos indice de Comité de
) en la elaboracién de Reglamento de reuniones Porcentaje | 2/5/2022 [31/10/2022( 100% |Créditos, Proyectos
Participar en la creacién | Apoyar en la generacion ’ : B
i Fondo Rotativo realizadas y Vivienda
de la normativa del de documentos por parte
Depa:?:'f:nto ue el Deg:l:a.tmento < Apoyar al Departamento de Créditos indice de Comité de
FECHT0S caros. en la elaboracién de Normas reuniones Porcentaje | 2/5/2022 |31/10/2022( 100% |Créditos, Proyectos
generales de Créditos realizadas y Vivienda
Apoyar al Departamento de Créditos fndice de Comité de
en la elaboracién del Manual de reuniones Porcentaje | 2/5/2022 |31/10/2022| 100% |Créditos, Proyectos
Procedimientos realizadas y Vivienda
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COMITE EVALUADOR

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL CEVA ANO 2022

CALENDARIZACION

procesos administrativos
de la unidad

durante el afio 2023

2023 del comité evaluador

INDICADOR DE UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE
L CTIVIDAD FIN ENE
RESULTADO. ESFERARQ ACCION & A DESEMPENO MEDIDA INICIO RECA ANUAL LA ACCION
Revisar expediente fisico y
SIVET licitud d
Verificar solicitud de be::;i;?)dfe:;::!au © | indice de Paquete
beneficios con base en d y de expedientes Porcentual 3/1/2022 |16/12/2022| 100% | Comité Evaluador
Garantizar la validacién | |5 estipulado en la Ley ARREUN PR So Mt revisados
Gptima de los evaluador en base a
hbeneﬁciarios aptos seglin capacidad instalada
la Le Emiti d
K Emitir resoluciones de camo| :&?:::;ﬂi?::::;i: ’ indice de Paquete
validacion final sobre # arilhaaarenibaca de expedientes Porcentual 3/1/2022 |16/12/2022| 100% | Comité Evaluador |1
cada beneficiario : g revisados
capacidad instalada
Elaborar propuesta de
vaspt Al e Rz de Documento | 1/6/2022 | 31/8/2022 | 1 | Comité Evaluador
e . | Reglamento Interno del documento
Hplamspiakc Comité Evuador
Reglamento Interno
carantbail del Comité Evaluador |  Oficializar e implementar Badlaraats e el
adtualizadisndsics reglamento una Yez ) ioplermertats Documento | 1/9/2022 | 30/9/2022 1 Comité Evaluador
procedimientos y el aprobado en Junta Directiva
reglamento como
: : Contar con —
seguimiento de mejora Elaborar Propuesta de Revision de .
% oy 2 1
continua procedimientos Kaniial da Procedimiantos o arite Documento | 1/9/2022 |30/11/2022 Comité Evaluador
estandarizados y
aprobados para lograr
mayor eficiencia y Oficializar e implementar |Implementacién de
izacid 1/12/2022 |16/12/202 1 Comit
organizacién en el Manual de Procedimientos cambios Documento 2 i z oy Rralunder
Comité
Elaborar Propuesta de
Presentar propuestas a requisitos de validacién,
J Di i i6 i i i .
unta lrectlva. por Elaboracién de seglin ocurrencia de‘casos Y o Indice de BrreaE] 17472022 |16/12/2022| 100% | Comité Evaluador
medio de gerencia para propuesta de acorde a la capacidad incidencia de casos
revision de requisitos requisitos para instalada del Comité
y/o procedimientos de validacién de evaluador
determinados beneficios | Beneficios seguin sea el — —_— 2 indice de
5 g icializar e implementar
segln sea la necesidad caso oy propuestas de i
datemminada propuesta c.le requisitos de requisitas Porcentual | 1/4/2022 |16/12/2022| 100% | Comité Evaluador
validacion
aprobadas
Garantizar el ’
cumplimiento de los Platificar las Elaborar plan operativo anual
R actividades a realizar B P Plan elaborado Documento | 1/9/2022 |30/11/2022 1 Comité Evaluador
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DIRECCION DE COMUNICACIONES

PLN-INST-0002.2

INABVE

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DCOM ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE
RESULTADO ESPERADO ACCION ACTIVIDAD E 5
DESEMPERIO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL LA ACCION FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
Coordinar el montaje y logistica para los
distintos actos protocolares y
ceremoniales internos y externos del indice de eventos Porcentaje | 3/1/2022 | 23/12/2022 | 100% Direccién de
INABVE, con eficiencia y dindmica coordinados . Comunicaciones
buscando garantizar el desarroll
Garantizar una correcta Apoyo en materia g ! i S
3 adecuado de los mismos
proyeccién delaimagen| protocolar para el
institucional de manera | desarrollo de eventos | Apoyar a los funcionarios en reuniones,
interna y externa institucionales actos, seminarios, cumbres, desfiles, {ndice de actos
homenajes, condecoraciones y/o rotocolarios i i6
Hgl=syconuece 4 P Porcentaje | 3/1/2022 | 23/12/2022| 100% | Direcciénde
ceremonias protocolarias para asegurar desarrollados Comunicaciones
que se realice el uso correcto de la exitosamente
imagen de la institucién
Disefiar el manual de marca institucional
para definir los elementos y lineamientos | Manual de marca Direcclén d
graficos que son autorizados por la institucional | Documento | 1/9/2022 | 30/11/2022| 1 S
PO 2 ; i Comunicaciones
institucién, para garantizar unificacion de elaborado
las piezas graficas
Disefiar el manual de marca institucional
rualbarun asiabin para definir los elementos y lineamientos | Manual de marca Bitegtiiad
o . . 2 5 1
Mejorar la imagen o F graficos que son autorizados por la institucional Documento | 1/9/2022 |30/11/2022 1 rec. I . £
L et 3 audiovisualde todas . °~ = : i Comunicaciones
institucional a través de Bl 3 institucion, para garantizar unificacion de elaborado
) - actividades realizadas = )
medios audiovisuales fcdag las piezas graficas
por la institucion
Implementar un banco de imagenes y
videos de las diferentes areas y unidades
de la institucién que servirdn para s
Banco de Banco d i i6
publicaciones e impresiones a futuro, o en Tegelies i a, S 3/1/2022 | 23/12/2022 i Dlrec.cwn.de
y et elaborado imagenes Comunicaciones
el caso que se requiera, con el objetivo de
generar empatia y afinidad con el publico
objetivo
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Mejorar la divulgacién

Crear una estrategia

Publicar y dar a conocer informacion

PR i v importante a los usuarios sobre los [ndice de N—
T H . procedimientos y beneficios, de forma divulgacion de Porcentaje | 3/1/2022 |23/12/2022| 100% ¢
institucional a través de | adecuada para nuestros . 13 x 5 Comunicaciones
L (i oportuna y con mensajes de facil informacion
medios digitales beneficiarios e
comprension
Identificar los espacios fisicos de acuerdo
la identidad institucional indice de espacios Direccit
a la identidad institucional y los factores n |ce‘ e-pacm porcentaje | 1/7/2022 | 30/9/2022 | 100% lrecgor&.de
que los componen (logo, colores, fisicos identificados; Comunicaciones
Desarrollar procesos y tipografia y otros)
Mejorar la imagen acciones para el area Pog Y
interna institucional | comunicaciéninternay 3 fndice de
externa Tomer yeditar tobagrabas paraa colaboradores con Direccién de
' impresién de carnets de identificacion del Porcentaje | 3/1/2022 | 23/12/2022| 100% L
fotografia tomada Comunicaciones
personal del INABVE 4
y editada
Garantizar el
Planificar las actividades
cumplimi Elab Plan Operativo Anual 2023 de la Documento Direccién de
pliealest e os a realizar durante el afio PR LR p- G W,'c_’ L B € Documento | 1/9/2022 |30/11/2022 1 I c,r .
procesos planteados por direccion elaborado Comunicaciones

la direccion

2023

18
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DIRECCION DE COOPERACION EXTERNA

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DCOP ANO 2022

CALENDARIZACION

MAY | JUNJUL| AGO| SEP | OCT| NOV | DIC

INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE META RESPONSABLE DE LA
o Al ACT! 2 FEC
RESULTADO ESPERAD CCION IVIDAD DESEMPERIO MEDIDA INICIO HA FIN ANUAL ACCION
Elab: i i i6 Co i6
" . a_ Drar‘Norm?tjva Interna t{!e 2 Documente elaborado Documento 1/6/2022 |16/12/2022 1 Dirscaloncooperacion
Mantener actualizada toda la normativa Direccién segun sea requerido Externa
de la Direccid i irecci i6
e la Direccién Revisar y actual:z'ar el Manual de frdicaderaiiisn Porcentaje 1/6/2022 | 30/9/2022 | 100% Direccién de Cooperacion
~ Donaciones Externa
Garantizar el fortalecimlento Elaborar Manual de Procedimientos de la Direccién de Cooperacion
administrativo de la Direccion de Direccién Documento elaborado Documento 1/7/2022 | 30/9/2022 1 Ext P
Cooperacidn Externa Realzartadosos documenicy Elaborar el Plan de Trabajo de la Direccion deeéza eracio
administrativos necesarios para la < 2 Documento elaborado Documento 1/7/2022 | 30/8/2022 1 P e
8 e = 3 i Direccién 2022 Externa
ejecucion de trabajo de la Direccién e s
Elaborar el Plan Operativo Anual 2023 Documento elaborado Documento 1/9/2022 |30/11/2022 1. SeLelR Exter::p ALY
Identificar las ONG, y actores Actualizar mapa de cooperantes e
. % {dentifi - . e c o
mt.ernacmn?Ies que desarrollen ) identi l.ca.r los ejes estratég{cos seguin Tedicedearialiais Htcaa 3/1/2022 | 18/12/2022| 100% Direccién de Cooperacidn |
tematicas relacionadas a nuestros ejes requerimiento de las necesidades del Externa
de trabajo Instituto
Coordinar con las dreas operativas y Realizar reuniones de trabajo sobre Cadice dardiiniangs Difeccioh de CoBeracisn
administrativas del INABVE las planteamiento de necesidades segin x = o Porcentaje 1/4/2022 |30/11/2022( 100% i
B : e z segln requerimiento Externa
necesidades estratégicas identificadas sean requeridas
Recopilar las iniciativas o necesidades
identificadas por las dreas organizativas Bifectisr detoorarads
Gestionar la ayuda necesaria con del INABVE y plasmarlas a los formataos indice de recopilacién Porcentaje 1/4/2022 |30/11/2022| 100% & Extern:p 2
los actores cooperantes que Coordinar la apertura de espacios con establecidos por la Agencia segin
contribuyan al cumplimiento de los la Agencia de El Salvador para la requerimiento
beneficios y prestaciones Cooperacién Internacional (ESCO)
establecidos en la Ley Especial Realizar solicitud de reuniones indi i . . "
dice d licitud di
interinstitucionales con actores PRiESCase ol uoion Porcentale | 1/4/2022 | 16/12/2022| 100% | Direccion de Cooperacién
bl reuniones Externa
cooperantes con seguimiento de la ESCO
Visibilizar al INABVE como ente Representar y asistir a las audiencias
Subeman?ental que garantiza los previoala Programacion que deS{sne Rttt Ayudas Memoria | 1/2/2022 |16/12/2022| 12 Direccién de Cooperacién
beneficios de los veteranos y cada actor identificado como posible Externa
excombatientes socio cooperante
Cantar danatives stiauss deles sacios Recibir los donativos para fortalecer la Acta de recepcion de Birecdlon da Coonaraci
2 Y institucidn y los beneficios de los donaciones o documento Actas 1/2/2022 | 16/12/2022 4 P n
cooperantes : & 1 Externa
veteranos y excombatientes probatorio de donacién
Asesorar y realizar propuesta de
definici interés comu A ) Direccion d ion |
) efinicidn de los puntos de interdscominl (o0 o seasoramiento | Porcentale | 37172022 | 30711/2022 | 100s | DiFeccion de Cooperacion
Crear un instrumento de ¥ en coardinacidn con el drea organizativa Externa
5 Establecer compromisos entre las % 2 2T
colaboracién comtin y generar un i del Instituto segun requerimiento
> partes involucradas para desarrollar |
incdloe redprodidacientre lod actividades de cooperacién mutuas | Revisar la propuesta de documento entre Direccion de Cooperacion
cooperantes y el INABVE P RIOR [ndice de revision Porcentaje 3/4/2022 (30/11/2022| 100% ¥
los cooperantes y el INABVE Externa
i ibi i Cantidad d Direccion d i
Firmary Suscnb!r Convenios entre las CarnaTie A antidas A -] 3/4/2022 | 30/11/2022 6 ireccion de Cooperacion
partes involucradas Convenios Externa
Brindar asesorias a todas las dreas O
= % oo A e organizativas del INABVE seglin sea [ndice de asesorias Porcentaje 1/4/2022 |30/11/2022]| 100% P
Garantizar el buen accionar de la Contribuir al cumplimiento de las Fedjliarida Externa
Direccién de Cooperacién Externa funciones de la Direccion = i = = — —
Realizar capacitaciones al personal de la P Cantidad de Direccién de Cooperacién
. 2 = Capacitaciones realizadas Py 1/6/2022 | 16/12/2022 4
Direccién de Cooperacién Capacitaciones Externa

INABVE

ey Ravman =ik B ASCE
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DIRECCION DE PLANIFICACION

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DPLA ANO 2022

CALENDARIZACION

Direccién de Planificacién

programadas

RESULTADO INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE DE
ACCION IVIDAD FECHA FI ENE | FEB | MAR BR | MAY | JUN O | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO AZTIVIDA DESEMPENO MEDIDA INICIO N ANUAL LA ACCION " UL e
. T m Siece
Revisary daf s.egmm.lento del Plan Documento Documento | 3/11/2022 | 16/12/2022 1 |re¢-:c1dn .d‘e
Estratégico Quinquenal elaborado Planificacion
Dar imi del Plan O tivo Anual | Reporte trimest ireccién de
seguimiento ? -an perativo Anua po ral Documento | 1/4/2022 31/10/2022 3 D1re<-:c_|oﬂ“
Institucional elaborado Planificacion
Plan de Gestid Ri S t ion d
Elaborar Plan e. elstlon de Riesgo! Documento Documento | 11/4/2022 31/5/2022 1 Direc-:c.l n. ‘e
Institucional elaborado Planificacion
to Direccién d
Elaborar Memoria de Labores Institucional L L Documento | 5/4/2022 4/5/2022 1 |rec-:cxon N ‘e
elaborado Planificacion
f D ireccid
Elaborar In or_me .de Resultados ocumento Documento | 5/4/2022 4/5/2022 1 Dlretft:-lon _c!e
Institucional elaborado Planificacion
Mejorar la Planificacion M I
? istEugians) Elaborar y oficializar Manuales Basicos de elab::::oisvs Db dE
Organizacién solicitados acorde a las ' Porcentual | 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% i
B R Manuales Planificacion
capacidades de la Direccién de Planificacion N
Planificados
Actualizar y proponer mejoras a
documentos institucionales segin lo Indice de Direccion de
. s o e Porcentual | 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% PP il
establecido en la politica de revisién de actualizacién Planificacion
documentos
Fortalecer el Actualizar informacién sobre Proyectos
desarrollo Institucionales en el SIIP acorde a la I T
Institucional informaciém generada por areas e o Porcentual | 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% B
i S actualizacion Planificacion
organizativas y reportadas a la Direccién de
Planificacién
laela i6 ti [ndice d Direccié
.Asesorar enla e.: boracién de nurr:fla {va n |c.e f", Bangarial 3/1/2022 16/12/2022 | 100% =5 n.c!e
interna de las diversas dreas organizativas actualizacién Planificacién
Mejorar los procesos =
Jinstituci:na!es Apoyar en la elaboracidn y oficializacion de Manuales
dimi a b i ion d
manlualslzs de procedimientos de .area_s' elaborados vs. Sarcertual 3/1/2022 16/12/2022 | 100% DIFEC.L"IDH- ‘e
organizativas basados en calendarizacion Manuales Planificacién
priorizada Planificados
Brindar capacitaciones y asesorar al Capacitaciones
BV A = ) eacddnd
personal del INABVE segin sxf)hcntudes brmc!ada.s Vs porcentual | 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% Dlrerfcnon_ 'e
aceptadas en base a |a capacidad de la Capacitaciones Planificacion
Asesorar los Proyectos Direccién de Planificacion programadas
Productivos Asesorar en formulacién de proyectos a los Asesorias
beneficiarios del INABVE segun sclicitudes brindadas vs Direccién de
P tual 1/202 22 | 100% o
aceptadas en base a la capacidad de la Asesorias TGS, N2 16/12/20 Planificacion
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Planificar la metodologia de capacitacion

A Document Di i
para la formulacién de los Planes oe 9 Documento | 10/8/2022 | 31/8/2022 1 |ret:.c.16n.c!e
- elaborado Planificacion
Operativos Anuales
Capacitar a las diversas dreas organizativas .
P taje d Direcci
” - en la elaboracién de su Plan Operativo | . o o 0¢ @€ | porcentual | 5/9/2022 | 30/9/2022 | 100% Ireccitnide
Planificar las actividades il areas capacitadas Planificacién
a realizar durante el afio
rar plan operativo an 023 dela Direcci
2023, Elako p p ; .ual 2 & Plan elaborado Documento | 1/10/2022 | 21/11/2022 1 |re(_:c_|én‘c!e
Direccion de Planificacion Planificacién
Consolidar el Plan Operativo Institucional Bieanikiindi
subsanando observaciones detectadas Plan elaborado | Documento | 1/11/2022 | 16/12/2022 1 Blnificaglsn
para su aprobacién por Junta Directiva.
Reportar mensualmente a CAPRES Dirsciich de
informacién presupuestaria remitida por | Reporte elaborado | Documento | 10/1/2022 | 16/12/2022 12 Vi
e s _ Planificacion
Gerencia Financiera
Reportar quincenalmente informacion ———
sobre beneficios otorgados en el Sistema | Reporte elaborado | Documento | 17/1/2022 | 16/12/2022 24 Planificacion
de seguimiento de acciones prioritarias
Planificar la metodologia para operativizar Documento Direccién de
SR T . Documento | 3/10/2022 | 16/12/2022 | 1 SRS
Mejorar la operatividad etapa | del Registro Unico de Participantes elaborado Planificacion
institucional
":_:;t u;sta a':;::;a Coordinar con Comisién NTCIE |a indice de T
y p_ 3 elaboracién de la propuesta de Normas reuniones Documento | 1/3/2022 30/9/2022 | 100% ol )
instancias de Gobierno g o e Planificacion
Técnicas de Control Interno Especificas comision NTCIE
Elaborar documentacion institucional
requerida en el marco de la propuesta de {ndice de Direccion de
Porcentual 1/3/20 2 | 100%
Normas Técnicas de Control Interno elaboracion 202 e Planificacion
Especificas
Presentar propuesta de Normas Técnicas Biveccibn de
de Control Interno Especificas ante Corte | NTCIE elaboradas | Documento | 1/9/2022 14/9/2022 1

de Cuentas de la Repliblica

Planificacion
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MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DJUD ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE
ESULTADO ESPERADO | ACTIVIDAD FECHA FIN ENE | FEB ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
RES ACCION DESEMPENO MEDIDA INICIO ANUAL LA ACCION i
Elabora isar :
conveniosr ya'::r:zaas 5 indice de Porcentaje de
- ¥ convenios convenios 3/1/2022 [ 16/12/2022| 100% | Direccion Juridica
suaminlrde wriedel elaborados elaborados
INABVE, a demanda.
Brindar asesoria y
- Curidi
O':gﬁ:;?:::e:;::;zs {ndice de Porcentaje de
. 2 & e ! asesorias asesorias 3/1/2022 | 16/12/2022| 100% | Direccidn Juridica |
Brindar asesoria y apoyo unidades o brindad brindad i
juridico a las dependencias departamentos, a rindadas rindadas
del Instituto demanda.
Redactar y dar visto bueno
Mantener actualizado el 9 contrat.os an . i
P — arrendamiento, Indice de Porcentaje de ;
Amparando las decisiones compraventas de documentos | documentos | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% | Direccion Juridica |1
tomadas:con base legal inmuebles notas de elaborados elaborados
correspondiente a la prérroga y otros contratos,
legislacion salvadorefia a demanda,
Contar con procedimientos Proponer I_a normativa y Normativa ) -
y normativa fundamentales procesos‘ mterrms de la apitcbad Documento | 1/9/2022 (30/11/2022 1 Direccién Juridica
para el buen Direccion
funcionamiento de la Elaborar Plan O
perativo Documento . . e
T . Documento | 1/9/2022 |30/11/2022 1 Direccién Juridica
Direccion Anual 2023 Elaborado ol AL I
Contar con los
instrumentos necesarios Elaborar de informesy DlEGGHES
para la recopilacién de evaluacion de las Elaborado Documento | 3/1/2022 | 16/12/2022| 100% | Direccién Juridica

datos y elaboracion de
informes

actividades realizadas
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PLN-INST-0002.2

SEP

INABVE
UNIDAD AMBIENTAL
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UAMB ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE DE LA
DO ESPERADO ACTIVIDAD a0 FECHA FIN ABR | MAY [ JUN | JUL| AGO
it ACCION DESEMPENO MEDIDA INICIO s ANUAL ACCION
Realizar reuniones mensuales del Reuniones
e oo : Actas de reunion| 3/1/2022 | 16/12/2022 | 10 | Unidad Ambiental
Comité de Gestién Ambiental realizadas
tica Instituci Id D t
A Hlalra In el e bt i dy i Documento | 1/4/2022 | 31/10/2022 1 | unidad Ambiental
Asegurar el cumplimiento Gestion Ambiental elaborado
de los lineamientos del Elaborar el Programa de Gestién Documento
D : .
Garantizar el buen MARN Ambiental Institucional elaborado qaumEnta a0 Siiauaz . isarsAeal
Pianclanatilante sdminiSieativ Elaborar el Programa de Capacitacion Documento
d A I D t 1/10/2022 16/12/2022 1 Unidad Ambiental
de la Unidad Ambienta de Gestion Ambiental (PCGA) <libirede ocumento /10/ /12/ nidad Ambienta
Elaborar el Manual de Procedimientos Documento
D t 3/1/2022 30/3/2022 1 Uni i
Realizar documentos de la Unidad elaborado i o /3 Bifai Amblefite!
institucionales de la Unidad Di
e ' Elaborar el Plan Operativo Anual 2023 eT::?;::ZO Documento 1/9/2022 30/11/2022 1 Unidad Ambiental
Desarrollar campafia "Disposicién Campana Cantidad de . .
Sensibilizar al personal del |  adecuada de los desechos sdlidos" desarrollada campaiias lisini e 4 il Amlente]
VE la di icid
adl:lcﬁgda dae(f:: ::Isc:::os Coordinar la venta de material de Copsaliaado de
3 e B S i venta de material | Documento 1/4/2022 15/12/2022 1 Unidad Ambiental
sélidos. reciclaje de la institucion :
reciclable
Realizar campafias de Desarrollar diferentes camparias de i Bardsiai
Concientizar al personal sobre | concientizacion de buenas | concientizacién de buenas practicas desarr?:lladas e — 1/9/2022 31/11/2022 2 Unidad Ambiental
buenas précticas ambientales practicas ambientales ambientales i
Realizar mural ecoldgico para crear
conciencia de la importancia del medio| Mural realizado Mural 1/4/2022 30/8/2022 4 Unidad Ambiental
i ambiente
Sensibilizar y crear una
conciencia ecolégica Coordinar el desarrollo de Carteleras —
Ambientales mensualmente con las 3 Cartelera 7/1/2022 16/12/2022 12 Unidad Ambiental
; s realizadas
areas organizativas del INABVE

NOV

DIC
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INABVE

UNIDAD INSTITUCIONAL DE GENERO

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UIGE ANO 2022

CALENDARIZACION

Género

RESULTADO INDICADOR DE UNIDAD DE META | RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD FECHA I1CIO FECH ENE FEB
ESPERADO ACCION DESEMPENO MEDIDA D 1Nl RE ANUAL ACCION i AR S
Elaborar el Plan de Trabajo de la Documento Unidad Institucional
Unidad de Género elaborado DacuwE talame SElg i de Género
Elaborar Diagnostico Documento Unidad Institucional
Institucional elaborado Demmenis Yz AN0% C de Género
Elaborar la Politica Institucional Documento Unidad Institucional
1/9/2022 16/12/2022
de Género elaborado Dacumenta 19/ e ! de Género
Contar con mecanismos,
normativas, lineamientos Hab i id e R
 instrumentos para la e iided | bt | Documento | 3072022 | a0z |1 | i
transversalizacion del | Procedimientos dela Unida elaborado e Género
principio de igualdad
Garantizar el Conformar d?_ la Comision de Comisién Ganiiin 4/7/2022 15/7/2022 1 Unidad Institucional
ordenamiento del Género conformada de Geénero
i iad D Uni ituci
afordereines para la ases?rla y .referencm e ocumento i, 17/5/2022 29/7/2022 1 nidad In§t|tuc|onal
casos de violencia contra las elaborado de Género
mujeres
Elaborar el Plan Operativo Documento Unidad Institucional
D 3 11/2022 1
Anual 2023 elaborado A 19202 LR de Género
Reuniones
. - . Unid T
Coo«:dln‘ar ala Con:usmn s Cantlt.]ad de 16/7/2022 16/12/2022 6 nidad Institucional
Institucional de género . reuniones de Género
realizadas
Mejorar los procesos Disefiar instrumento de . -
Inst i Institi 1
para el ordenamiento en encuestas al personal del ns.rumentos Documento 1/7/2022 16/12/2022 19 Hpiaglnsthuclng
. z disefiados de Género
materia de género INABVE
Participar en asesorias técnicas " . -
dad Instit |
del ISDEMU a la Unidad de Aeesoriag Asesorias 1/4/2022 16/12/2022 1g | Unidadinstituciona
recibidas de Género

24



Brindar herramientas
para el enfoque de
género

Elaborar plan de formacién con

Documento

Unidad Institucional

PLN-INST-0002.2

. Do 2 31/10/2022 1 %
enfoque de género elaborado e 1S/6/202 110/ de Género
D 11t itaci itacid Unidad Instituci
esarrollar Capaci ?CIOnes en Ca pac‘ltacmn Capacitacidh 19/4/2022 16/12/2022 3 nidad Institucional
enfoque de género realizada de Género
Gestionar espacio para i o
instalacién de mural con Espacio destinado| Gestidn Realizada 1/7/2022 31/7/2022 1 Umd:ﬂ Igzil:rlzlonal
Formar al personal de la enfoque de género
Institucidn en materia de
género Unidad Institucional
Realizar taller de consulta Taller realizado Taller 24/5/2022 31/5/2022 1 mea ns’:tituuona
de Género
Unidad Institucional
Realizar jornada de formacién | Jornada realizada Jornada 13/5/2022 30/9/2022 4 nica n? TEIang
de Género
Mural Unidad Insti
Realizar Mural Jnles Mural 2/5/2022 30/11/2022 5 | O]
elaborales de Género
Garantizar la seguridad
ante situaciones de Brindar asesoria y referencia R—— Unidad Institucional
violencia contra los ante situaciones de Porcentaje 1/7/2022 16/12/2022 100%

empleados y usuarios de
la Institucion

discriminacion y violencia

atendidos

de Género
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INARYVE PLN-INST-0002.2
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
) MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UAIP ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE DE LA
RESULTADO ESPERADO CION DAD FECHA FIN B | MAR | ABR JUN | JU SEP | OCT | NOV | DIC
ACCIO ACHv DESEMPENO MEDIDA INICIO ANUAL ACCION ENE| BE sy L.| 80
Generar un plan de
capacitaciones considerando Unidad de Acceso a la
Capacitar al personal del herramientas de control y Pl Exdbirad DecuriEntg /742022 | 30,7032 i Informacién Publica.
INABVE en materia de seguimiento
Acceso a la Informacién - —
publica Brindar capacitaciones de
d : i . y i
acorde al plan en matet.'l‘a de Capac.ltacmn L!sta dt? 1/10/2022 | 31/10/2022 i Unidad del :Acce’sola a
Acceso a la Informacion realizada asistencia Informacidn Publica.
Piblica
indice de
N solicitudes
Mantener actualizado el Portal| Mantener actualizada la Gestionar informacion atendidas de carga Unidad de Acceso a la
de Transparencia, con la informacién oficiosa, en el ) . al & Porcentual 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% R E
¥ i i X oficiosa de informacién al Informacidn Publica.
informacién oficiosa Portal de Transparencia Batial da
garantizando el derecho al Transparencia
Acceso a la Informacion Puablica R
a los ciudadanos, asegurando : g
3 . _— : o indice de solicitud
la calidad de la informacién | Garantizar el cumplimiento | Brindar seguimiento sobre la . s
suministrada establecido por la LAIP con entrega de informacién de lirfarmacion Unidad de Acceso a la
p X i 7 8 iz atendidas por las Porcentual 1/2/2022 | 16/12/2022 | 100% A
respecto a la informacién | oficiosa por parte de las dreas Sfeas Informacién Publica.
oficiosa organizativas del INABVE. L
organizativas
Garantizar un est(lcto Wianteneractuslizadaiel )
Gemtent tlec Lo napedignes registro virtual de It Unidad de Accesc a la
de las & . actualizacion del Porcentual 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% . i
- 3 ) expedientes de . ) Informacion Pablica.
solicitudes de informacion a 5 ; o registro virtual
solicitudes de informacién
la UAIP
Elaborar medicidn de
Elaborar informe de Documentos Unidad de Acceso a la
12,
resu'sadés il LiiR 5l resultados de la UAIP. elaborado Boddragnta 1/12/2022 | 16/12/2022 L Informacidn Piblica.
finalizar el afio
Optimizar la respuesta a las
solicitudes de Acceso a la Proporcionar una respuestal Dar tramite conforme a los .
Informacién Publica, realizad ronta y expeditaalas | términos regulados en la LAIP indice de Unidad de Acceso a la
: phealaatal  BESOESaps : s i Solicitudes Porcentual | 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% > aeena ]
por los ciudadanos conforme a| solicitudes de informacién | y lineamientos establecidos 2 Informacién Publica.
o respondidas
los términos reglados en la Publica por el |AIP
LAIP
Contar con los instrumentos
necesarios para la Elaborar la Normativa interna o — Usidadide Aastals
3 T recopilacién de informacion de la UAIP. (Manual y Documento 1/2/2022 | 30/4/2022 2 A i
Garantizar el cumplimiento de < . elaborados Informacidn Pidblica.
IS Hisoasos Blites b sEe 1S oficiosa de las Unidades Reglamento)
p p. P Administrativas del INABVE,
Unidad
ificar | Elab: ivo Al i
Planificar las actividades a |Elaborar Plan Operativo Anual Bian-aibnmals Documento 1/10/2022 | 30/11/2022 " Unidad de Acceso a la

realizar durante el afio 2023

2023

Informacion Pablica.
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INABVE PLN-INST-0002.2
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UACI ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE LA
ACCION ACTIVIDAD FECHA FIN E FEB EP D
RESULTADO ESPERADO DESEMPENO MEDIDA INICIO ANUAL ACCIGN NE MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | S OCT | NOV IC
Uni
Desarrollar el Plan Anual de R Ad E:dad I
Compras Institucional Documento | 3/1/2022 | 31/1/2022 1 9 SICIO.nES ¥
) elaborado Contrataciones
Contar con un documento guia (PAAC) B
i Institucional
para realizar una buena -
o A Unidad de
ARENEEOL PRI Elaborar el Plan de Compra Documento Adquisiciones
d 3 Documento |1/11/2022 |16/12/2023| 1 S
Institucional 2023 elaborado Contrataciones
Institucional
Elaborar Informes Unidad de
By asonoeehlusavarions el trimestrales de Documento Adquisiciones
procesos de compras a la Junta injts Documento | 3/1/2022 | 7/1/2022 1 4 : ¥
Directiva del INABVE Adquisiciones y elaborado Contrataciones
Garantizar el Contrataciones 2021 Institucional
cumplimiento de la Ley
de Adquisiciones y Elaborar el ajuste trimestral Unidad de
Contrataciones de la | Subir los avances de los procesos de Adquisiciones y Documento Adquisiciones y
Documento | 3/1/2022 | 7/1/2022 1
Administracién Publica de compras a COMPRASAL Contrataciones 2021 para elaborado = L e Contrataciones
subir a COMPRASAL Institucional
Elaborar Informes Unidad de
DR B R | DN Trimestrales de Documento Adquisiciones
procesos de compras a la Junta . Documento | 1/4/2022 |14/10/2022 3 4 : Y
. e Adquisiciones y elaborado Contrataciones
Directiva del INABVE . oA
Contrataciones Institucional
Elaborar el ajuste trimestral Unidad de
2 - " Adauisici
Subir los avances de los procesos de Ad.qunsmlones y . Documento Documento | 1/4/2022 | 14/10/2022 3 qms:cw_nes y
de compras a COMPRASAL Contrataciones para subir a elaborado Contrataciones
COMPRASAL Institucional
las area P
Ase_sc,’rar @ fasivens Indice de Unidad de
SllEtant et expedientes de Adquisiciones
elaboracién y lineamientos | & Peo o Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% G W
Garantizar las de sus requerimientos de e Contrataciones
g Apoyar administrativamente en admitidos Institucional
adquisiciones y e ; compras
- adquisiciones y contrataciones
contrataclones:en of de las dreas solicitantes
INABVE Ejecutar procesos de indice de Unidad de
o ; Ertead Adauisici
Adquisiciones de Bienesy | expedientes de Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% quisiciones y

servicios, segun lo requieran
las unidades solicitantes

requerimientos
adjudicados

Contrataciones
Institucional
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Contar con un documento guia

Unidad de

o Elaborar el Manual de D t Adquisicio
para los procedimientos de la 2 ara_e. bl Documento | 2/5/2022 | 30/7/2022 AR .nesy
UACI Procedimiento UACI elaborado Contrataciones
Garantizar el Institucional
cumplimiento de los
“ : d Contar con un documento guia Unidad de
OGS Aominisrativ que regule el comportamiento Elaborar el Reglamento Documento Adquisiciones y
ul Cu
— Documento | 1/10/2022 | 16/12/2022 -
de las unidades solicitante con Interno UACI elaborado - 110/ o Contrataciones
UACI Institucional
Contar con un documento que Unidad de
define los resultados, acciones y | Elaborar el Plan Operativo Documento Adquisiciones y
_ mento | 1/10/2022 | 30/11/2022 )
. actividades con su debido Anual 2023 elaborado Dory 0/ S Contrataciones
Dar cumplimiento a los z . o
.k periodo del tiempo Institucional
objetivos y alcanzar las
metas de la UACI Unidad de
Congsscsn Un HoRumertiEgue Elaborar el Plan de Trabajo Documento Adquisiciones y
de a ificacién para lo D to | 1/10/2022|30/11/2
ayu If planlﬁcat?mn P s de la UACI 2023 elaborado aRuTHan | 1710 Adize Contrataciones
anos posteriores =
Institucional

INABVI
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INABVE

UNIDAD DE BIENES PATRIMONIALES

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UEIP ANO 2022

CALENDARIZACION

elaborado

INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE DE LA
ERADO ACCION ACTIVIDAD 2 FECHA FIN MAY | JUN
RESULTADR ESP DESEMPENO MEDIDA INICIO ANUAL ACCION RIART ARR
Entrega de requerimiento de indice de : i
< . : e Unidad de Bienes
insumos realizadas por las dreas | requerimientos | Porcentual 3/1/2022 | 23/12/2022 | 100% X 5
ol ) Patrimoniales
administrativas del INABVE entregados.
Ejecutar los procesos de descarga )
D <
de insumos entregados por almacén| o 80> Descargo | 3/1/2022 | 23/12/2022 | 12 | Unidad deBienes
't g i realizados Patrimoniales
a las dreas administrativas
Realizar reporte sobre Unidad de Bi
depreciaciones de mobiliarioy  |Informe realizado| Documento | 1/7/2022 31/7/2022 1 : = .lenes
: : Patrimoniales
equipo pertenecientes al INABVE
|Garantizar los recursos Ejecutar los Realizar procesos de compra
necesarios para el procedimientos siempre que sea necesario para T
buen funcionamiento | administrativos abastecimiento de insumos de s Unidad de Bienes
e L ’ i compras Porcentual | 3/1/2022 | 31/7/2022 | 100% s
de la institucién contables almacén y mobiliario, equipo etc. i Patrimeniales
que sirve para fortalecimiento
Institucional
cu‘;s:i?'r::: nme?:l;!::::eiq:eiﬁ:sp:r':as Indice de Unidad de Bienes
g < et asignaciones Porcentual 3/1/2022 | 23/12/2022 | 100% PRI
administrativas y territoriales en ¥ Patrimoniales
¢ x realizadas
base a existencias
Comprar productos alimenticios g :
C
para abastecer a los usuarios que or.npras Compras 3/1/2022 30/9/2022 2 Umdafi e iBlenes
e i " realizadas Patrimaoniales
visitan las dreas de atencion
Planificar la codificacién de
Base de datos Unidad de Bi
mobiliario y equipo perteneciente al i Base de datos| 1/5/2022 31/7/2022 1 .y a. 7 , R
realizada Patrimoniales
. INABVE
Mantener actualizado X i
S Revisar, actualizar| Crear y presentar propuesta de Dkt T
of A E y crear los Manual de Procedimientos e Documento | 3/1/2022 31/5/2022 2 g .
administrativos para : elaborado Patrimoniales
: documentos Instructivo de la UBIP
garantizarel Bush administrativos de
i i ta del Document: Unidad de Bi
funcionamiento de la la Unidad Creary pres.entar propues a. e umento P 1/6/2022 31/11/2022 1 ni al e .lenes
usIP reglamento interna de la unidad elaborado Patrimoniales
D t idad de Bi
Elaborar Plan Operativo Anual 2023 [ oo o"'® | Documento | 1/9/2022 | 31/11/2022 | 1 Unisigst o Bienes

Patrimoniales
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INABVE

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UGDA ANO 2022

CALENDARIZACION

en el documento guia

2023

Gestién Documental y
Archivo

INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE META RESPONSABLE DE LA
RESULTADO ESPERADO ION ACTIVIDAD FECHA F 5
i ACCI6 e DESEMPENO MEDIDA INICIO In ANUAL ACCION
Documentar las
N p Elaborar de informe d Informes Unidad de Gestion
actividades realizadas @ o eae Documentos 3/1/2022 | 16/12/2022 12 o8 '0,
R actividades elaborados Documental y Archivo
por la unidad
Elaborar manual de Unidad de Gestién
Registrar los avances en procedimientos de la Manual elaborado | Documento 1/4/2022 | 31/7/2022 1 .
% Documental y Archivo
cuanto al procesamiento de UGDA.
datos de los documentos Elaborar documentos |Elaborar instructivo interno Instructivo Unidad de Gestion
D 1/4/202 1
recibidos administrativos de la de la unidad elaborado acumenty ARRE | BUTH0R Documental y Archivo
Unid El i i tio
= flasigs i Guiaelaborada | Documento | 1/4/2022 | 31/7/2022 | 1 Ytticad deestion
ordenacién documental Documental y Archivo
litica i Unidad io
Elaborar politicaintemade| o i ciaporada | Documento | /afz022 | 317772022 1 fidad o= Bestion
la unidad Documental y Archivo
Indice de
Recibi i los idad de Gestio
sibiressdientes e expedientes porcentual | 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% Ugitlgd geeenion
archivos especializados : Documental y Archivo
registrados
Obtener un registro de Administrar el {ndice de
. Registrar expedientes : Unidad de Gestidn
todos los documentos ordenamiento de EAE P i expedientes Porcentual 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% S
2 entrantes y salientes ) Documental y Archivo
recibidos documentos registrados
{ndice de
Archi dientes de los Unidad de Gestid
it B i expedientes Porcentual | 3/1/2022 | 16/12/2022 [ 100% AR
archivos especializados 5 Documental y Archivo
registrados
Coordinar al Comité de
Reuniones i tio
Identificacién Documental u, : Acta de reunién | 1/7/2022 | 30/11/2022 2 RS |o_n
realizadas Documental y Archivo
(cID)
Elab Unidad de Gestion
. . a’: (?rar plarse Plan elaborado Documento 2/5/2022 | 31/5/2022 1 QICAC.E e lo_
) Coordinar los procesos | diagndstico documental Documental y Archivo
Mejorar los procesos para el S 3
= - administrativos para el = -
ordenamiento y gestion de : o Coordinar el comité
o el ordenamiento y gestién | ———— cantidad d Uhidiad dé Cesti
e
de documentos istiucional Cheelecaieny Reunién AN 1972022 | 30/11/2022| 2 nidad de Gestién
eliminacién documental reuniones Documental y Archivo
(CISED)
Capacitar al personal de la ; i
5 Informe Unidad de Gestid
Unidad en materia de Formacién g 1/6/2022 | 30/6/2022 1 ; .
o elaborado Documental y Archivo
gestién documental
Elaborar Plan Operativo
Garantizar el cumplimiento | Planificar las actividades - Enidad & Uit s Gestitn
de los procesos planteados | a realizar durante el afio Plan Documentado| Documento 1/9/2022 | 30/11/2022 1

Documental y Archivo
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BVE
INABVE PLN-INST-0002.2
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UNIM ANO 2022 CALENDARIZACION 2022
INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE META RESPONSABLE DE LA
RESULTADO ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL ACCION ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN Jut AGO
Unidad de
inf ion actual del gast Documento
BlpterarIG _".rmac' L ? L_Ia ‘e R s Documento 3/10/2022 30/11/2022 1 Infraestructura y
energético de la institucién elaborado [
Mantenimiento
Determinar la capacidad necesaria| Estimar la capacidad potencial de la institucién Documento Urildadide
?. o P 2 i - z Documento 4/10/2022 31/10/2022 1 Infraestructura y
para la reduccion energética para la generacién de energia fotovoltaica elaborado i ey
niento
Presentar las especificaciones técnicas de los Unidad de
. " - WA Documento
servicios requeridos para la instalacién de l<brrads Documento 5/10/2022 1/11/2022 1 Infraestructura y
planta solar. Mantenimiento
Reducir el gasto energético e : - Redactar el requerimiento con las Unidad de
Documento
impacto ambiental de la Gestionar proyemq gneracion especificaciones técnicas sobre el servicio i Documento 7/11/2022 30/11/2022 1 Infraestructura y
i fotovoltaica 3 elaborado g
institucion. solicitado Mantenimiento
[ndice de equipos Uriidadde
Contabilizar los equipos ineficientes frigtciantes Porcentaje 1/4/2022 29/4/2022 100% Infraestructura y
Determinar los equipos de aires Mantenimiento
acandidanacose nio cumpler Elaborar el requerimiento para la sustitucion de Documento Univad de
con los requerimientos de H e p. Documento 23/5/2022 24/6/2022 1 Infraestructuray
st o s equipos ineficientes elaborado it
eficiencia energética y emision de Mantenimiento
L Ejecutar el cambio de equipos de aires [ndice de cambio Porcentaje de Unigtad de
: = LR R equipos 10/8/2022 30/9/2022 100% Infraestructura y
acondicionado de equipo . S
cambiados Mantenimiento
Revisar el dltimo informe de mantenimiento Documento Unidad de
o g 2 Documento 3/10/2022 14/10/2022 1 Infraestructura y
Planear los mantenimientos y correctivo elaborado Iy
" E— Mantenimiento
elaboraciones de especificaciones =
técnicas Documento Hinicad o
. Elaborar plan de mantenimiento preventivo Documento 17/10/2022 | 31/10/2022 1 Infraestructuray
Realizar Mantenimiento elaborado eVl
A Mantenimiento
preventivo de subestacidn :
léctri Elaborar el requerimiento del servicio de Documento Unidad de
s ils e YL : Documento | 1/11/2022 | 30/11/2022 1 Infraestructura y
X i R ., mantenimiento preventivo elaborado Y
Gestionar y supervisar |a ejecucion Mantenimiento
deksarvicio/dsmantenimiSnto Supervi dar seguimiento administrativo al Porcartajeiie Unidzd de
HpervIsaryar Sepulmen s Progresodeobra | progresode | 1/12/2022 | 10/12/2022 100% Infraestructura y
cumplimiento del servicio contratado i
obra Mantenimiento
Unidad de
Obtenci isic iltimo informe d
erjcn.in yrevisen d.e Hmotnicrme ‘e Informe elaborado| Informe 1/4/2022 1/4/2022 1 Infraestructura y
= ag b mantenimiento preventivo de planta eléctrica. i
Elaboracién de especificaciones Mantenimiento
M imients ntivo d Tnchicssy procest dusimendslin Redactar el requerimiento con especificaciones Documento Umidad ce
antenimiento preventvo : 3 de ejecucidn para el b o i P Documento 4/4/2022 2/5/2022 1 Infraestructura y
planta de emergencia eléctrica A : técnicas del servicio solicitade elaborado 2
mantenimiento preventivo de Mantenimiento
planta eléctrica del INABVE. Porcentaje de Unidad de
Ejecutar y supervisar el servicio contratado Progreso de obra | progreso de 2/5/2022 14/5/2022 100% Infraestructuray

obra

Mantenimiento
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INABVE
PLN-INST-0002.2
Unidad de
Obtencié isién de dltimo i
r!cu.m yrevisio ,E Lo mform'e df! Informe elaborado| Informe 20/5/2022 25/5/2022 1 Infraestructura y
’ . . mantenimiento preventivo de planta eléctrica. ,
Elaboracion de especificaciones Mantenimiento
= técnicas y proceso de supervision o . . Unidad de
t fi
Mantenimiento correctivo tie di ejscucion paraiel Elaborar‘re:-;uenmlen 0 _c‘_m esE:e:t:I icaciones Documento Focurenis 30/5/2022 17/6/2022 i e
planta de emergencia eléctrica =3 X técnicas del servicio solicitado elaborado B
mantenimiento correctivo de Mantenimiento
planta eléctrica del INABVE. Porcentaje de Unidad de
Ejecucién y supervision del servicio Progreso de obra [ progreso de 18/6/2022 30/6/2022 100% Infraestructura y
obra Mantenimiento
Eualiiar da 14 eardicianes Realizar levantamiento de la cantidad y Unidad de
condiciones actuales de los equipos de aire  |Informe elaberado| Documento 3/1/2022 31/1/2022 1 Infraestructuray
) actuales s imi
Gestionar mantenimiento de aires acondicionado Mantenimiento
plelonadas i A Gestionar y supervisar el cumplimiento del [ndice de Porcentaje de Unidad de
de mantenimiento preventivo Y p‘ § R e 5 .’ 14/2/2022 18/12/2022 100% Infraestructuray
servicio contratado seguimiento seguimiento S
mensual Mantenimiento
Realizar el inventario de Elaborar informe de las herramientas, Unidad de
M stock de rep 5 Y herramientas, materiales y materiales y repuestos existentes base las  |Informe elaborado| Documento 3/6/2022 30/7/2022 1 Infraestructura y
herramientas para el repuestos necesidades de la institucion Mantenimiento
imil de infy uctura oo iRt Realizar especificaciones técnicas sobre los Documento Unidad de
de la institucién. ; P 2 materiales y herramientas necesarias y su Documento 1/2/2022 15/9/2022 2 Infraestructura y
materiales y repuestos necesarios PR elaborado e
adquisicion Mantenimiento
Evaluar técnicamente | 2
Determinar la mejor opcién en difere\;::::; ::;Z e:trtue c:nsrafes Elaborar y analizar propuestas de inmuebles s desnaE Unidad de
términos de infraestructura para P A Bl para atencidn hospitalaria a veteranos y Porcentual 24/1/2022 16/12/2022 100% Infraestructura y
3 para la atencién hospitalaria del = de propuestas .
atencién hospitalaria al veterano excombatientes Mantenimiento
veterano
Conocer lag condiclones eh qué e |  Bealizar evaluaciones técnicas Realizar informe del estado general de la [ndice de revision | Porcentaje de Unldactle
encuentran los posibles inmuebles | referidas al estado del inmueble 4 o : el 3/1/2022 | 30/3/2022 | 100% Infraestructura y
instalaciones de inmuebles revisién i
para las sedes del INABVE de sedes Mantenimiento
Identificar riesgos para la Documento Unidad de
I ; p 2 Elaborar matriz de riesgo administrativo Documento 1/10/2022 16/12/2022 1 Infraestructura y
elaboracién de la matriz de riesgo elaborado -
Mantenimiento
Elaborar plan anual de mantenimiento Documento Hnidad;ce
P N Documento 1/6/2022 30/8/2022 1 Infraestructura y
preventivo 2023 elaborado s
Mantenimiento
Mantener actualizados los i . :
el Sttt den Elaborar documentacion necesaria Documento Unidad de
P 4 para agilizacion del trabajo interno Elaborar Manual de Procedimientos Documento 1/7/2022 30/9/2022 1 Infraestructuray
Unidad de Infraestructura y : elaborado S
g de la unidad Mantenimiento
Mantenimiento - i
Elaborar normativa interna del departamento fndlice de Unidad e
2 i documentos Porcentual 1/6/2022 30/8/2022 100% Infraestructuray
acorde a las necesidades detectadas i
elaborados Mantenimiento
Planificar las actividades anuales Documento Upidadice
= Elaborar el Plan Operativo Anual 2023 Documento 1/9/2022 30/11/2022 1 Infraestructura y
como Unidad elaborado )
Mantenimiento
Inspeccionar y elaborar reportes periédicos de faries Unidad de
las condiciones de Infraestructura Informe 3/1/2022 16/12/2022 12 Infraestructuray
: . elaborados o
Formular Planes de (Arquitectdnica) Mantenimiento
Mantsniiilentos Preventivoly Inspeccionar y elaborar de reportes periédicos Informes Unidad de
Conservar la Infraestructura del Correctivos para la instalacién P b e 3 i 2 pe Informe 3/1/2022 15/12/2022 12 Infraestructura y
P de la condicién del sisterna eléctrico elaborados 7
INABVE eléctrica, infraestructura, Mantenimiento
hidraulica y de jardineria de las Realizar mantenimientos preventivos y Unidad de
instalaci it ; i
instalaciones correctivos conforme a las necesidades Bitacoras de e 3/1/2022 15/12/2022 13 Infraestructuray

manifestadas por los diferentes departamentos
del INABVE

labores realizadas

Mantenimiento
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INABVE PLN-INST-0002.2
Unidad de
Buscar opciones de inmuebles adecuadas para [ndice de Porcentaje de
. 5 : 29/4/2022 100%
Gestionar el arrendamiento de la atencién de los beneficiarios del INABVE. busqueda busqueda LR /412 InfraeStr_ucfum v
i ) s Mantenimiento
inmueble para ion de

oficinas para atencidn a los Evaluar y presentar las diferentes propuestas de Dociients Unidad de

) . beneficiarios inmuebles para determinar la mas optima para Documento 2/4/2022 30/5/2022 1 Infraestructuray
Garantizar espacios adecuados AR elaborado A
N el usc de la institucién. Mantenimiento
para la atencién del usuario y para
los trabajadores de la institucién Elaborar propuestas de readecuacion de Unidad de
ek L i 3 Cantidad de Propuestas
espacios fisicos y acondicionamiento de oficinas 2/4/2022 31/10/2022 5 Infraestructuray
i 5 S propuestas realizadas i

Adecuar los espacios fisices para de atencidn al beneficiario Mantenimiento

Gl Ejecutar los cambios de espacios fisicos de Indice de Unidadide
g c P ejecucion de Porcentaje 1/6/2022 16/12/2022 100% Infraestructuray

oficinas del INABVE f heces

cambios Mant to

lornada de Nimero de Unidad de

Reali igacis I igacid igacid 022 16/12/2022 1

) Elabora BlaRes e ealizar fumigaciones mensuales fumlrlgac‘lon fum.l-gachon 3/3/2 12/ 1 Infraestr}xcfura y
Mantener las oficinas del INABVE drid santizacioi control da T T Manten 0

libre de plagas y sanitizadas H i asv Jornada de Numero de Unidad de
piag Realizar sanitizacién trimestral del INABVE sanitizacion sanitizacién 3/3/2022 16/12/2022 4 Infraestructura y
realizadas realizadas Mantenimiento
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INABVE

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

PLN-INST-0002.2

de los descuentos correspondientes

inasistencias

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL RRHH ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE DE LA
RESULTADO ESPERADO ACCION TIVIDAD FECHA FIN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
A DESEMPERNO MEDIDA INICIO ANUAL ACCION
n - - - — .
. Gestionar la dotacion de ulmfn.rm?s para l'nd|ce.de personal —— 3/1/2022 | 16/12/2022| 100% Unidad de Recursos
Mantener niveles altos de . todo el personal de la institucién uniformado Humanos
bienestar en el personal e elevens) el Numero de
umert
de bienestar del inar la gj i ivi Activid nidad de
del INABVE e biel r Coordinar .a e;ecu.mért de.act{wdades 4 ividades ) ackiiidadus 4/6/2022 | 16/12/2022 2 Unida Recursos
personal recreativas a nivel institucional realizadas en el afio . Humanos
realizadas
Establecer un nexo | Creary actualizar una base de datos de las .
salido con diferentes | diferentes capacitaciones disponibles a nivel Asamlizcionesde Actualizaciones Unidad de Recursos
Mejorar la gestién de A Ay i P > IS-p base de datos de 3/3/2022 | 16/12/2022 4
s instituciones que | interno y externo (por medio del apoyo de Tou: & de base de datos Humanos
capacitaciones que capacitaciones
B oferten INSAFORP)
permitan reforzar las A - - -
il idoces del persanal oportunidades de | Ejecutar sondeos regulares para identificar Unidad da Recurses
capacitacion para el |necesidades de capacitacién del personal de| Sondeos ejecutados Sondeos 3/3/2022 |30/11/2022 3 Wiiriapire
personal la institucion
Atender a las personas interesadas en
rt institucic i Unid Recursos
— Establecer planesy | formar parte cfe_la |nst‘|t.ucmn que cumplan | [ndice de ;:.uersonas Foraenlali 3/1/2022 | 16/12/2022| 100% nidad de Recu
s procedimientos para| con los requisitos minimos del perfil de atendidas Humanos
procedimientos de e
contratacién de personal taiseleacion el RSSO s
ersonal iti i i t i Recursos |
persona Remitir la totalidad de los contratos del | indice de entrega de B Al 3/1/2022 | 18/12/2022| 100% Unidad de 05
personal al MINTRAB contratos Humanos
i de fndi leados Uni os |
Carnetizar a tcfdo:f Ios.('empleados ela ndice de e-mp e Porcentual 3/1/2022 | 16/12/2022| 100% idad de Recurs .
institucion carnetizados Humanos
[ndice de empleados
incluidos en el
i i | idad de R |
Implementar . ilnclun' a Ila totalidad de em!alead-os d‘e|- dstaii vereertal | ap/aozz | werzzanzz| 100% Unidad de Recursos |
Controlar de manera instituto al sistema de marcacion biométrica . Humanos
] controles que marcacion
eficiente el accionar del iy -
4 permitan la biométrica
personal en materia de 3
E f normalizacion de las
hlmttficackdry actividades en la
5 i ; ice de solici idad de Rec
marcacién . - Atenleer las solicitudes de permisos e {ndice de so u:ltu.des porcentual 3/1/2022 | 16/12/2022| 100% Unidad de Recursos
incapacidades presentadas por el personal | mensuales atendidas Humanos
Generar reporte de llegadas tardias e Reporte mensual de R
inasistencias mensuales para la aplicacién llegadas tardes e Documento 3/1/2022 |16/12/2022 12

Humanos

34




INABVE

Reestructurar Comité de Seguridad y Salud

PLN-INST-0002.2

el Comité Acta de nidad de Recurs
Ocupacional acorde a la estructura orgénica : # e 1/9/2022 | 30/9/2022 1 bl o8
TRRN Reestructurado aprobacion Humanos
de la Institucion
iones | itéde S idad Reuniones 4 nidad de Recurso!
Pactar reuniones con e con-1| € de Segurida Acta de reunion | 1/10/2022 | 16/12/2022 3 Uni S
y Salud Ocupacional concretadas Humanos
indice de brigad Unidad de Recursos
Capacitar las Brigadas de Emergencias Origacas | porcentaje | 1/7/2021 | 16/12/2022| 100% W
capacitadas Humanos
Gestionar la adquisicién de EPP para el {ndice de personal . Unidad de Recursos
e . Porcentaje 1/7/2021 | 31/7/2022 | 100%
Asegurar condiciones de | Ejecutar el programa personal seglin la matriz de riesgos dotado de EPP Wl 17/ i Humanos
trabajo adecuadas en de Gestion de lab b: i ni
) ; : Elaborary apnl-o a.nr pl_an de emergencia Documento Documento | 1/11/2022 | 30/11/2022 1 Unidad de Recursos
materia de seguridad y Riesgos institucional elaborado Humanos
salud ocupacional Ocupacionales i6 Ri i
P P Elaborar el Manual df-: Gestién de Riesgos Docurz.lentu T — 1/7/2021 | 31/2/2022 1 Unidad de Recursos
Ocupacionales actualizado Humanos
indice de pruebas
i bas COVID segu idad de Recursos
Gestiondr geetes caun COVID realizadasal | Porcentaje | 1/6/2021 | 16/12/2022| 100% | UNidad de Recu
requerimiento Humanos
personal
Simulacros Nimgra de Unidad de Recursos
Realizar simulacros de evacuacion : simulacros 1/6/2021 | 30/11/2022 2
realizados " Humanos
realizados
Gestionaria racarzianaal fe Sxtintonce {ndice de extintores Unidad de Recursos
capacitar al personal para el uso de los Porcentaje  [1/11/2021|30/11/2022| 100%
. recargados Humanos
mismos
Oficializar Lineamiento para evaluacion de Documento Unidad de Recursos
Documento 1/3/2022 | 26/4/2022 1
Desempefio de Personal del INABVE actualizado 13/ 14/ Humanos
Oficializar Lineamiento para concesién de .
Document Unidad de Recurs
licencias y permisos del empleado del Ll Documento | 1/3/2022 | 26/4/2022 | 1 s
actualizado Humanos
INABVE
. Ejecutar el proceso Oficializar Lineamiento para Utilizacién de Documento Bocumen 36/4/2022 1 Unidad de Recursos
Garantizar el proceso adininistrative Uniformes para personal del INABVE actualizado Eas % | %i3i20% | 25i400 Humanos
administrativo de la ; =
2 revisar la normativa y
Uniidal de Recurans actualizar en caso I | Indice de Unidad d
Difundir a todas las dreas organizativas la 7 nidad de Recursos
Humanos ) d Porcentaje 1 22 | 100%
sea necesario normativa interna de RRHH o.cumt?ntos s e B Humanos
difundidos
imi del Do t Unidad de R
Elaborar Manualde_Procedlmlentos ela cumento R — 1/3/2022 | 23/5/2022 1 ni e Recursos
Unidad elaborado Humanos
Documento Unidad de Recursos
Elaborar Plan Operativo Anual 2023 Documento 1/9/2022 | 30/11/2022 1
elaborado Humanos

S gnAB{'iE S
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INABVE

UNIDAD DE SEGURIDAD

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DSEG ANO 2022

CALENDARIZACION

INDICADOR DE UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE LA
RESULTADO ESPERADO 10N AD FECHA FIN R | MA
o REE DESEMPENO MEDIDA INICIO ANUAL ACCION FER: | MARY 1B o R
Mantener un control
i lid i i ion di 5
Assgurar el Inresoy galida|  medlamete tnsgecaion de indice de control | Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% | Unidad de Seguridad |
de personas carteras, mochilas a todas las :
personas que ingresen al INABVE
El izacién del N
aborar plan de organizacin delf o, i elaborada| NUMEr09€ | 31 15022 [16/12/2022| 12 | Unidad de Seguridad
equipo de trabajo mensual documento
Verificar el cumplimiento de indice de
vigilancia por parte del equipo de o Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% | Unidad de Seguridad
i cumplimiento
trabajo
Inspeccionar periddicamente
Garantizar la seguridad y proteccién - . en horas diurnas las diferentes | [ndice de inspeccién Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% | Unidad de Seguridad
N Vigilar y monitorear las . : :
de los funcionarios, personal : instalaciones del INABVE
£ : % instalaciones del INABVE.
administrativo y todos los bienes de
INABVE o
Inspeccionar en horas nocturnas
lizand :
rea |z.an ° una‘ronda generai e fndice de inspeccién | Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% | Unidad de Seguridad {1
las diferentes instalaciones del
INABVE
Monitorear por medio de Video
Vigilancia las instalaciones del | indice de monitoreo Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% | Unidad de Seguridad
INABVE
Gestionar la seguridad de Brindar apoyo logistico de
funcionarios o personal seguridad en misidn oficial por
administrativo del INABVE | mandatos de Junta Directivao | Indice de monitoreo Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% | Unidad de Seguridad
en Misién Oficial o cuando | Presidencia cuando asi se estime
asi se estime conveniente conveniente
Gestionar capacitacién sobre las N — AR
o actualizaciones de las leyes sobre _p p. 1/7/2022 | 16/12/2022 1 Unidad de Seguridad
Facilitar el desarrollo de habilidades ) capacitado brindada
Gestionar temas de Derechos Humanos
y conocimientos requeridos por el capscitaciéh pars persanal
personal de Seguridad con finalidad 4 3 ; 3
de asegurar un buen desempefio. de seguridad Reforzamiento de habilidades de| indice de personal Capacitacion
’ : . - 1/7/2022 | 16/12/2022| 1 | Unidad de Seguridad
tiro y manejo de armas capacitado brindada

JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC




Lograr que el total del equipo cuente
con sus uniformes completo

Gestionar la dotacion de
uniforme a todo el
personal de seguridad,

Realizar libre gestién del proceso

indice de personal

1 213 i i
asegurando su identificacién e cumpliendo con los de compra de uniformes uniformado Forsgntal f3/202 Lo J00% | Unided désegundsd
imagen institucional estdndares y lineamientos
requeridos,
Maritener en vigancia todos los Llevar a cabo todos los | Adquisicion de equipo para todo
imi | personal s idad 5

requisitos legales para la operacién procedlrrflentos I_egales e 2 & -per o ’egun 2 2 indice de control  |Porcentual 1/6/2022 | 30/6/2022 | 100% | Unidad de Seguridad

datasaguridad institucionst las instituciones institucional, segln necesidades

competentes detectadas
» . Realizar calendario para -

Dar cumplimiento al beneficio de xSl Dar seguimiento y asegurar que
vacaciones que corresponde vacac?one:al e los empleados estén gozando de indice de control  |Porcentual 1/7/2022 | 16/12/2022| 100% | Unidad de Seguridad

legalmente separiad insti‘:uc?onal periodos de vacaciones asignado

E M I d
Iakfor_ar S YiEt ‘,3 Documento elaborado |Documento | 1/10/2022| 16/12/2022 1 Unidad de Seguridad
Procedimientos de la Unidad
Realizar todos los
Garantizar el cumplimiento de los S -
. documentos necesarios
procesos, normativas del :
Dénaitamenito para el buen accionar de la
e Unidad
Plan Operativo A

ElaaararFlan Operativaranual Documento elaborado |Documento 1/9/2022 | 30/11/2022 % Unidad de Seguridad

2023
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INABVE PLN-INST-0002.2
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y TRANSPORTE
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL USGT ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE
LTA ACCION ACT w FECHA FIN R| ABR J
RESULTADO ESPERADO o] CTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA INICIO A ANUAL LA ACCION ENE | FEB [ MA MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Unidad de
li i0 D Sarvidl
P — Realizar plan de rotacion de ocumento Documento 1/7/2022 |31/10/2022 3 ervicios
o on personal elaborado Generales y
cumplimiento de la
e Transporte
limpieza de las -
; A 2 i Unidad de
instalaciones de Realizar capacitaciones al Eanacitadanis STl
oficinas, zonas de personal para su mejor P . Capacitaciones | 1/10/2022 | 16/12/2022 2
: ., . realizadas Generales y
circulacién, parqueos y desempefio
£ Transporte
aceras exteriores para : - =
. 5 Supervisar quincenalmente Unidad de
. que exista un mejora : - .
Garantizar buenaimagen |, piente laboral oS nehie s oy D Revisiones | 3/1/2022 |16/12/2022| 11 Sarvichs
Institucional buenas condiciones de realizadas Generales y
limpieza Transporte
Monitorear pagos | Verificar mensualmente que Unidad de
i fecti di Servici
e_ft_ectavos de los los pagc‘:s‘sean efectivos de ln. ice de Parcsiitiial 3/1/2022 | 16/12/2022| 100% ervicios
servicios generales del | los servicios generales para verificacion Generales y
INABVE el INABVE Transporte
; - ; i Unidad de
Brindar una atencién | Supervisar que la atencién . L
e e : - fndice de Servicios
eficiente al publico en | brindada en recepcion sea e Porcentual 3/1/2022 |16/12/2022| 100% ;
: supervision Generales y
general de calidad
Transporte
Unidad de
Elaborar Manual de Documento Servicios
D t 8/8/2022 |16/12/2022
Procedimientos de la Unidad elaborado ocumento 8 (224 . Generales y
Garantizar el proceso Mejorar la ejecucién del Transporte
administrativo de la Unidad | proceso administrativo Unidad de
Elaborar Plan Operativo Documento Servicios
t 1/9/2022 |30/11/2022
Anual 2023 elaborado Bacuments 121 Ay * Generales y
Transporte

38
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INABVE
- Unidad de
Verifi olicitudes de vales AR Servicios
i verificacién de Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% i
de combustible yos: Generales y
solicitudes
Transporte
Garantizar la eficiencia P g L;"id?d. de
en el manejo de los e Informe mensual | Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% -
combustible Generales y
recursos
Transporte
" Unidad de
Realizar bitdcora mensual de HHmEois Servicios
£ 4 Informe mensual documento 3/1/2022 |16/12/2022( 12
cada vehiculo Generales y
mensual
Transporte
o Unidad de
Realizar mantenimientos fhigie e Servicios
: mantenimientos |  Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% A
) preventivos del motor . Generales y
Mejorar preventivos motor
e Transporte
mantenimientos - — -
. Realizar supervisién Unidad de
Brindar servicio de FIRIE mecanica y fisica de la flota Documento Servicios
- K ) Documento 3/1/2022 |16/12/2022( 24
transporte a funcionarios, vehicular segtin sea elaborado Generalesy
empleados, veteranos y necesario Transporte
excombatiente Eaarbsaratiesl
?, i ? .| Monitorear que el traslado . Unidad de
servicio de mensajeria R S fndice de apoyo Sardllie
llegue oportunamente S logistico en Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100%
correspondencia sea de S Generalesy
donde se le territorio
i manera adecuada y seguro Transporte
encomiende
5 Unidad de
Brindar apoyo logistico en Indice de apoyo Servicios
poyeiae logistico en Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100%
territorio s Generalesy
territorio
Transporte
Mejorar la 1 Unidad de
disponibilidad de Dar transporte a personal Indice de apoyo de Servicios
g R i transporte por Porcentual | 3/1/2022 |16/12/2022| 100%
transporte para cuando sea requerida Etilied Generalesy
personal del INABVE Transporte
ida
Realizar turnos de 24 horas | indice de apoyo de L;:lwi;::
para apoyo de personal del personal del Porcentual 3/1/2022 |16/12/2022| 100% Caealis
INABVE INABVE —
Transporte
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UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

PLN-INST-0002.2

puntos de red del INABVE

red normalizados

Informacién y
Comunicaciones

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL TICS ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE LA
RE: ACTI = FECHA FIN
SULTADO ESPERADO ACCION CTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA INICIO ANUAL ACCION ENE | FEB| MAR| ABR | MAY | JUN JJUL| AGO | SEP}J OCT | NOV | DIC
Mejorar el servicio de internet dedicado, enlace Unidad de
de fibra_ o_scurfa con Ministeric_)‘de Hacienda y Anillo| Servicio ::Ie internet SEHIES 3/1/2022 | 31/1/2022 1 Tecnologia.s dela
de Ministerio de Gobernacién, aumentando la mejorado Informacién y
Implementar una red de a i AR
i velocidad y estabilidad Comunicaciones
conexn y Mantener una conexion
comunicaciones tanto : Unidad de
interna como externa que calinteraat astasic y Mejorar el servicio de conectividad para en todas Tecnologias de la
o 9 eficiente de las oficinas ] . P indice de conectividad | Porcentaje | 3/4/2022 | 16/12/2022| 100% i 7
facilite los procesos las oficinas del INABVE Informacién y
del INABVE ¥
desarrollados por la Comunicaciones
institucién . Unidad de
Ampliar la red de comunicacién de telefonia fija Irclicidle parsoial osin Tecnologias de la
'p ,' = S £5 d linea de telefonia Porcentaje | 3/1/2022 | 31/1/2022 | 100% g =
mévil a través de la adquisicion de nuevas lineas . Informacién y
& Comunicaciones
= Unidad de
Adquirir servicio de digitalizacion documental para Sarvisiae Tecnologias de la
; digitalizacién Servicio 3/4/2022 |16/12/2022 1
el archivo general del INABVE Informacién y
contratado ;
Comunicaciones
P . - Unidad de
Migrar archivos fisicos a | Adquirir dispositivos de almacenamiento SAN para Ingles dedlipins Tecnologias de la
GISh Seate QUIRECBRO el P proyectados Porcentaje | 1/4/2022 |16/12/2022| 100% i
archivos digitales el resguardo de archivos digitalizados adaulridos Informaciony
4 Comunicaciones
T 3 e Unidad de
Adquirir dispositivos de digitalizacién de Widice:sledlspositlicia Tecnologias de la
a P g proyectados Porcentaje | 1/4/2022 |16/12/2022| 100% & e’
documentos . Informacién y
adquiridos e
Comunicaciones
Mantener a la institucién Unidad de
¥ i sk iEeda . | 5 |
a la vanguardia en Asegnrar e hidgingg Adquirir sistema de SUPI’ES-IOD. e |.ncend|os parae sistema adquirido Sistema 1/7/2022 |16/12/2022 2 Tecnologla‘s dela
materia de tecnologias de DATA CENTER institucional Informacion y
¢ e del DATA CENTER :
la informacion y e Comunicaciones
institucional T
comunicacién con la Unidad de
finalidad de lograr Adquirir UPS's de 30kVA para la proteccién del indice de dispositivos . Tecnologias de la
Porcenta, 1/7/2022 | 31/8/2022 | 100% ,
eficiencia y eficacia en los DATA CENTER adquiridos e 171 /5t = Informacién y
procesos institucionales Comunicaciones
Dotar del equipo idéneo Unidad de
al personal para el Adquirir equipo de embozado para carnetizacion Equipo planificado 8 Tecnologias de la
Equipo 8/8/2022 | 31/8/2022 i g’
desarrollo del trabajo de personal del INABVE adquirido el /8/ 18/ Informacion y
institucional Comunicaciones
Unidad de
N domini T i 1
Renovar el nombre de dominio INABVE mbice e Hal oG Dominio |1/11/2022|30/11/2022 1 ecnologla.s‘de o
renovado Informacion y
Asegurar la estructura Comunicaciones
informdtica institucional Unidad de
Reubicar y normalizar el cableado estructuradoy | indice de puntos de Porcentaje | 1/4/2022 |16/12/2022| 100% Tecnologias de la
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Garantizar el buen
funcionamiento
administrativo de la
Unidad de Tecnologias de
la Informacién y
Comunicaciones

Realizar toda la
normativa necesaria
para el buen accionar

Elaborar el Manual de Procedimientos de la
Unidad

Documento Elaborado

Documento

11/3/2022

31/5/2022

Unidad de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

Elaborar Plan Operativo Anual 2023

Documento Elaborado

Documento

1/9/2022

30/11/2022

Unidad de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones

Ejecutar acciones para
regularizar todo el
accionar de la Unidad

Elaborar Politicas de TICS

Documento Elaborado

Documento

1/7/2022

16/12/2022

Unidad de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones

Elaborar Reglamento Interno de TICS

Documento Elaborado

Documento

1/7/2022

16/12/2022

Unidad de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

Eficientar los
procedimientos
institucionales a través
del uso de software
propietario y de
desarrollo especifico

Garantizar el desarrollo
de las actividades de la
institucidn a través del
uso de software
propietario

Renovar licencias (FORTINET, Antivirus, Office 365,
etc.)

indice de licencias
renovadas

Porcentaje

1/10/2022

16/12/2022

100%

Unidad de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones

Renovar licencias (Firewall Forti Gate)

[ndice de licencias
renovadas

Porcentaje

1/10/2022

16/12/2022

100%

Unidad de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones

Renovar licencias 100 FortiClient Management
Server

Cantidad de licencias
renovadas

Licencias

1/10/2022

31/10/2022

100

Unidad de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones

Renovar licencias 300 FortiClient Management
Server

Cantidad de licencias
renovadas

Licencias

1/4/2022

31/8/2022

300

Unidad de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones

Adgquirir licencias de SQL Server 2019 para bases
de datos institucionales

Licencia renovada

Licencia

1/4/2022

30/4/2022

Unidad de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

Adquirir software de anélisis de archivos para
garantizar |a trazabilidad de los mismos

Software adquirido

Software

1/4/2022

31/8/2022

Unidad de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones
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Agilizar las actividades
de la institucién
mediante el desarrollo
de software paraa
tareas especificas

Implementar sistema SIVET-Web para consultas

SIVET-Web

Unidad de
Tecnologias de la

i 4/2022
en linea internas implementado ShEma a/a0z2 | 30y Informacién y
Comunicaciones
Unidad de
Implementar sistema SIVET-Web Modulo de SIVET-Web modulo : Tecnologias de la
Sist 1/4/2022 | 3 2022
REGISTRO implementado e 14/ A Informacién y
Comunicaciones
Unidad de
Implementar sistema SIVET-Web Modulo de SIVET-Web modulo ! Tecnologias de la
Sist 1/4 0/4/2022
CONFIGURACION implementado istema 202 | 3074 Informacién y
Comunicaciones
Unidad de
i M i i T logias de |
Implementar sistema Mercadito Colaborativo e e—— 1/4/2022 | 31/5/2022 ecnol ogua.s' ela
(para veteranos) Informacién y
Comunicaciones
Unidad de
Implementar sistema SIVET-Web Modulo de SIVET-Web modulo = Tecnologias de la
it 1/7/2022
PLANILLAS implementado Shpmr Wafa0zz | Buel Informacién y
Comunicaciones
Unidad de
Implementar sistema SIVET-Web Modulo de UPED| SIVET-Web modulo : Tecnologias de la
Sistema 1/4/2022 | 31/8/2022
{Unidad de Programas Educativos) implementado SEL 14 18/ Informacién y
Comunicaciones
Unidad de
Implementar sistema SIVET-Web Modulo de SIVET-Web modulo . Tecnologias de la
Sists 1 16/12/20
CREDITOS implementado A i /12/2022 Informacién y
Comunicaciones
Unidad de
Implementar sistema SIVET-Web Modulo de SIVET-Web modulo . Tecnologias de la
1 [¢)
TRAMITE BECAS implementado eSS fApnL | syauansd Informacién y
Comunicaciones
Unidad de
Implementar sistema SIVET-Web Modulo de SIVET-Web modulo . Tecnologias de la
1/7/2022
TURNOS Y TICKETS implementado Sistema 1/afa022 | 81471 Informacién y
Comunicaciones
Unidad de
itio-Web e T i
Implementacion de sitio web www.inabve.gob.sv S e Sitioweb | 1/4/2022 | 30/6/2022 rriplagiae de b
implementado Informacién y
Caomunicaciones
Unidad de
i6 | |
Desarrolla_r pu.rtal de educa.cmn par-fz de.sarrollo de portal desarrollado Portal 1/4/2022 | 31/7/2022 Tecno ogfa.s_de a
capacitaciones a becarios de la institucion Informacion y
Comunicaciones
Software de votacién Unidad de
VI =% i % logi
Finalizar creacién de software de sistema de de acuerdos de Junta Software | 1/3/2022 | 31/3/2022 ecnologias de la

votacién para Junta Directiva

Directiva
implementado

Informacién y
Comunicaciones

) INABVE
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UNIDAD DE CONTABILIDAD
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UCON ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE
TAD CCION ACTIVIDAD = FECHA FIN MAR| ABR| MA L O| SEP| OCT| NOV | DIC
RESULIARD ESPERADQ A DESEMPERO | MEDIDA | INICIO anuaL|  aacaon | ENE|FEB Y| JUHYOL| AS
Elaborar Manual de Procedimientos de la| Documento Unidad de
D t 1/4/2022 | 30/6/2022 1
Unidad clifiorady | Mo | 3510 /6/ Contabilidad
Documento Unidad de
Elab iti Document 1/6/2022 | 29/7/2022 1
Realizar actividades alikar Pulifiess Cantables elaborado o i ks Contabilidad
Garantizar el buen accionar administrativas de la Documento Unidad de
El Plan Oprativo Anual 2023 Documento | 1/9/2022 2022 1
de la Unidad de Contabilidad |unidad de forma eficiente y sherar Ala gt Ane elaborado e 191 AR Contabilidad
eficaz Documento Unidad de
Elabi Inf Resultados 2022 t 3/1/2022 | 27/4/2022 1
orar Informe de Resultados it Documento | 3/1/. /4 Contatilidad
Elaborar Memoria de Labores Mayo 2021 Documento Unidad de
D t 1/4/2022 | 27/4/2 i
a Junio 2022 elaborado Reumento | 14, ik Contabilidad
Estado
Elaborar y presentar Balance de L . Bt Unidad de
Comprobacién (acumulado y a nivel de y : 3/1/2022 | 16/12/2022| 14 .
elaborado y Financiero Contabilidad
cuenta)
presentado
" Estado
Elaborar y presentar Estado de Flujo de piearstes Estaddio Uridad de
Fondos, Estructura, Composicién de i i 3/1/2022 | 16/12/2022| 26 %
elaborado y Financiero Contabilidad
Fuentes y Usos (acumulado)
presentado
Elaborar y presentar Ejecucion Estado
P'reslugu;s;?ria rée lng.r;s‘?s {acur?ulado a Izir:nci:ro . Estat.io 3/1/2022 | 16/12/2022| 13 cUnide::_:ed
PresertarEstados nivel de Objeto Especi |_cs ico en los casos | elaborado y inanciero ontabilida
Financieros lo primeros en que aplique) presentado
Elaborar y presentar Estados| diez dias de cada mes Elaborar_y presentar Ejecucion .Estado
Financieros e informes P.resupuest_aria de Eg.rc?s'o.s (acumulado a Financiero .Estaqo 3/1/2022 | 16/12/2022| 13 Umdaf:l'de
financieros nivel de objeto especificifico en los casos | elaborado y Financiero Contabilidad
en que aplique) presentado
Elaborar y presentar Estado de Situacion Fi:::\ac?:m il Uriidad da
Financiera (acumulado en forma de " ' 1/6/2022 | 16/12/2022 2 e
y elaborado y Financiero Contabilidad
reporte, y a nivel de cuenta)
presentado
Est
Elahirary pressatan £stado v Fin;n;::(i!:ro Estado Unidad de
Rendimiento Econémico (acumulado a oot 1/6/2022 (16/12/2022| 2 =
. elaborado y Financiero Contabilidad
nivel de cuenta)
presentado
Presentar Estados e Estado
Financieros lo primeros b o L e e Financiero Estado Unidad de
i e los Estados Financieros, (Norma C.2.15, b 1/6/2022 |16/12/2022| 2 i
diez dias de cada mes y - ot elaborado y Financiero Contabilidad
) Numeral 2 del Manual Técnico SAFI)
fechas establecidas por la presentado
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UNIDAD DE PRESUPUESTO
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UPRE ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE
LTADO ACCION DAD > FIN ,
RESU ESPERADO cclé ACTIVI DESEMPERO MEDIDA INICIO FECHA ANUAL LA ACCION ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Planificar | ividades de | t i
GG I atidanies. dmia Elaborar Plan Operativo Anual 2023 HEGHHIERIR Documento | 1/9/2022 |30/11/2022 1 Uniaad de
; Unidad elaborado Presupuesto
Realizar actividades
administrativas de forma ndarizar |
'ms_ > : -Es:ta danzar.o_s ; Elaboracién de Manual de Documento Unidad de
eficiente y eficaz procedimientos administrativos A4 ) Documento | 1/4/2022 | 30/6/2022 1
) Procedimientos de la Unidad elaborado Presupuesto
de la Unidad
Gestionar ejecucion mensual Proporcionar mensualmente el T — Unidad de
de presupuesto 2022 del informe actualizado de la ejecucién il Informe 3/1/2022 | 16/12/2022 12 P
INABVE de fondos GOES y otros (si hubiere) Py
Generar planificacion del . -
de formulacion Document idad d
Bresibtiesio aianparSisagdy| Eonmr paacesEe IO LEG 0CUMENTo | & cumento | 3/1/2022 | 31/1/2022 | 1 Unioda de
g del Presupuesto elaborado Presupuesto
gestion
" ’ Ejecutar registro de certificaciones .
Reveor y regisirar de de compromisos presupuestarios Eidleas Unidad de
requerimientos de compra con | ¥ %€ ©2P RresoR Reportes | Porcentaje | 1/2/2022 | 16/12/2022 100%
disponibilidad presupuestaria e camde posviamnie elaborados RIESHpREstR
Mejorar los controles de P P s disponibilidad presupuestaria.
ejecucion presupuestaria
Registrar en el SAFI las
modificaciones presupuestarias
Revisar y aplicar las (transferencias ejecutivas, refuerzo {ndice de Ui i
modificaciones presupuestarias presupuestario, ajustes, Reportes Porcentaje | 3/1/2022 | 16/12/2022| 100%
g X Presupuesto
aprobadas reprogramaciones), y cualquier elaborados
otro tipo de movimiento
presupuestario necesario.
) , Preparar informe de ejecucion .
Rendi | i Inf
i de‘a o presupuestaria para rendicion de PRI Documento |1/11/2022|30/11/2022 1 Uit
presupuestaria 2022 elaborado Presupuesto
cuentas
Generar una propuesta de
Consolidar las
Elab di P t Uni
proyecciones de gastos da anteproyecto de presupuesto aborar el Anteproyecto "’e ropuesta Documento | 8/8/2022 | 30/9/2022 1 nidad de
2023 tomando en cuenta Presupuesto para aprobacién elaborada Presupuesto

|las Unidades Organizativas

ejecucion presupuestaria 2022




INABVE PLN-INST-0002.2
UNIDAD DE TESORERIA
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UTES ANO 2022 CALENDARIZACION
i INDICADOR DE UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE
ACT CHA FIN EN
RESULTADO ESPERADO ACCION IVIDAD DESEMPERNO MEDIDA INICIO FE ANUAL | DE LA ACCION E| FEB | MAR| ABR [ MAY| JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC
: - Implementar pago de pensién : .
del f d
Ejeisutar son agflided < con depésito a cuenta a ndice de pagos | o raje | 1/4/2022 | 16/12/2022 | 100% | UMi93°de
proceso de pago de pension (A aplicada Tesoreria
beneficiarios
Registrar devengado y pago . .
delas obkigacionesgorpager| TOCederaeos | oois | arimoes | termpms | o | Uiedde
aplicada Tesoreria
a pensiones
Optimizar procesos ; indice de .
| d |
relacionados al Regsstr.ar o devengamientos | Porcentaje | 1/7/2022 | 16/12/2022 | 100% L c’le
) obligaciones por pagar/ becas i Tesoreria
otorgamiento de aplicada
Beneficios Econdmicos | Asegurar registro en SAFI de ; i 4
. > . Registrar pagos de las indice de pagos . Unidad de
P taje | 3/1/2022 | 16/12 %
y prestaciones Sociales | las obligaciones por pagar SHiES inssnor sami bacs apiliada orcentaj /1/ /12/2022 | 100% S
Registrar el devengado y pago| Indice de planillas o
. ¢ :
destas.obllgaclones porpagar L e Porcentaje | 1/2/2022 | 16/12/2022 | 100% | Unidadde
(gastos funerarios, viviendas, registradas y Tesoreria
tierras y proyectos) pagadas
: Registrar el devengado y el . :
SAFl d Indice d : Unidad d
Asegurar registro en SAFl de| ., de las obligaciones por HERESs Porcentaje | 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% | "ooc C®
las obligaciones por pagar actualizacion SAFI Tesoreria
pagar a proveedoras/es
I Elaborar solicitudes de fondos y " A
Generar requerimientos de R S Indice de solicitudes Porcentaje | 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% Unidad tzle
Fondos elaboradas Tesoreria
fondos GOES
Planificar procesos de B r— Pagar compromisos de Planilla de pago s did
registro y pago de rocesar F':aioi n:: ¥ salarios al personal y mensual elaboradas| Documento | 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% ey
obligaciones i compromisos relacionados y pagadas
Procesar Transferencias y Elaborar y pagar las G e X
Indice de f Unidad d
Cheques emitidos en cada obligaciones a i Porcentaje | 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% nica ,e
pagadas Tesoreria
mes proveedoras/es
Asegur: o de impuestos|  Pagar impuestos, fondos Indice de Unidad de
ERighpon ¢ il x compromiso Porcentaje | 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% .
a tiempo GOES y otros psiadas Tesoreria

3, INABVE
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Manejar las cuentas bancarias
Verificar cuentas bancarias | mediante control de saldos | Control de saldos Uni
,I s X rc- EE ) A = ; Documentos | 3/1/2022 | 16/12/2022 60 HifEks
institucionales activas bancarios de cuentas bancarios Tesoreria
institucionales
Ejecutar control de Actualizar mensualmente los | Archivos base para Unidad de
impuestos a pagar archivos control de impuestos|  declaraciones Documentos | 3/1/2022 | 16/12/2022 12 g
5 4 Tesaoreria
mensualmente (renta e IVA) tributarias
Emitir, revisar y cuadrar el | Archivos base para
j | de quedan i
Ejecu_lt_ar cantiokusy registro de quedan y declaraciones Documentos | 3/1/2022 | 16/12/2022 12 Widedue
emitidos mensualmente = K . Tesoreria
comprobantes de retencion tributarias
Ejecutar actividades -
administrativas del _ Declaraciones
departamento de e Elaborar el formulario F930, elaboradas y Uiitded de
forma eficiente y eficaz P informe mensual de presentadas ante | Documentos | 3/1/2022 | 16/12/2022 | 12 N
retencién, IVA, PAC Ministerio de
Hacienda
Informe elaborado
Generar Informe anual de | Preparar y Remitir informe de res:n::doo:;te ¥ Unidad de
Retenciones presentado al | renta anual a la Direccién P N Documentos | 3/1/2022 | 31/1/2022 1 B
e i i Ministerio o de Tesoreria
Ministerio de Hacienda General de Tesoreria i
Hacienda
Planificar las actividades de | Elaborar el POA 2023 de la Documento Unidad de
: Documentos | 1/9/2022 | 30/11/2022 1
la Unidad Unidad elaborado 19/ P Tesoreria
Estandarizar los procesos Elaborar Manual de Documento Unidad de
D tos | 1/4/2022 | 30/6/2022 1
administrativos de la Unidad| Procedimientos de la Unidad elaborado ocumen 14l b, Tesoreria
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DEPARTAMENTO DE ATENCION EN VENTANILLA
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DAVE ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE LA
CION IVID, 2
RESULTADO ESPERADO AC ACTIVIDAD DESEMPERIO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL ACCION FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Planificar las actividades  realizar |Elaborar Plan Operativo Anual 2023 Departamento de
Documento elaborad D to | 1/9/2022 | 30/11/2022
durante el afio 2023 del Departamento renta e SREn | S iy £ Atencidn en Ventanilla
Planificar las actividades del
Departamento de tal manera que se Elaborar un resumen de las
pueda medir el desempefio y se actividades desempefiadas porel | Elaborar Informe de resultados Departamento de
: Info lab: Documento | 3/1/20
puedan tomar acciones correctivas en | departamento, reflejando el trabajo 2022 kot abuia A | jeaan| aojaafonna). 4 Atencién en Ventanilla]
caso de ser necesario realizado
Estandarizar los procedimientos Elaborar de Manual de Departamento de
o laborad D to | 1/9/2022 | 16/12
administrativos del departamento | Procedimientos del Departamento B ARG Eherodo aEmenls | 4 A 3 Atencion en Ventanilla
Agilizar las solicitudes de |a poblacion Atender en su totalidad las Asegurar la atencion a los usuarios | indice de solicitudes de L
beneficiaria de manera eficiente y solicitudes relacionadas con el en los procesos de beneficio por beneficio por Porcentaje | 3/1/2022 | 16/12/2022| 100% p > e e_ E
: R i i " Atencion en Ventanilla
oportuna beneficio por fallecimiento fallecimiento fallecimiento atendidas
Generar apuvo.para los dep_artamentos : Bfindrspoys loastion y thrion
delx Garenddde Bensficios con ¢l || Apoyarcon a3 procesis reliclonados correspondiente ala atencién de {ndice de atenciones Departamento de
objetivo de atender a los usuarios de | a departamentos con alta demanda P o p 3 Porcentaje | 3/1/2022 |16/12/2022| 100% p :
= e . ’ los beneficiarios segun las dreas realizadas Atencion en Ventanilla
los diferentes beneficios en momentos| de solicitudes segln se requiera -
3 que lo soliciten
de alto flujo de solicitudes
Garantizar la comunicacién hacia los
beneficiarios en relacion a acuerdos o i
Brindar | jor atencién a los institucionale rocedimientos de Disefiar protoiccin e sterclony Departamento d
indar amejor alencons 03 sl _ clarificacién de consultas de la | Documento elaborado | Documento | 3/1/2022 | 30/8/2022 [ 1 patamete 8
beneficiarios y garantizar la aclaracién |ley, de igual forma aclarar la totalidad FeiiinalErsians Atencion en Ventanilla
de dudas en cuando a procesos y de las consultas realizadas por los
documentos para optar a cualquiera de usuarios
los beneficios que administra la
institucion Implementar buzdn de sugerencias
Identificar.oportunidz.n'ies de mejfnra y c':ornentarius pfra evaluar la Informe de respuestas Documento | 1/6/2022 | 16/12/2022 1 Dep.va;tamento de_
en materia de atencién al usuario. calidad de atencidn prestada al documentadas Atencién en Ventanilla
usuario
’ ot Realizar control diariamente de los
St steatenialic s rocesos atendidos referentes a Entregar control diaric solicitudes | [ndice de expedientes Departamento de
informacion recibida por parte de los 7 Porcentaje | 3/1/2022 | 16/12/2022| 100% P

beneficiarios

solicitudes de gatos funerarios y
pension

realizados

entregados

Atencién en Ventanilla} ™
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DEPARTAMENTO DE BENEFICIOS ECONOMICOS

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA DBEC ANUAL 2022 CALENDARIZACION
7 INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE RESPONSABLE DE
ESULTADO ESPERADO AC ACTIVIDAD FECHA FIN | META ANUAL
RESU! CION CT DESEMPERO MEDIDA INICIO LA ACCION MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
. Departamento de
ificar | tividad, I Pl 12023 del
Pla-mflcar asarv] ,_a 23 ElaborarPlan Qparaeo s ¢ Documento Elaborado Documento 1/9/2022 | 30/11/2022 1 Beneficios
realizar durante el afio 2023 Departamento How
Econémicos
izar |
Gartsntiaial eanpikieis E:;T;?"?a;;: Elaborar Manual de Procedimientosy Departamento de
P p T 'm'_e actualizar la normativa interna del Documento elaborado Documento | 8/8/2022 | 16/12/2022 2 Beneficios
de los procesos administrativos del i
fu Departamento Econdmicos
administrativos del Departamento
depart t
EAEHIR Elaborar un resumen de las
actividades desempefiadas por Uspaciameriosle
P i P Elaborar Informe de resultados 2022 Informe Elaborado Documento | 1/12/2022 | 16/12/2022 1 Beneficios
el departamento, reflejando el o
2 3 Econdmicos
trabajo realizado
Realizar el control de calidad de las Inchcede;solicitudes Departamentode §
e | 2 revisadas antes de la fecha | Porcentual | 3/1/2022 | 16/12/2022 100% Beneficios
solicitudes a beneficios de pensiones -
de corte Econémicos
i li d
Regresar solicitudes con inconsistencia i;?;:::tel:::?::o: Departamento de
detectadas a los departamentos de expidiente pars Porcentual 3/1/2022 | 16/12/2022 100% Beneficios
Procesar las solicitudes procedencia T —— Econémicos
recibidas durante cada mes E
para la aplicacién a los Enviar a Call center los datos de las Indice de listado de Departamento de |
beneficios personas para que se les informe sobre la inconsistencias para Porcentual 3/1/2022 | 16/12/2022 100% Beneficios
subsanacién subsanacién enviados Econdmicos
olicitud ibid I
Procesar solicitudes de los ]:i:?nrt;iz ;tat:oseisrr:ecc;:-tlanise;c:]lozs fndice de datos ingresados Departamento de |
beneficios econémicos ¥ 9 H al registro de control de Porcentual 3/1/2022 | 16/12/2022 100% Beneficios ‘
documentos digitales para control y ; P o
calidad a solicitudes Econémicos
consulta del departamento
- ; {ndice de solicitudes Departamento de |
Enwarrz Cc.a;mt: Eva[!.u.ad:r para enviadas para ser Porcentual 3/1/2022 | 16/12/2022 100% Beneficios
Contabilizar las solicitudes validacion desolicituges svaliades Econéricos
PR R Ingresar validaciones y observaciones al [ndice de solicitudes Begarmmmnta s |
B 4 ¥ Paorcentual 3/1/2022 | 16/12/2022 100% Beneficios
Sistema aprobadas e
Econdmicos
Regresar solicitudes rechazadas por |
Entregar inconsistencia de los comité evaluador al departamento indice de listado de Departamento de
beneficios para proceso de | correspondiente para que notifiquen de inconsistencias para Porcentual 3/1/2022 | 16/12/2022 100% Beneficios
subsanacion inconsistencia y el solicitante pueda subsanacion enviados Econdmicos
subsanar

INABVE

at e, SO
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INABVE

[ndice de periodos de pago

Departamento de |

documentacién vigente

actualizado

i i Pol tual 3/1/2022 | 16/12/2022 100% Benefici
Planificar los periodos de pago sfkaclok 6ry ] sistent rcen /1/ /12/ Bgticias
Econdmicos
indice de control de ‘
Realizar control de planillas de n. : ) Departamento de |
T i planillas realizadas, cero I
beneficiarios de pensidn y gastos i Porcentual 3/1/2022 | 16/12/2022 100% Beneficios
4 duplicidad y cero errores de e
funerarios o Econdmicos
beneficiarios
[ndice de planillas I
Generar rlanlllasfl - Vcestionar ol pagode plaillas T Departamento de |
|mensuales de los beneficios| o o condmicos Generar y procesar planillas T Porcentual | 3/1/2022 | 16/12/2022 100% Beneficios
econémicos ' registro interno del S
Econdmicos
departamento
fndice de calculos I
Reali: alcul resimenes de planillas| correctos y documentacion Bepanatiatns |
SleaL Oy ] Y : Porcentual | 3/1/2022 | 16/12/2022 |  100% Beneficios |
e impresiones fisicas de planillas mensual en fisico de planillas i
Econdmicos
elaboradas
. anill | Enviar planillas completas con Departamento de |
niregar p a-m s m.ensua Entregar planillas certificaciones, reservas y resimenes a | Indice de planillas enviadas| Porcentual 3/1/2022 | 16/12/2022 100% Beneficios
a gerencia financiera g p T3
gerencia financiera Econdmicos
e e aiaT 6 etiiBhd indice de documentacicén Departamento de
e i recibida que ha sido Porcentual | 3/1/2022 | 16/12/2022 |  100% Beneficios
actualizacion. i
procesada Econdmicos
Obtener una base de datos Actualizar datos de los 4 o — S {ndice de solicitudes de Departamento de |
actualizada beneficiarios e ".'st::;"ecesa” S eN e | cambios y actualizacion que| Porcentual | 3/1/2022 | 16/12/2022 |  100% Beneficios
s e han sido ingresados Econémicos
e " Departamento de .
i i Ind es
Artugljear e expeciante;con NG N S pETG Porcentual | 3/1/2022 | 16/12/2022 |  100% Beneficios

Econémicos

PLN-INST-0002.2
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DEPARTAMENTO DE CONTACT CENTER

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DCCE ANO 2022

CALENDARIZACION

MAR| ABR | MAY

y organizacién en el
Departamento

normativas y buenas
practicas diarias

administrativo

i INDICADOR DE UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE
RESULTADO ESPERADO ACCION ACTIVIDAD FECHA FIN " ENE | FEB
DESEMPENO MEDIDA INICIO ANUAL LA ACCION E
Revisar la informacion
pertinente a las consultas | indice de llamadas Beriaain
de los usuarios para brindar, atendidas vs Porcentual | 1/4/2022 |[16/12/2022| 95% i
respuestas segun lo llamadas recibidas Gorliare Canter
Brindar atencion telefénicaa| Atender mediante " P ,g
b indicado en sistema
las consultas sobre llamadas telefénicas a
beneficios de los usuarios los usuarios
fndice de llamadas
Tipificar las llamadas segun Departamento de
i €8UN|  inificadasvs | Porcentual | 1/4/2022 |16/12/2022 100% | “or-
el proceso correspondiente Contact Center
llamadas atendidas
Planificar la metodologia
D t rt t
del entrenamiento a SEHIRRISS Documento | 1/4/2022 | 28/4/2022 1 Degartamentorde
” 2 elaborado Contact Center
Retroalimentar los procesos realizar
Entrenar
del Departamento de Call s -
periddicamente a los Capacitar a los
Center con los
teleoperadores SelREpRrAdIES relecprrores indice de personal Departamento de
P identificando areas de .p Porcentual | 28/4/2022 | 23/9/2022 | 100% P
: . capacitado Contact Center
mejora y estableciendo
metas claras
. . Consultar a los
Actualizar a los usuarios el
departamentos los s .
estado de las consultas e B Dar seguimiento a los casos [ndice de T —
realizadas y que fueron ; i o i con los Departamentos seguimiento Porcentual | 1/4/2022 |16/12/2022( 100% P
y informacién sobre X i Contact Center
tipificadas como ) : ’ correspondientes efectivo de casos
i inconsistencias y/o
seguimientos de caso g
subsanacion
L Detallar los procesos
Garantizar procedimientos
) que el Departamento .
estandarizados y aprobados sualbn i &h Elaborar la normativa St iR
para lograr mayor eficiencia - interna de funcionamiento Documento | 1/6/2022 |30/11/2022 2 i
cuenta sus actividades, elaborado Contact Center

JUL [ AGO [ SEP | OCT | NOV | DIC
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Garantizar el cumplimiento
de los procesos
administrativos de la unidad

Planificar las
actividades a realizar
durante el afio 2023

Elaborar plan operativo
anual 2023 del

Departamento de

Mantener actualizada a las
autoridades de la Institucién
con respecto a las
actividades realizadas por el
departamento de Call Center

Elaborar los reportes a
las autoridades
correspondientes

Proponer mejoras al sistema
de acuerdo a las
evaluaciones del

funcionamiento operativo
del Call Center.

Elaborar un informe
del funcionamiento
operativo del Call
Center, tomando en
cuenta las dreas de
mejora

Plan elaborado Documento | 1/9/2022 |30/11/2022
departamento de Call ol sy Contact Center
Center
Elaborar un informe T ——
mensual de las llamadas | Informe elaborado | Documento | 1/4/2022 |16/12/2022 i
. Contact Center
atendidas
Elaborar infarmes ——
semestrales de las Informe elaborado | Documento | 15/6/2022 | 16/12/2022 P
e : Contact Center
actividades realizadas
Elaborar informes
mensuales requeridos por Departamento de
Inf laborade | Documento | 1/4/2022 |16/12/2022
la Unidad de Acceso a la il b B Contact Center
Informacién Publica
Detallar los procesos que
requieren actualizacién DeRarbE e
para que sean tomadas en | Informe elaborado | Documento | 18/10/2022| 31/10/2022 P

cuenta en las proximas
actualizaciones

Contact Center

PLN-INST-0002.2
\ P
|

|
|
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

PLN-INST-0002.2

Educacidn, mejorando su relacién con el
entorno, desarrollando habilidades y
imi de oportunidades de

desarrollo

les permitan fomentar la cooperacion, la
solidaridad, la empatfa y la relacién con
otros grupos de jovenes

especializacion

especializacion

Programas Educativos

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DPED ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE UNIDAD DE | FECHA DE META RESPONSABLE DE LA
R ESPERADO ACCION IVIDAD FECHA FIN
ESULTADO ESPERA| ACTI DESEMPENO MEDIDA INICIO ANUAL ACCION ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Revisar documentacion de estudios realizados en e e
2021 para el perfil socioeconémico de los becarios | Perfil elaborado | Documento | 4/1/2022 | 21/1/2022 1 P 3
de acuerdo a la informacion Programas Eclicativas
Elaborado perfil socioecondémico de los . >
becariopdl Pograna INARVEZGZ pars | =026 BRI SciacormOmscn del
becario INABVE Reglamento Departamento de
i i I to del Programa de Becas INABVE Documento | 3/1/2022 | 31/5/2022 1
la creacién de programas educativos Reglamen g J—— ocu /1] /5/ e R
Elaborar el Manual de Procedimientos del Departamento de
R Manual elaborado | Documento | 2/5/2022 |30
Departamento de Progamas Educativos anu L /51 (LAA0ZR > Programas Educativos
Contribuir a la matricula de educacién superior a indice de T
Construir el perfil de los beneficiarios del nivel de grado y postgrado para nuevos inscripcion en el Porcentaje | 8/3/2022 | 30/4/2022 | 100% P v
i i Programas Educativos
programas de educacion con el fin de beneficiarios de los programas afio
tener, acceso a la educacién, Implementar campafias de informacién para la indice de T
empleabilidad y emprendimiento creacién de la imagen de los Programas de Campafias Porcentaje | 1/6/2022 |16/12/2022| 100% | - P i
Ampliar la cobertura de educacién Educacién INABVE realizadas BrAMas CAUCHLW
superior a nivel de pregrado y postgrado _ ] i Jam d . -
en la comunidad de veteranos y FTrtaiIJecerf!o.s s.lste;nals de rr'n::nltore‘::| de :o icitar r.f;n ';ICS P a.t’a ‘orma »e mlon; areo “e Rorisraat " RO T B Bieiartartieitois
excombatientes y sus hijos/as, a través fos er.aje |c|;;!;s elos .prog:amas el rograma de ormacmr;vocacxcna y formacion R e onitoreos Paramas Ediicatvos
dela econémico del Programa de ‘ormacién 2022 y capacitar al persona continua
Becas INABVE Actualizar los procedimientos de inscripcion de L
aspirantes a los programas de educacién que PRI Departamento de
Promover el fortalecimiento de nuevos p. 5 P i ’g ) i de aspirantes Documento | 17/2/2022| 30/4/2022 1 P i
e i faciliten la recepcién y comunicacién con los Programas Educativos
procedimientos de gestion de s aprobado
hoaumeeitcis e RS SRel Digitalizar los expedientes de los becarios de los e Departamento de
i i
N expedientes Porcentaje 1/3/2022 | 30/6/2022 | 100% i
Programas educativos del INABVE i P L ) 13/ /6l Programas Educativos
Monitorear las acciones Dar seguimiento a los procesos de acercamiento a hdicede it
interinstitucionales que construyan . las IES que tienen poblacién becaria para la - Porcentaje | 3/1/2022 [16/12/2022| 100% P 7
Desarrollar actividades y proyectos de % i L seguimiento Programas Educativos
mejores procedimientos de atencién a la iSg o 5 busqueda de convenios- cartas de entendimiento
X s fortalecimiento académico para becarios
comunidad becaria y otros beneficiados 5 . £ o = — TTaTCE e
que necesitan mejorar su nivel académico Brindar programas de refuerzo académico a i
de los programas educativos y i ; e actividades 3 Departamento de
becarios que tienen bajo rendimiento o una S Porcentaje | 1/6/2022 |30/11/2022| 100% =
implementados por el Departamento : realizadas de Programas Educativos
materia reprobada A
Ampliar la atencién integral a jovenes
hijos e hijas de veteranos y Motivar a los becarios del Programa en
exc:mlhatientes :on :: Ia;e:ci:r:ﬁ::lblda — r::r:ICIP il :: a::::::;:n e Promover un acompafiamiento a becarios con | [ndice de participa SanEtarEis ds
es, = ;
Vi = piemantaias. oe ok 4 graduacion honorifica para apoyarles en cursosde | en cursos de Porcentaje |1/10/2022|30/11/2022( 100% 5




Informar a los becarios a través de la paginade FBy

Indice de

Departamento de

Disefiar un plan de atencién y respuesta a publicaciones Porcentaje | 1/4/2022 |30/11/2022| 100% i
i i correo. 4 Programas Educativos
los becarios del Programa Académico a realizadas y
travesica fos i dios decaniipicacion Solicitar recursos comunicacionales a |a Direccién | indice de recursos Departamento de
1
institucionales del departamento 2 - Porcentaje 1/6/2022 |30/11/2022| 100% P .
de Comunicaciones para promover los Programas solicitados Programas Educativas
lab i6 Pl i6
Elaborar plan de r.ecepcmn de doc?mentos para an de recepcion Documento | 1/2/2022 | 26/2/2022 1 Departamento c!e
nuevo ingreso de becarios elaborado Programas Educativos
i i int d jo C tori D
Realizar la convocatoria a los in ?r.esa os y jovenes onvo.ca oria Convocatoria | 3/3/2102 | 13/a/2022 1 epartamento dle
que cumplen con los requisitos de Ley realizada Programas Educativos
jecutar la inf i i ara indice d
Ejecutar las convocatorias para Eletutar infermacion de. I,Ds ASpIRINtES: pArasY In_dlce_ e Porcentaje |18/4/2022| 29/4/2022 | 100% Bepartamento d.e
irantes afio 2022 seleccion aplicaciones Programas Educativos
Aumentar el nimero de becarios que A= ANe - e = hilceda "
ingresaron al Programa de Becas INABVE, SRt Lo | el porcentaje | 1/6/2022 | 30/6/2022 | 100% | , Epa”a“:’"m -
y el monitoreo de resultados en el alcance solicitudes a los becarios de la seleccién 2022 recikidas rogramas Educativos
de los objetivos planteados, asi mismo la Sistematizar y archivo de expedientes de nuevo indice de Dol
creacién de proyectos de acuerdo a las ingreso al Programa Becas INABVE y bitdcora datos | actualizacién del | Porcentaje | 9/5/2022 | 30/5/2022 | 100% | | P g
necesidades de los beneficiados. de los becarios SIVET a la pagina FORFamas Educativas
Recepcion de documentos de |a convocatoria para Indice de 3 Departamento de
Porcentaje 4/7/2022 | 29/7/2022 | 100%
becas INABVE ciclo 01/2022 documentos ent) /7/ /71 Programas Educativos
Elaborar control de calidad y solicitar validacién del indice de - Departamento de
P 2022 | 12/8/2022 | 100%
Implementar el proceso de pago del Comité Evaluador ciclo 01/2022 informacién areseiae: | AR /8/20 Programas Educativos
Programa Becas INABVE Recepcion de documentos de la convocatoria para indice de 7 Departamento de
Porcentaje |3/10/2022|28/10/2022| 100%
Becas INABVE ciclo 02/2022 documentos . 19 i Programas Educativos
Elaborar control de calidad y solicitar validacién del indice de 5 Departamento de
P taje |##H#EH#] 21/11/2022] 10
Comité Evaluador ciclo 02/2022 informacién oreenl b % Programas Educativos
Generar resultados de los procesos del Dasartsiienis e
programa , sistematizarla para la revision |  Elaborar el informe de actividades anuales 2022 | Informe elaborado| Documento |#########] 15/12/2022 1 B r‘;rnas EATERHG
y cumplimiento de indicadores E
Garantizar el cumplimiento de las 2 e - .
Pl tivo A Depart. t
actividades planificadas por el Planificar las actividades a realizar en el Elaborar Plan Operativo Anual 2023 del Pl alsbakde Documento | 1/8/2022 |30/11/2022] 1 epartamento de

Departamento

afio 2023

Departamento

Programas Educativos
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DEPARTAMENTO DE REGISTRO

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DREG ANO 2022

CALENDARIZACION

OCT | NOV | DIC

Departamento

INDICADOR DE FECHA DE META | RESPONSABLE DE LA
LTA ACCION A UNIDAD DE ME FIN
RESULTADO ESPERADO CTIVIDAD DESEMPERO DIDA INICIO FECHA ANUAL ACCION JUL | AGO | SEP
Levantar sobrevivencia de [ndice de Porcentaje de e | e
Asegurar acceso a los veteranos y sobrevivencias sobrevivencias 3/1/2022 | 16/12/2022 | 100% P Reitre ]
beneficios regulados en la Generar procesos de excombatientes levantadas levantadas € |
Ley a veteranos y registro &giles y eficientes & T P— - & B — ol = '.[
excombatientes enerar control de calidad | indice de revision orcentaje de 3/ 5 S5 epartamento de
sobre los registros en SIVET de datos perfiles revisados 207 15/12/2022 | 1o Registro
Verificar los datos de los o
eteranos e Porcentaje de Departamento de
¥ ¥ verificacién de | . oresnl 3/1/2022 | 30/5/2022 | 100% partamen
Apertura registro de excombatientes verificacién de datos Registro
Incorporar veteranos y 2 datos
: veteranos y interesados
excombatientes al sistema A .
del INABVE excombatientes a fin de Ingresar datos de
actualizar SIVET veteranosy {ndice de ingreso Porcentaje de Departamento de
3/1/2022 | 3 22 100%
excombatientes de datos ingreso de datos L B[40 o Registro
previamente verificados
Obtener informacién Recopilar datos de
vi.gen‘tf-: de contactos y contacto y ubicacién de indice d.e datos Porcentajf_' de datos 1/6/2022 | 16/12/2022 | 100% Departar.nento de
ubicacién de veteranos y veteranos y recopilados recopilados Registro
excombatientes excombatientes
Actualizar datos e . ; ;
T v ; : {ndice de registros Porcentaje de
inscripcién beneficiario | Actualizar registros con la Levantar datos de = 2
inscripcién legal de beneficiarios su i registros de Departamento de
nscripoion'c  SEReIpRion e con datos beneficiarios con | 1/6/2022 | 16/12/2022 | 100% PACA
beneficiarios de veteranos | inscripcion debidamente 4 i Registro
§ : debidamente | datos debidamente
y excombatientes legalizada , i
legalizados legalizados
Elabosarde Follkicss de Documentos Departamento de
Levantamiento de e Documento 1/7/2022 | 10/12/2022 1 P Raabes
Sobrevivencia en INABVE Eisire
Elabaiar i Falftices dg Documentos Departamento de
Contar con los Levantamiento de Documento 1/7/2022 | 10/12/2022 | 1 Rarian
A 2 - g = elaborados Registro
instrumentos necesarios Sobrevivencia en Linea
Ejecutar de manera para regular el trabajo del
eficiente el accionar Departamento Elaborar de Politicas de Documentos DG RERES 1/7/2022 | 10/12/2022 1 Departamento de
administrativo del Cambio de Beneficiario elaborados Registro
Departamento de Registro
Elabaraede Manialeside Documentos Departamento de
Procedimientos de Documento 1/10/2022 | 10/12/2022 1 P
A elaborados Registro
Departamento de Registro
Mejorar las herramientas ;
Elaborar Plan Operativo Documentos Departamento de
i i6 1/9/2022 | 30/11, 22
de planificacién del el wnee Slabieatios Documento 19/ /11/20, 1 Registro




&

INABVE ' PLN-INST-0002.2
DEPARTAMENTO DE CREDITOS

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DCRE ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE META RESPONSABLE DE LA
ESPERA ACTIVIDAD o FECHA FIN UN SEP | OCT ov | DIC
RESULTADO DO ACCION DESEMPERO MEDIDA INICIO ANUAL ACCION ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| J JUL | AGO N
rt to d
Elaborar politica de crédito Politica elaborada | Documento | 21/3/2022 | 30/9/2022 1 Depacr:z:::so €
Elaborar el reglamento de Fondo Reglamento Departamento de
D 2022
rotativo elaborado EuriEEE | atjgiang APy * Créditos
N I T
Craaris rohEtivade Elaborar las Nor:n-?as Generales orma Generales Documento | 2/5/2022 | 31/10/2022 3 Departa’m‘en o de
> de Créditos elaboradas Créditos
créditos
Elaborar el Manual de Departamento de
™M | elab D t 2 1
P anual elaborado ocumento /5/2022 | 31/10/2022 Craditos
Numero de
ios del D rt:
Elefiagies tountlnio e formularios Formulario | 2/5/2022 | 30/9/2022 33 ST
Departamento de Créditos Créditos
elaborados
& —— e —— m =
Brindar ca_r.:uautaa_dn sobre Capac_ltacmn |s'tado .e 2/5/2022 31/5/2022 1 Depar‘tan’rento de
atencion al cliente realizada asistencia Créditos
z g — T T
Brindar ca.pacnauor} sobre Capac.vtacmn ls'tado ‘e 2/5/2022 31/5/2022 4 Departa‘rrjento de
manejo de quejas realizada asistencia Créditos
i itaci itacio Li d
Brindar c.apaFlta_mérf sobre Capaqtacnon IS'EadU .e 2/5/2022 31/5/2022 1 Departan’fento de
escritorio limpio realizada asistencia Créditos
Brindar capacitacién sobre o g 2
Capacit List de Departa to d
conceptos generales de créditos P : 2gen |s-ado - 2/5/2022 30/6/2022 1 3 n*.nen S
= i realizada asistencia Créditos
y ciclo crediticio
Brindar capacitacién sobre Fa— s
Crear el Departamento HRE y Capacitacion Listado de Departamento de
d 31/10
de Créditos aplicasici de poliycasy realizada asistencia ) e 1 Créditos
Capacitar al Personal feglamentns
: S b — e 5
del Departamento de Brmdar: c.a_paqtafl?rt sobre Capac_ltacton L|s- ado c?e 1/6/2022 30/6/2022 1 Departa'n'fen o de
Créditos analisis crediticios realizada asistencia Créditos
Bricdercapstiiativnisntine Capacitacion Listado de Departamento de
célculos de montos, cuotas, BRI Sl 1/6/2022 | 30/6/2022 1 i)
realizada asistencia Créditos
plazos
Brindar capacitacion sobre Capacitacion Listado de Departamento de
1/6/2 2022 s
elaboracién de plan de pagos realizada asistencia jaiaEe U 5 Créditos
i itaci itaciol i D rt: to d
Brlndar_cap‘ua'qtaclén s?bre Capac.ltaa n Lus.tado c.ie 1/6/2022 30/6/2022 1 epa a’rrfen o de
amortizacion de créditos realizada asistencia Créditos
Brindar capacitacién sobre
elaboracidn y llenado de Capacitacion Listado de Departamento de
2022 1/10/202
formularios del Departamento realizada asistencia B/8/20 31/1072022 : Créditos
de Créditos
Necesidad
AR RACERERAeS reeu:ilimia?:;s Departamento de
Colaborar en el requerimientos de sistema de q Documento | 2/5/2022 31/5/2022 1 P e
S e elaborados Créditos
disefio y desarrollo créditos a TICS. ok
i remitido a TICS
del sistema de -
créditos. Colaborar en toma de Indice de Departamento de
E . requerimientos Porcentual 1/6/2022 | 16/12/2022 100% i >
requerimiento Créditos
entregados




DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE INSERCION PRODUCTIVA

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DPIP ANO 2022

CALENDARIZACION

labores 2022

labores 2022

INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE META RESPONSABLE DE LA
RESULTADO ESPERADO ACCION CTIVIDADES FECHA FIN
0 A DESEMPERO MEDIDA INICIO ANUAL ACCION i o
Preparar los expedientes para remitir a Hhidice de aapanrantss Porcentaje de Departamento de
. Comité de Créditos y Proyectos, segun P expedientes 3/1/2022 16/12/2022 | 100% Programas de
Ejecutar presupuesto para S procesados 3 A
proyectos productivos requerimiento procesados Insercién Productiva
P e Pemma's Dar acompafiamiento a Institucion
Veteranas y Excombatientes e | Ejecutar proyectos de Técnica de Apoyo, en EJecuc!Dn y fidinaro,de viskas . ‘Informe. <.1e Departamento de
Impulsande:una-nusia’ S inisauaada entrega de proyectos productivos, a Ealiaiee misiones oficiales y|  3/1/2022 16/12/2022 12 Programas de
q;e permita verles:coma ;n srared RS discrecién de Departamento de visitas de campo Insercién Productiva
erkaansbormatioede oo Programas de Productividad
realidad y de servicioala B""d::;::::(;:: :“::::? d:::::g:entes Indice de Porcentaje de Departamento de
sociedad actualizaciones de | actualizaciones de 3/1/2022 16/12/2022 100% Programas de
Blepartapmenta de Programias dé expedientes expedientes Insercién Productiva |
Productividad P P ]
Fortalecer los conocimientos de los Cabacitaclones stade e Departamento de
técnicos mediante capacitaciones sobre i - i . 3/4/2022 31/10/2022 3 Programas de
A realizadas asistencia ; 4
Programas de Productividad Insercién Productiva
Gianisar el deamaliadal Planificar y acompafiar la grabacién de
proceso de implementacién de | Coordinar las actividades testimoniales de proyectos productivos Nimero De Numero De Departamento de
los proyectos de manera Institucionales implementados, a discrecién de testimoniales testimoniales 3/1/2021 16/12/2022 12 Programas de
articulada e institucionalizad Departamento de Programas de realizadas realizadas Insercién Productiva
Productividad
Definir necesidades de madulo de Departamento de
productividad dentro del Sistema Acta de reunién Documento 1/4/2022 16/12/2022 1 Programas de
Informatico Insercién Productiva
Asegurar la ejecucién de Bessrtaienta e
proyectos productivos por Coordinar actividades | Realizar eventos de entrega de capital indice de evento Porcentaje de P
. = . : 3 3/1/2022 16/12/2022 | 100% Programas de
parte de las Instituciones Interinstitucionales semilla acorde a paquetes aprobados realizado eventos realizados o g
Técnicas de Apoyo Insercion Productiva
Elaborar informes sobre avance del T m— Nimero De Departamento de
Departamento de Programas de - : 1/4/2022 16/12/2022 27 Programas de
L |a Gerencia General informes i A
Productividad Insercion Productiva
Elaborar informes solicitados por la Informes remitidos a Numero De Departamento de
Unidad de Acceso a la Informacién la Unidad de Acceso a informes 1/4/2022 16/12/2022 9 Programas de
Publica la Informacién Publica mensuales Insercién Productiva
Garantizar el proceso Elscitarat pro Departamento de
i dministratlvp R administrativo en el Actualizar Normativa del Deprtamento |indice de actualizacién Parcentaje 2/5/2022 16/12/2022 1 Programas de
Depart tod cl', Departamento de Insercién Productiva
o amE:do ? i:lo:ramas Programas de Elaborar informes de reporte de Gosmeag nemitidos pda Numero De Relmiamunio s
de Productivida Productvidsd ol : potte e Direccién de ] 5 1/4/2022 | 16/12/2022 18 Programas de
seguimiento de acciones prioritarias . 8 informes remitidos 5 ’
Planificacién Insercién Productiva
Departamento de
Elaborar Plan Operativo Anual 2023 POA 2023 elaborado Documento 1/9/2022 30/11/2022 1 Programas de
Insercién Productiva
Informe anual de Informe anual de Pegartamento de
Elaborar informe anual de labores 3/1/2022 16/12/2022 1 Programas de

Insercién Productiva

INABVE

e i n s, SRR
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INABVE

DEPARTAMENTO DE TRANSFERENCIA DE TIERRAS

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DTRT ANO 2022 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE FECHA META RESPONSABLE DE LA
10N ACTIVIDAD = = N AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO AR DESEMPENO MEDIDA INICIO FIN ANUAL ACCION ENE| -REG [|MAR] ABE | MBk] 14 L
Documento Departamento de
Elaborar el Plan Operativo Anual 2023 Documento | 1/10/2022 | 30/11/2022 1 P - 5 3
Elaborado Transferencia de Tierras
Informes
Elaborar informes solicitados por la remitidos a la Ndmero De s
Unidad de Acceso a la Informacién | Unidad de Acceso informes 1/10/2022 | 16/12/2022 3 P i )
=l o Transferencia de Tierras
Publica a la Informacién mensuales
Ejecutar de manera | Crear la normativay Publica
eficiente el accionar | procesos necesarios
del Departamento de para el buen c - bt &
. o " T Il um e
Transferencia de funcionamiento del Elaborar informes de reporte de or e°,5 rerj'll o y o Departamento de
: g p o a la Direccién de informes 1/10/2022 | 16/12/2022 6 : .
Tierras. Departamento seguimiento de acciones prioritarias S = Transferencia de Tierras
Planificacion remitidos
Elaborar Manual de Procedimientos Documento Departamento de
Do 2 1
del Departamento Elaborado Gupsentel | HENI2020 | LB/ RRIAERR Transferencia de Tierras
Elaborar el Reglamento Interno del Documento Departamento de
Documento | 1/10/2022 | 16/12/2022 1 - L
Departamento Elaborado AR i Transferencia de Tierras
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PLN-INST-0002.2

DEPARTAMENTO DE VIVIENDA

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DVIV ANO 2022 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE META RESPONSABLE DE LA
ACTI FECHA FIN ABR A
ESPERADO ACCION IVIDAD DESEMPERG MEDIDA INICIO ANUAL ACCION ENE | FEB | MAR MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Verificar la informacién de la solicitud de indice de
vivienda para identificar el tipo de beneficio a Llamadas Porcentual 3/1/2022 16/12/2022 100% |Departamento de Vivienda
entregar realizadas
Ejecutar visitas de & T — ificadas al
- ivel nacional| Entregar solicitudes de vivienda verificadas a (ndi X
A o Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda de PACATRIIEET Porcentual 14/3/2022 16/12/2022 100% |Departamento de Vivienda
o llamadas telefdnicas, Mt 4 rore entregadas
; beneficiarios que aplicaron a vivienda
sectorizado por
departamento
Entregar expedientes a las instituciones {ndice de
ejecutora con las que el INABVE tiene convenios|  expedientes Porcentual 3/1/2022 16/12/2022 100% |Departamento de Vivienda
segln capacidad y en base a solicitud revisados
Coordinar la verificacion de expedientes en el Indice de
i i P tual 1 31/10, 100% rt to de Vivi
Coordinar programa de <istema de FONAVIPO BXD?E?IEI‘IteS orcentua /2/2022 /10/2022 0 Departamento de Vivienda
entrega de verificados
documentos fndice de
" o ma on | "
completos a ) Coordinar ?ntre ar.nbas instituciones para las Ins;.::eccnones — 1/3/2022 16/12/2022 100% |Departamento de Vivienda
FONAVIPO y demas inspecciones de campo realizadas por
instituciones que se visitas de campo
Ejecutar de forma | o0ren convenios para > 5 . ) ]
eficiente programa de| ejecucién del Identificar el tipo de beneficio y realizar {ndice de
vivienda para programa de vivienda entrega del primer desembolso segtn informe | Certificados de Porcentual 1/5/2022 16/12/2022 100% |Departamento de Vivienda
veteranos y técnico de los evaluadores dinero entregado
R Realizar visita después de la entrega del 1° | Indice de visit
EalizarVisita despliesive |/ anifegace ndice cevisitas | o orcentual | 20/5/2022 | 16/12/2022 | 100% |Departamento de Vivienda
Control de ejecucion desembolso realizadas
de obras por cada {ndice de
beneficiaric que se le Realizar 2° desembolso del beneficio evaluacion de
t 16/12/2022 100% |Depart: t i
entregan los fondos seleccionado para el usuario obra en visitas AR A 12/ B ESSIta A VIviida
para iniciar las realizadas
construcciones y i
mejora de vivienda | Realizar visita después de haber entregado el 2°| Indice de visitas " 1/6/2022 16/12/2022 i [
desembolso, en un lapso de 30 dias habiles realizadas Rhreetitial /628 142/ ep AR ViwRIdn
C:ntrt:)lr:: ec’:C::;:n Entregar el desembolso de manera paulatina indice de
=0 3 .p seguin el avance del proyecto de compra de Certificados de Porcentual 2/5/2022 16/12/2022 100 |Departamento de Vivienda
beneficiario que se le T §
vivienda o lote dinero entregado
entregan los fondos
para compra de .
Big " i Indice de
vivienda, compra de | Realizar visitas de campos hasta en 3 ocasiones el et
lote y posterior para ver el avance de la obra y avalar la bimznsual e Porcentual 1/6/2022 16/12/2022 100% |Departamento de Vivienda
construccion de finalizacién del proyecto ejecutado ==
et visitas de campo
vivienda

2\ INABVE




D t
Elaborar el Plan Operativo Anual 2023 ET::::::: Documento | 1/9/2022 | 30/11/2022 1 |Departamento de Vivienda
Informes
remitidos a la Nimero De
b i icitad la Unidad d
Elatiorat informies solictados por [xUinkdad de |, o b de arcasn|  tfarmiss | wamozs | ez 9 |Departamento de Vivienda
Acceso a la Informacién Publica 7
a la Informacién mensuales
Ejecutar de manera | Crear la normativay Piiblica
eficiente el accionar | procesos necesarios c - o 5
tidos umero De
del Departamento de para el buen Elaborar informes de reporte de seguimiento i .
Transferenciade fnclonamisnto del U ala Dn:eccsén de |nf0.rr.nes 1/4/2022 16/12/2022 18 |Departamento de Vivienda
Tierras. Departamento Planificacién remitidos
| de P i D
Elbisrar Manyal s Bicedimisyiosidel ocumento | pocumento | 1/6/2022 | 30/11/2022 1 |Departamento de Vivienda
Departamento Elaborado
to Int D
Elsborare| Reglamentsy Intemio del QMR Documento 1/7/2022 30/11/2022 i Departamento de Vivienda
Departamento Elaborado
Elaborar Guia Operativa de funcionamiento Documento
D t 1 2 1/7 i
INABVE - F&V Eistsiads ocumento [4/202. 31/7/2022 1  |Departamento de Vivienda
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INABVE

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE SALUD E INSUMOS MEDICOS

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DSIM ANO 2022

CALENDARIZACION

indicacidn de aparatos auditivos
si lo amerita el paciente

meédicas

INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE DE LA
RESULTADO ESPERADO CTIVIDAD FECHA FIN
LIRDCHESESR ACCION £ DESEMPERNO MEDIDA INICIO ANUAL ACCION
Coordinar a nivel
institucional e T ——
meiuenls | Reiiorad | STemass e | e oeparameno i
p departamento de PO ctualizacién del Porcentual 3/1/2022 16/12/2022 100% |Programas de Salud e} 100
beneficios del el departamento de Programas L
Programas de Salud e plan Insumos Médicos
departamento de o de Salud e Insumos Médicos
Insumos Médicos
Programas de Salud e
Insumos Médicos
Planificar y agendar la cita de e dling Departamento de i
acuerdo a la disponibilidad de ke Porcentual 24/1/2022 16/12/2022 100% |Programas de Salud e} 1009
cupos de los optometristas 8 Insumos Médicos
Planificar la evaluacién Concertar la cita con el indice de Departamento de |
optométrica optometrista y proceder a la evaluaciones Porcentual 24/1/2022 16/12/2022 100% |Programas de Salud e}
evaluacion optométricas Insumos Médicos
Brindar entrega de lentes a Envi ; Departamento de
nviar la receta a laboratorio | .
i t P 24 6/12/2022
los beneficiaros para la elaboracion de los lentes indice de recetas orcentual /1/2022 16/12/202 100% |Programas de'SlaIud e
Insumos Médicos
Recibir los lentes con base en
listado en el instituto indice de lentes DiapYtaneto 0
¥ o Porcentual 24/1/2022 16/12/2022 100% |Programas de Salud e}
Programar entrega de corroborar que la entrega sea recibidos s figdicas
los lentes en Centro comecta
Valencia Informar a los beneficiarios que il de s Departamento de |
puede retirar sus lentes en el Porcentual 24/1/2022 16/12/2022 100% |Programas de Salud e}
4 entregados s I
Centro Valencia Insumos Médicos
Planificar y agendar la cita de ot e ke Departamento de
acuerdo a la disponibilidad de B X Porcentual 24/1/2022 16/12/2022 100% |Programas de Salud e
cupos de los médicos s Insumos Médicos
Brindar beneficio de - 3 Departamento de
i i0 ita | indice
Otorrinolaringologia a BERINEAE J& el iataon | CANCAMSC S cilicon E m‘edlco .de Porcentual 24/1/2022 16/12/2022 100% |Programas de Salud e} 100
con y proceder a la evaluacion evaluaciones gk
¥Eteranoe y Otorrinolaringologia Irsiie MeAE
excombatientes I G
Dar lectura al examen de
audiometria y generar indice de recetas Peparimerti |
Porcentual 24/1/2022 16/12/2022 100% |Programas de Salud e} i

Insumos Médicos




Gestionar la compra de

PLN-INST-0002.2

aparatos auditivos con base al indice de Departamento de |
listado de personas evaluadas | requerimiento de Porcentual 24/1/2022 16/12/2022 100% |Programas de Salud e
que los ameritan, al cumplir compra Insumos Médicos
cantidad establecida
[ndice de
Programar entrega de | Recibir y cuadrar la cantidad de : al:aetos Departamento de |
los aparatos auditivos | los aparatos auditivos con base az o, Porcentual 24/1/2022 16/12/2022 100% |Programas de Salud e| 100%
a listado de aparatos requeridos =, Insumos Médicos
recibidos
Notificar a los veteranos y indice de
excombatientes que sus aparatos Oegartameniede
R e Porcentual 24/1/2022 | 16/12/2022 100%  |Programas de Salud e
aparatos auditivos fueron auditivos iy |
g1 Insumos Médicos
recibidos y programar entrega entregados
Verificar disponibilidad de Indice de Departamento de
5 insumos médicos contra fichas | verificacién de Porcentual 1/4/2022 16/12/2022 100% |Programas de Salud e
Garantizar entrega de de solicitud fichas Insumos Médicos
insumos médicos a Planificar la entrega de
édico
ve::::artl?:n:es B s Entregar el insumo médico al |indice de insumos R
o B : Porcentual 3/1/2022 16/12/2022 100% |Programas de Salud e
veterano o excombatiente entregados : |
Insumos Médicos
i imi o tivo anual
Garan:zalr el cumplimiento planificar las Eiab;:_.?; Zla:rtapr:: t: 5 u Departamento de
B Sk HaOY actividades a realizar P Plan elaborado Documento 1/9/2022 30/11/2022 1 Programas de Salud e|

administrativos del
departamento

durante el afio 2023

programas de salud e insumaos
médicos

Insumos Médicos
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INABVE

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL

PLN-INST-0002.2

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DSAM ANO 2022

CALENDARIZACION

INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE DE LA
ESPERADO CCION ACTIVIDAD o FECHA FI MAR EP
RESULTADO A DESEMPERO FENEN INICIO N ANUAL ACCION ENE | FEB ABR | MAY [ JUN | JUL| AUG | SEP | OCT | NOV
Gestionar y coordinar Coordinar con lideres y/o referentes . S
jornadas de tamizaje de veteranos y excombatientes en A Documento 4/4/2022 31/10/2022 7 P
R i jornadas Salud Mental
psicolégico territorio
Elaborar ficha de perfil psicologico Perfil i i
para captura de datos sociodemogréfico/| Documento 4/4/2022 30/4/2022 i Spalud Kapiat
sociodemogréficos y psicologicos psicologice
Realizar Diagndstico Verificar una eficiente aplicacién, T o— — -y
Situacional de Salud correccién e interpretacién de pruebas i - Informe 2/5/2022 30/11/2022 | 2,000 Rt
Mental ; bt psicologicas Salud Mental
Implementar jornadas de psicolégicas
tamizaje psicoldgico
Generar codificacién y tabulacién de Dbtk
datos estadisticos de evaluaciones Datos estadisticos | Base de datos 3/5/2022 16/12/2022 | 2,000 Spa g it
psicologicas "
li isisei tacid D
Realizar andlisis e |r‘ate‘rprelacu?nlde T (G 12/12/2022 | 16/12/2022 1 epartamento de
resultados del tamizaje psicolégico Salud Mental
Seriacarund St a5 hepan e Realizar talleres de introduccion al Lista de Departamento de
intervencion correcta introduccién ala et - Carta metodoldgica R i 1/6/2022 30/11/2022 18 P
2 3 o . i Plan de Intervencion Psicosocial asistencia Salud Mental
psicosocial atencién psicosocial
Garantizar el
cumplimiento de los | Planificar las actividades a )
Elaborar Plan O Anual 2023 Depart
procesos realizar durante el afio JabirarFlan Gperati Plan elaborado Documento 1/9/2022 30/11/2022 1 BArGENS: de
e : DSAM Salud Mental
administrativos del 2023.
departamento

62



[ 3
INABVE

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO EN SALUD

PLN-INST-0002.2

insumos médicos

MATRIZ DE PLANIFICACION ANUAL DSEM ANO 2022 CALENDARIZACION
INDICADOR DE UNIDAD DE META | RESPONSABLE DE LA
= FECHA DE INICIO F Ju
RESULTADO ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPERD MEDIDA A ECHA FIN ANUAL ACCION ENE | FEB | MAR MAY | JUN L | AUG | SEP | OCT | NOV | DEC
owaramar
P gica p epidemioldgica Documento 6/4/2022 7/4/2022 1 Seguimiento y
problemas que se les presenta a los .
. elaborado Monitoreo
veteranos y Excombatientes
Identificar la situacién | Realizar el diagndstico Determinar de la muestradela  |Informe elaborado Departamento de
epidemiolégica actual los| de las enfermedades poblacion de veteranos y de muestra Documento 11/4/2022 30/11/2022 2,000 Seguimiento y
veteranos y crénicas no excombatientes para diagnostico determinada Monitoreo
excombatientes transmisibles
Realizar modelo de base estadistica
para obtener la informacion de Modelo de base Departamento de
cuales son las enfermedades que estadistica Documento 19/4/2022 20/4/2022 1 Seguimiento y
mas se presenta la poblacién de elaborada Monitoreo
veteranos y excombatientes
Bri fiamient
Dep':::ar;:rf::] dpeaR:rgI;;:o‘:J:ra fndice de informe Piegartanente e
i P tual 5/5/2022 30/11/2022 100 uimiento
Realiz-al-' visitas levantamiento de hoja meédico realizado N /51 Al % Sel’flonitz?s:o ¥
don:.cma.r‘es o sobrevivencia a nivel territorial
Elaborar una base i decr::r:c:nma:rl:i’:a:; : de Realizar visita domiciliar para [dica de fleha da Departamento de
estadistica para organizar evaluacion medica para brindar el % s Porcentual 5/5/2022 30/11/2022 100% Seguimiento y
Yo los veteranos, ) 3 . solicitud realizada 3
las solicitudes de visita E beneficio de insumos médicos Monitoreo
domiciliar a nivel cHon e, Departamento d
- e epartamento de
Departamento de Gestién y compra de equipamiento | Plan de compra
territorial = < imient 4/4/2022 imi
Registro, con los demas| medico territorial elaborado SRUERE 14/ Bira0 . Se;mrr-]:ento Y
Departamentos de = ;m ore:: r
saliid - B t epartamento de
Elaborar un 'prt-:grama de a_ctlwdades ase de datos Dictinicnts 29/4/2022 30/5/2022 1 Segrilvilentsy
de seguimiento y monitoreo elaborada A
Monitoreo
re fg:::rrnmar Ia n:c:;;:::: desub indice de Departamento de
e referencia Porcentual 1/4/2022 16/12/2022 | 100% | Seguimientoy
especialidades médicas en los * ;
4 o determinada Monitoreo
. o i pacientes atendidos
5 A Brindar un seguimiento -
Mejorar las condiciones i attividades SatETTa A TS TEHES indice de Departamento de
de vida en materia de i el ; 3 necesidades Porcentual 1/4/2022 16/12/2022 100% Seguimiento y
especificas en materia | médicos en los pacientes atendidos 2
salud en veteranos y determinadas Monitoreo
2 de salud a veteranos y
excombatientes s .
excombatientes Generar e informar al drea :
orrespondiente las necesidades el e Rpattamanto de
G p 2 generacién de Porcentual 1/4/2022 16/12/2022 100% Seguimiento y
determinadas de referencias y de :
documento Monitoreo
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PLN-INST-0002.2

INABVE
Crear un directorio con los contactos Directorio Departamento de
de los directores de UCSFy SlabEEdE Documento 27/5/2022 14/7/2022 i Seguimiento y
Hospitales Nacionales Meonitorec
" Realizar seguimiento a través de | Indice de llamadas Departamento de
Realizar mesa de i . i i
dialoao conilas llamadas telefénicas y dejar telefonicas Parcentual 24/6/2022 9/12/2022 100% Seguimiento y
Brindar seguimiento a g constancia del seguimiento realizadas Monitoreo
; entidades
solicitudes de referencias
. = correspondientes 2 .
que se realizan a nivel s Realizar mesa de dialogo para
UCSF y Hospitales R seguimiento pacientes con cataratas PepprealEtiaie
» v B P favorezcan a de la 8 L4 p Acuerdos realizado| Documentos 20/4/2022 20/9/2022 2 Seguimiento y
Nacionales y pterigién oportunamente en #
veteranos y 5 5 Monitoreo
3 Hospitales Nacionales y ONG
excombatientes
Realizar una base de datos de todas
las remisiones que se brindan y Base de datos Dieparkay nto e
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