
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

VERSIÓN PÚBLICA 

 

“Este documento es versión pública, por lo que, únicamente se ha omitido la información 

que la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) define como confidencial, por su 

carácter privado tales como datos personales de las personas naturales firmantes”.  

(Artículo 24 y 30 de la LAIP para la publicación de la información oficiosa) 
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INTRODUCCIÓN 

El Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos y 

Excombatientes como una entidad Autónoma del Estado Salvadoreño, durante cada 

gestión fiscal debe elaborar el Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto del 

Presupuesto en cumplimiento a la normativa vigente y las directrices de formulación 

presupuestaria. 

El Plan Operativo Anual es una herramienta de planificación y uno de los instrumentos más 

importantes para la asignación de recursos en las entidades públicas, orientados al 

cumplimiento de las acciones estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional; 

por otra parte, permite dar un ordenamiento lógico de las acciones propuestas por la 

institución y que además identifica las Acciones de Corto Plazo (ACP) y los resultados 

expresados en bienes y servicios. 

Parte importante del proceso de elaboración del POA es la correcta formulación de acciones 

de corto plazo e indicadores de gestión para los proyectos, programas y actividades de 

funcionamiento que forman parte del POA de la entidad, por lo que es necesario, contar 

con instrumentos de apoyo y desarrollar procesos de capacitación para fortalecer las 

capacidades del personal técnico y administrativo. 

Este plan contiene el análisis de los objetivos, metas e indicadores institucionales; así 

mismo coadyuva y garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales, de los 

Programas o Proyectos/Acciones u Actividades/ Iniciativas propuestas a desarrollar en el 

año 2023, ya que está acorde a los lineamientos generales establecidos en el Plan 

Estratégico Institucional 2021-2025 y lo descrito en el Manual de Organización y Funciones. 

Asimismo, se ha desarrollado en congruencia a toda la normativa legal vigente. 

PENSAMIENTO ESTRATÉGICO 

MISIÓN INSTITUCIONAL 

Administrar con efectividad los programas de beneficios y prestaciones económicas y 

sociales de los veteranos y excombatientes con los recursos asignados, coordinación 

interinstitucional y gestión de cooperación; contribuyendo a la mejora en la calidad de vida 

de los beneficiarios. 

VISIÓN INSTITUCIONAL 

Ser la institución consolidada y rectora de los programas de beneficios y prestaciones 

sociales de los veteranos y excombatientes, contribuyendo a generar un impacto positivo 

en el desarrollo del país. 

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES 

e COMPROMISO INSTITUCIONAL: Es la voluntad de todo el Talento Humano en el 

cumplimiento de la Misión, Visión, Principios y Valores del Instituto. 

e IGUALDAD: Entendida como el derecho a un trato igualitario para ambos sectores, 

  

según la cual todos los grupos de interés de la institución sin discriminación tienen 4% 

las mismas oportunidades y derechos. É 

e EFICACIA: Es la disposición de los recursos y el esfuerzo de todo el personal paña A 

producir los resultados esperados. N 
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e EFICIENCIA: Definida como la mejor utilización de los recursos humanos, 

tecnológicos, materiales y financieros, con el fin de mejorar las condiciones de vida 

de los beneficiarios. 

e MEJORA CONTINUA: Se trabaja constantemente analizando y mejorando nuestras 

acciones y la forma como desarrollamos nuestras actividades, para lograr ser 

competitivos y productivos. 

VALORES INSTITUCIONALES 

e HONESTIDAD: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los 

deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 

e RESPETO: "Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con 

sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, estatus económico, 

social u otra condición." 

+. COMPROMISO: "Ser consciente de la importancia del rol como servidor público y 

en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las 

personas con las que se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre 

mejorar su bienestar." 

e DILIGENCIA: "Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas 

de la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para así 

optimizar el uso de los recursos del Estado." 

e JUSTICIA: "Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, 

con equidad, igualdad y sin discriminación." Actuar con legalidad, justicia e 

imparcialidad tanto en la prestación de servicios como en las relaciones laborales 

sin tratar con privilegio o discriminación, sin tener en cuenta su condición 

económica, social, ideológica, política, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra 

naturaleza. 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

e Articulación y coordinación interinstitucional a nivel Gubernamental, Organizaciones 

no Gubernamentales, Organismos Internacionales y demás actores sociales con 

especial énfasis a veteranos y excombatientes que nos permita una sinergia en la 

ejecución de las políticas, planes y programas institucionales. 

e Inclusión y participación sectorial en la ejecución de los diferentes programas y 

proyectos sociales y económicos en función de fortalecer la transparencia, justicia e 

igualdad, brindando una atención efectiva y adecuada a los sectores de veteranos 

y excombatientes. 

e Austeridad, optimización y eficacia en el manejo de los recursos institucionales, 

garantizando que se cumplan los compromisos y metas establecidos en los planes 

sectoriales correspondientes al instituto, 

e Enfoque de género en la promoción y ejecución de políticas y proyectos, tomando 

en cuenta la aplicación de las Leyes correspondientes y la igualdad de derechos y 

oportunidades de los sectores de veteranos y excombatientes. 

e. Desarrollar procesos y procedimientos administrativos de calidad y eficiencia en la 

prestación de servicios hacia la población beneficiaria de la Ley. 
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e EFICIENCIA: Definida como la mejor utilización de los recursos humanos, 

tecnológicos, materiales y financieros, con el fin de mejorar las condiciones de vida 

de los beneficiarios. 

e MEJORA CONTINUA: Se trabaja constantemente analizando y mejorando nuestras 

acciones y la forma como desarrollamos nuestras actividades, para lograr ser 

competitivos y productivos. 

VALORES INSTITUCIONALES 

e HONESTIDAD: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los 

deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 

e RESPETO: "Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con 

sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, estatus económico, 

social u otra condición." 

+. COMPROMISO: "Ser consciente de la importancia del rol como servidor público y 

en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las 

personas con las que se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre 

mejorar su bienestar." 

e DILIGENCIA: "Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas 

de la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para así 

optimizar el uso de los recursos del Estado." 

e JUSTICIA: "Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, 

con equidad, igualdad y sin discriminación." Actuar con legalidad, justicia e 

imparcialidad tanto en la prestación de servicios como en las relaciones laborales 

sin tratar con privilegio o discriminación, sin tener en cuenta su condición 

económica, social, ideológica, política, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra 

naturaleza. 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

e Articulación y coordinación interinstitucional a nivel Gubernamental, Organizaciones 

no Gubernamentales, Organismos Internacionales y demás actores sociales con 

especial énfasis a veteranos y excombatientes que nos permita una sinergia en la 

ejecución de las políticas, planes y programas institucionales. 

e Inclusión y participación sectorial en la ejecución de los diferentes programas y 

proyectos sociales y económicos en función de fortalecer la transparencia, justicia e 

igualdad, brindando una atención efectiva y adecuada a los sectores de veteranos 

y excombatientes. 

e Austeridad, optimización y eficacia en el manejo de los recursos institucionales, 

garantizando que se cumplan los compromisos y metas establecidos en los planes 

sectoriales correspondientes al instituto, 

e Enfoque de género en la promoción y ejecución de políticas y proyectos, tomando 

en cuenta la aplicación de las Leyes correspondientes y la igualdad de derechos y 

oportunidades de los sectores de veteranos y excombatientes. 

+. Desarrollar procesos y procedimientos administrativos de calidad y eficiencia en la 

prestación de servicios hacia la población beneficiaria de la Ley. 
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+ Contribuir con el rescate de valores éticos y morales, a través de la concientización, 

promoción de valores a veteranos y excombatientes a nivel territorial con el fin de 

promover el rescate de la memoria histórica de los sectores beneficiarios. 

e Analizar, elaborar y proponer la actualización de manera continua la normativa 

jurídica y a nivel institucional para mejorar y ampliar los servicios de los beneficiarios 

a nivel interno y territorial. 

e Fortalecer las capacidades y competencias de los funcionarios y personal 

institucional tomando en cuenta las nuevas atribuciones establecidas en la Ley de 

Procedimientos Administrativos. 

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES 

e Establecer políticas, normativas y procedimientos que regulen el funcionamiento 

jurídico, administrativo y financiero de cara a una gestión eficiente y eficaz de todo 

el quehacer del INABVE. 

e Diseño de Planes de Gestión y Cooperación a nivel nacional e internacional de 

programas y proyectos de desarrollo económico-productivo y social para veteranos 

y excombatientes. 

e Generar confianza ante la cooperación mediante la Implementación de un sistema 

de seguimiento y monitoreo transparente de la gestión. 

e Implementar un Sistema de Planificación Institucional Estratégica, táctica y 

operativa, apoyando a las diferentes áreas organizativas en la formulación, 

ejecución, seguimiento y evaluación. 

e Impulsar la mejora continua de los procesos institucionales de las diversas áreas 

organizativas institucionales. 

e. Gestionar de manera eficaz y positiva la información a fin de transformar y transmitir 

mensajes claros y directos a los beneficiarios y población para promover la identidad 

y el que hacer de la institución. 

e Mantener una comunicación interna propositiva, objetiva y directa entre las 

diferentes áreas organizativas institucionales. 

e Optimizar la estructura organizativa institucional flexibilizándola, para prestar un 

mejor servicio a los usuarios de forma eficaz, de acuerdo con los cambios que se 

producen en el plano económico, político, social y tecnológico. 

e Establecimiento de sistema de resguardo y actualización de la base de datos del 

registro nacional de veteranos y excombatientes; garantizando la prestación de 

servicios de calidad, oportunos y con transparencia. 

e Optimización, manejo eficiente y transparente de los recursos financieros 

presupuestarios, obtenidos del presupuesto general de la nación y de otras fuentes «Él: 

de financiamiento. SA 
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e Contribuir con el rescate de valores éticos y morales, a través de la concientización, 

promoción de valores a veteranos y excombatientes a nivel territorial con el fin de 

promover el rescate de la memoria histórica de los sectores beneficiarios. 

o Analizar, elaborar y proponer la actualización de manera continua la normativa 

jurídica y a nivel institucional para mejorar y ampliar los servicios de los beneficiarios 

a nivel interno y territorial. 

e. Fortalecer las capacidades y competencias de los funcionarios y personal 

institucional tomando en cuenta las nuevas atribuciones establecidas en la Ley de 

Procedimientos Administrativos. 

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES 

e Establecer políticas, normativas y procedimientos que regulen el funcionamiento 

jurídico, administrativo y financiero de cara a una gestión eficiente y eficaz de todo 

el quehacer del INABVE. 

e Diseño de Planes de Gestión y Cooperación a nivel nacional e internacional de 

programas y proyectos de desarrollo económico-productivo y social para veteranos 

y excombatientes. 

e Generar confianza ante la cooperación mediante la Implementación de un sistema 

de seguimiento y monitoreo transparente de la gestión. 

e Implementar un Sistema de Planificación Institucional Estratégica, táctica y 

operativa, apoyando a las diferentes áreas organizativas en la formulación, 

ejecución, seguimiento y evaluación. 

e Impulsar la mejora continua de los procesos institucionales de las diversas áreas 

organizativas institucionales. 

e. Gestionar de manera eficaz y positiva la información a fin de transformar y transmitir 

mensajes claros y directos a los beneficiarios y población para promover la identidad 

y el que hacer de la institución. 

e Mantener una comunicación interna propositiva, objetiva y directa entre las 

diferentes áreas organizativas institucionales. 

e Optimizar la estructura organizativa institucional flexibilizándola, para prestar un 

mejor servicio a los usuarios de forma eficaz, de acuerdo con los cambios que se 

producen en el plano económico, político, social y tecnológico. 

e Establecimiento de sistema de resguardo y actualización de la base de datos del 

registro nacional de veteranos y excombatientes; garantizando la prestación de 

servicios de calidad, oportunos y con transparencia. 

e Optimización, manejo eficiente y transparente de los recursos financieros 

presupuestarios, obtenidos del presupuesto general de la nación y de otras fuentes ¿% 
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OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

OBJETIVO GENERAL 

Brindar eficiente y eficazmente los beneficios y prestaciones previstas en la Ley Especial 

de Beneficios y Prestaciones Sociales para los Veteranos y Excombatientes, a fin de que 

estos participen en un verdadero proceso de inserción a través de la entrega de los 

beneficios que incluya pensiones, programas sociales y servicios institucionales, así como 

contribuir al establecimiento de las condiciones para la incorporación a la vida productiva. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

e Otorgar los beneficios establecidos en la Ley a Veteranos y Excombatientes 

administrando eficientemente los recursos asignados. 

e Promover la inserción de la población veterana y excombatiente en programas y 

proyectos que respondan al mejoramiento de las condiciones socioeconómicas de 

estos sectores, mediante la Coordinación, gestión y articulación interinstitucional 

con entidades públicas y privadas. 

e Gestionar recursos de la cooperación para desarrollar programas y proyectos en 

beneficio de veteranos y excombatientes. 

e Implementar estrategias innovadoras de comunicación para informar a los 

beneficiarios y difundir a través de los diferentes medios, sobre las temáticas que se 

realicen, a fin de garantizar la buena imagen institucional. 

e Impulsar la modernización y mejora continua de los procesos institucionales con el 

fin de prestar un mejor servicio interno y externo. 

e Gestionar la ampliación y mejora de la cobertura de los servicios a nivel regional 

para la atención a veteranos y excombatientes. 

e Administrar y promover la mejora continua en el cumplimiento de los procesos de 

entrega de las prestaciones sociales y beneficios económicos a fin de brindar 

servicios de entrega oportunos y de la más alta calidad a toda la población 

beneficiaria. 

e Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportuna y efectiva de las prestaciones, 

programas y servicios establecidos en la Ley del Instituto; así como los servicios 

ejecutados por organismos públicos y privados a través de convenios o contratos 

bajo un enfoque de eficiencia y eficacia en la prestación de los servicios para la 

Población Beneficiaria. 

e  Incidir en la reinserción socio productiva de la población beneficiaria, mediante el 

desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que posibiliten su crecimiento 

económico y el de sus familias; facilitando el seguimiento de los programas 

productivos y de emprendedurismo que faciliten su incorporación a la vida 

productiva. 
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OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

OBJETIVO GENERAL 

Brindar eficiente y eficazmente los beneficios y prestaciones previstas en la Ley Especial 

de Beneficios y Prestaciones Sociales para los Veteranos y Excombatientes, a fin de que 

estos participen en un verdadero proceso de inserción a través de la entrega de los 

beneficios que incluya pensiones, programas sociales y servicios institucionales, así como 

contribuir al establecimiento de las condiciones para la incorporación a la vida productiva. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

e Otorgar los beneficios establecidos en la Ley a Veteranos y Excombatientes 

administrando eficientemente los recursos asignados. 

e Promover la inserción de la población veterana y excombatiente en programas y 

proyectos que respondan al mejoramiento de las condiciones socioeconómicas de 

estos sectores, mediante la Coordinación, gestión y articulación interinstitucional 

con entidades públicas y privadas. 

e Gestionar recursos de la cooperación para desarrollar programas y proyectos en 

beneficio de veteranos y excombatientes. 

e Implementar estrategias innovadoras de comunicación para informar a los 

beneficiarios y difundir a través de los diferentes medios, sobre las temáticas que se 

realicen, a fin de garantizar la buena imagen institucional. 

e Impulsar la modernización y mejora continua de los procesos institucionales con el 

fin de prestar un mejor servicio interno y externo. 

e Gestionar la ampliación y mejora de la cobertura de los servicios a nivel regional 

para la atención a veteranos y excombatientes. 

e Administrar y promover la mejora continua en el cumplimiento de los procesos de 

entrega de las prestaciones sociales y beneficios económicos a fin de brindar 

servicios de entrega oportunos y de la más alta calidad a toda la población 

beneficiaria. 

e Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportuna y efectiva de las prestaciones, 

programas y servicios establecidos en la Ley del Instituto; así como los servicios 

ejecutados por organismos públicos y privados a través de convenios o contratos 

bajo un enfoque de eficiencia y eficacia en la prestación de los servicios para la 

Población Beneficiaria. 

e  Incidir en la reinserción socio productiva de la población beneficiaria, mediante el 

desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que posibiliten su crecimiento 

económico y el de sus familias; facilitando el seguimiento de los programas 

productivos y de emprendedurismo que faciliten su incorporación a la vida 

productiva. 

para el financiamiento de programas sociales y económicos para veteranos3 

excombatientes. 
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e Consolidar institucionalmente al INABVE, a efecto que continúe cumpliendo sus 

funciones conforme a las facultades, competencias y atribuciones legales, en el 

marco de convenios y leyes concernientes en materia de veteranos y 

excombatientes, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades de 

gestión; impulsando el desarrollo integral del talento humano, aplicación de 

tecnología y mejoramiento de procesos. 

ACCIONES 

Fortalecimiento Administrativo, Jurídico y Financiero. 

Área de Prestaciones y Beneficios Económicos. 

Apoyo a la Reinserción Socio Productiva. 

Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional. 

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. N
A
N
A
 

ACTIVIDADES 

1. Fortalecimiento Administrativo, Jurídico y Financiero 

a. Establecimiento de normativas jurídicas para que el desempeño y actuaciones 

del instituto, que estén en el marco de la legalidad. 

Creación de espacios y mecanismo de asistencia legal a nivel interno y externo. 

Compromiso de pago para beneficios económicos y sociales. 

Creación de los diferentes procedimientos de la UACI. 

Establecimiento de Procedimientos de R.R.H.H. de acuerdo con la Ley vigente. p
2
o
y
 

2. Área de Prestaciones y Beneficios Económicos 

a. Consolidación y administración del registro de Veteranos y Excombatientes 

(SIVET). 

b. Actualizar el SIVET para la incorporación de campos de información, categorías 

y de datos para ampliar el perfil de los becarios. 

Creación de mecanismos de Coordinación interinstitucional sobre alternativas 

para la transferencia de tierras. 

d. Crear el mecanismo interinstitucional para la mejora o construcción de vivienda. 

e. Coordinación y ejecución de campañas de salud integral para veteranos y 

excombatientes. 

Acercamiento personalizado de la atención a veteranos y excombatientes sobre 

la aplicación de los beneficios que establece la Ley. 

o 
== 

3. Apoyo a la Reinserción Socio Productiva 

a. Elaboración de diagnóstico sobre productividad y emprendimiento de 

beneficiarios con experiencias exitosas. 

b. Formulación y creación de perfiles de proyectos 

c. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos 

e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo. 

d. Coordinación con Instituciones u organizaciones indicadas para la ejecución de 

proyectos. 

4. Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional, 

a. Redacción de Perfil Institucional. / 

b. Establecimiento de una estrecha comunicación con el personal pertinente de [Y 

ESCO. 

c. Establecimiento de normativas jurídicas para que el desempeño y actuaciones 

del instituto, estén en el marco de la legalidad. 

  

11

Os 

<Q PLN-INST-0004.1 
INABVE 

e Consolidar institucionalmente al INABVE, a efecto que continúe cumpliendo sus 

funciones conforme a las facultades, competencias y atribuciones legales, en el 

marco de convenios y leyes concernientes en materia de veteranos y 

excombatientes, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades de 

gestión; impulsando el desarrollo integral del talento humano, aplicación de 

tecnología y mejoramiento de procesos. 

ACCIONES 

Fortalecimiento Administrativo, Jurídico y Financiero. 

Área de Prestaciones y Beneficios Económicos. 

Apoyo a la Reinserción Socio Productiva. 

Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional. 

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. 2
9
N
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ACTIVIDADES 

1. Fortalecimiento Administrativo, Jurídico y Financiero 

a. Establecimiento de normativas jurídicas para que el desempeño y actuaciones 

del instituto, que estén en el marco de la legalidad. 

Creación de espacios y mecanismo de asistencia legal a nivel interno y externo. 

Compromiso de pago para beneficios económicos y sociales. 

Creación de los diferentes procedimientos de la UACI. 

Establecimiento de Procedimientos de R.R.H.H. de acuerdo con la Ley vigente. p
a
o
 y 

2. Área de Prestaciones y Beneficios Económicos 

a. Consolidación y administración del registro de Veteranos y Excombatientes 

(SIVET). 

b. Actualizar el SIVET para la incorporación de campos de información, categorías 

y de datos para ampliar el perfil de los becarios. 

c. Creación de mecanismos de Coordinación interinstitucional sobre alternativas 

para la transferencia de tierras. 

d. Crear el mecanismo interinstitucional para la mejora o construcción de vivienda. 

e. Coordinación y ejecución de campañas de salud integral para veteranos y 

excombatientes. 

Acercamiento personalizado de la atención a veteranos y excombatientes sobre 

la aplicación de los beneficios que establece la Ley. 

¿
A
 

3. Apoyo a la Reinserción Socio Productiva 

a. Elaboración de diagnóstico sobre productividad y emprendimiento de 

beneficiarios con experiencias exitosas. 

b. Formulación y creación de perfiles de proyectos 

Cc. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos 

e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo. 

d. Coordinación con Instituciones u organizaciones indicadas para la ejecución de 

proyectos. 

4. Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional. 

a. Redacción de Perfil Institucional. / 

b. Establecimiento de una estrecha comunicación con el personal pertinente def 

ESCO. 

c. Establecimiento de normativas jurídicas para que el desempeño y actuaciones 

del instituto, estén en el marco de la legalidad. 
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d. Establecimiento de convenios con las IES para el acceso a la información de 

becarios que ayuden a los procesos administrativos del Programa Becas 

INABVE. 

e. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos 

e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo. 

5. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

a. Diseño y elaboración de Sistema de Planificación Institucional. 

Diseño y elaboración de Memoria de Labores Institucional. 

Cc. Representación legal del INABVE en los actos y contratos que éste celebre y en 

las actuaciones judiciales y administrativas. 

d. Apoyar a los funcionarios en las diferentes actividades protocolarias, 

asegurando el buen funcionamiento de las autoridades y la institución. 

e. Elaboración una presentación audio visual sobre la historia, objetivos, líneas de 

trabajo y aportes realizados por el INABVE. 

f. Mantenimiento del sitio web mediante la publicación de contenido sobre las 

actividades más importantes que realiza la entidad. 

9. Diseño y elaboración de los diferentes procedimientos de la Unidad de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 

y 
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d. Establecimiento de convenios con las IES para el acceso a la información de 

becarios que ayuden a los procesos administrativos del Programa Becas 

INABVE. 

e. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos 

e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo. 

5. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

a. Diseño y elaboración de Sistema de Planificación Institucional. 

Diseño y elaboración de Memoria de Labores Institucional. 

Cc. Representación legal del INABVE en los actos y contratos que éste celebre y en 

las actuaciones judiciales y administrativas. 

d. Apoyar a los funcionarios en las diferentes actividades protocolarias, 

asegurando el buen funcionamiento de las autoridades y la institución. 

e. Elaboración una presentación audio visual sobre la historia, objetivos, líneas de 

trabajo y aportes realizados por el INABVE. 

f. Mantenimiento del sitio web mediante la publicación de contenido sobre las 

actividades más importantes que realiza la entidad. 

g. Diseño y elaboración de los diferentes procedimientos de la Unidad de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 

y 
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ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 

DE LA ACCIÓN   
  

Asegurar que las 

actividades de control 

establecidas para 

cada área organizativa 

se ejecuten de forma 

efectiva 

  

Actualizar la 

gestión de la 

auditoria interna 

Identificar áreas criticas y riesgos 
Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 28/2/2023 
Unidad de Auditoria; 

Interna 
  

Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 
Documento 

elaborado 
Documento 1/9/2023 31/10/2023 

Unidad de Auditoria 

Interna 

ENE | FEB | MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP | OCT NOV DIC 

  

    

  

Ejecutar auditorías 
financiera 

Revisar los cierres contables (hasta diciembre 
2022) 

Informe 
realizado 

Informe 1/2/2023 31/5/2023 
A] 

Interna 
  

Revisar la ejecución presupuestaria (hasta junio 
2023) 

Informe 
realizado 

Informe 1/6/2023 30/9/2023 
e] 

Interna 
  

Revisar conciliaciones bancarias a las cuentas 
institucionales 

Informe 
realizado 

Informe 1/2/2023 31/5/2023 
al 

Interna 
  

Realizar arqueos al Fondo Circulante 
Informe 
realizado 

Informe 1/2/2023 22/12/2023 
Unidad de Auditoria; 

Interna 
  

Ejecutar auditorias 
administrativa - 

operativas 

Revisar la ejecución de los beneficios y 
prestaciones a los beneficiarios de la Ley 

(pensiones, becas, vivienda, gastos funerarios, 
entre otros) 

Informe 
realizado 

Informe 1/6/2023 30/9/2023 
Unidad de Auditoriaj 

Interna 

  

        
  

  

  

  

  

  

Revisar las contrataciones de personal 2022 
Informe 
realizado 

Informe 7/8/2023 30/11/2023 
Interna | 

  

Revisar los procesos de adquisiciones de 
bienes o servicios 2022 

Informe 
realizado 

Informe 1/6/2023 31/10/2023 
e] 

Interna 
  

Revisar el uso de vehículos y consumo de 
combustibles 

Informe 
realizado 

Informe 1/7/2023 31/10/2023 
A 

Interna 
  

Revisar el adecuado mantenimiento y 
reparacion de vehículos 

Informe 
realizado 

Informe 1/2/2023 31/5/2023 
Unidad de Auditoria 

Interna 
  

Verificar existencia de Activo Fijo 
Informe 
realizado 

Informe 7/8/2023 30/11/2023 
Interna 

  
  

Dar seguimiento al cumplimiento del Plan 
Estratégico 

Informe 
realizado 

Informe 1/4/2023 31/8/2023 
Unidad de Auditoria 

Unidad de ESOS 

Interna | 
  

Revisar el control interno del Archivo General 
Informe 
realizado 

Informe 7/8/2023 30/11/2023 
a] 

Interna     
    Ejecutar de otras 

auditorías   Realizar auditorías especiales por 
requerimiento   Índice de 

auditorías 

requeridas   Porcentual   1/2/2023   22/12/2023   100% 
Unidad de Auditoria 

Interna     

  

      

E 
INABVE 
mó ción 

  

  

       

    

> 4% 

INABVE 
Pue nrcanca ración eontencion 

PLN-INST-0004. 1 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR ÁREA ORGANIZATIVA 

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 
  MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UAIN AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 
FECHA DE 

INICIO 
FECHA FIN 

META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN     

Asegurar que las 

actividades de control 
establecidas para 

cada área organizativa 

se ejecuten de forma 

efectiva 

  

Actualizar la 
gestión de la 

auditoria interna 

Identificar áreas criticas y riesgos 
Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 28/2/2023 
Unidad de Auditoria 

Interna ! 
  

Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 
Documento 
elaborado 

Documento 1/9/2023 31/10/2023 
Unidad de Auditoria 

Interna   

ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 

  

      

        

Ejecutar auditorías 
financiera 

Revisar los cierres contables (hasta diciembre 
2022) 

Informe 
realizado 

Informe 1/2/2023 31/5/2023 
Unidad de Auditoria 

Interna 
  

  

  

Revisar la ejecución presupuestaria (hasta junio 
2023) 

Informe 
realizado 

Informe 1/6/2023 30/9/2023 
Interna   

  

  

Revisar conciliaciones bancarias a las cuentas 
institucionales 

Informe 
realizado 

Informe 1/2/2023 31/5/2023 
Unidad de Auditoria 

Interna 
  

  

  

Realizar arqueos al Fondo Circulante 
Informe 
realizado 

Informe 1/2/2023 22/12/2023 

Unidad de de 

| Unidad de Auditoria; 
Interna 

        

Ejecutar auditorias 

administrativa - 
operativas 

Revisar la ejecución de los beneficios y 
prestaciones a los beneficiarios de la Ley 

(pensiones, becas, vivienda, gastos funerarios, 
entre otros) 

Informe 
realizado 

Informe 1/6/2023 30/9/2023 
Unidad de Auditoria 

Interna 
        

Revisar las contrataciones de personal 2022 
Informe 
realizado 

Informe 7/8/2023 30/11/2023 
  

Unidad de Auditoria 

Interna 
  

Revisar los procesos de adquisiciones de 
bienes o servicios 2022 

Informe 
realizado 

Informe 1/6/2023 31/10/2023 
| 

Interna 
  

Revisar el uso de vehículos y consumo de 
combustibles 

Informe 
realizado 

Informe 1/7/2023 31/10/2023 
Unidad de Auditoria 

Interna 

          

Revisar el adecuado mantenimiento y 
reparacion de vehículos 

Informe 
realizado 

Informe 1/2/2023 31/5/2023 
Interna 

          

Verificar existencia de Activo Fijo 
Informe 
realizado 

Informe 7/8/2023 30/11/2023 
Unidad de Auditori 

Interna 
  

Dar seguimiento al cumplimiento del Plan 
Estratégico 

Informe 
realizado 

Informe 1/4/2023 31/8/2023 
Unidad de Auditoria; 

Unidad de asin 

1 
Interna | 

  

Revisar el control interno del Archivo General 
Informe 
realizado 

Informe 7/8/2023 30/11/2023 
a 

Interna           Ejecutar de otras 
auditorías   Realizar auditorías especiales por 

requerimiento   Índice de 
auditorías 
requeridas   Porcentual   1/2/2023   22/12/2023   100%   Unidad de Auditoria 

Interna 
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INABVE PLN-INST-0004.1 
COMITÉ DE CRÉDITOS, PROYECTOS Y VIVIENDA 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL CCPV 2023 CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO INDICADOR UNIDAD DE |FECHA DE META | RESPONSABLE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD POR META MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DELA ACCIÓN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT| NOV| DIC 

Gestionar validación final de Índice de Comité de Créditos, 
Evaluar expedientes de Anel se a AS pepe Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% a y 

proyectos eci alidados iviel 

Pa cerda End Revisar, analizar y clasificar Índice de Comité de Créditos, 

Aprobar proyectos expedientes de proyectos de expedientes Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y 
para ejecución y beneficiarios validados clasificado Vivienda 
asignación de F 

fondos del beneficio Consolidar base de datos de Cantidad de Comité de Créditos, | 
a Veteranos y ses expedientes de proyectos, técnicamente | expedientes Base de Datos | 3/1/2023 | 15/12/2023 4 Proyectos y 

E batient Emil cos Hmiento.ga viables para su ejecución consolidados Vivienda ¿combatientes aprobación a proyectos P , a 
técnicamente viables a | Elaborar documento correspondiente del fndice:de 
ejecución, para Junta análisis de proyectos viables de documento Comité de Créditos, 

Directiva ejecución, según lo requerido y eláboradó seat Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y 
presentarlo a Junta Directiva para 1 +29 Vivienda ; lo requerido 

aprobación 

Gestionar validación final de Índice de Comité de Créditos, 
Analizar las solicitudes beneficiarios aptos para recibir el beneficiarios Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y 

presentadas por beneficio solicitado validados Vivienda 

NE ATEO Revisar, evaluar y clasificar las 
re aia ll solicitudes de créditos recibidas, Índice de Comité de Créditos, 

d 2 tomando en cuenta la propuesta solicitudes Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y Aprobar solicitudes créditos a . ; a Lea 
= realizada previamente por el analista de revisadas Vivienda de créditos de ; créditos 

veteranos y h 
excombatientes ; > Índice de Base Comité de Créditos, | 

e A Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y 
Emitir documento de de créditos aprobadas á a 

s consolidada Vivienda 
aprobación de | 

di" == de Elaborar documento correspondiente del Índice de Comité de Créditos, 
análisis de las solicitudes de créditos, documento Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y 

según lo requerido elaborado Vivienda 

Asesorar en materia correspondiente al Índice de Comité de Créditos, | 
Agilizar el proceso Cooflinaryibr Comité a los departamentos que lo asesoría Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y 

de evaluación y Nay soliciten realizada Vivienda 
seguimiento al 

análisis de los Si 
otorgamiento de : z beneficios beneficiós Capacitación Lista de Comité de Créditos, 

solicitados Capacitar a los integrantes del Comité pas S 4 1/2/2023 | 15/12/2023 6 Proyectos y 
realizada asistencia E 

Vivienda 

Comité de Créditos, 
Garantizar la Revisar la normativa del Comité Acta elaborada Documento 1/6/2023 | 28/7/2023 1 Bra y 

actualización de la | Actualizar la normativa IMAnga 
Mi del de trabajo del Comité ia Comité de Créditos, 

Realizar POA 2024 Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Proyectos y 
elaborado ViNenda                               

 

a 

+ 

    
  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

INABVE INABVE PLN-INST-0004.1 
COMITÉ DE CRÉDITOS, PROYECTOS Y VIVIENDA 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL CCPV 2023 , CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO INDICADOR UNIDAD DE |FECHA DE META | RESPONSABLE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD POR META MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DELA ACCIÓN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT| NOV| DIC 

Gestionar validación final de Índice de Comité de Créditos, 
Evaluar expedientes de did" 1 PROS pia Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% vc y 

proyectos ibi validados ivienda 

só a PROnda Revisar, analizar y clasificar Índice de Comité de Créditos, 
Aprobar proyectos expedientes de proyectos de expedientes Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y 
para ejecución y beneficiarios validados clasificado Vivienda 
asignación de 

fondos del beneficio Consolidar base de datos de Cantidad de Comité de Créditos, 
a Veteranos y ; expedientes de proyectos, técnicamente | expedientes Base de Datos | 3/1/2023 | 15/12/2023 4 Proyectos y 

Excombatient En viables para su ejecución consolidados Vivienda mastentes aprobación a proyectos P 1 

técnicamente viables a | Elaborar documento correspondiente del fhdica de 
ejecución, para Junta análisis de proyectos viables de documento Comité de Créditos, 

Directiva ejecución, según lo requerido y eláboradó seatñ Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y 
presentarlo a Junta Directiva para lore EOS Vivienda 

aprobación q 

Gestionar validación final de Índice de Comité de Créditos, 
Analizar las solicitudes beneficiarios aptos para recibir el beneficiarios Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y 

presentadas por beneficio solicitado validados Vivienda 

teranosy Revisar, evaluar y clasificar las 

Ms aia a solicitudes de créditos recibidas, Índice de Comité de Créditos, 
si tomando en cuenta la propuesta solicitudes Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y Aprobar solicitudes créditos á a á 4 E 

realizada previamente por el analista de revisadas Vivienda de créditos de a 
créditos 

veteranos y 
excombatientes 1 e Índice de Base Comité de Créditos 

Consolidar base de datos de solicitudes 6 ' 
Emitir documento de de créditos aprobadas Moca Porcentual 9/11/2023: [15/42/2023 100% Ea y 

aprobación de 

=== osado Elaborar documento correspondiente del Índice de Comité de Créditos, 
análisis de las solicitudes de créditos, documento Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y 

según lo requerido elaborado Vivienda 

Asesorar en materia correspondiente al Índice de Comité de Créditos, 
Agilizar el proceso Cooiitharwildr Comité a los departamentos que lo asesoría Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y 

de evaluación y unio al soliciten realizada Vivienda 

al de los: otorgamiento de : . 
benelitios beneficios Capacitación Lista de ESTU ae esanos, 
solicitados Capacitar a los integrantes del Comité pas di A 1/2/2023 | 15/12/2023 6 Proyectos y 

realizada asistencia 2 
Vivienda 

Comité de Créditos, 
Garantizarla Revisar la normativa del Comité Acta elaborada Documento 1/6/2023 | 28/7/2023 1 ends y 

actualización de la | Actualizar la normativa Menea 
roses del de trabajo del Comité a: Comité de Créditos, 

Realizar POA 2024 Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Proyectos y 
elaborado Vivienda                               

|< 
A INABVE £ 

Rs ANO MsA s0 imrr 

 



a 

INABVE PLN-INST-0004. 1 
COMITÉ EVALUADOR 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL CEVA AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
RESULTADO ACCIÓN ACTIVIDAD INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE ENE | Fee | mar | asr | may | yun | yuL | aco | sep | oct | nov | Dic ESPERADO DESEMPEÑO MEDIDA inicio | FECHAFIN| Anual] DELA ACCIÓN 

  

  

      

Índice de 
memorándum con 

Establecer la pc A eN | paquetes de Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% | Comité Evaluador 
validación final de On expediente 
los beneficiarios ; do 

Ape 

. e Vi 

considerados | Vetificar y Emitir validaciones 
aptos a recibirto de cada expediente según 

P S A s tipo de beneficio solicitado 
beneficios según la 

ley especial del 

INABVE 

  

Índice de 
Emitir validaciones por cada caso| memorándum de 
y sobre cada beneficio solicitado validaciones 

emitida 

Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% | Comité Evaluador 

  

Revisar el Reglamento Interno del] Ayuda memoria 
Comité Evaluador aborda Documento 1/6/2023 31/7/2023 1 Comité Evaluador 

    

Revisar el Manual de 
procedimiento del Comité 

Evaluador 

Ayuda memoria 

elaborada 

Mantener actualizada la a . Documento 1/7/2023 31/8/2023 1 Comité Evaluador 
Normativa del Comité 

  

Garantizar el 

cumplimiento de 

los procesos 

administrativos del 

Elaborar Plan Operativo Anual Documento 
2024 elaborado Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Comité Evaluador         

Comité Evaluador Informar los avances del 
quehacer del Comité 

Evaluador a la Junta Directiva 

del INABVE 

Elaborar informe trimestral Informe elaborado| Documento 3/4/2023 | 31/10/2023 3 Comité Evaluador         
Reforzar competencias del Capacitar a los integrantes del Capacitación Lista de 

personal del Comité Comité realizada asistencia ve/20ZS SUBIZO2S 3 Comité Evaluador                           

AS 
INABVE 
A 

  

 

a 

INABVE PLN-INST-0004.1 
COMITÉ EVALUADOR 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL CEVA AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
RESULTADO ACCIÓN ACTIVIDAD INDICADOR DE | UNIDADDE | FECHA DE META | RESPONSABLE 
ESPERADO DESEMPEÑO MEDIDA inicio | FECHAFIN| Anual] DELA ACCIÓN 

  

  

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN f JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC       

Índice de 
: E . memorándum con Establecerta | paquetesde | Porcentual | 3/1/2028 | 2211212023 | 100% | Comité Evaluador 

validación final de inal expediente 

ls heneficiarios Verificar y Emitir validaciones revisado 
considerados A - 

aptos:a raciblrtos de cada expediente según 
P S A tipo de beneficio solicitado 

beneficios según la 

ley especial del 

INABVE 

  

Índice de 
Emitir validaciones por cada caso| memorándum de 
y sobre cada beneficio solicitado validaciones 

emitida 

Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% | Comité Evaluador 

  

Revisar el Reglamento Interno del] Ayuda memoria 
Comité Evaluador aborda Documento 1/6/2023 31/7/2023 1 Comité Evaluador 

    

Revisar el Manual de 
procedimiento del Comité 

Evaluador 

Mantener actualizada la 

Normativa del Comité 

Ayuda memoria 
Documento 1/7/2023 31/8/2023 1 Comité Evaluador elaborada 

  

Garantizar el 

cumplimiento de 

los procesos 

administrativos del 

Elaborar Plan Operativo Anual Documento : 

2024 elaborado Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Comité Evaluador         
Comité Evaluador Informar los avances del 

quehacer del Comité ki . Li Evaluador a lá Junta Direciiva Elaborar informe trimestral Informe elaborado| Documento 3/4/2023 | 31/10/2023 3 Comité Evaluador 

del INABVE         

Reforzar competencias del Capacitar a los integrantes del Capacitación Lista de 
personal del Comité Comité realizada asistencia YOIaeaS SUIZOS 3 Comité ¡Evaluador                           

AS 
INABVE 
o min 

  

 



a 

    

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

INABVE PLN-INST-0004.1 
DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DCOM AÑO 2023 _ a CALENDARIZACIÓN 
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA DE META RESPONSABLE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DELA ACCIÓN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC 

Ejecutar el montaje y logística para los distintos 
actos protocolares y ceremoniales internas e k k ss 

interinstitucionales del INABVE, con eficiencia y aos Porcentual | 3/1z023 | 161212023. | 100% | ¿rencón de 
dinámica buscando garantizar el desarrollo 

adecuado de los mismos 
Garantizar una 

correcta proyección | Apoyar en materia Acompañar a los funcionarios titulares en 
de la imagen protocolar para el reuniones, actos, cumbres, homenajes, Índice de actos Dirección de 

institucional de | desarrollo de eventos | Condecoraciones, ceremonias, convenios u otra]  protocolarios Porcentual 3/1/2023 16/12/2023 100% Comunicaciones 
manera interna y institucionales actividad protocolaria, para garantizar el uso | acompañados 

externa correcto de la imagen de la institución 

Apoyar a las diferentes direcciones y unidades | Índice de actos 
internas para la realización de reuniones, protocolarios 0 Dirección de 

seminarios, convenios y/o eventos que desarrollados Boreal PElreUaS NadES 100% Comunicaciones 
requiera procedimiento protocolar exitosamente 

Elaborar el desarrollo de la agenda según las Índice de Dirección de 
indicaciones emitidas por la unidad o dirección agendas Porcentual 3/1/2023 16/12/2023 100% c E 

me x 'omunicaciones encargada del evento u actividad realizadas 
Garantizar la . NN Índice de dá 4 4 Ejecutar eventos Dirigir el desarrollo la agenda de eventos A o Dirección de 

A institucionales internos y externos según sean requeridos bete Eorcential is AS qu0ER Comunicaciones 

institucionales a Apoyar a las diferentes direcciones y unidades indie: de 
con la implementación del audio para pea eS Dirección de 

actividades internas y/o reuniones que sean seividades Foresciaa] uZDaS AZ 0eS 100% Comunicaciones 
: desarrolladas 

requeridas 

Realizar un respaldo | Implementar un banco de imágenes y videos 
fotográfico y de las diferentes áreas y unidades de la Banco de dis 

audiovisual de todas | institución que servirán para publicaciones e imágenes e e. 3/1/2023 16/12/2023 1 is 6s 
Posicionar la imagen actividades realizadas| impresiones a futuro, o en el caso que se elaborado 9 

institucional a través lc requiera 
de medios Reali atera 

sucioviaudlas ubicada He Proporcionar el material audiovisual del 
compartan sobre los | quehacer institucional a través de pantallas do id a 3/1/2023 16/12/2023 1 Cc E $ 

beneficios y el instaladas en las áreas de atención 
quehacer institucional 

Divulgar del Aplicar la estrategia Actualizar la información importante a los fhilosde 
quehacer comunicacional usuarios sobre los procedimientos y beneficios, |. S d Dirección de 

institucional a través adecuada para de forma oportuna y con mensajes de fácil pia Porential 312029 TOHaI202S 100% Comunicaciones 
de medios digitales | nuestros beneficiarios comprensión                     

16 

INABVE 
PRE PUMA mr  

a 

    

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

INABVE PLN-INST-0004.1 
DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DCOM AÑO 2023 _ _ CALENDARIZACIÓN 
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA DE META RESPONSABLE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DELA ACCIÓN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC 

Ejecutar el montaje y logística para los distintos 
actos protocolares y ceremoniales internas e so du 

interinstitucionales del INABVE, con eficiencia y aos Porcentual | 3/zo23 | 161212023. | 100% | ¿rencor de 
dinámica buscando garantizar el desarrollo 

adecuado de los mismos 
Garantizar una 

correcta proyección | Apoyar en materia Acompañar a los funcionarios titulares en 
de la imagen protocolar para el reuniones, actos, cumbres, homenajes, Índice de actos Direcci 

A 4 ; : $ irección de institucional de | desarrollo de eventos | Condecoraciones, ceremonias, convenios u otra]  protocolarios Porcentual 3/1/2023 16/12/2023 100% Cominicaciones 
manera interna y institucionales actividad protocolaria, para garantizar el uso | acompañados 

externa correcto de la imagen de la institución 

Apoyar a las diferentes direcciones y unidades | Índice de actos 
internas para la realización de reuniones, protocolarios > Dirección de 

seminarios, convenios y/o eventos que desarrollados Porcsial PEpeuaS TOS 100% Comunicaciones 
requiera procedimiento protocolar exitosamente 

Elaborar el desarrollo de la agenda según las Índice de Dirección:de 
indicaciones emitidas por la unidad o dirección agendas Porcentual 3/1/2023 16/12/2023 100% c A 

ps x 'omunicaciones 
encargada del evento u actividad realizadas 

Garantizar la . es Índice de dr á 4 Ejecutar eventos Dirigir el desarrollo la agenda de eventos A Dirección de 
E em institucionales internos y externos según sean requeridos as BArcential is AS NuDES Comunicaciones 

institucionales a Apoyar a las diferentes direcciones y unidades índicede 
con la implementación del audio para a e Dirección de 

actividades internas y/o reuniones que sean seividades Forescla] 1u20aS AO 100% Comunicaciones 
: desarrolladas 

requeridas 

Realizar un respaldo | Implementar un banco de imágenes y videos 
fotográfico y de las diferentes áreas y unidades de la Banco de api 

audiovisual de todas | institución que servirán para publicaciones e imágenes mo e. 3/1/2023 16/12/2023 1 im 6S 
Posicionar la imagen actividades realizadas| impresiones a futuro, o en el caso que se elaborado 9 
institucional a través | PY la institución requiera 

de medios Reali esital 

sucioviaudas nde Eu Proporcionar el material audiovisual del 
compartan sobre los | quehacer institucional a través de pantallas do a 3/1/2023 16/12/2023 1 c be dl $ 

beneficios y el instaladas en las áreas de atención 
quehacer institucional 

Divulgar del Aplicar la estrategia Actualizar la información importante a los hitos de 
quehacer comunicacional usuarios sobre los procedimientos y beneficios, |. > ds Dirección de 

institucional a través adecuada para de forma oportuna y con mensajes de fácil pora Porential SIZES A 100% Comunicaciones 
de medios digitales | nuestros beneficiarios comprensión                     

 



  

  

INABVE 
    

Mejorar la imagen 
interna institucional 

Desarrollar procesos y 
acciones para el área 

Renovar la Identificación de los espacios físicos 
de acuerdo a la identidad institucional y los 

factores que los componen según sea 
requerido (logo, colores, tipografía y otros) 

Índice de 
espacios físicos 
identificados 

Porcentual 1/7/2023 30/9/2023 100% 
Dirección de 

Comunicaciones 

  

comunicación interna 
y externa 

Tomar y editar fotografías del personal para 
asuntos administrativos que sean solicitados 

Índice de 
colaboradores 
con fotografía 

tomada y editada 

Porcentual 3/1/2023 16/12/2023 100% 
Dirección de 

Comunicaciones 

  

Mejorar las vías de 
comunicación interna 

y externa 

Implementar buzón de 
sugerencia, para los 
usuarios y empleados 

del INABVE 

Realizar reportes bimensuales 

correspondientes de las sugerencias internas y 
externas, dirigido al área organizativa 

correspondiente con copia para Gerencia 
General 

Documento 
elaborado 

Documento 1/3/2023 10/11/2023 
Dirección de 

Comunicaciones 

  

Garantizar el 
cumplimiento de los 
procesos planteados 

por la dirección   
Elaborar Plan Operativo Anual 2024 de la 

dirección 
Documento 
elaborado 

Documento 1/9/2023 30/11/2023 
Dirección de 

Comunicaciones 
  Planificar las 

actividades a realizar 
durante el año 2024   Elaborar los lineamientos de actividades en las 

que ejecuta la Dirección de Comunicaciones, en 
conjunto con las diferentes direcciones y/o 

unidades del INABVE   Documento 
elaborado   Documento   1/5/2023   15/6/2023     Dirección de 

Comunicaciones 

                  

 

  

E 
INABVE 
  

Mejorar la imagen 
interna institucional 

Desarrollar procesos y 
acciones para el área 
comunicación interna 

y externa 

Renovar la Identificación de los espacios físicos 
de acuerdo a la identidad institucional y los 

factores que los componen según sea 
requerido (logo, colores, tipografía y otros) 

Índice de 
espacios físicos 
identificados 

Porcentual 1/7/2023 30/9/2023 100% 
Dirección de 

Comunicaciones 

  

Tomar y editar fotografías del personal para 
asuntos administrativos que sean solicitados 

Índice de 
colaboradores 
con fotografía 

tomada y editada 

Porcentual 3/1/2023 16/12/2023 100% 
Dirección de 

Comunicaciones 

  

Mejorar las vías de 
comunicación interna 

y externa 

Implementar buzón de 
sugerencia, para los 
usuarios y empleados 

del INABVE 

Realizar reportes bimensuales 
correspondientes de las sugerencias internas y 

externas, dirigido al área organizativa 
correspondiente con copia para Gerencia 

General 

Documento 
elaborado 

Documento 1/3/2023 10/11/2023 
Dirección de 

Comunicaciones 

  

  

Garantizar el 
cumplimiento de los 
procesos planteados 

por la dirección   
Elaborar Plan Operativo Anual 2024 de la 

dirección 
Documento 
elaborado 

Documento 1/9/2023 30/11/2023 
Dirección de 

Comunicaciones 
  

  

actividades a realizar 
durante el año 2024 

Elaborar los lineamientos de actividades en las 
que ejecuta la Dirección de Comunicaciones, en 

conjunto con las diferentes direcciones y/o 
unidades del INABVE     Documento 

elaborado   Documento   1/5/2023   15/6/2023     Dirección de 
Comunicaciones 
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DIRECCIÓN DE COOPERACIÓN EXTERNA 
PLN-INST-0004. 1 

  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DCOP AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

  
FEB| MAR] ABR| MAY] JUN [ JUL| AGO 

    

  

    
  

      
  

  
  

  

  

institucionales   posible socio estratégico             

INDICADOR DE| UNIDAD DE | FECHA DE META RESPONSABLE RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL DE LA ACCIÓN 

ds : . Se Dirección de 
Revisar Lingamiento de  [Actaderevisión | De manto | 17372028 | 281412023 1 Cooperación Mantener actualizada toda Donaciones elaborada Extema 

la normativa de la ra 
: Dirección i isi Irecci 

Garantizar el Revisar Manualdo  [Actaderevisión| D-<mento | 11812023 | 28112023 1 Cooperación 
fortalecimiento Procedimientos de la Dirección elaborada Exiema 

administrativo de la E EA 
Dirección de Cooperación Elaborar Plan de Trabajo de la | Documento Esiea ESterna Elaborar los documentos Dirección elaborado Documento | 3/1/2023 | 28/2/2023 1 $ 

administrativos necesarios erna 
para la ejecución de Elab (Pano al E Dirección de 

trabajo de la Dirección [Elaborar el Plan Operativo Anual] Documento | mento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Cooperación 
2024 elaborado Ext 

'erna 

e as] ic d mapa Dirección de 
a ol dl 9 de cooperantes | Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% Cooperación según requerimiento de las ctuallzado Extema 

necesidades del Instituto 

o 20 e lós Remitir solicitud de audiencia Dirección de 
Visibilizar al INABVE posibles socios y/o establecimiento de relación | Nota enviada | Documento | 3/1/2023 | 30/11/2023 15 Cooperación 

como ente gubernamental estratégicos interinstitucional Externa 

que administra los Preparar insumo de cooperación 
beneficios de los necesarios de acuerdo al Índice de Dirección de 

veteranos y requerimiento de los titulares y insumo Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 100% Cooperación 
excombatientes otras áreas organizativas del elaborado Externa 

Instituto 

Representar al INABVE en| Asistir a las audiencias previo a a 
encuentros con entidades | la programación que designe | Ayuda memoria Drscoóo:de E a programación que designe | Ayuda memoria | Documento | 15/2/2023 | 15/12/2023 12 Cooperación alineadas a los ejes cada actor identificado como elaborada Externa     
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DIRECCIÓN DE COOPERACIÓN EXTERNA 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DCOP AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

INDICADOR DE| UNIDAD DE | FECHA DE META RESPONSABLE RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL DE LA ACCIÓN FEB | MAR] ABR] MAY | JUN] JUL| AGO 

< : É a Dirección de 
Revisar Lineamiento de Acta de revisión : 

Matera Donanlonas eloborada Documento | 1/3/2023 | 28/4/2023 1 Cooperación 

; Externa 
la normativa de la nd 

; Dirección i lei irección de 
Garantizar el Revisar Manual de [Actaderevisión| Dmento | 118/2023 | 28/4/2023 1 Cooperación fortalecimiento Procedimientos de la Dirección elaborada Externa 

administrativo de la oiámia 
Dirección de Cooperación Elaborar Plan de Trabajo de la Documento : EStoñá Elaborar los documentos Dirección elaborado Documento | 3/1/2023 | 28/2/2023 1 Cooperación 

administrativos necesarios Externa 
para la ejecución de . Dirección de 

trabajo de la Dirección [Elaborar el Plan Operativo Anuall Documento | mento | 1/9/2023 | 30/11/2023 | 1 Cooperación 
2024 elaborado Ext 

'erna 

e denticar los ojos estratégicos ice de mapa Dirección de A Fem 9 de cooperantes | Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 100% Cooperación 
según requerimiento de las ctualado Externa 
necesidades del Instituto 

E 
Mm da los Remitir solicitud de audiencia Dirección de 

Visibilizar al INABVE posibles socios y/o establecimiento de relación | Nota enviada | Documento | 3/1/2023 | 30/11/2023 15 Cooperación 
como ente gubernamental estratégicos interinstitucional Externa 

que administra los Preparar insumo de cooperación 
beneficios de los necesarios de acuerdo al Índice de Dirección de 

veteranos y requerimiento de los titulares y insumo Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023 100% Cooperación 
excombatientes otras áreas organizativas del elaborado Externa 

Instituto 

Representar al INABVE en] Asistir a las audiencias previo a Dirección 
encuentros con entidades | la programación que designe | Ayuda memoria A 

alineadas a los ejes cada actor identificado como elaborada a a La bes ro   institucionales   posible socio estratégico                 

  

 



  

  

INABVE 
  

Gestionar la ayuda 

necesaria con los actores 

cooperantes que 
contribuyan al 

cumplimiento de los 

beneficios y prestaciones 
establecidos en la Ley 

Especial 

Coordinar la apertura de 
espacios con la Agencia 
de El Salvador para la 

Cooperación Internacional 

(ESCO) 

Recopilar las iniciativas o 
necesidades identificadas por 

las áreas operativas del INABVE 
y plasmarlas a los formatos 
establecidos por la Agencia 

según requerimiento 

Índice de 
iniciativa 

recopilada 

Porcentual 15/2/2023 30/11/2023 100% 
Dirección de 

Cooperación 

Externa 

  
  

Realizar solicitud de apoyo 
interinstitucional a los actores 

cooperantes con seguimiento de 
la ESCO 

Índice de 

solicitudes 

realizada 

Porcentual 15/2/2023 30/11/2023 100% 
Dirección de 

Cooperación 

Externa 
  

Gestionar donativos según 
las necesidades 

institucionales a través de 
los socios cooperantes 

Captar los donativos para 
fortalecer la institución y los 
beneficios de los veteranos y 

excombatientes 

Acta de 

recepción 

elaborada 

Documento 1/2/2023 15/12/2023 
Dirección de 

Cooperación 

Externa     

Crear un instrumento de 

colaboración común y 

generar un vínculo de 

reciprocidad entre los 

cooperantes y el INABVE   
Establecer compromisos 

entre las partes 

involucradas para 

desarrollar actividades de 

cooperación mutuas 

Asesorar y realizar propuesta de 
definición de los puntos de 

interés común en coordinación 
con el área operativa del 

Instituto según requerimiento 

Índice de 
propuesta 

realizada 

Porcentual 3/1/2023 30/11/2023 100% 
Dirección de 

Cooperación 
Externa 

  

Revisar la propuesta de 
instrumento de cooperación 
entre las partes involucradas 

Índice de 
propuesta 

revisada 

Porcentual 1/2/2023 30/11/2023 100% 
Dirección de 

Cooperación 

Externa 
  

Apoyar a Presidencia en el 
proceso de suscripción del 
instrumento de cooperación     Instrumento 

firmado   Documento   1/2/2023   15/12/2023     Dirección de 

Cooperación 

Externa     

a 
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e 
INABVE 
  

Gestionar la ayuda 

necesaria con los actores 

cooperantes que 

contribuyan al 

cumplimiento de los 

beneficios y prestaciones 
establecidos en la Ley 

Especial 

Coordinar la apertura de 
espacios con la Agencia 

de El Salvador para la 

Cooperación Internacional 
(ESCO) 

Recopilar las iniciativas o 
necesidades identificadas por 

las áreas operativas del INABVE 
y plasmarlas a los formatos 
establecidos por la Agencia 

según requerimiento 

Índice de 
iniciativa 

recopilada 

Porcentual 15/2/2023 30/11/2023 100% 
Dirección de 

Cooperación 

Externa 

  

Realizar solicitud de apoyo 
interinstitucional a los actores 

cooperantes con seguimiento de 
la ESCO 

Índice de 

solicitudes 

realizada 

Porcentual 15/2/2023 30/11/2023 100% 
Dirección de 

Cooperación 

Externa 

  

Gestionar donativos según 
las necesidades 

institucionales a través de 

los socios cooperantes 

Captar los donativos para 
fortalecer la institución y los 
beneficios de los veteranos y 

excombatientes 

Acta de 

recepción 

elaborada 

Documento 1/2/2023 15/12/2023 
Dirección de 

Cooperación 

Externa     

Crear un instrumento de 

colaboración común y 

generar un vínculo de 

reciprocidad entre los 

cooperantes y el INABVE   
Establecer compromisos 

entre las partes 

Asesorar y realizar propuesta de 
definición de los puntos de 

interés común en coordinación 
con el área operativa del 

Instituto según requerimiento 

Índice de 
propuesta 

realizada 

Porcentual 3/1/2023 30/11/2023 100% 
Dirección de 

Cooperación 

Externa 

  involucradas para 

desarrollar actividades de 

cooperación mutuas 

Revisar la propuesta de 
instrumento de cooperación 
entre las partes involucradas 

Índice de 
propuesta 

revisada 

Porcentual 1/2/2023 30/11/2023 100% 
Dirección de 
Cooperación 

Externa 
    Apoyar a Presidencia en el 

proceso de suscripción del 
instrumento de cooperación   Instrumento 

firmado   Documento   1/2/2023   15/12/2023     Dirección de 

Cooperación 

Externa     
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INABVE PLN-INST-0004.1 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DPLA AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO INDICADOR DE| UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE 
JUL | A SEP | OCT | NOV| DIC ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DE LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR || ABR | MAY | JUN | JU GO 

Reportar mensualmente información 
presupuestaria, remitida por Gerencia Dirección de 

Financiera, al Despacho de la Reporte enviado Reporte 3/1/2023 15/12/2023| 12 Planificación 
Comisionada Presidencial para 

Operaciones y Gabinete de Gobierno 

Reportar quincenalmente información Dirección de 
sobre beneficios otorgados en el Sistema] Reporte enviado Reporte 17/1/2023 22/12/2023| 24 Planificación 

Asegurar la de Seguimiento de Acciones Prioritarias 

pm Gestionar y procesar información oportuna de la d 4 Documento Dirección de infomación de'ofiglo requerida por eo para Memoria elaborado Documento 1/2/2023 28/4/2023 1 Planificación 

Y SOISIaOR por glas Gestionar y oa om 
E el requerida por MIGOBDT para Informe de preoelaód Documento 1/2/2023 28/4/2023 1 aio 

reraeaoS er institucional Resultados nn planificación y el Remitir información procesada a Documento Dirección de 
desarrollo MIGOBDT para Memoria de labores e elaborado Documento 1/5/2023 31/5/2023 1 Planificación 

institucional Informe de Resultados 

Remitir información solicitada a la E A 
Dirección de Planificación para dar do S Dirección de 
respuestas a requerimientos de a Fncantnal NeBea ns Misa Planificación 

información de entes externos al Instituto Fealizadas 

Actualizar información sobre Proyectos 
Institucionales en el SIIP acorde a la N s 

Brindar seguimiento información generada por áreas du Reporte 3/1/2023 22/12/2023 12 on 
efectivo a proyectos | organizativas y reportada a la Dirección 
de inversión pública de Planificación 

Irperemtados por Dar seguimiento a Proyectos 
Aalominaan Institucionales reportados debidamente a pa Documento 3/1/2023 22/12/2023 12 o   la Dirección de Planificación                 

  

  

 

a 

+ 

  

  

    

  

  

      
  

  

  

    

    

              
  

  

  

¡NABNE PLN-INST-0004. 1 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DPLA AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO INDICADOR DE| UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE 
D ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DELA ACCIÓN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC 

Reportar mensualmente información 
presupuestaria, remitida por Gerencia Dirección de 

Financiera, al Despacho de la Reporte enviado Reporte 3/1/2023 15/12/2023| 12 a 4 pe : Planificación Comisionada Presidencial para 
Operaciones y Gabinete de Gobierno 

Reportar quincenalmente información Dirección de 
sobre beneficios otorgados en el Sistema] Reporte enviado Reporte 17/1/2023 22/12/2023| 24 Planificación 

Asegurar la de Seguimiento de Acciones Prioritarias 

pe a Gestionar y procesar información oportuna de la a 4 Documento Dirección de información de oficio requerida por MIGOBDT para Memoria eláborada Documento 1/2/2023 28/4/2023 1 Planificación 
ds de Labores 

y aoieiada por dto Gestionar y procesar información instancias de d Documento Dirección de 
ra gobierno sobre el |"*querida por eL poe Informe del anorado Documento 1/2/2023 28/4/2023 1 Planificación 

planificación y el Pa A Remitir información procesada a Documento Dirección de 
desarrollo MIGOBDT para Memoria de labores e dlavorado Documento 1/5/2023 31/5/2023 1 Planificación 
institucional Informe de Resultados 

Remitir información solicitada a la Índice de 
Dirección de Planificación para dar En E da Porcental 3/1/2023 22/12/2023 | 100% Dirección de 
respuestas a requerimientos de iMoimación a 2 Planificación 

información de entes externos al Instituto realizadas 

Actualizar información sobre Proyectos 
Institucionales en el SIIP acorde a la y < 

Brindar seguimiento información generada por áreas dana Reporte 3/1/2023 22/12/2023 12 Un 
efectivo a proyectos | organizativas y reportada a la Dirección 
de inversión pública de Planificación 

Inpec qa Dar seguimiento a Proyectos la Institución ds S Documento Dirección de Institucionales reportados debidamente a claberado Documento 3/1/2023 22/12/2023 12 Planificación   la Dirección de Planificación                 

  

  

 



  

  

INABVE 
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Asegurar el flujo de 
información interna 

generada por la 
Dirección de 

Planificación y 

requerida por otras 
áreas organizativas 

Elaborar versión pública de Memoria de 
Labores Institucional 

Documento 

elaborado 
Documento 5/4/2023 4/5/2023 

Dirección de 

Planificación 

  

   

      

Reportar información oficiosa a la Unidad 
de Acceso a la Información Pública 

Reporte enviado Documento 3/1/2023 22/12/2023 12 
Dirección de 

Planificación 
  

Reportar información reservada a la 
Unidad de Acceso a la Información 

Pública 
Reporte enviado Documento 3/1/2023 22/12/2023 12 

Dirección de 

Planificación 
  

Reportar información confidencial a la 
Unidad de Acceso a la Información 

Pública 
Reporte enviado Documento 3/1/2023 22/12/2023 12 

Dirección de 

Planificación 
  

Remitir información, solicitada a la 
Dirección de Planificación, para dar 

respuesta a requerimientos de 
información internos 

Índice de 
respuestas 

elaboradas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Dirección de 

Planificación 

  

Planificar las 

actividades a 

realizar durante el 

año 2024 

Planificar la metodología de capacitación 
para la formulación del Plan Operativo 

Anual 2024 

Documento 

elaborado 
Documento 10/8/2023 31/8/2023 

Dirección de 

Planificación 
  

Brindar capacitaciones para la 
elaboración del Plan Operativo Anual 

2024 

Capacitaciones 
realizadas 

Lista de 

asistencia 
5/9/2023 30/9/2023 

Dirección de 

Planificación 

  

  

Elaborar Plan Operativo Anual 2024 de 
la Dirección de Planificación 

Plan elaborado Documento 1/9/2023 21/11/2023 
Dirección de 

Planificación 
  

Consolidar el Plan Operativo Institucional 
2024 subsanando observaciones 

detectadas en conjunto con las áreas 
organizativas 

Plan elaborado Documento 21/11/2023 30/11/2023 
Dirección de 

Planificación 

  
Presentar Plan Operativo Anual 2024 
Consolidado a Junta Directiva para su 

aprobación 

Documento 

presentado 
Documento 1/12/2023 16/12/2023 

Dirección de 

Planificación 
  

aprobado por Junta Directiva, a cada una 

Divulgar Plan Operativo Anual 2024 

de las áreas organizativas del INABVE 

Documento 
divulgado 

Documento 17/12/2023 22/12/2023 
Dirección de 

Planificación                         Reforzar las 

competencias del 

personal de la 

de la Dirección de Planificación en temas 

Gestionar capacitaciones para personal 

de interés del área 

Índice de 
personal 

capacitado 

Porcentual 3/1/2023 15/12/2023 100% 
Dirección de 

Planificación 

  

Dirección de 

Planificación   Gestionar capacitaciones para personal 
de la Dirección de Planificación en 
materia legal de interés al área   Índice de 

personal 

capacitado   Porcentual   3/1/2023   15/12/2023   100%   Dirección de 

Planificación 
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Asegurar el flujo de 
información interna 

generada por la 
Dirección de 

Planificación y 

requerida por otras 
áreas organizativas 

Elaborar versión pública de Memoria de 
Labores Institucional 

Documento 

elaborado 
Documento 5/4/2023 4/5/2023 

Dirección de 

Planificación 

  

   

      

Reportar información oficiosa a la Unidad 
de Acceso a la Información Pública 

Reporte enviado Documento 3/1/2023 22/12/2023 12 
Dirección de 

Planificación 
  

Reportar información reservada a la 
Unidad de Acceso a la Información 

Pública 
Reporte enviado Documento 3/1/2023 22/12/2023 12 

Dirección de 

Planificación 
  

Reportar información confidencial a la 
Unidad de Acceso a la Información 

Pública 
Reporte enviado Documento 3/1/2023 22/12/2023 12 

Dirección de 

Planificación 
  

Remitir información, solicitada a la 
Dirección de Planificación, para dar 

respuesta a requerimientos de 
información internos 

Índice de 
respuestas 

elaboradas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Dirección de 

Planificación 

  

Planificar las 

actividades a 
realizar durante el 

año 2024 

Planificar la metodología de capacitación 
para la formulación del Plan Operativo 

Anual 2024 

Documento 

elaborado 
Documento 10/8/2023 31/8/2023 

Dirección de 

Planificación 
  

Brindar capacitaciones para la 
elaboración del Plan Operativo Anual 

2024 

Capacitaciones 
realizadas 

Lista de 

asistencia 
5/9/2023 30/9/2023 

Dirección de 

Planificación 

  

  

Elaborar Plan Operativo Anual 2024 de 
la Dirección de Planificación 

Plan elaborado Documento 1/9/2023 21/11/2023 
Dirección de 

Planificación 
  

Consolidar el Plan Operativo Institucional 
2024 subsanando observaciones 

detectadas en conjunto con las áreas 
organizativas 

Plan elaborado Documento 21/11/2023 30/11/2023 
Dirección de 

Planificación 

  
Presentar Plan Operativo Anual 2024 
Consolidado a Junta Directiva para su 

aprobación 

Documento 

presentado 
Documento 1/12/2023 16/12/2023 

Dirección de 

Planificación 
  

aprobado por Junta Directiva, a cada una 

Divulgar Plan Operativo Anual 2024 

de las áreas organizativas del INABVE 

Documento 
divulgado 

Documento 17/12/2023 22/12/2023 
Dirección de 

Planificación                         Reforzar las 

competencias del 

personal de la 

de la Dirección de Planificación en temas 

Gestionar capacitaciones para personal 

de interés del área 

Índice de 
personal 

capacitado 

Porcentual 3/1/2023 15/12/2023 100% 
Dirección de 

Planificación 

  

Dirección de 

Planificación   Gestionar capacitaciones para personal 
de la Dirección de Planificación en 
materia legal de interés al área   Índice de 

personal 

capacitado   Porcentual   3/1/2023   15/12/2023   100%   Dirección de 

Planificación 

    

 



  

E 

  

  

  

          
  

  

  

  

  

    

    

  
    

    

  

  

INABVE 
Dar seguimiento al Plan Operativo Anual Reporte Dirección de 

de la Dirección de Planificación elaborado Documento 18/2023 19212083 % Planificación 
Asegurar el Realizar una retroalimentación de las 

eo actividades ejecutadas por la Dirección Reunión Dirección de 
A ae les de Planificación para la identificación de realizada Aca AOS TenZIZ0aS 4 Planificación 

planificadas de la puntos de mejora 

Dirección de Reportar trimestralmente a Gerencia 
Planificación General, información sobre las labores : Dirección de 

ejecutadas y resultados obtenidos por la Reporte. enviado] Documento 22D ARIAS ñ Planificación 
Dirección de Planificación 

Elaborar Manuales Básicos de lniieada 

Organización solicitados acorde a las sy Dirección de 
capacidades de la Dirección de hiciese Porcentuel Uta 2211212023 | 109% Planificación 

Planificación 

Asesorar en la elaboración de normativa Índice de Dirección de 
interna de las diversas áreas normativa Porcentual 3/1/2023 22/12/2023| 100% ; A 

ate Planificación 
organizativas elaborada 

á Elaborar programación anual de revisión a : 
Mejora de documentos acorde a lo establecido | POcumento | o cumento 3n/2023 | 13/1/2023 | 1 HiseRarÁs 

fnncción: en la política de revisión de documentos Aienorado Eumicaón implementación y p 

actualización de : : 
Actualizar y proponer mejoras a 

poes documentos institucionales según lo Índice de 
institucionales | tablecido en la política de revisión de | documentos | Porcentuar | 28/1/2023 | 15/12/2023] 100% | Dirección de 

y , Planificación 
documentos acorde a programación de revisados 

revisión de documentos 

Verificar la implementación de las 

medidas correctivas propuestas según lo| Documento Dirección de 
establecido en el lineamiento para uso elaborado DusUmanta 11512023 15/2/2028 8 Planificación 
del buzón de sugerencias institucional 

Planificar la metodología de formulación a : 
he is Documento Dirección de del Plan A 2023 - elaborado Documento 3/1/2023 17/1/2023 1 Planificación 

Generar plan de trabajo para la e 
formulación del Plan Estratégico Documento | Documento | 18/1/2023 | 31/1/2023 | 1 Deercón de 

Aetol elaborado Planificación 
Institucional 2023 - 2029 

Finale unido Elaborar el Plan Estratégico Institucional | Document: Dirección de estratégico 9 ocumento | Documento 1/2/2023 | 31/5/2023 | 1 ea dedica 2023 - 2029 elaborado Planificación institucional 2023 - - 
2029 Presentar el Plan Esteatágico Documento Dirección de 

Institucional 2023 - 2029 a Junta tesentado Documento 1/6/2023 23/6/2023 4 
Directiva para su aprobación p 

Divulgar el Plan Estratégico Institucional 
2023 - 2029 aprobado por Junta Documento Dirección de 
Directiva, a cada una de las áreas divulgado EREAMEAO 2ROaS Ica ; Planificación 

organizativas                                            

ES 

  

  

  

          
  

  

  

  

  

    

    

      
    

  

  

INABVE 
Dar seguimiento al Plan Operativo Anual Reporte Dirección de 

de la Dirección de Planificación elaborado Documento 18/2023 ds * Planificación 
Asegurar el Realizar una retroalimentación de las 

. actividades ejecutadas por la Dirección Reunión Dirección de 
ii ed les de Planificación para la identificación de realizada Ada 1AZOdS T8n2I2023 4 Planificación 

planificadas de la puntos ge major 

Dirección de Reportar trimestralmente a Gerencia 
Planificación General, información sobre las labores , Dirección de 

ejecutadas y resultados obtenidos por la a 2 apa A E Planificación 
Dirección de Planificación 

Elaborar Manuales Básicos de indicsde 

Organización solicitados acorde a las sy Dirección de 
capacidades de la Dirección de Mica Rercentual 11/2023 2214212023 | 109% Planificación 

Planificación 

Asesorar en la elaboración de normativa Índice de Dirección de 
interna de las diversas áreas normativa Porcentual 3/1/2023 22/12/2023| 100% d A 

de Planificación 
organizativas elaborada 

á Elaborar programación anual de revisión y : 
Mejocaria de documentos acorde a lo establecido | POcumento | o cumento 3n/2023 | 13/1/2023 | 1 ERanÁS 

fambleción: en la política de revisión de documentos ASSaadS Eamicaón implementación y p 

actualización de : : 
Actualizar y proponer mejoras a 

procesos E ad A adi 
institucionales documentos institucionales según lo Índice de Dirección de 

establecido en la política de revisión de | documentos Porcentual 23/1/2023 15/12/2023| 100% E PS 
y s Planificación 

documentos acorde a programación de revisados 
revisión de documentos 

Verificar la implementación de las 

medidas correctivas propuestas según lo| Documento Dirección de 
establecido en el lineamiento para uso elaborado Ducamanta 1/5/2023 15/2/2028 h Planificación 
del buzón de sugerencias institucional 

Planificar la metodología de formulación . Ñ 
e os Documento Dirección de 

del Plan dida dl 2023 - elaborado Documento 3/1/2023 17/1/2023 1 Planificación 

Generar plan de trabajo para la pe 
formulación del Plan Estratégico Documento | ocumento | 18/1/2023 | 31/11/2023 | 1 Prercón de 

Ata elaborado Planificación Institucional 2023 - 2029 

Fiantar el tunido Elaborar el Plan Estratégico Institucional | Document: Dirección de estratégico 9 ocumento | Documento 1/2/2023 | 31/5/2023 | 1 E ii 2023 - 2029 elaborado Planificación institucional 2023 - - 
2029 Presentar el Plan Estratégico Docúmeñto Dirección de 

Institucional 2023 - 2029 a Junta tesentada Documento 1/6/2023 23/6/2023 1 
Directiva para su aprobación p 

Divulgar el Plan Estratégico Institucional 
2023 - 2029 aprobado por Junta Documento Dirección de 
Directiva, a cada una de las áreas divulgado ERES ias Sos ; Planificación 

organizativas                                         

        
      

pod 
INABVE 
Pas coerción umi.



  

  

INABVE PLN-INST-0004. 1 
    

Dar seguimiento al cumplimiento del Plan 
Operativo Anual Institucional 2022 
durante el último trimestre 2022 

Reporte 

elaborado 
Dirección de Reporte 3/1/2023 | 31/1/2023 | 1 Planificación 

  Asegurar el 

cumplimiento de los |Dar seguimiento al cumplimiento del Plan Reporte 
objetivos Operativo Anual Institucional 2023 elaborado 

institucionales 

Dirección de 
Reporte 3/4/2023 31/10/2023 3 Planificación       

Dar seguimiento al cumplimiento del Plan Reporte 
Estratégico Institucional 2023 - 2029 elaborado 

Apoyar en la formulación del Plan 
Estratégico de Modernización e 

Innovación Institucional 

Gestionar la implementación de la 
primera etapa de interoperabilidad del 

Registro Único de Participantes 

Dirección de Reporte 3/11/2023 |15/12/2023| 1 Planificación             

Apoyar en la mejora 

de la operatividad 

institucional con 

otras instancias de 

Gobierno 

Documento Dirección de 
elaborado Documento 3/1/2023 15/12/2023 1 Planificación 

  

Reporte Dirección de 
elaborádo Documento 3/1/2023 15/12/2023 1 Planificación                   

 

  

  

INABVE PLN-INST-0004.1 
Dar seguimiento al cumplimiento del Plan 

Operativo Anual Institucional 2022 
durante el último trimestre 2022 

    

Reporte 

elaborado 
Dirección de 

Reporte 3/1/2023 31/1/2023 1 Planificación 

  Asegurar el 

cumplimiento de los | Dar seguimiento al cumplimiento del Plan Reporte 
objetivos Operativo Anual Institucional 2023 elaborado 

institucionales 

Dirección de 
Reporte 3/4/2023 31/10/2023 3 Planificación       

Dar seguimiento al cumplimiento del Plan Reporte 
Estratégico Institucional 2023 - 2029 elaborado 

Apoyar en la formulación del Plan 
Estratégico de Modernización e 

Innovación Institucional 

Gestionar la implementación de la 
primera etapa de interoperabilidad del 

Registro Único de Participantes 

Dirección de 
Reporte 3/11/2023 15/12/2023 1 Planificación           

Apoyar en la mejora 

de la operatividad 

institucional con 

otras instancias de 

Gobierno 

Documento Dirección de 
laborado Documento 3/1/2023 15/12/2023 1 Planificación 

  

Reporte Dirección de 
elaboiado Documento 3/1/2023 15/12/2023 1 Planificación                     

$ 
INABVE 

 



  

DIRECCIÓN JURÍDICA 
PLN-INST-0004. 1 

  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DJUD AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
    

      
  

  

  
  

  
  

  
  

    
  

  
      datos y elaboración de 

informes               

INDICADOR 
RESULTADO UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD E DE - MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL| DE LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR ] ABR | MAY | JUN ] JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 

SEMPEÑO 

Brindar opiniones 

jurídicas a las áreas Índice de 
organizativas en temas asesorías Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 100% |Dirección Jurídica 

de su competencia, a brindadas 
demanda 

Elaborar y revisar 
convenios, adendas y Índice de 
otros instrumentos instrumentos Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 100% | Dirección Jurídica 

similares a suscribir por suscritos 

el Instituto, a demanda 

Brindar asesoría y apoyo Elaborar y revisar 

jurídico a las áreas contratos de 

organizativas del arrendamiento, : 
Instituto prórrogas y otros Índice de e : 

sl Ss documentos Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023| 100% |Dirección Jurídica 
instrumentos similares | 

: elaborados 
Fortalecer el desarrollo relacionados: la 

institucional a través de enroga galos 
beneficios, a demanda 

la asesoría en materia 
legal en las actividades Dar respuesta oportuna 

del Instituto a requerimientos del 

Ministerio Público y Índice de 
tribunales de justicia en | documentos Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 100% | Dirección Ju 
los procesos donde el elaborados 

Instituto tenga interés, a 
demanda 

Mantener actualizada la | Revisar normativa y Documento 
normativa de la procesos internos de la Revi Documento | 1/6/2023 | 31/7/2023 1 Dirección Jurídica 

A E S ES evisado 
Dirección Dirección 

M3 E aumento | Documento | 1/9/2023 |30/11/2023| 1 [Dirección Jurídica 

Disponer de los 

mecanismos necesarios . 
para la recopilación de SAS a halglilona qe E ne Documento | 3/1/2023 | 31/10/2023 4 Dirección Jurídica 

actividades realizadas trimestral 

            

 
  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

    

datos y elaboración de 
informes                     

    

  

  

  

ABVE PLN-INST-0004.1 

DIRECCIÓN JURÍDICA 
MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DJUD AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

INDICADOR 
RESULTADO UNIDAD DE |FECHA DE META | RESPONSABLE 
ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DE - MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL| DE LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR ] ABR | MAY | JUN ] JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 

DESEMPEÑO 

Brindar opiniones 

jurídicas a las áreas Índice de 
organizativas en temas asesorías Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 100% |Dirección Jurídica 

de su competencia, a brindadas 
demanda 

Elaborar y revisar 
convenios, adendas y Índice de 
otros instrumentos instrumentos Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023| 100% |Dirección Jurídica 

similares a suscribir por suscritos 

el Instituto, a demanda 

Brindar asesoría y apoyo Elaborar y revisar 
jurídico a las áreas contratos de 
organizativas del arrendamiento, : 

Instituto prórrogas y otros Índice de 
z ia documentos Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023| 100% |Dirección Jurídica 
instrumentos similares choro 

Fortalecer el desarrollo A 
institucional a través de beneficlos,:a demanda 
la asesoría en materia 
legal en las actividades Dar respuesta oportuna 

del Instituto a requerimientos del 
Ministerio Público y Índice de 

tribunales de justicia en | documentos Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023| 100% | Dirección Jurídica 
los procesos donde el elaborados 

Instituto tenga interés, a 
demanda 

Mantener actualizada la | Revisar normativa y Docuiiento 
normativa de la procesos internos de la Revi Documento | 1/6/2023 | 31/7/2023 1 Dirección Jurídica 

S , , > evisado 
Dirección Dirección 

Planificar las actividades | Elaborar Plan Operativo] Documento A se es 
ETA DIFSEAÓR Anual 2024 Elaborado Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Dirección Jurídica 

Disponer de los 
mecanismos necesarios . 

Se Elaborar informes de las Informe z z ás 
para la recopilación de ac iblss realizadas Hfimestal Documento | 3/1/2023 | 31/10/2023 4 Dirección Jurídica     

    

o INABVE £ 
PAR, PRCOMEMIACIÓn meme  



<Q 

INABVE 

UNIDAD AMBIENTAL 
PLN-INST-0004.1 

  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UAMB AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN     

Garantizar el buen 
funcionamiento 

administrativo de la 

Unidad Ambiental 

Asegurar el 
cumplimiento de los 

lineamientos del MARN 

Realizar reuniones mensuales del 
Comité de Gestión Ambiental 

Reuniones 
realizadas 

Actas de 
reunión 

3/1/2023 15/12/2023 12 Unidad Ambiental 
  

Elaborar la Política Institucional de 
Gestión Ambiental 

Documento 

elaborado 
Documento 3/1/2023 30/6/2023 Unidad Ambiental 
  

Elaborar el Programa de Gestión 
Ambiental Institucional 

Documento 
elaborado 

Documento 1/9/2023 30/11/2023 Unidad Ambiental 

ENE | FEB|MAR]ABR|MAY| JUN | JUL AGO 

  

Elaborar el Programa de 
Capacitación de Gestión Ambiental 

(PCGA) 

Documento 

elaborado 
Documento 1/10/2023 15/12/2023 Unidad Ambiental 

  

Mantener actualizada 
la normativa Interna de 

la Unidad 

Revisar el manual de 
procedimientos de la Unidad 

Documento 
revisado 

Documento 1/6/2023 31/7/2023 Unidad Ambiental 

  

Realizar documentos 
institucionales de la 

Unidad Ambiental 

Elaborar el Plan Operativo Anual 

2024 
Documento 

elaborado 
Documento 1/9/2023 30/11/2023 Unidad Ambiental     

  Concientizar al 
personal sobre 

buenas prácticas 
ambientales 

Sensibilizar al personal 
del INABVE de la 

disposición adecuada 
de los desechos 

sólidos 

Coordinar la venta de material de 
reciclaje de la institución 

Consolidado de 
venta de material 

reciclable 
Documento 3/1/2023 15/12/2023 Unidad Ambiental 

  

Realizar campañas de 
concientización de 
buenas prácticas 

ambientales 

Desarrollar diferentes campañas de 
concientización de buenas prácticas 

ambientales 

Campañas 

desarrolladas 

Cantidad de 
campañas 

1/4/2023 30/9/2023 Unidad Ambiental 

    Sensibilizar y crear una 
conciencia ecológica 
en el personal del 

INABVE   Coordinar el desarrollo de 
Carteleras Ambientales 

mensualmente con las áreas 
organizativas del INABVE   Carteleras 

realizadas   Cartelera   3/1/2023   15/12/2023   12   Unidad Ambiental 

  

        

  

    

SEP | OCT |NOV| DIC 

  
   

a 

E 
INABVE PLN-INST-0004.1 

UNIDAD AMBIENTAL 
MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UAMB AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

  

RESULTADO ACCIÓN ACTIVIDAD INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE 
ESPERADO DESEMPEÑO | MEDIDA | inicio |PECHAFIN | amuaL| DELA ACCIÓN 

Realizar reuniones mensuales del Reuniones Actas de 
Comité de Gestión Ambiental realizadas reunión 

Elaborar la Política Institucional de Documento 
Asegurar el Gestión Ambiental elaborado 

_ cumplimiento de los [| Elaborar el Programa de Gestión | Documento 
lineamientos del MARN Ambiental Institucional elaborado 

ENE | FEB|MAR]| ABR | MAY] JUN] JUL SEP | OCT | NOV| DIC 

    

3/1/2023 | 15/12/2023 | 12 Unidad Ambiental 
  

Documento | 3/1/2023 | 30/6/2023 1 Unidad Ambiental 
  

Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Unidad Ambiental   Garantizar el buen 
funcionamiento Elaborar el Programa de 

saminiétrativo dela Capacitación de Gestión Ambiental 
elaborado 

Unidad Ambiental (PCGA) E 
Mantener actualizada a 

a Revisar el manual ocument la normativa Interna de de D 9 la Unidad procedimientos de la Unidad revisado 

  

Documento lo ocumento | 1/10/2023 | 15/12/2023 | 1 | Unidad Ambiental     

Documento | 1/6/2023 | 31/7/2023 1 Unidad Ambiental     

Realizar documentos E 
UCD Elaborar el Plan Operativo Anu Documento institucionales de la p al a 2024 elaborado Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Unidad Ambiental 

Unidad Ambiental             

  
Sensibilizar al personal 

del INABVE de la ; : Consolidado de 
disposición adecuada Coordinar la ata d e material 6 venta de material] Documento | 3/1/2023 | 15/12/2023 1 Unidad Ambiental reciclaje de la institución a de los desechos reciclable 

sólidos 

Realizar campañas de 
concientización de 
buenas prácticas 

ambientales 

  Concientizar al 

personal sobre 

buenas prácticas 
ambientales 

Desarrollar diferentes campañas de 
concientización de buenas prácticas 

ambientales 

Campañas Cantidad de 
E 1/4/2023 | 30/9/2023 2 Unidad Ambiental 

desarrolladas | campañas 

  

Sensibilizar y crear una Coordinar el desarrollo de 
conciencia ecológica Carteleras Ambientales Carteleras 
en el personal del mensualmente con las áreas realizadas 

INABVE organizativas del INABVE 

Cartelera 3/1/2023 | 15/12/2023 12 Unidad Ambiental                   
 



  

  

  

   

  
    

     

            
    

        
  

  
  

    

  

  

  
  

  

  

¡NABVE PLN-INST-0004.1 
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UAIP AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

INDICADOR DE | UNIDAD DE [FECHA DE META | RESPONSABLE DE 
RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL LA ACCIÓN ENE | FEB | Bee ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DiC 

ie Ea unicas de Acceso | | 
Capacitar al personal del | herramientas de control y Elaborado Aucas: || SAZOZa | 2182025 1 la E 
INABVE en materia de seguimiento 
Acceso a la Información Brindar ed 4 

Pública des o el ola amino la Capacitaciones Lista de Unidad e Accesos e pa” p 208 | 415/2023 | 30/11/2023 | 3 la Información 
de Acceso a la Información realizadas asistencia a 

e Pública 
Pública 

Garantizar el derecho de los Índice de 

udetanos a Acceso Ja Actualizar la información ds Unidad de Acceso a | 
Información Pública meditante] Gestionar Infomación | era pal ds carga de Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% | la Información | 

la actualización de Oficiosa 4 : E ai 
4 d Transparencia información al Pública 
información oficiosa en el 
Portal de T ¡ Portal de 

ost raneparencia Transparencia 

o | e | ne Uniad de Acceso a SRP te9IBITO actualización del | Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% | — la Información 
solicitudes de Acceso a la expedientes de registro virtual Pública 

información a la UAIP solicitudes de información e9 

“darayconcsales | — Etaborarinfomed acne Unidad de Acceso a AA A ocumento | Documento | 1/11/2023 | 22/12/2023 | 1 la Información 
estadísticas obtenidas de Resultados de la UAIP elaborado O 

a Pública 
la unidad. 

Optimizar plazos en la 

respuesta a las solicitudes de p , 4 Dar trámit f | 
Acceso a la Información Lo — q se as la os e Índice de Unidad de Acceso a]| 

Pública, realizadas por los . od aguilas Solicitudes Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% | — la Información 
ciudadanos conforme a los a cdas EEpr y inesíicaios respondidas Pública 

E > de información Pública establecidos por el IAIP P 
términos reglados 

establecidos en la LAIP E 
Mantener actualizada la Revisar Nomativa item Documentos Unidad de Acceso a 

Garantizar la ejecución de normativa Interna de la de la UAIP revisad Documento | 1/5/2023 | 30/6/2023 2 la Información 
actividades administrativas de Unidad PS adoS Pública | | | JJ _ [MN 
la Unidad de forma eficiente y | Planificar las actividades Elaborar Plan Operativo Unidad de Acceso a 

eficaz a realizar durante el año P Plan elaborado Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 la Información     2024 
Anual 2024                       Pública 
    

8 
INABVE 
a me a  

  

  

  

   

  
    

     

            
    

        
  

  
  

    

  

  

  
  

  

  

INABVE PLN-INST-0004.1 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UAIP AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

INDICADOR DE | UNIDAD DE [FECHA DE META |RESPONSABLE DE 
RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL LA ACCIÓN ENE | FEB | Hee ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DiC 

Mccain MP Plan Unidad des Accgnoal | 
Capacitar al personal del | herramientas de control y Elaborado Pecamadis: | SAIRZOZa | 2182028 1 ll A 
INABVE en materia de seguimiento 
Acceso a la Información Brindar dones, d 

Pública col od dla als la Capacitaciones Lista de Unidad de Acesso a plan, E peca sia ce | 475/2023 | 30/11/2023 | 3 la Información 
de Acceso a la Información realizadas asistencia a 

e Pública 
Pública 

Garantizar el derecho de los Índice de 

deténos a Accosoa la Actualizar la información os Unidad de Acceso a | 
Información Pública medlante] Gestionar Infomación: | essa palas carga de Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% | la Información | 

la actualización de Oficiosa a a eS die 
4 d Transparencia información al Pública 
información oficiosa en el 
Portal de T ¡ Portal de 

ost maneparenela Transparencia 

los expedientes delas | registowitualos |, Máicado Unidad de Acceso al 
o Snp gIstro actualización del | Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% la Información 

solicitudes de Acceso a la expedientes de registró virtual Pública 
información a la UAIP solicitudes de información e9 

LA = 3 Elaborar Informe d Document dios A e al e ocumento | Documento | 1/11/2023 | 22/12/2023 | 1 la Información 
estadísticas obtenidas de Resultados de la UAIP elaborado ayi 

a Pública 
la unidad. 

Optimizar plazos en la 

respuesta a las solicitudes de p , 4 Dar trámit f l 
Acceso a la Información Lp. pi: ai as ol mensa * Índice de Unidad de Acceso a]| 

Pública, realizadas por los A od aguila Solicitudes Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% la Información 
¿ludadanós conformes los expedita a las solicitudes LAIP y lineamientos fespondidas! Pública 

ñ oí de información Pública establecidos por el IAIP P 
términos reglados 

establecidos en la LAIP | 

Mantener actualizada la Revisar No mata item Dosuantos Unidad de Acceso a 
Garantizar la ejecución de normativa Interna de la de la UAIP visad Documento | 1/5/2023 | 30/6/2023 2 la Información 

actividades administrativas de Unidad [9489905 Pública 
la Unidad de forma eficiente y | Planificar las actividades Elaborar Plan Operativo Unidad de Acceso a 

eficaz a realizar durante el año P Plan elaborado Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 la Información     2024 
Anual 2024                       Pública 
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INABVE 
PLN-INST-0004.1 

UNIDAD INSTITUCIONAL DE GÉNERO 
  

  
  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UIGE AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO ACCIÓN INDICADOR DE| UNIDAD DE FECHA DE 

DESEMPEÑO MEDIDA INICIO 
META 

ANUAL 
ACTIVIDAD FECHA FIN 

     

RESPONSABLE 
DELA ACCIÓN |] ENE | FEB | MAR ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC 

    

Garantizar el 

ordenamiento del 

trabajo 

institucional para 
incorporar el 

enfoque de género 

Disponer de mecanismos, 
normativas, lineamientos e 

instrumentos para la 

transversalización del 
principio de igualdad 

Elaborar el Plan de Trabajo 
de la Unidad de Género 

Documento 
Documento 

elaborado 
3/1/2023 28/2/2023 L 

  

    

Unidad Institucional] 

de Género     

Elaborar Diagnóstico 
Institucional 

Documento 
labómdo Documento 1/2/2023 30/6/2023 1 

  

    

Unidad Institucional 

de Género       

Elaborar la Política 
Institucional de Género 

Documento 
Documento 

elaborado S 
1/7/2023 31/09/2023 1 

  

Unidad Institucionall 

de Género   
  

Planificar las actividades 
de la Unidad 

Elaborar el Plan Operativo 
Anual 2024 

Documento 
Doc nte 

elaborado mento 
1/9/2023 30/11/2023 1 

    

Unidad Institucional] 

de Género   
  

Mantener actualizados los 
procedimientos 
administrativos 

Revisar el contenido del 
Manual de Procedimientos 

de la Unidad 

Documento 
S Documento 

Revisado 
1/6/2023 30/6/2023 1 

    

Unidad Institucional] 

de Género                       

Detectar e implementar 
oportunidades de mejora 
en los procesos para el 
ordenamiento en materia 

de género 

Reuniones 
mensuales 
realizadas 

Coordinar a la Comisión 
Institucional de género 

Actas de 
E 3/1/2023 

Reuniones 
22/12/2023 12   

Unidad Institucional 

de Género 
  

Diseñar instrumento de 
encuestas al personal del 

INABVE 

Índice de 
Instrumentos 
elaborados 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
  

Unidad Institucional 

de Género 
  

Participar en asesorías 
técnicas del ISDEMU a la 

Unidad de Género 

Índice de 
asesorías 
recibidas 

Porcentual 1/2/2023 22/12/2023 100% 
  

Unidad Institucional 

de Género 
  

Asegurar la 

disponibilidad de 

herramientas para 

el enfoque de 

género 

Formar al personal de la 
Institución en materia de 

género 

Elaborar plan de formación 
con enfoque de género en 

las regionales 

Documento 
Documento 

elaborado 
3/1/2023 22/12/2023 4 

     

Unidad Institucional 

  

Desarrollar Capacitaciones 
en enfoque de género 

Capacitación 
brindada 

Listado de 
asistencia HAZORS 

22/12/2023 3 

    

  

Unidad Institucional! 

de Género 

de Género 

  

Gestionar espacio para 
instalación de mural con 

enfoque de género 

Gestión 
realizada O 

Documento 31/1/2023 1 

   

Unidad Institucional 
de Género 

  

Realizar talleres de consulta 
Índice de 
Talleres 

Realizados 
Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 

   

Unidad Institucional|, 

de Género   
  

Realizar Mural con enfoque 
Mural elaborado Mural 1/2/2023 22/12/2023 2 de Género   

Unidad Institucional 

de Género 
    Garantizar la seguridad 

ante situaciones de 
violencia contra los 

empleados y usuarios de la 
Institución 

Brindar asesoría y referencia   Índice de casos ante situaciones de atendidos 
discriminación y violencia 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100%               Unidad Institucional 

de Género 

  

 

  

  

INABVE 

  

UNIDAD INSTITUCIONAL DE GÉNERO 
MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UIGE AÑO 2023 

PLN-INST-0004. 1 

  

CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN     

Garantizar el 
ordenamiento del 

trabajo 
institucional para 

incorporar el 

enfoque de género 

Disponer de mecanismos, 
normativas, lineamientos e 

instrumentos para la 
transversalización del 
principio de igualdad 

Elaborar el Plan de Trabajo 
de la Unidad de Género 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 28/2/2023 
Unidad Institucional 

de Género 
  

Elaborar Diagnóstico 
Institucional 

Documento 
elaborado 

Documento 1/2/2023 30/6/2023 
Unidad Institucional 

de Género 

ENE | FEB | MAR ABR MAY JUN | JUL AGO SEP | OCT NOV DIC 

  

  

Elaborar la Política 
Institucional de Género 

Documento 
elaborado 

Documento 1/7/2023 31/09/2023 
Unidad A | 

de Género 

    

  

Planificar las actividades 
de la Unidad 

Elaborar el Plan Operativo 
Anual 2024 

Documento 
elaborado 

Documento 1/9/2023 30/11/2023 
Unidad Institucional] 

de Género     
      

  

Mantener actualizados los 
procedimientos 
administrativos 

Revisar el contenido del 
Manual de Procedimientos 

de la Unidad 

Documento 
Revisado 

Documento 1/6/2023 30/6/2023 
Unidad Institucional] 

de Género     

Detectar e implementar 
oportunidades de mejora 
en los procesos para el 
ordenamiento en materia 

de género 

Coordinar a la Comisión 
Institucional de género 

Reuniones 
mensuales 
realizadas 

Actas de 

Reuniones 
3/1/2023 22/12/2023 12 

Unidad Institucional 

de Género 
  

Diseñar instrumento de 
encuestas al personal del 

INABVE 

Índice de 
Instrumentos 

elaborados 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad Institucional 

de Género 
  

Participar en asesorías 
técnicas del ISDEMU a la 

Unidad de Género 

Índice de 
asesorías 
recibidas 

Porcentual 1/2/2023 22/12/2023 100% 
Unidad Institucional 

de Género 
  

Asegurar la 

disponibilidad de 

herramientas para 

el enfoque de 

género 

Formar al personal de la 
Institución en materia de 

género 

Elaborar plan de formación 
con enfoque de género en 

las regionales 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 22/12/2023 
Unidad Institucional! 

de Género 
  

Desarrollar Capacitaciones 
en enfoque de género 

Capacitación 
brindada 

Listado de 
asistencia 

1/4/2023 22/12/2023 
Unidad Institucional 

de Género 
  

Gestionar espacio para 
instalación de mural con 

enfoque de género 

Gestión 
realizada 

Documento 3/1/2023 31/1/2023 
Unidad Institucional 

de Género 
  

Realizar talleres de consulta 
Índice de 
Talleres 

Realizados 
Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 

Unidad Institucional 

de Género 
  

Realizar Mural con enfoque 
de Género 

Mural elaborado Mural 1/2/2023 22/12/2023 
Unidad Institucional 

de Género 
    Garantizar la seguridad 

ante situaciones de 
violencia contra los 

empleados y usuarios de la 
Institución 

Brindar asesoría y referencia 
ante situaciones de 

discriminación y violencia     Índice de casos 
atendidos   Porcentual   3/1/2023   22/12/2023   100%   Unidad Institucional! 

de Género 
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INABÍS PLN-INST-0004. 1 
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UACI AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO INDICADOR DE |UNIDAD DE| FECHA DE META | RESPONSABLE DE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO | MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR] ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT |NOV| DIC 

raras Al de Uned ds 
Adquisiciones y Documento lo cumento| 3/1/2023 | 311112023 | 14 | Adquisiciones y 

; elaborado Contrataciones 
Contrataciones 2023 al 

(PAAC) Institucional 
Planificar las compras Unidad de 

institucionales para satisfacer] Ejecutar Programación Índice de Adaulsiciones 
las necesidades de cada sede| Anual de Adquisiciones y | expedientes | Porcentual | 1/2/2023 | 15/12/2023 | 100% q EY 

y i Contrataciones del INABVE Contrataciones 2023 finalizados il 
Institucional 

Elaborar Programación MIRE: 
sE Documento Adquisiciones y Anual de Adquisiciones y spero Documento | 1/11/2023 | 15/12/2023 1 Contrataciónás 

Contrataciones 2024 La 
Institucional 

Elaborar Informe 

trimestral de Unidad de 
Garantizar el Adquisiciones y Informe Adquisiciones y 

cumplimiento de la Contrataciones realizadas elaborado Documento | 3/1/2023 ranas 1 Contrataciones 
Ley de Adquisiciones| Informar los avances de los [en los meses de octubre a Institucional 
y Contrataciones de | procesos de compras a la diciembre del año 2022 

la Administración Junta Directiva del INABVE 
Es Elaborar Informes : 

Pública E Unidad de 
Tamestales de Informe Adquisiciones Adquisiciones y Documento | 1/4/2023 | 14/10/2023 3 q oa 

: elaborado Contrataciones 
Contrataciones del año Institicionel 

2023 

Elaborar el ajuste 
trimestral de Unidad de 

Adquisiciones y Reporte Adquisiciones y 
Contrataciones realizadas elaborado Documento | 3/1/2023 2112023 q Contrataciones 

Actualizar los avances de los |en los meses de octubre a Institucional 
procesos de compras a diciembre del año 2022 

COMPRASAL - 
Elaborar el ajuste . 

; Unidad de 

tnesialido Reporte Adquisiciones y 
Adquisiciones E alaborado Documento| 1/4/2023 | 14/10/2023 3 Contrataciones 

Contrataciones del año noe Institucional       2023                 
  

        

 

< 

  

  

  
  

  

  

                  

  

  

    

    
  

  

INABYA PLN-INST-0004. 1 
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UACI AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO INDICADOR DE |UNIDAD DE| FECHA DE META | RESPONSABLE DE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO | MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR] ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC 

rre ud de Engad ds 
Adquisiciones y Documento | ocumento| 3/1/2023 | 31/1/2023 | 1 Aaquisiiones y 

; elaborado Contrataciones 
Contrataciones 2023 a 

(PAAC) Institucional 
Planificar las compras Unidad de 

institucionales para satisfacer] Ejecutar Programación Índice de Adquisiciones 
las necesidades de cada sede| Anual de Adquisiciones y | expedientes | Porcentual | 1/2/2023 | 15/12/2023 | 100% doc 

del INABVE Contrataciones 2023 finalizados e 
Institucional 

Elaborar Programación id ds 
Ls Documento Adquisiciones y Anual de Adquisiciones y aborto Documento | 1/11/2023 | 15/12/2023 1 Contiatacionás 

Contrataciones 2024 La 
Institucional 

Elaborar Informe 

trimestral de Unidad de 
Garantizar el Adquisiciones y Informe Adquisiciones y 

cumplimiento de la Contrataciones realizadas elaborado Documento | 3/1/2023 Grana 1 Contrataciones 
Ley de Adquisiciones| Informar los avances de los [en los meses de octubre a Institucional 
y Contrataciones de | procesos de compras a la diciembre del año 2022 

la Administración Junta Directiva del INABVE 
Sa Elaborar Informes : 

Pública ; Unidad de 
Tamestales Oe Informe Adquisiciones Adquisiciones y Documento | 1/4/2023 | 14/10/2023 3 q 1927 

: elaborado Contrataciones 
Contrataciones del año Institiciónal 

2023 

Elaborar el ajuste 
trimestral de Unidad de 

Adquisiciones y Reporte Adquisiciones y 
Contrataciones realizadas elaborado Documento | 3/1/2023 q2023 1 Contrataciones 

Actualizar los avances de los |en los meses de octubre a Institucional 
procesos de compras a diciembre del año 2022 

COMPRASAL - 
Elaborar el ajuste . 

; Unidad de 

timestalids Reporte Adquisiciones y 
Adquisiciones ¿ elaborado Documento| 1/4/2023 | 14/10/2023 3 Contrataciones 

Contrataciones del año abia Institucional       2023                 
  

        

 



  

  

INABVE PLN-INST-0004,1 
  

Garantizar la 

ejecución de los 
procesos de 

adquisición y 
contratación del 

INABVE 

Apoyar administrativamente 
en adquisiciones y 

contrataciones de las áreas 
organizativas solicitantes 

Asesorar a las áreas 
solicitantes para la 

elaboración y 
lineamientos de sus 

requerimientos de 

compras 

Índice de 
requerimientos 

admitidos 
Porcentual 3/1/2023 15/12/2023 100% 

Unidad de 

Adquisiciones y 
Contrataciones 

Institucional 

  

Ejecutar procesos de 
Adquisiciones de Bienes y 

servicios, según lo 
requieran las unidades 

solicitantes 

Índice de 
requerimientos 

adjudicados 

Porcentual 3/1/2023 15/12/2023 100% 

Unidad de 

  

Contrataciones 

Institucional 
  

Mantener 

actualizados los 

procesos 
administrativos de la 

Unidad 

Adquisiciones y 
Contrataciones 

Estandarizar los 

procedimientos de trabajo de 

la UACI 

Revisar el Manual de 

Procedimiento UACI 

Acta de 
revisión 

elaborada 

Documento 2/5/2023 30/7/2023 

Unidad de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 

Institucional 
  

Regular los procesos de 
Adquisiciones y 

contrataciones solicitadas por 

las demás unidades 
organizativas 

Elaborar el Reglamento 
Interno UACI 

Documento 

elaborado 
Documento 3/1/2023 31/3/2023 

  

Contrataciones 

Institucional 

  

  

Asegurar el buen 

funcionamiento de la 

UACI a través de la 

planificación 

oportuna de sus 

actividades   Planificar las actividades de la 
UACI para el año 2024   Elaborar el Plan 

Operativo Anual 2024   Documento 

elaborado   Documento   1/9/2023   30/11/2023     Unidad de 

Adquisiciones y 
Contrataciones 

Institucional 

                

 

  

  

INABVE 
  

Garantizar la 

ejecución de los 
procesos de 
adquisición y 

contratación del 
INABVE 

Apoyar administrativamente 
en adquisiciones y 

contrataciones de las áreas 
organizativas solicitantes 

Asesorar a las áreas 
solicitantes para la 

elaboración y 
lineamientos de sus 

requerimientos de 

compras 

Índice de 
requerimientos 

admitidos 
Porcentual 3/1/2023 15/12/2023 100% 

Unidad de 

Adquisiciones y 

Contrataciones 
Institucional 

  

  

Ejecutar procesos de 
Adquisiciones de Bienes y 

servicios, según lo 
requieran las unidades 

solicitantes 

Índice de 
requerimientos 

adjudicados 
Porcentual 3/1/2023 15/12/2023 100% 

Unidad de 

Adquisiciones y 

Contrataciones 

Institucional 
  

Mantener 

actualizados los 

procesos 
administrativos de la 

Unidad 
Adquisiciones y 
Contrataciones 

Estandarizar los 

procedimientos de trabajo de 
la UACI 

Revisar el Manual de 

Procedimiento UACI 

Acta de 

revisión 

elaborada 

Documento 2/5/2023 30/7/2023 

Unidad de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 

Institucional 
  

Regular los procesos de 

Adquisiciones y 
contrataciones solicitadas por 

las demás unidades 
organizativas 

Elaborar el Reglamento 
Interno UACI 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 31/3/2023 

  

Contrataciones 

Institucional 

PLN-INST-0004. 1 

  

  

Asegurar el buen 

funcionamiento de la 

UACI a través de la 

planificación 

oportuna de sus 

actividades   Planificar las actividades de la 

UACI para el año 2024   Elaborar el Plan 

Operativo Anual 2024   Documento 

elaborado   Documento   1/9/2023   30/11/2023     Unidad de 

Adquisiciones y 
Contrataciones 

Institucional 
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INABVE PLN-INST-0004.1 
UNIDAD DE BIENES PATRIMONIALES 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UBIP AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE [FECHA DE META | RESPONSABLE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DELA ACCIÓN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT doc DIC 

Coordinar la compra de los discs | | | | | | 
Coordinar las bienes de almacén y bienes Es : ; 
compras de mobiliarios requeridos por las $ Porcentual | 3/1/2023 | 16/12/2023 | 100% A 

bienes necesarios | diferentes áreas organizativas de 5 E das 
para el desarrollo la institución e 
de las diferentes Coordinar la compra de 
actividades de la | productos alimenticios para los | Requerimiento de Unidad de Bienes 

institución Usuarios que visitan las áreas de | compra realizado a a ii 1 Patrimoniales 
atención 

q Acta de recepción s S 
Recibir entrega de productos a Unidad de Bienes 

alimenticios adquiridos por UACI peer A E eo 2 Patrimoniales 
Garantizar la > 

Administrar los recepción, Entregar los bienes solicitados Índice de Unidad de Bienes 
bienes muebles, resguardo y por las diferentes áreas requerimientos Porcentual | 3/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Patimanialos 

inmuebles, entrega de los organizativas del INABVE entregados 
maquinaria, equipos | bienes adquiridos Ejecutar | d 

y elementos de por la institución Jar 195 PrOLOSOnidO a : 
comtumo dela descarga de insumos entregados Descargos Documento | 3/1/2023 | 16/12/2023 12 Unidad de Bienes 

instífució por almacén a las áreas realizados Patrimoniales 
mertución administrativas 

Realizar la codificación de A . ; 
mobiliario y equipo perteneciente] $258 de datos | Basede | ¿os | 16/12/2023] 4 | Unidad de Bienes 

actualizada datos Patrimoniales al _INABVE 

Registrar la Asignar mobiliario equipo para Indio da 
ubicación y estado| cubrir las necesidades de las A ó o Unidad de Bienes 

de los bienes áreas administrativas y aL as Porcentual | 3/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Patrimoniales 
adquiridos por la [territoriales en base a existencias 

institución 

Realizar reporte sobre Reportes de . - 
depreciaciones de mobiliario y | depreciaciones | Documento | 1/12/2023 | 16/12/2023 | 1 | Unidad de Bienes 

. : Patrimoniales 
equipo pertenecientes al INABVE elaborado 

Mantener Revisar manual de sii , Í Asegurar el buen , ens , Acta de revisión Unidad de Bienes 
funcionamiento dé la actualizado los procedimientos de la Unidad de elaburáda Documento | 1/10/2023 | 31/10/2023 1 Patrimóntalós 

y di documentos Bienes Patrimoniales 
Unidad de Bienes ea k 

Patrimoniales a a 1 R 
para garantizar el evisar Instructivo para la Le s : 

US de la buen administración de bienes del Anda redsión Documento | 1/10/2023 | 31/10/2023 1 Helga) Es PICOS 
planificación funcionamiento de INABVE AREAS Ferimeniales 
oportuna de sus la UBIP 

actividades y el Planificar las 
seguimiento de sus ds ; : e 

actividades de la Elaborar Plan Operativo Documento Unidad de Bienes 
li ni UBIP para el año Anual 2024 elaborado a a 4 Patrimoniales administrativos   2024                                   
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INABVE PLN-INST-0004. 1 
UNIDAD DE BIENES PATRIMONIALES 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UBIP AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE |FECHA DE META | RESPONSABLE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DELA ACCIÓN MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV| DIC 

Coordinar la compra de los Indi 
; . d ndice de 

Coordinar las bienes de almacén y bienes A : : 
compras de mobiliarios requeridos por las sn Porcentual | 3/1/2023 | 16/12/2023 | 100% a 

bienes necesarios | diferentes áreas organizativas de o due 
para el desarrollo la institución e 
de las diferentes Coordinar la compra de 
actividades de la | productos alimenticios para los | Requerimiento de Unidad de Bienes 

institución Usuarios que visitan las áreas de | compra realizado Documento: | Spams | Sa/2nas 4 Patrimoniales 
atención 

a Acta de recepción 3 y 
Recibir entrega de productos , Unidad de Bienes 

alimenticios adquiridos por UACI e DEA || 22085 | BRAZOS 2 Patrimoniales 
Garantizar la 

Administrar los recepción, Entregar los bienes solicitados Índice de Unidad de Bienes 
bienes muebles, resguardo y por las diferentes áreas requerimientos | Porcentual | 3/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Patrimoniales 

inmuebles, entrega de los organizativas del INABVE entregados 
maquinaria, equipos | bienes adquiridos Ear ios procesado 

on porta inet descarga de insumos entregados Descargos Documento | 3/1/2023 | 16/12/2023 12 Unidad de Bienes 
, Patrimont institución por a di realizados 'atrimoniales 

Realizar la codificación de : 4 ; 
E z A Base de datos Base de Unidad de Bienes 

mobiliario pa  Ó actualizada duos 3/3/2023 | 16/12/2023 4 altimon alos 

Registrar la Asignar mobiliario equipo para nds de 
ubicación y estado] cubrir las necesidades de las a . Unidad de Bienes 

de los bienes áreas administrativas y po Porsenida] | SIRUZA | 102/2028 | “100% Patrimoniales 
adquiridos por la [territoriales en base a existencias 

institución 

Realizar reporte sobre Reportes de % s 
depreciaciones de mobiliario y | depreciaciones | Documento | 1/12/2023 | 16/12/2023 | 1 da 

equipo pertenecientes al INABVE elaborado 

Mantener “Revisar manual de de a A 
OS A 1a | actualizado los | procedimientos de la Unidad de | AU2.49 revisión | Documento | 1/10/2023 | 31/10/2023 | 1 | Yiidad de Bienes 

Uñidád de Biónes documentos Bienes Patrimoniales 

Patrimoniales a rn 

través dela [PURO tara Bss dario der | Actaderevisión | Documento 1mo/2023 | 31/10/2023 | 1 | Unidad de Bienes 
planificación findionamiantoida INABVE elaborada Patrimoniales 

oportuna de sus la UBIP 

actividades y el Planificar las 
seguimiento de sus Les i : a 

actividades de la Elaborar Plan Operativo Documento Unidad de Bienes 
e UBIP para el año Anual 2024 elaborado Documento: | 192023 | S0M/Z02S 1 Patrimoniales administrativos   2024                                     

 



  

a 
+ 
INABVE 

PLN-INST-0004.1 
UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 
  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UGDA AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

        

RESPONSABLE DE LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 

      

Garantizar la correcta 

administración del 

patrimonio documental 

generado por las 

actividades de las 

Resguardar de forma 
eficaz los documentos 
entregados a la UGDA 

Recibir expedientes de los 
archivos especializados 

Índice de 
expedientes 
registrados 

Porcentual 3/1/2023 23/12/2023 100% 
  

Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 
  

Registrar expedientes entrantes y 
salientes 

Índice de 
expedientes 

registrados 
Porcentual 3/1/2023 23/12/2023 100% 
  

Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 
  

Archivar expedientes de los 
archivos especializados 

Índice de 
expedientes 
registrados 

Porcentual 3/1/2023 23/12/2023 100%   
Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 
  

diferentes áreas 
organizativas del 

INABVE 
Documentar las 

actividades realizadas 
por la Unidad de 

Gestión Documental y 
Archivo 

Elaborar informes de las 
actividades realizadas por la 

UGDA 

Informe 

elaborado 
Documento 1/3/2023 22/12/2023 

Unidad de Gestión 
Documental y Archivo 

  

Verificar el ordenamiento y 
resguardo de la información 

generada por las diferentes áreas 
organizativas de la institución 

Informe 
elaborado 

Documento 3/4/2023 22/12/2023 
Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 

    

Asegurar el buen 

funcionamiento de la 

UGDA a través de la 

planificación oportuna 

de sus actividades y el 

seguimiento de sus 
procesos 

Mantener actualizados 
los documentos 

administrativos de la 
UGDA 

Revisar Manual de 
Procedimientos de la UGDA 

Documento 
revisado 

Documento 1/5/2023 31/7/2023 
Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 
  

Revisar Instructivo Interno de la 
Unidad 

Documento 
revisado 

Documento 1/5/2023 31/7/2023 

  

Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 
    

Revisar Guía de Ordenación 
Documental 

Documento 

revisado 
Documento 1/5/2023 31/7/2023 

Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 
  

Revisar Política Interna de la 
Unidad 

Documento 
revisado 

Documento 1/5/2023 31/7/2023 

  

Unidad de Gestión 

Documental y Archivo     

administrativos 
actividades anuales de 

Planificar las 

la UGDA 

Elaborar Plan Anual Operativo 
2024 

Documento 

elaborado 
Documento 1/9/2023 30/11/2023 

Unidad de Gestión 
Documental y Archivo 

  

Mejorar los procesos 

para el ordenamiento y 

gestión de los 

documentos de la 
institución 

Coordinar los procesos 
administrativos para el 

ordenamiento y 

Revisar con el Comité de 
Identificación Documental (CID) 

los procesos de gestión 
documental y organización de 

archivos 

Reunión 
realizada 

Acta de 

reunión 
1/7/2023 31/8/2023 

Unidad de Gestión 

Documental y Archivo     

clasificación de 
documentos 

Revisar con el Comité 
Institucional de Selección y 
Eliminación de Documentos 

(CISED) los criterios de 
clasificación documental 

Reunión 
realizada 

Acta de 

reunión 
1/8/2023 30/9/2023 

  

Unidad de Gestión 

Documental y Archivo     
    Fortalecer las 

habilidades del 
personal de la UGDA 
para el desempeño 

eficiente de sus 

labores 

Gestionar capacitación del 
personal de UGDA en materia de 
gestión documental y ofimática     Capacitaciones 

realizadas   Lista de 

asistencia   1/5/2023   31/8/2023       

Unidad de Gestión 
Documental y Archivo                       
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INABVE 

UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 
PLN-INST-0004. 1 

  MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UGDA AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE DE LA 

ACCIÓN     

Garantizar la correcta 

administración del 

patrimonio documental 

generado por las 

actividades de las 

Resguardar de forma 
eficaz los documentos 
entregados a la UGDA 

Recibir expedientes de los 
archivos especializados 

Índice de 
expedientes 

registrados 

Porcentual 3/1/2023 23/12/2023 100% 
Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 
  

Registrar expedientes entrantes y 
salientes 

Índice de 
expedientes 

registrados 
Porcentual 3/1/2023 23/12/2023 100% 

Unidad de Gestión 
Documental y Archivo 

  

Archivar expedientes de los 
archivos especializados 

Índice de 
expedientes 
registrados 

Porcentual 3/1/2023 23/12/2023 100% 
Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 
  

diferentes áreas 

organizativas del 

INABVE 

Documentar las 
actividades realizadas 

por la Unidad de 
Gestión Documental y 

Archivo 

Elaborar informes de las 
actividades realizadas por la 

UGDA 

Informe 

elaborado 
Documento 1/3/2023 22/12/2023 

Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 
  

Verificar el ordenamiento y 
resguardo de la información 

generada por las diferentes áreas 
organizativas de la institución 

Informe 
elaborado 

Documento 3/4/2023 22/12/2023 
Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 

    

Asegurar el buen 
funcionamiento de la 

UGDA a través de la 

planificación oportuna 

de sus actividades y el 

seguimiento de sus 

procesos 

Mantener actualizados 
los documentos 

Revisar Manual de 
Procedimientos de la UGDA 

Documento 
revisado 

Documento 1/5/2023 31/7/2023 
Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 
  

Revisar Instructivo Interno de la 
Unidad 

Documento 
revisado 

Documento 1/5/2023 31/7/2023 
Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 

  

  

  

administrativos de la 
UGDA 

Revisar Guía de Ordenación 
Documental 

Documento 

revisado 
Documento 1/5/2023 31/7/2023 

Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 

  

  

Revisar Política Interna de la 
Unidad 

Documento 
revisado 

Documento 1/5/2023 31/7/2023 
Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 

      

administrativos 
actividades anuales de 

Planificar las 

la UGDA 

Elaborar Plan Anual Operativo 
2024 

Documento 

elaborado 
Documento 1/9/2023 30/11/2023 

Unidad de Gestión 
Documental y Archivo 

  

  

Mejorar los procesos 

para el ordenamiento y 

gestión de los 

documentos de la 

institución 

Coordinar los procesos 
administrativos para el 

ordenamiento y 

Revisar con el Comité de 
Identificación Documental (CID) 

los procesos de gestión 
documental y organización de 

archivos 

Reunión 
realizada 

Acta de 

reunión 
1/7/2023 31/8/2023 

Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 

  

clasificación de 
documentos 

Revisar con el Comité 
Institucional de Selección y 
Eliminación de Documentos 

(CISED) los criterios de 
clasificación documental 

Reunión 
realizada 

Acta de 
reunión 

1/8/2023 30/9/2023 
Unidad de Gestión 

Documental y Archivo     
    Fortalecer las 

habilidades del 
personal de la UGDA 
para el desempeño 

eficiente de sus 

labores 

Gestionar capacitación del 
personal de UGDA en materia de 
gestión documental y ofimática     Capacitaciones 

realizadas   Lista de 

asistencia   1/5/2023   31/8/2023     Unidad de Gestión 
Documental y Archivo             
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INABVE PLN-INST-0004. 1 
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UNIM AÑO 2023 E E CALENDARIZACIÓN 
INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META [RESPONSABLE DE RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL DIC 

Unidad de 
Elaborar plan de mantenimiento preventivo Documento 

O y y correctivo de la subestación eléctrica elaborado Documénto: [(0:1/09/2023 | 14/09/2043 1 AO e 

subestaciones eléctricas de la Gestionar y Supervisar el seguimiento Reporte de Unidad de 
Asegurar la protección de los institución administrativo al cumplimiento del servicio mantenimiento Documento | 18/09/2023 | 31/10/2023 1 Infraestructura y 

dispositivos eléctricos contratado realizado Mantenimiento 

E cla EE Planificar los mantenimientos preventivos y Documento D 23/01/2023 | 27/01/2023 1 1 ad a 
netalaciones/ de Asegurar el buen estado y correctivos de las plantas generadoras elaborado Seumento Mania pe a emi y 

funcionamiento de las plantas - . NN an enmen 2 eléctricas del INABVE Gestionar y Supervisar el seguimiento Reporte de Unidad de 
administrativo al cumplimiento del servicio mantenimiento | Documento | 24/03/2023 | 09/10/2023 2 Infraestructura y 

contratado realizado Mantenimiento 

; Elaborar plan de mantenimiento de aires Documento Unidades Garantizar el confort térmico Asegurar el correcto dicionad labolad Documento | 03/01/2023 | 27/01/2023 El Infraestructura y 
de las áreas de trabajo y funcionamiento de los sistemas aconale/onegos ARaorano Mantenimiento 
atención al usuario del de aires acondicionados del Ejecutar contratación de servicio de Reporte de Unidad de 

INABVE INABVE mantenimiento preventivo y correctivo mantenimiento | Documento | 01/03/2023 | 08/12/2023 4 Infraestructura y 
mensual _ realizado Mantenimiento 

Elaborar informe trimestral de las Inventario de Unidad de 
Asegurar la disponibilidad de herramientas, materiales y repuestos herramientas Documento | 01/03/2023 | 08/12/2023 4 Infraestructura y 
herramientas y materiales Mantener actualizado el existentes realizado Mantenimiento 
para el mantenimiento de la inventario de herramientas, Gestionar la compra de herramientas Acta de recepción Unidad de 

A a e reccadadaaclas |  decompras > | Documento | o1wo92023 | 15020 | 4 | intraestrucura y ET realizadas Mantenimiento institución 

ue y Unidad de 
ot a paria Documento | 03/01/2023 | 20/01/2023 | 1 Infraestructura y 

Garantizar el abastecimiento Garantizar el correcto Mantenimiento 

aca by enla a Esa e > Ejecutar contratación de servicio de Reporte Unidad de 
mantenimiento preventivo y correctivo de mantenimiento | Documento | 01/03/2023 | 15/12/2023 4 Infraestructura y 

trimestral realizado Mantenimiento 

Asegurar la continuidad de los á s á S Unidad de 
procedimientos de trabajo de la aho Married 00590 | Documento | 02/10/2023 | 15/12/2023 | 1 Infraestructura y 

UNIM Mantenimiento 

Mantener actualizados los Eesisar Manual'de Escumento. |; to | 02/10/2023 | 15/12/2023 | 1 mes procesos administrativos de la Revisar la documentación Procedimientos de la UNIM elaborado Semen ano 
> interna para el correcto — - Unidad de Infraestructura y funcionamiento: deta UNI Índice de Unidad de 
Mantenimiento Revisar normativa interna de la UNIM documentos Porcentual | 02/10/2023 | 15/12/2023 | 100% Infraestructura y 

elaborados Mantenimiento 
. e Unidad de 

Planificar les activadas Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 Documento Documento | 02/10/2023 | 30/11/2023 1 Infraestructura y anuales de la UNIM elaborado M a 
lantenimiento 

Realizar inspecciones periódicas de las Informe de Unidad de 
condiciones de Infraestructura inspección Documento | 03/01/2023 | 15/12/2023 12 Infraestructura y 
arquitectónica de la institución realizada Mantenimiento 

; Ra Realizar inspecciones periódicas de la Informe de Unidad de 
Asegurar el buen estado de la Me e elerlcll condición del sistema eléctrico de la inspección Documento | 03/01/2023 | 15/12/2023 12 Infraestructura y 
Infraestructura del INABVE cenentiyo y CAMScivas: de institución realizada Mantenimiento infraestructura 

Realizar los mantenimientos preventivos y Índice de Unidad de 
correctivos solicitados por las diferentes mantenimientos | Porcentual | 03/01/2023 | 15/12/2023 | 100% Infraestructura y 

áreas organizativas de la institución atendidos Mantenimiento                     
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PLN-INST-0004. 1 

  

  

  

  

  
  

    
  

      
  

  

  

    
            
  

  
  

  

  

    
  

  

  

  

    
                          

                

  A INABVE £ 
Pas, common armar ón 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UNIM AÑO 2023 E E CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO. o o > | FECHA FIN io | ENE | FEB | mar | ase | may | sun | yuL | aco | ser | oct | nov | Dic 
Unidad de ] 

Elaborar plan de mantenimiento preventivo Documento 
a y y correctivo de la subestación eléctrica elaborado Documento: |(0:1/09/2023 [14/09/2023 1 pa ve 

subestaciones eléctricas de la Gestionar y Supervisar el seguimiento Reporte de Unidad de 
Asegurar la protección de los institución administrativo al cumplimiento del servicio mantenimiento | Documento | 18/09/2023 | 31/10/2023 A Infraestructura y 

dispositivos eléctricos contratado realizado Mantenimiento 
utilizados dentro de las % us a Unidad de 

Planificar los mantenimientos preventivos y Documento 
instalaciones del INABVE Asegurar el buen estado y correctivos de las plantas generadoras elaborado Bacumento: [23/04/2023 1527/01/2023 3 pie ps y 

funcionamiento de las plantas - . — enenimiento eléctricas del INABVE Gestionar y Supervisar el seguimiento Reporte de Unidad de 
administrativo al cumplimiento del servicio mantenimiento | Documento | 24/03/2023 | 09/10/2023 2 Infraestructura y 

contratado realizado Mantenimiento 

Elaborar plan de mantenimiento de aires Documento ubicada Garantizar el confort térmico Asegurar el correcto de Documento | 03/01/2023 | 27/01/2023 1 Infraestructura y 
de las áreas de trabajo y funcionamiento de los sistemas acondicionados elaborado Mantenimiento 
atención al usuario del de aires acondicionados del Ejecutar contratación de servicio de Reporte de Unidad de 

INABVE INABVE mantenimiento preventivo y correctivo mantenimiento | Documento | 01/03/2023 | 08/12/2023 4 Infraestructura y 
mensual realizado Mantenimiento 

Elaborar informe trimestral de las Inventario de Unidad de 
Asegurar la disponibilidad de herramientas, materiales y repuestos herramientas Documento | 01/03/2023 | 08/12/2023 4 Infraestructura y 
herramientas y materiales Mantener actualizado el existentes realizado Mantenimiento 
para el mantenimiento de la inventario de herramientas, Gestionar la compra de herramientas Acta de recepción Unidad de 

sae ciao a e a IE ey ie necesitados mao de| de compras — | Documento | 01/03/2023 | 15/12/2023 | 4 | Infraestructura y 
PESOS realizadas Mantenimiento 
institución 

Sa z Unidad de 
jose as pana Documento | 03/01/2023 | 20/01/2023 | 1 Infraestructura y 

Garantizar el abastecimiento Garantizar el correcto Mantenimiento 

cono pue be o a Era a de E Ejecutar contratación de servicio de Reporte Unidad de 
mantenimiento preventivo y correctivo de mantenimiento | Documento | 01/03/2023 | 15/12/2023 4 Infraestructura y 

trimestral realizado Mantenimiento 

Asegurar la continuidad de los d S á ; Unidad de 
procedimientos de trabajo de la le lle Documento | 02/10/2023 | 15/12/2023 | — 1 Infraestructura y 

UNIM Mantenimiento 
a Unidad de ; Revisar Manual de Documento 

E ca la Revisar la documentación Procedimientos de la UNIM elaborado Documento: |¡S2n1e12023 [1 de/1212023 ] priori 
e interna para el correcto S = Unidad de Infraestructura y funcionamiento: de la UNIM Índice de Unidad de 
Mantenimiento Revisar normativa interna de la UNIM documentos Porcentual | 02/10/2023 | 15/12/2023 | 100% Infraestructura y 

elaborados Mantenimiento 
: 6 Unidad de 

Prenda ces Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 Documento Documento | 02/10/2023 | 30/11/2023 1 Infraestructura y anuales de la UNIM elaborado M a _ lantenimiento 
Realizar inspecciones periódicas de las Informe de Unidad de 

condiciones de Infraestructura inspección Documento | 03/01/2023 | 15/12/2023 12 Infraestructura y 
arquitectónica de la institución realizada Mantenimiento 

; ea Realizar inspecciones periódicas de la Informe de Unidad de 
Asegurar el buen estado de la o reido condición del sistema eléctrico de la inspección Documento | 03/01/2023 | 15/12/2023 12 Infraestructura y 
Infraestructura del INABVE A ISS institución realizada Mantenimiento infraestructura 

Realizar los mantenimientos preventivos y Índice de Unidad de 
correctivos solicitados por las diferentes mantenimientos | Porcentual | 03/01/2023 | 15/12/2023 | 100% Infraestructura y 

áreas organizativas de la institución atendidos Mantenimiento 

Y 32 
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 
PLN-INST-0004.1 

  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL RRHH AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA 
DE INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN   

MAY | JUN | JUL | AGO 

    

Mantener niveles altos 
de bienestar en el 

personal del INABVE 

Gestionar 

beneficios que 
eleven el nivel de 

bienestar del 
personal 

Gestionar la dotación de uniformes para 
todo el personal del INABVE 

Índice de personal 
uniformado 

Porcentual 1/7/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos       

Coordinar la ejecución de actividades 
recreativas a nivel institucional 

Actividades 

realizadas 

Lista de 

asistencia 
1/5/2023 22/12/2023 

Unidad de 

Recursos 

Humanos 

  

    

Mejorar la gestión de 

capacitaciones que 
permitan reforzar las 

habilidades del 
personal 

Establecer un nexo 

sólido con 
instituciones 

ofertantes de 
capacitaciones en 
áreas de interés 
para el INABVE 

Actualizar base de datos de 
capacitaciones disponibles a nivel 

interno y externo 

Índice de 
actualización de 
base de datos 

Porcentual 3/3/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos 
  

Ejecutar sondeo para identificar 
necesidades de capacitación del 

personal de la institución 

Sondeos 

ejecutados 
Documento 1/12/2023 15/12/2023 

Unidad de 

Recursos 
Humanos     

  

Elaborar plan anual de capacitaciones 
institucional tomando en cuenta las 
necesidades identificadas en 2022 

Documento 

elaborado 
Documento 3/1/2023 31/1/2023 

Unidad de 

Recursos 

Humanos                 

Optimizar los 

procedimientos de 

contratación de 

personal 

Establecer planes y/ 
procedimientos 

para la selección 
del personal 

Atender a las personas interesadas en 
formar parte de la institución que 

cumplan con los requisitos mínimos del 
perfil de puesto 

Índice de personas 
atendidas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos 
  

Remitir la totalidad de los contratos del 
personal al Ministerio de Trabajo y 

Previsión Social 

Índice de contratos 
entregados 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos 
  

Controlar de manera 

eficiente el accionar 

del personal en 

materia de 

identificación y 

marcación 

Implementar 

controles que 
permitan la 

normalización de 
las actividades en 

la institución 

Carnetizar a todos los empleados de la 
institución 

Índice de 
empleados 

carnetizados 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos 
  

Incluir a la totalidad de empleados del 
instituto al sistema de marcación 

biométrica 

Índice de 
empleados 

agregados en 

marcación 
biométrica 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos 

  

Atender las solicitudes de permisos e 
incapacidades presentadas por el 
personal dentro de los parámetros 
establecidos en el Lineamiento de 
Concesión de Permisos y Licencias 

Índice de 
solicitudes 

atendidas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos 

      Generar reporte de llegadas tardías e 
inasistencias mensuales para la 
aplicación de los descuentos 

correspondientes   Reporte mensual 
de llegadas tardes 

e inasistencias   Documento   3/1/2023   22/12/2023   12   Unidad de 

Recursos 

Humanos     

$ 
INABVE 

 

  

  

INABVE 

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 
PLN-INST-0004.1 

  MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL RRHH AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA 
DE INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN   

MAY | JUN | JUL | AGO 

    

Mantener niveles altos 
de bienestar en el 

personal del INABVE 

Gestionar 

beneficios que 
eleven el nivel de 

bienestar del 
personal 

Gestionar la dotación de uniformes para 
todo el personal del INABVE 

Índice de personal 
uniformado 

Porcentual 1/7/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos       

Coordinar la ejecución de actividades 
recreativas a nivel institucional 

Actividades 

realizadas 

Lista de 

asistencia 
1/5/2023 22/12/2023 

Unidad de 

Recursos 

Humanos 

  

    

Mejorar la gestión de 

capacitaciones que 
permitan reforzar las 

habilidades del 

personal 

Establecer un nexo 

sólido con 
instituciones 

ofertantes de 
capacitaciones en 
áreas de interés 
para el INABVE 

Actualizar base de datos de 
capacitaciones disponibles a nivel 

interno y externo 

Índice de 
actualización de 
base de datos 

Porcentual 3/3/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos 
  

Ejecutar sondeo para identificar 
necesidades de capacitación del 

personal de la institución 

Sondeos 

ejecutados 
Documento 1/12/2023 15/12/2023 

Unidad de 

Recursos 
Humanos     

  

Elaborar plan anual de capacitaciones 
institucional tomando en cuenta las 
necesidades identificadas en 2022 

Documento 

elaborado 
Documento 3/1/2023 31/1/2023 

Unidad de 

Recursos 

Humanos                 

Optimizar los 

procedimientos de 

contratación de 

personal 

Establecer planes y/ 
procedimientos 

para la selección 
del personal 

Atender a las personas interesadas en 
formar parte de la institución que 

cumplan con los requisitos mínimos del 
perfil de puesto 

Índice de personas 
atendidas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos 
  

Remitir la totalidad de los contratos del 
personal al Ministerio de Trabajo y 

Previsión Social 

Índice de contratos 
entregados 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos 
  

Controlar de manera 

eficiente el accionar 

del personal en 

materia de 

identificación y 

marcación 

Implementar 

controles que 
permitan la 

normalización de 
las actividades en 

la institución 

Carnetizar a todos los empleados de la 
institución 

Índice de 
empleados 

carnetizados 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos 
  

Incluir a la totalidad de empleados del 
instituto al sistema de marcación 

biométrica 

Índice de 
empleados 

agregados en 

marcación 
biométrica 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos 

  

Atender las solicitudes de permisos e 
incapacidades presentadas por el 
personal dentro de los parámetros 
establecidos en el Lineamiento de 
Concesión de Permisos y Licencias 

Índice de 
solicitudes 

atendidas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Recursos 

Humanos 

      Generar reporte de llegadas tardías e 
inasistencias mensuales para la 
aplicación de los descuentos 

correspondientes   Reporte mensual 
de llegadas tardes 

e inasistencias   Documento   3/1/2023   22/12/2023   12   Unidad de 

Recursos 

Humanos     

$ 
INABVE 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

PLN-INST-0004. 1 

  

    
    

  

  
      

  

  

  

                  

. aaa o Índice de Unidad de 
actualizar | Sestionar | dass Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% | Recursos 

conocimientos del capacitados Humanos 

personal que y a” did Índice de Unidad de 
contomalas. |'Setiboarcahactación PO POAdIStas | brigadistas Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% | Recursos 
brigadas de APC alos capacitados Humanos 

seguridad y salud Gesti itació brdsdlat Índice de Unidad de 
ocupacional A AO ISA aditas Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023| 100% Recursos de prevención de incendios capacitados Húmnános 

Asistir a reuniones con el Comité de 
Seguridad y Salud Ocupacional, de Unidad d 

Asegurar condiciones forma trimestral para generar un Documento o 
R de trabajo adecuadas seguimiento de acciones por parte del elaborado Decuimenlo | “USI2U2a [MBALORS] 4 a 

en materia de técnico de salud y seguridad 
seguridad y salud ocupacional 

ocupacional i isició i d p Gestionar la adquisición de EPP para el Índice de personal . Unidad de 
jecutar el personal según la matriz de riesgos dotado de EPP Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023| 100% Recursos 

programa de ocupacionales institucional Humanos 
Gestión de Riesgos d Unidad de 
Ocupacionales Elaberar:e! Plan de Emprganda Recmoiís Documento | 1/3/2023 | 30/6/2023 | 1 Recursos Institucional elaborado HiúmaRos 

Sa Unidad de 
EM Cn Documento | Documento | 1/3/2023 | 30/6/2023 | 1 Recursos Riesgos Ocupacionales elaborado Hiúmatós 

Simul Unidad de 
Realizar simulacros de evacuación re Documento | 1/6/2023 | 30/11/2023 2 Recursos 

Humanos 

Revisar normativa vigente de la Unidad Desameritós Unidad de 
de Recursos Humanos y actualizar en actualizados Documento | 2/5/2023 | 31/7/2023 4 Recursos 

caso de ser necesario Humanos 

Generar reporte sobre información Dsamertos Unidad de 
oficiosa, solicitado por la Unidad de dlaborados Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 12 Recursos 

, Acceso a la Información Pública Humanos 

Garantia Ad el Pra A Generar reporte sobre información Documenta Unidad de 
Pt de la revisar la normativa] reservada, solicitado por la Unidad de pea E Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 12 Recursos 

" pa ecursos | y actualizar en Acceso a la Información Pública Humanos nos a 

A Generar reporte sobre información Dosiumaritós Unidad de 
confidencial, solicitado por la Unidad de elaborados Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 12 Recursos 

Acceso a la Información Pública Humanos 

j Unidad de Elaborar Plan Operativo Anual 2024 de Documento Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 4 Recursos 
la Unidad de Recursos Humanos elaborado Humanos 
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INABVE 
. aa o Índice de Unidad de 

Actualizar — | S*sionar o A Dis Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% | Recursos 
conocimientos del capacitados Humanos 

personal que . Ls neo Índice de Unidad de 
conforma las | Gestionar capacitación para brigadistas | idadistas — | Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% | — Recursos 
brigadas de 2: prMerosaUdios capacitados Humanos 

seguridad y salud Gesti itació sale Índice de Unidad de 
ocupacional A IO BOS DS jacinto Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023| 100% Recursos de prevención de incendios capacitados Hifnános 

Asistir a reuniones con el Comité de 
Seguridad y Salud Ocupacional, de Unidad d 

Asegurar condiciones forma trimestral para generar un Documento dea 
R de trabajo adecuadas seguimiento de acciones por parte del elaborado DecHImeno | “S202S [MER] 4 re 

en materia de técnico de salud y seguridad 
seguridad y salud ocupacional 

ocupacional isició i de p a Gestionar la adquisición de EPP para el Índice de personal . Unidad 
jecutar el personal según la matriz de riesgos dotado de EPP Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023| 100% Recursos 

programa de ocupacionales institucional Humanos 
Gestión de Riesgos e Unidad de 

Ocupacionales Saborar el Plange Emergenda Documento | Documento | 1/3/2023 | 30/6/2023 | 1 Recursos Institucional elaborado Eúmaños 

E Unidad de 
Clabaranal Mano ye Costa as Documento | ocumento | 1/3/2023 | 30/6/2023 | 1 Recursos Riesgos Ocupacionales elaborado Himatós 

Simul Unidad de 
Realizar simulacros de evacuación os Documento | 1/6/2023 | 30/11/2023 2 Recursos 

Humanos 

Revisar normativa vigente de la Unidad Decamentós Unidad de 
de Recursos Humanos y actualizar en actualizados Documento | 2/5/2023 | 31/7/2023 4 Recursos 

caso de ser necesario Humanos 

Generar reporte sobre información Documentos Unidad de 
oficiosa, solicitado por la Unidad de dlalorados Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 12 Recursos 

SERES! Acceso a la Información Pública Humanos 
. jecutar el proceso 

po o do administrativo, Generar reporte sobre información Dis Unidad de 
Unidad d is revisar la normativa] reservada, solicitado por la Unidad de elaborados Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 12 Recursos 

m co ecursos | y actualizar en Acceso a la Información Pública Humanos nos z 

A Generar reporte sobre información Dimas Unidad de 
confidencial, solicitado por la Unidad de elaborados Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 12 Recursos 

Acceso a la Información Pública Humanos 

j Unidad de Elaborar Plan Operativo Anual 2024 de Documento Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 4 Rócuisos 
la Unidad de Recursos Humanos elaborado húmahos                     

  

     



  

INABVE 

UNIDAD DE SEGURIDAD 
PLN-INST-0004.1 

  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL USEG AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 

INICIO 
FECHA FIN 

META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN     

Garantizar la 

seguridad y 

protección de los 

funcionarios, 

personal y bienes 

del INABVE 

Controlar las entradas y 
salidas de las 

instalaciones del 
personal y usuarios del 

INABVE 

inspeccionar carteras y mochilas a 
todas las personas que ingresen y 

salgan de las diferentes instalaciones 
del INABVE 

Índice de novedades 
actualizado 

Porcentual 1/1/2023 16/12/2023 100% 
Unidad de 

Seguridad 

  

Registrar el ingreso diario del 
personal administrativo de las 

diferentes áreas de parqueo de la 
Sede Central 

Registro de 

bitácoras mensual 

actualizado 

Documento 1/1/2023 16/12/2023 12 
Unidad de 
Seguridad 

  

Monitorear instalaciones 
del INABVE 

Inspeccionar en horas diurnas y 
nocturnas las diferentes instalaciones 

del INABVE 

Bitácora de rondas 
de inspección 

realizadas 

Documento 1/1/2023 16/12/2023 12 
Unidad de 

Seguridad 
  

Crear plan de monitoreo de la Sede 
Central de atención del INABVE 

Plan de monitoreo 

elaborado 
Documento 3/1/2023 30/6/2023 

Unidad de 

Seguridad 
  

Gestionar seguridad 
para funcionarios y 

personal administrativo 

del INABVE 

Coordinar el apoyo logístico en 
misiones oficiales con el personal 

administrativo o con las autoridades 
del INABVE 

Informe mensual de 

entrada y salida de 

comisiones 

Documento 3/1/2023 16/12/2023 12 
Unidad de 

Seguridad 

  

de habilidades y 

conocimientos 

requeridos de ley, 

para el personal de 

seguridad 

[Facilitar el desarrollo 
Gestionar capacitaciones 

para el personal 

operativo y 

administrativo de la 

USEG 

Gestionar capacitación para el 
personal de la USEG referente a 

leyes vigentes de seguridad 

institucional 

Listado de personal 

capacitado 
Documento 1/7/2023 16/12/2023 

Unidad de 
Seguridad 

ENE | FEB | MAR] ABR | MAY | JUN f JUL | AGO | SEP | OCT | NOV| DIC 

  

  

Reforzar habilidades de tiro y manejo 
de armas para los agentes de 

seguridad 

Listado de personal 

capacitado 
Documento 1/7/2023 16/12/2023 

Unidad de 

Seguridad 
  

Gestionar capacitaciones para el uso 
de diferentes programas informáticos 

para el personal administrativo 

Listado de personal 

capacitado 
Documento 1/3/2023 30/11/2023 

Unidad de 

Seguridad 

  

Desarrollar y 

garantizar un buen 

desempeño del 

personal de la USEG   Dar seguimiento al 

estado de salud del 

personal de la USEG 

Gestionar pruebas psicológicas a 
agentes de seguridad 

Listado de personal 
de prueba realizada 

Documento 1/2/2023 1/8/2023 
Unidad de 
Seguridad 

  

Realizar pruebas físicas a los 
agentes de seguridad 

Listado de personal 
de prueba realizada 

Documento 1/3/2023 30/9/2023 
Unidad de 

Seguridad 

  

    Gestionar la compra de 
uniformes y accesorios 

para el personal de 

seguridad institucional   Proveer de uniformes, equipo de 
protección personal e implementos 
para la identificación del personal de 

seguridad institucional   Listado de uniformes 

entregados   Documento   1/6/2023   30/9/2023     Unidad de 

Seguridad                     

35 

   

INABVE 

UNIDAD DE SEGURIDAD 
PLN-INST-0004. 1 

  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL USEG AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 

INICIO 
FECHA FIN 

META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN       

Garantizar la 

seguridad y 

protección de los 

funcionarios, 

personal y bienes 

del INABVE 

Controlar las entradas y 

salidas de las 
instalaciones del 

personal y usuarios del 

INABVE 

Inspeccionar carteras y mochilas a 
todas las personas que ingresen y 

salgan de las diferentes instalaciones 
del INABVE 

Índice de novedades 
actualizado 

Porcentual 1/1/2023 16/12/2023 100% 
Unidad de 

Seguridad 

  

Registrar el ingreso diario del 
personal administrativo de las 

diferentes áreas de parqueo de la 
Sede Central 

Registro de 

bitácoras mensual 

actualizado 

Documento 1/1/2023 16/12/2023 12 
Unidad de 

Seguridad 

  

Monitorear instalaciones 

del INABVE 

inspeccionar en horas diurnas y 
nocturnas las diferentes instalaciones 

del INABVE 

Bitácora de rondas 
de inspección 

realizadas 

Documento 1/1/2023 16/12/2023 12 
Unidad de 

Seguridad 
  

Crear plan de monitoreo de la Sede 
Central de atención del INABVE 

Plan de monitoreo 

elaborado 
Documento 3/1/2023 30/6/2023 

Unidad de 

Seguridad 
  

Gestionar seguridad 

para funcionarios y 

personal administrativo 

del INABVE 

Coordinar el apoyo logístico en 
misiones oficiales con el personal 

administrativo o con las autoridades 
del INABVE 

Informe mensual de 

entrada y salida de 

comisiones 

Documento 3/1/2023 16/12/2023 12 
Unidad de 

Seguridad 

  

de habilidades y 

conocimientos 

requeridos de ley, 

para el personal de 

seguridad 

[Facilitar el desarrollo 
Gestionar capacitaciones 

para el personal 

operativo y 

administrativo de la 
USEG 

Gestionar capacitación para el 
personal de la USEG referente a 

leyes vigentes de seguridad 
institucional 

Listado de personal 

capacitado 
Documento 1/7/2023 16/12/2023 

Unidad de 
Seguridad 

ENE | FEB | MAR] ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC 

  

  

Reforzar habilidades de tiro y manejo 
de armas para los agentes de 

seguridad 

Listado de personal 

capacitado 
Documento 1/7/2023 16/12/2023 

Unidad de 

Seguridad 
  

Gestionar capacitaciones para el uso 
de diferentes programas informáticos 

para el personal administrativo 

Listado de personal 

capacitado 
Documento 1/3/2023 30/11/2023 

Unidad de 

Seguridad 

  

Desarrollar y 

garantizar un buen 

desempeño del 

personal de la USEG   Dar seguimiento al 

estado de salud del 

personal de la USEG 

Gestionar pruebas psicológicas a 
agentes de seguridad 

Listado de personal 
de prueba realizada 

Documento 1/2/2023 1/8/2023 
Unidad de 

Seguridad 
  

Realizar pruebas físicas a los 
agentes de seguridad 

Listado de personal 
de prueba realizada 

Documento 1/3/2023 30/9/2023 
Unidad de 

Seguridad 

  

    Gestionar la compra de 
uniformes y accesorios 

para el personal de 

seguridad institucional   Proveer de uniformes, equipo de 
protección personal e implementos 
para la identificación del personal de 

seguridad institucional   Listado de uniformes 

entregados   Documento   1/6/2023   30/9/2023     Unidad de 

Seguridad                       

35 

 



e 

ES 

  

  

  

          
  

  

  

  

  

  
  

INABVE INABVE PLN-INST-0004.1 
Gestionar el : E 

Asegurar los RA Elaborar el Informe trimestral de | Índice de novedades 5 Unidad de 
esquistos da ley cumplimiento de los ñovedades Seialzado Porcentual 1/6/2023 | 30/6/2023 | 100% Seguridad 

para el procedimientos legales 

a exigidos por las 

o A instituciones Gestionar la renovación de permisos | Índice de Autentica Unidad d Unidad de Seguridad ! , y Saa PILAS o nIarOS rado 3 competentes para la de autenticas renovadas Porcentual | 10/8/2023 | 31/10/2023| 100% Seguridad 

seguridad institucional 

Elaborar programación de Programación Unidad de 
Asegurar el Planificar los beneficios | V2Caciones al equipo de seguridad mensual de Documento | 1/7/2023 |16/12/2023| 6 Securidad 

cumplimiento de los ; operativo de la institución vacaciones 9 de de ley para vacación y 
beneficios de ley 

para el personal de SO A Elaborar programación de roles de 

la USEG qua Bes turno, licencias y días secado da | Documento | 1/1/2023 | 1/12/2023 | 12 a a 
compensatorios 8 

procedimientosla use | realizada. | Documento | 4012023 | 16/1212020| 1 | SCcugas 
Garantizar el buen | Mantener actualizados 
funcionamiento los procedimientos y | Revisar el Reglamento Interno de la Acta de revisión Unidad de 

administrativo de la | procesos normativos de USEG realizada AO | ABLA [Suienzs J Seguridad 
USEG la Unidad de Seguridad 5 

Elaborar Plan Operativo Documento Unidad de 
Anual 2024 laborado Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Seguridad                                     

  

 

a 

AS 
  

  

  

          
  

  

  

  

  

  

INABVE PLN-INST-0004. 1 
Gestionar el : : i Asegurar los ST Elaborar el Informe trimestral de — | Índice de novedades 6 Unidad de 

requisitos de ley cumplimiento de los novedades actualizado Porcentual 1/6/2023 30/6/2023 100% Seguridad 

ral procedimientos legales 

faslonamiae de la eos portas 
; instituciones Gestionar la renovación de permisos | Índice de Autenticas ” Unidad de > o O competentes para la de autenticas denoVadas Porcentual | 10/8/2023 | 31/10/2023| 100% Seguridad 

Samuel seguridad institucional 

Elaborar programación de Programación Unidad de 
Asegurar el : : vacaciones al equipo de seguridad mensual de Documento | 1/7/2023 | 16/12/2023 6 : o Planificar los beneficios , pe E . Seguridad cumplimiento de los ¡ operativo de la institución vacaciones E de ley para vacación y 

beneficios de ley 

para el personal de iso cil Elaborar programación de roles de 
de la USEG A z Programación Unidad de 

la USEG turno, licencias y días Mensual elaborada Documento 1/1/2023 | 1/12/2023 12 Seguridad 

compensatorios 

Revisar el Manual de Acta de revisión Unidad de 
Procedimientos la USEG realizada Escaneo | MIRZIA SLIcOdS 1 Seguridad 

Garantizar el buen | Mantener actualizados avr ; 
funcionamiento los procedimientos y | Revisar el Reglamento Interno de la | Acta de revisión Documento | 1/10/2023 | 30/11/2023 4 Unidad de 

administrativo de la | procesos normativos de USEG realizada Seguridad 

USEG la Unidad de Seguridad Pl b , add 
laborar Plan Operativo ocumento nidad de 

Anual 2024 dlahorado Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Seguridad                                     
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E 
INABVE 

  

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y TRANSPORTE 
PLN-INST-0004.1 

  

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL USGT AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN   ENE | FEB MAR | ABR | MAY JUN | JUL | AGO SEP | OCT | NOV DIC 

  

Garantizar buena 
imagen Institucional 

Verificar el cumplimiento 

de la limpieza de las 

instalaciones de oficinas, 

zonas de circulación, 

parqueos y aceras 
exteriores para que 

exista un mejora 

ambiente laboral 

Realizar plan de rotación 

de personal 
Plan elaborado Documento 3/1/2023 31/10/2023 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 
  

Realizar supervisiones 
quincenalmente para 

verificar la limpieza del 

Instituto 

Informe elaborado Documento 3/1/2023 22/12/2023 23 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 
  

Garantizar una atención 

eficiente al público en 

general en recepción 

Supervisar que la 
atención brindada en 

recepción sea de calidad 

Informe elaborado Documento 3/1/2023 16/12/2023 12 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 
  

Garantizar el 

proceso 

administrativo de la 

Unidad 

Mantener actualizada la 

normativa interna de la 

unidad 

Revisar el contenido del 

Manual de 

Procedimientos de la 
Unidad 

Documento 

revisado 
Documento 1/5/2023 30/6/2023 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 

  

  

Revisar el Lineamiento 

Técnicos para la 

administración de Vales 

o Cupones de 

Combustible 

Documento 

revisado 
Documento 1/5/2023 30/6/2023 

Unidad de 
Servicios 

Generales y 

Transporte 
  

Planificar las actividades 

de la Unidad 

Elaborar Plan Operativo 

Anual 2024 

Documento 

elaborado 
Documento 1/9/2023 30/11/2023 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte     

Brindar servicio de 

transporte a 

funcionarios, 

empleados, 

veteranos y 

excombatiente   Garantizar la eficiencia 

en el manejo de los 

recursos 

Verificar solicitudes de 

vales de combustible 

Índice de 
verificación de 

solicitudes 

Porcentual 3/1/2023 16/12/2023 100% 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 
  

Liquidar vales de 

combustible 
Informe realizado Informe 3/1/2023 22/12/2023 12 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 
    Realizar bitácora 
mensual de cada vehículo   Índice de 

Bitácoras 

mensuales 

realizadas   Porcentual   3/1/2023   22/12/2023   100%   Unidad de 

Servicios 

Generales y 
Transporte 
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E 
INABVE 

  

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y TRANSPORTE 
PLN-INST-0004.1 

  

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL USGT AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN   ENE | FEB MAR | ABR | MAY JUN | JUL | AGO SEP | OCT | NOV DIC 

  

Garantizar buena 
imagen Institucional 

Verificar el cumplimiento 

de la limpieza de las 

instalaciones de oficinas, 

zonas de circulación, 

parqueos y aceras 
exteriores para que 

exista un mejora 

ambiente laboral 

Realizar plan de rotación 

de personal 
Plan elaborado Documento 3/1/2023 31/10/2023 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 
  

Realizar supervisiones 
quincenalmente para 

verificar la limpieza del 

Instituto 

Informe elaborado Documento 3/1/2023 22/12/2023 23 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 
  

Garantizar una atención 

eficiente al público en 

general en recepción 

Supervisar que la 
atención brindada en 

recepción sea de calidad 

Informe elaborado Documento 3/1/2023 16/12/2023 12 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 
  

Garantizar el 

proceso 

administrativo de la 

Unidad 

Mantener actualizada la 

normativa interna de la 

unidad 

Revisar el contenido del 

Manual de 

Procedimientos de la 
Unidad 

Documento 

revisado 
Documento 1/5/2023 30/6/2023 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 

  

  

Revisar el Lineamiento 

Técnicos para la 

administración de Vales 

o Cupones de 

Combustible 

Documento 

revisado 
Documento 1/5/2023 30/6/2023 

Unidad de 
Servicios 

Generales y 

Transporte 
  

Planificar las actividades 

de la Unidad 

Elaborar Plan Operativo 

Anual 2024 

Documento 

elaborado 
Documento 1/9/2023 30/11/2023 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte     

Brindar servicio de 

transporte a 

funcionarios, 

empleados, 

veteranos y 

excombatiente   Garantizar la eficiencia 

en el manejo de los 

recursos 

Verificar solicitudes de 

vales de combustible 

Índice de 
verificación de 

solicitudes 

Porcentual 3/1/2023 16/12/2023 100% 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 
  

Liquidar vales de 

combustible 
Informe realizado Informe 3/1/2023 22/12/2023 12 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 
    Realizar bitácora 
mensual de cada vehículo   Índice de 

Bitácoras 

mensuales 

realizadas   Porcentual   3/1/2023   22/12/2023   100%   Unidad de 

Servicios 

Generales y 
Transporte 
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Índice de Antadds 
Realizar mantenimientos | tenimientos | Porcentual | 3/1/2023 | 16/12/2023 | 100% |  Semicios 
preventivos del motor preventivos motor Generales y 

Mejorar mantenimientos p Transporte 

preventivos Realizar supervisión Índice de Unidad de 
mecánica y física de la supervisiones $ Servicios 

flota vehicular según sea mecánicas y POroeninal SHUZDES | ARERICOZS 100% Generales y 

necesario físicas realizadas Transporte 

Garantizar que el servicio a qe Índice de Unidad de 
de mensajería llegue ; traslados de > Servicios 

oportunamente donde se a Ae documentación Esrentaal UBeS | ARLICIZOAS 190% Generales y 
le encomiende seguro y realizados Transporte 

Brindar apoyo logístico Índice de apoyo os. 
ÓN logístico en Porcentual 3/1/2023 | 16/12/2023 100% 

en territorio e Generales y 
Mejorar la disponibilidad territorio Transporte 

de transporte para Unidadide 
personal del INABVE Índice de apoyo ía 

Dar transporte a personal le ransporte por | Porcentual | 3/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Senicios 
cuando sea requerida actividad Generales y 

Transporte                   
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INABVE 

Índice de pi 
Realizar mantenimientos e % Servicios preventivos del motor e L Porcentual 3/1/2023 | 16/12/2023 100% Generales y 

Mejorar mantenimientos p Transporte 

preventivos Realizar supervisión Índice de Unidad de 
mecánica y física de la supervisiones a Servicios 

flota vehicular según sea mecánicas y Rarcentual SUZoaS | "BAZICOZS 190% Generales y 

necesario físicas realizadas Transporte 

Garantizar que el servicio Mn a Índice de Unidad de 
de mensajería llegue . traslados de $ Servicios 

oportunamente donde se correspondencia sea de documentación Porcentual 3/1/2023 | 16/12/2023 100% Generales y 

le encomiende AN aepuads y realizados Transporte seguro 

Brindar apoyo logístico Índice de apoyo ie íati 0, enterritorio logístico en Porcentual 3/1/2023 | 16/12/2023 100% Generales y 

Mejorar la disponibilidad territorio Transporte 
de transporte para Uñidad de 
personal del INABVE Índice de apoyo i 

Dar transporte a personal l «e ransporte por | Porcentuar | 3/1/2023 | 16/12/2023 | 100% | Servicios 
cuando sea requerida Sctividad Generales y 

Transporte 
    

 



  

INABVE 
PLN-INST-0004. 1 

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 
  

  

RESULTADO INDICADOR DE 
ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO 

    

UNIDAD DE 
MEDIDA 

  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL TICS AÑO 2023 
  

  

CALENDARIZACIÓN 
  

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

     

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR | ABR JUL | AGO | SEP f OCT | NOV | DIC 

  

Adquirir servicio de digitalización Servicio de 
documental para el archivo general digitalización 

del INABVE contratado 

Contrato de 
servicio 

1/6/2023 29/9/2023 

  

      

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  

Migración de Adquirir dispositivos de Dispositivo de 
archivo físico a almacenamiento SAN para el almacenamiento 
archivo digital resguardo de archivos digitalizados adquirido 

Orden de 
compra 

1/6/2023 29/9/2023 

  

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

     

  

Dispositivo de 

digitalización 
adquirido 

Adquirir dispositivos de 
digitalización de documentos 

Orden de 
compra 

1/6/2023 29/9/2023 

  

       

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones           

Adquirir, instalar y poner en marcha | Equipo tecnológico 
equipo tecnológico de Data Center de Data Center 

especializado adquirido 

Orden de 
compra 

3/1/2023 31/3/2023 

  
Unidad de 

Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones 

     

          

Adquirir este peta personal de Compra realizada 

Mantener a la 

Orden de 
compra 

3/1/2023 22/12/2023 

  

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  institución a la Dotar del equipo Adquirir insumos para el 
vanguardia en materia idóneo al personal mantenimiento preventivo y 
d ías de la | P2ra el desarrollo correctivo de los equipos 

e tecnologías del del trabajo informáticos del INABVE 
Compra realizada 

información y 

Orden de 
compra 

1/4/2023 22/12/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  

comunicación conta | PSitucional [7 Pati heramientas para finalidad de lograr p y eficiencia y eficacia eñ correctivo de los equipos Compra realizada 
y informáticos del INABVE y sus 

los procesos 
ES direcciones regionales institucionales E 

Orden de 
compra 

3/1/2023 22/12/2023   Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  

Gestionar equipos de protección y e 
seguridad del personal de TICS Compra realizada 

Orden de 
compra 

1/2/2023 29/4/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 
  

Elaborar plan de mantenimiento de 
Asegurar el los equipos informáticos del mato 
correcto INABVE 

funcionamiento de 

Documento 3/1/2023 16/1/2023 

  
Unidad de 

Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones 
  

los equipos Realizar el plan de mantenimiento 
informáticos de los equipos informáticos del precia 

INABVE 
Documento 3/1/2023 22/1/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones       

  

Renovar el nombre de dominio Nombre de dominio 

Asegurar la INABVE renovado 

estructura 

Contrato de 
suscripción 

1/11/2023 22/12/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones                   

informática me 
institucional Adquirir insumos para cableado 

estructurado y puntos de red del Compra realizada 
INABVE           Orden de 

compra   3/1/2023   22/12/2023     Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 
  

     
> 4 
INABV 
PP. comemos

  

INABVE 
PLN-INST-0004. 1 

UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 
  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL TICS AÑO 2023   

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD 

  

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

  

UNIDAD DE 
MEDIDA 

  

  

  

CALENDARIZACIÓN 
  

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN 

     

ENE | FEB | MAR | ABR JUL | AGO | SEP f OCT | NOV | DIC 
  

Mantener a la 
institución a la 

de tecnologías de la 
información y 

comunicación con la 
finalidad de lograr 

los procesos 

institucionales 

  

Migración de 
archivo físico a 
archivo digital 

Adquirir servicio de digitalización 
documental para el archivo general 

del INABVE 

Servicio de 
digitalización 
contratado 

Contrato de 
servicio 

1/6/2023 29/9/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  

      

  

Adquirir dispositivos de 
almacenamiento SAN para el 

resguardo de archivos digitalizados 

Dispositivo de 

almacenamiento 
adquirido 

Orden de 
compra 

1/6/2023 29/9/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  

     

  

Adquirir dispositivos de 
digitalización de documentos 

Dispositivo de 

digitalización 
adquirido 

Orden de 
compra 

1/6/2023 29/9/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  

       

          

vanguardia en materia 

eficiencia y eficacia en 

Dotar del equipo 

idóneo al personal 

para el desarrollo 

del trabajo 
institucional 

Adquirir, instalar y poner en marcha 
equipo tecnológico de Data Center 

especializado 

Equipo tecnológico 
de Data Center 

adquirido 

Orden de 
compra 

3/1/2023 31/3/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  

     

          

Adquirir monitores para personal de 

TICS 
Compra realizada 

Orden de 
compra 

3/1/2023 22/12/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  

  

Adquirir insumos para el 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de los equipos 

informáticos del INABVE 

Compra realizada 
Orden de 
compra 

1/4/2023 22/12/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  

Adquirir herramientas para el 
mantenimiento preventivo y 

correctivo de los equipos 

informáticos del INABVE y sus 
direcciones regionales 

Compra realizada 
Orden de 
compra 

3/1/2023 22/12/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  
  

Gestionar equipos de protección y 
seguridad del personal de TICS 

Compra realizada 
Orden de 
compra 

1/2/2023 29/4/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  

Asegurar el 

correcto 

funcionamiento de 
los equipos 

informáticos 

Elaborar plan de mantenimiento de 
los equipos informáticos del 

INABVE 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 16/1/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  

  

Realizar el plan de mantenimiento 
de los equipos informáticos del 

INABVE 

Documento 

elaborado 
Documento 3/1/2023 22/1/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones           Asegurar la 

estructura 

informática 
institucional 

Renovar el nombre de dominio 
INABVE 

Nombre de dominio 
renovado 

Contrato de 
suscripción 

1/11/2023 22/12/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones                     Adquirir insumos para cableado 

estructurado y puntos de red del 
INABVE   Compra realizada   Orden de 

compra   3/1/2023   22/12/2023   Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 
     



a 

E 
INABVE 
  

Garantizar los 
procedimientos 

institucionales a 
través del uso de 

de desarrollo 

específico 

  
software propietario y 

Agilizar el 
desarrollo de las 
actividades de la 

institución a través 
del uso de software 

propietario 

Adquirir software - VEEAM 
Unidad de 

PLN-INST-0004. 1   

    

  

    
      
    

      
      
    

      
  

    Plataforma Digital Ocean       suscripción         

BACKUP (Software de respaldo | Software adquirido | Contratode | 24023 | 30/6/2023 | 10 Licio uniarcias A 
ara 10 instancias) suscripción Memación Y 

p Comunicaciones 

Unidad de 
Renovar software - ENDPOINT Contrato de Tecnologías de la 

ANTIVIRUS Software renovado suscripción 3/1/2023 31/1/2023 1 Información y 

Comunicaciones 

Unidad de 
Renovar software - PLATAFORMA Contrato de Tecnologías de la 

CHAT MULTICANAL a A dl Información y 
Comunicaciones 

Unidad de 
Renovar software - FIREWALL 
(Para prevenir y proteger la red Software renovado Contralo: de 1/1/2023 31/1/2023 1 a dela 

rivada de intrusiones) Sesctipción en td 
p Comunicaciones 

Unidad de Renovar software - ADOBE 
CREATIVE CLOUD FOR TEAM | Software renovado [| COrtratode | ¿59093 | 28/2/2023 | 1 pasad 

ALL suscripción Información y 
Comunicaciones 

ñ Unidad de Renovar software - Colección S 
Arquitectura, Ingeniería y Software renovado Gentrato, de 1/3/2023 31/3/2023 1 Teenologías deta 

sé suscripción Información y 
Construcción 2022 e 

Comunicaciones 

Unidad de 
Renovar software - SKETCHUP Contrato de Tecnologías de la 

PRO 2022 Software renovado suscripción 1/1/2023 31/3/2023 1 Información y 

Comunicaciones 

Unidad de 
Renovar software - Microsoft Project Contrato de Tecnologías de la 

Plan 3 Software renovado suscripción 1/4/2023 30/4/2023 1 Información y 

Comunicaciones 

Renovar licencias de suscripción, de la 
Microsoft 365 Estándar para 275 |cenudad de licencias| Contrato de | ¿9993 | 3115/2023 | 275 | Tecnologías de la 

istiados renovadas suscripción Información y 

Comunicaciones 

Renovar licencias de suscripción, de pora 
Microsoft 365 Basic para 200.  |cenudad de licencias| Contrato de | ¡9093 | 3155/2023 | 200 | 'eenologías de la 

Msdarios renovadas suscripción Información y 

Comunicaciones 

Unidad de 
Renovar ENDPOINT-ANTIVIRUS [Cantidad de licencias| Contrato de Tecnologías de la 
POOL para 300 usuarios Fertilicen renovadas suscripción 1R/2n2a 30/9/2023 200 Información y 

Comunicaciones 

Unidad de 
Renovar Servicio de Cloud, Soiorenevado Contrato de 4/9/2023 29/9/2023 4 Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones                          

  

Garantizar los 
procedimientos 

institucionales a 
través del uso de 

software propietario y 
de desarrollo 

específico 

  
Agilizar el 

desarrollo de las 
actividades de la 

institución a través 
del uso de software 

propietario 

Adquirir software - VEEAM 
Unidad de 

PLN-INST-0004.1 
  

    

  

    
      
    

  
      
      
    

      
  

    Plataforma Digital Ocean       suscripción         

BACKUP (Software de respaldo | Software adquirido | Contratode | 214023 | 30/6/2023 | 10 | “eenologías de la , > suscripción Información y para 10 instancias) dá 
Comunicaciones 

Unidad de 
Renovar software - ENDPOINT Contrato de Tecnologías de la 

ANTIVIRUS Software renovado suscripción 3/1/2023 31/1/2023 1 Información y 

Comunicaciones 

Unidad de 
Renovar software - PLATAFORMA Contrato de Tecnologías de la 

CHAT MULTICANAL PR | cscria: | reia | BEAIZOZE | 3 Información y 
Comunicaciones 

Unidad de Renovar software - FIREWALL 
(Para prevenir y proteger la red Software renovado Contralo: d8 1/1/2023 31/1/2023 1 [eran gata 

rivada de intrusiones) acctipción en tl 
p Comunicaciones 

Unidad de Renovar software - ADOBE 
CREATIVE CLOUD FOR TEAM | Software renovado [| COrtratode | ¿59/2093 | 28/2/2023 | 1 e 

ALL suscripción Información y 
Comunicaciones 

sá Unidad de Renovar software - Colección di 
Arquitectura, Ingeniería y Software renovado Gentralo; de 1/3/2023 31/3/2023 1 Teendlogías deta 

a suscripción Información y 
Construcción 2022 qe 

Comunicaciones 

Unidad de 
Renovar software - SKETCHUP Contrato de Tecnologías de la 

PRO 2022 Software renovado suscripción 1/1/2023 31/3/2023 1 Información y 

Comunicaciones 

Unidad de 
Renovar software - Microsoft Project Contrato de Tecnologías de la 

Plan 3 Software renovado suscripción 1/4/2023 30/4/2023 1 Información y 

Comunicaciones 

Renovar licencias de suscripción, de aerea 
Microsoft 365 Estándar para 275 |cenudad de licencias| Contrato de | ¿90993 | 3115/2023 | 275 | Tecnologías de la 

S renovadas suscripción Información y 
usuarios po 

Comunicaciones 

Renovar licencias de suscripción, de peor 
Microsoft 365 Basic para 200. |cenudad de licencias| Contrato de | ¿093 | 3155/2023 | 200 | "eenologías de la 

Usuarios renovadas suscripción Información y 

Comunicaciones 

Unidad de 
Renovar ENDPOINT-ANTIVIRUS [Cantidad de licencias| Contrato de Tecnologías de la 
POOL para 300 usuarios Fertilicen renovadas suscripción 1aZa2a SO/9I2023 300 Información y 

Comunicaciones 

Unidad de 
Renovar Servicio de Cloud, Sentlomrnorada Contrato de 4/9/2023 29/9/2023 4 Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones                       

  

   
     

INABVE 
PUR, anota id merci 

 



  

INABVE 
  

Agilizar las 

actividades de la 
institución 

mediante el 
desarrollo de 
software para 

tareas específicas 

Mantenimiento de sitio web 
www.inabve.gob.sv 

Índice de 
mantenimiento de 

Sitio-Web 
Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  

Realizar actualizaciones por 
requerimiento de módulos del 

sistema SIVET WEB 

Índice de solicitudes 
obtenidas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 
  

Asegurar el 
correcto 

funcionamiento del 
SIVET WEB 

Elaborar plan de mantenimiento de 
módulos del SIVET WEB 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 16/1/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 
  

Realizar el plan de mantenimiento 
de módulos del SIVET WEB 

programado 

Índice de 
mantenimiento de 

módulos 
Porcentual 2/1/2023 23/12/2023 100% 

Unidad de 

Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones 
  

  
Garantizar el buen 

funcionamiento 

administrativo de la 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

Realizar toda la 
normativa 

necesaria para el 
buen accionar 

Revisar Manual de Procedimientos 
de la Unidad 

Acta realizada Documento 2/5/2023 30/6/2023 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 
  

Elaborar Plan Operativo Anual 2024 
Documento 
actualizado 

Documento 1/9/2023 30/11/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 
    Ejecutar acciones 

para regularizar 

todo el accionar de 
la Unidad 

Revisar Políticas de TICS Acta realizada Documento 1/8/2023 29/9/2023 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones       Elaborar Reglamento Interno de 
TICS   Documento 

elaborado   Documento   3/4/2023   30/6/2023     Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones         
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INABVE 
  

Agilizar las 
actividades de la 

institución 
mediante el 
desarrollo de 
software para 

tareas específicas 

Mantenimiento de sitio web 
www.inabve.gob.sv 

Índice de 
mantenimiento de 

Sitio-Web 
Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 
  

Realizar actualizaciones por 
requerimiento de módulos del 

sistema SIVET WEB 

Índice de solicitudes 
obtenidas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 

Unidad de 

Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones 
  

Asegurar el 
correcto 

funcionamiento del 
SIVET WEB 

Elaborar plan de mantenimiento de 
módulos del SIVET WEB 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 16/1/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 
  

Realizar el plan de mantenimiento 
de módulos del SIVET WEB 

programado 

Índice de 
mantenimiento de 

módulos 
Porcentual 2/1/2023 23/12/2023 100% 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

  

  
Garantizar el buen 

funcionamiento 

administrativo de la 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

Realizar toda la 
normativa 

necesaria para el 
buen accionar 

Revisar Manual de Procedimientos 
de la Unidad 

Acta realizada Documento 2/5/2023 30/6/2023 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 
  

Elaborar Plan Operativo Anual 2024 
Documento 
actualizado 

Documento 1/9/2023 30/11/2023 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 
  

Ejecutar acciones 
para regularizar 

todo el accionar de 
la Unidad   Revisar Políticas de TICS Acta realizada Documento 1/8/2023 29/9/2023 

Unidad de 

Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones       Elaborar Reglamento Interno de 
TICS   Documento 

elaborado   Documento   3/4/2023   30/6/2023 

Unidad de 

Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones 
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      Específico Institucional   presentado           
  

    
  

  
  

  

  

          

UNIDAD DE CONTABILIDAD 
MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UCON AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

INDICADOR [UNIDAD DE| FECHA DE META | RESPONSABLE RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DE FECHA FIN ENE|FEB|MAR]ABR| MAY] JUNJJUL| AGO| SEP|OCT| NOV] DIC 
e MEDIDA INICIO ANUAL | DELA ACCIÓN 

DESEMPEÑO 

Planificar las actividades s E E 2 | Elaborar y Presentar Plan Operativo | Documento Unidad de a realizar ul el año Anual 2024 elaborado Documento 1/9/2023 30/11/2023 1 Contabilidad 

Apoyar en la generación de a 

información para el Informe de | Pocumento ln umento| 1/4/2023 | 30/4/2023 | 1 ci de 
elaborado Contabilidad Reali tividad Resultados 2022 

Garantizar el buen el es pl d . G tird t ¡lo Unidad d S ' administrativas de la enerar y remitir documentos para el ocumento nidad de 
+ de unidad de forma eficiente] Seguimiento Mensual de la Inversión elaborado Da], AREAS AS Le Contabilidad 

y eficaz 7 
Apoyar en la generación de s 

información para la Memoria de pi Documento 1/4/2023 30/4/2023 1 E d 
Labores Mayo 2022 a Junio 2023 

Mantener actualizada la Revisar contenido de normativa Documento únidadda 
normativa interna de la interna de la unidad (Manual de , Documento 1/5/2023 30/6/2023 2 sn a ci: de revisado Contabilidad Unidad ___ Procedimientos y Política) 

Elaborar y presentar liquidación de Documento Unidad de 
presupuesto 2022 elaborado Recumento MALUaS 2OrI2ueS 1 Contabilidad 

Estado 
Elaborar y presentar Balance de ; ; . 

Comprobación acumulado y a nivel de| Financiero | Estado 3/1/2023 | 23/12/2023 | 12 unidad ide 
de dE elaborado y | Financiero Contabilidad 

cuenta Institucional 
presentado 

Garantizar el efectivo Elaborar y presentar Balance de AÑO : 
registro y control de los Comprobación acumulado y a nivel de a asado | anizoz8 | 31m/zo23 | 1 Reorad dl 
hechos económicos para] Presentar Estados cuenta por agrupación operacional , El di 
la rendición de cuentas y| Financieros lo primeros _.- de 9 

resultados para la diez días de cada mes y | Elaborar y presentar Estado de Flujo Ene 4 Estado Unidad de 
obtención de fechas establecidas por | de Fondos, Estructura, Composición on O 3/1/2023 | 23/12/2023 | 24 da 

Información económico- la DGCG de Fuentes y Usos Institucional presenta A 

EAN Elaborar y presentar Estado de Flujo Estado 
de Fondos, Estructura, Composición Financiero Estado 3/1/2023 31/1/2023 2 Unidad de 
de Fuentes y Usos por agrupación elaborado y | Financiero Contabilidad 

operacional presentado 
Elaborar y presentar Ejecución Estado 
Presupuestaria de Ingresos Financiero Estado Unidad de 

acumulado a nivel de Objeto elaborado y | Financiero | 91/2023 | 23/12/2023 | 12 Contabilidad 

  

 

E 
INABVE   
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      Específico Institucional   presentado             

    
  

  
  

  

  

          

UNIDAD DE CONTABILIDAD 
MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UCON AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

INDICADOR [UNIDAD DE| FECHA DE META | RESPONSABLE RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DE FECHA FIN ENE|FEB|MAR]ABR| MAY] JUNJJUL| AGO| SEP|OCT| NOV] DIC 
e MEDIDA INICIO ANUAL | DE LA ACCIÓN 

DESEMPEÑO 

Planificar las actividades . a E 
a realizar durante el año Elabora y Presentar Plan Operativo | Decumente Documento | 1/9/2023 30/11/2023 1 Mad ds d 2024 Anual 2024 elaborado Contabilida 

Apoyar en la generación de e 
información para el Informe de | Pocumento ln umento| 1/4/2023 | 30/4/2023 | 1 OS 

elaborado Contabilidad Reali tividad Resultados 2022 
Garantizar el buen pana e mn S Ga G tird t ¡lo Unidad d ; ' administrativas de la enerar y remitir documentos para el 'ocumento nidad de 
A de unidad de forma eficiente] Seguimiento Mensual de la Inversión elaborado a], ARAS AS li Contabilidad 

y eficaz 7 
Apoyar en la generación de a 

información para la Memoria de Pe Documento 1/4/2023 30/4/2023 1 E d 
Labores Mayo 2022 a Junio 2023 

Mantener actualizada la Revisar contenido de normativa Documento Unidad de 
normativa interna de la interna de la unidad (Manual de y Documento 1/5/2023 30/6/2023 2 st e o da revisado Contabilidad Unidad ____ Procedimientos y Política) 

Elaborar y presentar liquidación de Documento Unidad de 
presupuesto 2022 elaborado Resumente ACUES ApIcnaS ! Contabilidad 

Estado 
Elaborar y presentar Balance de ; ; . 

Comprobación acumulado y a nivel de| Financiero | Estado 3/1/2023 | 23/12/2023 | 12 unidad de dd elaborado y | Financiero Contabilidad 
cuenta Institucional 

presentado 

Garantizar el efectivo Elaborar y presentar Balance de Pino 
registro y control de los Comprobación acumulado y a nivel de| ¿inencioro | Estado | g9y9993 | 312023 | 1 E 
hechos económicos para Presentar Estados cuenta por agrupación operacional t o di 
la rendición de cuentas y| Financieros lo primeros ES de E 

resultados para la diez días de cada mes y | Elaborar y presentar Estado de Flujo E e Estado Unidadds 
obtención de fechas establecidas por | de Fondos, Estructura, Composición ns al 3/1/2023 | 23/12/2023 | 24 ida 

Información económico- la DG6CG de Fuentes y Usos Institucional presenta a 

SER Elaborar y presentar Estado de Flujo Estado 

de Fondos, Estructura, Composición Financiero Estado 3/1/2023 31/1/2023 2 Unidad de 
de Fuentes y Usos por agrupación elaborado y | Financiero Contabilidad 

operacional presentado 
Elaborar y presentar Ejecución Estado 
Presupuestaria de Ingresos Financiero Estado Unidad de 
acumulado a nivel de Objeto elaborado y | Financiero | 12028 | 28/12/2023 | 12 Contabilidad 

  

 



  

hd 
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Elaborar y presentar Ejecución Esiado | 
Presupuestaria de Ingresos y a : : S Financiero Estado Unidad de acumulado a nivel de Objeto elaborado y | Financiero 3/1/2023 31/1/2023 1 Contabilidad 
Específico por agrupación 

á resentado operacional p 
Elaborar y presentar Ejecución Estado 
Presupuestaria de Egresos Financiero Estado 12 Unidad de 
acumulado a nivel de objeto elaborado y | Financiero A Contabilidad 

específico Institucional presentado 
Elaborar y presentar Ejecución Estado 
Presupuestaria de Egresos 4 e : E E Financiero Estado Unidad de 

1 + acumulado a nivel de objeto elaborado y | Financiero 3/1/2023 31/1/2023 Contabilidad 
Específico por agrupación 

a resentado operacional P 
Elaborar y presentar Estado de Estado 

Situación Financiera acumulado en Financiero Estado Unidad de 
forma de reporte, y a nivel de cuenta | elaborado y | Financiero 17/2028 SUTEDZS 1 Contabilidad 

Institucional presentado 
Elaborar y presentar Estado de Estado 

Situación Financiera acumulado en Financiero Estado Unidad de 
4 3% forma de reporte, y a nivel de cuenta | elaborado y | Financiero 3/1/2023 31/1/2023 Contabilidad 

por agrupación operacional presentado 
Estado 

Financiero Estado Unidad de 
1 in elaborado y | Financiero WR2028 SUFI202a, Contabilidad 

presentado 
Elaborar y presentar Estado de Estado 

Rendimiento Económico acumulado a] Financiero Estado Unidad de 
1 ía nivel de cuenta por agrupación elaborado y | Financiero 341/2023 3111/2023 Contabilidad 

Operacional presentado 

  

  

  

  

  

  

Elaborar y presentar Estado de 
Rendimiento Económico acumulado a 

nivel de cuenta Institucional 
  

  

Presentar y elaborar notas Documento Unidad de 
2 EN explicativas a los Estados Financieros] elaborado Documento 1/1/2023 911712023 Contabilidad                                   
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Elaborar y presentar Ejecución 
Presupuestaria de Ingresos 
acumulado a nivel de Objeto 
Específico por agrupación 

operacional 

Estado 
Financiero 

elaborado y 
presentado 

Estado 
Financiero 

3/1/2023 31/1/2023 
Unidad de 

Contabilidad 

  

Elaborar y presentar Ejecución 
Presupuestaria de Egresos 
acumulado a nivel de objeto 

específico Institucional 

Estado 
Financiero 

elaborado y 
presentado 

Estado 
Financiero 

3/1/2023 23/12/2023 12 
Unidad de 

Contabilidad 

  

Elaborar y presentar Ejecución 
Presupuestaria de Egresos 
acumulado a nivel de objeto 
Específico por agrupación 

operacional 

Estado 
Financiero 
elaborado y 
presentado 

Estado 
Financiero 

3/1/2023 31/1/2023 
Unidad de 

Contabilidad 

  

Elaborar y presentar Estado de 
Situación Financiera acumulado en 
forma de reporte, y a nivel de cuenta 

Institucional 

Estado 
Financiero 

elaborado y 

presentado 

Estado 

Financiero 
1/7/2023 31/7/2023 

Unidad de 

Contabilidad 

  

Elaborar y presentar Estado de 
Situación Financiera acumulado en 
forma de reporte, y a nivel de cuenta 

por agrupación operacional 

Estado 

Financiero 

elaborado y 
presentado 

Estado 
Financiero 

3/1/2023 31/1/2023 
Unidad de 

Contabilidad 

  

Elaborar y presentar Estado de 
Rendimiento Económico acumulado a 

nivel de cuenta Institucional 

Estado 
Financiero 

elaborado y 

presentado 

Estado 
Financiero 

1/7/2023 31/7/2023 
Unidad de 

Contabilidad 

  

Elaborar y presentar Estado de 
Rendimiento Económico acumulado a 

nivel de cuenta por agrupación 
operacional 

Estado 
Financiero 
elaborado y 
presentado 

Estado 
Financiero 

3/1/2023 31/1/2023 
Unidad de 

Contabilidad 

      Presentar y elaborar notas 
explicativas a los Estados Financieros   Documento 

elaborado   Documento   1/1/2023   31/7/2023     Unidad de 
Contabilidad                       
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Organizativas   presupuestaria 2023                                 

  

        

UNIDAD DE PRESUPUESTO 
MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UPRE AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO INDICADOR DE| UNIDAD DE | FECHA META | RESPONSABLE > A L | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ESPERADO ACCIÓN PROS DesemPEÑo | MEDIDA |oe¡niciO|PECHAFIN| anyar | DeLa acción | ENE | FEB | MAR | ABR [| MAY | JUN | JU 
Planificar las actividades de| Elaborar Plan Operativo Anual Documento Unidad de Garantizar la ejecución la Unidad 2024 laborado Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Presupuesto 

de actividades 
administrativas de la 

Unidad de forma Mantener los procedimientos| Revisar contenido del Manual del. Documento Unidad de 
eficiente y eficaz administrativos actualizados | Procedimientos de la Unidad revisado Documento | 1712023 | 3117/2023 1 Presupuesto 

Gestionar ejecución mensual| Proporcionar mensualmente el : 
de presupuesto 2023 del | informe actualizado de la amore || Informe | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 12 oa E 

INABVE ejecución de fondos GOES 

Generar planificación del ; a : 
Presupuesto 2023 por áreas | JSCutar proceso de formulación| Documento | o umento | 3/1/2023 | 31/1/2023 | 1 nas S del Presupuesto elaborado Presupuesto de gestión 

S E Ejecutar registro de Revisar y registrar de E e E e: certificaciones y de Índice de : requerimientos de compra s 4 di Unidad de con disponibilidad e pa tea pe Porcentual | 1/2/2023 | 22/12/2023| 100% Presupuesto 

Garantizar la presupuestaria de 8 E A asias AanoracoS 
aplicación de pan Su: presupa pe 

controles de ejecución 

presupuestaria Registrar en el SAFI las 
modificaciones presupuestarias 

Revisar y aplicar las (transferencias ejecutivas, Índice de Unidad de 
modificaciones refuerzo presupuestario, ajustes, Reportes Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% : , ; Presupuesto presupuestarias aprobadas | reprogramaciones), y cualquier | elaborados 

otro tipo de movimiento 

presupuestario necesario 

Rendir cuentas de la Elaborar informe de ejecución : 
ejecución presupuestaria [presupuestaria para rendición de items Documento | 1/11/2023 | 30/11/2023 1 PB 

elaborado Presupuesto 2023 cuentas 

Consolidar las MÁ de 

proyecciones de Elaborar la Propuesta de Propuesta Unidad de 
gastos de las Unidades p ESAS Anteproyecto de Presupuesto elaborada Documento | 918/2023 | 30/2/2023 ¡ Presupuesto 

    

  
 

bd 
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UNIDAD DE PRESUPUESTO 
MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UPRE AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO INDICADOR DE| UNIDAD DE | FECHA META | RESPONSABLE 
a FEB | MAR |] ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ESPERADO ACCIÓN AS DESEMPEÑO | MEDIDA [oe NicIO|PECHAFIN| ayyal | DeLa acción | ENE E 

Planificar las actividades de| Elaborar Plan Operativo Anual Documento Unidad de 
Garantizar la ejecución la Unidad 2024 elaborada | Documento | “18I2das | S0/11/2023 A Presupuesto de actividades 
administrativas de la a 

Unidad de forma Mantener los procedimientos| Revisar contenido del Manual del Documento nidad de 
eficiente y eficaz administrativos actualizados | Procedimientos de la Unidad revisado Documento: | 1/7/2023 | 31/7/2023 1 Presupuesto 

Gestionar ejecución mensual Proporcionar mensualmente el ora Unidad de 
de presupuesto 2023 del informe actualizado de la elaborada Informe 3/1/2023 | 22/12/2023 12 Presupuesto 

INABVE ejecución de fondos GOES 

Generar planificación del : : : Ejecutar proceso de formulación| Documento Unidad de Presupuesto 2023 por áreas del Presupuesto ¿laborado Documento | 3/1/2023 | 31/1/2023 1 Presupuesto 
de gestión 

S : Ejecutar registro de 

Pe hi A cbríficaciones y de Índice de Unidad de > E compromisos presupuestarios Reportes Porcentual | 1/2/2023 | 22/12/2023| 100% 
cone pemblIda verificando previamente la elaborados FENSAALIBAle Garantizar la presupuestaria disponibilida E resupuestaña 

aplicación de po p p 
controles de ejecución 

presupuestaria Registrar en el SAFI las 
modificaciones presupuestarias 

Revisar y aplicar las (transferencias ejecutivas, Índice de Unidad de 
modificaciones refuerzo presupuestario, ajustes, Reportes Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Presupuesto 

presupuestarias aprobadas | reprogramaciones), y cualquier | elaborados 
otro tipo de movimiento 
presupuestario necesario 

Rendir cuentas de la Elaborar informe de ejecución . 
ejecución presupuestaria [presupuestaria para rendición de Intemme Documento | 1/11/2023 | 30/11/2023 1 Rede 

elaborado Presupuesto 2023 cuentas 

Consolidar las o “4 de 

proyecciones de Elaborar la Propuesta de Propuesta Unidad de 
potes de las Unidades A Anteproyecto de Presupuesto elaborada Documento | 6/8/2023 | ¿0/8/2023 l Presupuesto 

Organizativas   presupuestaria 2023                                   
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UNIDAD DE TESORERÍA 
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MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UTES AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA 
DE 

INICIO 
FECHA FIN 

META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN 

ENE | FEB | MAR] ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC 

      

Optimizar procesos 

relacionados al 
otorgamiento de 

Beneficios 
Económicos y 
prestaciones 

Sociales 

Ejecutar con agilidad el 
proceso de pago de 

pensión 

Implementar pago de 
pensión con depósito a 
cuenta a beneficiarios 

Índice de pagos 
aplicado 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Tesorería 
  

Asegurar registro en SAFI 
de las obligaciones por 

pagar 

Registrar devengado y 
pago de las obligaciones 

por pagar a pensiones 

Índice de pagos 
aplicado 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Tesorería 
  

Registrar el devengado en 
las obligaciones por pagar/ 

becas 

Índice de 
devengamientos 

aplicados 

Porcentual 1/6/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Tesorería 
  

Registrar pagos de las 

obligaciones por pagar/ 
becas 

Índice de pagos 
aplicado 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Tesorería 
  

Registrar el devengado y 

pago de las obligaciones 
por pagar (gastos 

funerarios, viviendas, 

tierras y proyectos) 

Índice de planillas 
o proyectos 

registrados y 
pagados 

Porcentual 1/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Tesorería 

  

Planificar procesos 

de registro y pago 
de obligaciones 

Asegurar registro en SAFI 
de las obligaciones por 

pagar 

Registrar el devengado y el 

pago de las obligaciones 

por pagar a proveedoras/es 

Índice de 
actualización SAFI 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Tesorería 

  

Generar requerimientos 

de Fondos 

  

fondos para pago de 

compromisos fondos 
GOES 

Índice de 
solicitudes 

elaboradas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Tesorería 

  

Procesar pago de salarios 
y retenciones 

Pagar compromisos de 

salarios al personal y 
compromisos relacionados 

Índice de Planillas 
de pago mensual 

elaboradas y 

pagadas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Tesorería 

  

Procesar Transferencias y 

Cheques emitidos en 

cada mes 

Elaborar y pagar las 

obligaciones a 

proveedoras/es 

Índice de facturas 
pagadas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Unidad de 

Tesorería 

    Asegurar pago de 

impuestos a tiempo 

Pagar impuestos, fondos 
GOES y otros     Índice de 

compromisos 

pagados   Porcentual   3/1/2023   22/12/2023   100%   Unidad de 

Tesorería 
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UNIDAD DE TESORERÍA 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL UTES AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
FECHA 

ACCIÓN ACTIVIDAD INDICADOR DE | UNIDAD DE META | RESPONSABLE 
DESEMPEÑO | MEDIDA EN FECHA FIN | ANUAL | DELA ACCIÓN 

  

  

RESULTADO 
SEP | oct | NOV | DIC ESPERADO ENE | FEB | MAR | ABR | may | Jun | JuL | ao 

      

Ejecutar con agilidad el Implementar pago de 
proceso de pago de pensión con depósito a 

pensión cuenta a beneficiarios 
Registrar devengado y d ; 

pago de las obligaciones | Mdlce de 26908 | Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% | nidad de 
Optimizar procesos por pagar a pensiones aplicado esorería 

relacionados al Registrar el devengado en Índice de 
otorgamiento de las obligaciones por pagar/| devengamientos | Porcentual | 1/6/2023 | 22/12/2023 | 100% na us z o esorería Beneficios becas aplicados a Asegurar registro en SAFI - 
Económicos y de las obligaciones por Registrar pagos de las 
prestaciones obligaciones por pagar/ 

s pagar 
Sociales becas 

Registrar el devengado y 
pago de las obligaciones 

por pagar (gastos 

funerarios, viviendas, 

tierras y proyectos) 

Índice de pagos s Unidad de 
aplicado Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Tesorería 

  

  

  

Índice de pagos 
aplicado 

Unidad de 0, Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Tesorota 

  

Índice de planillas 
o proyectos A Unidad de registrados y Porcentual | 1/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Tesoretía 

pagados 
  

Asegurar registro en SAFI| Registrar el devengado y el 
de las obligaciones por | pago de las obligaciones 

pagar por pagar a proveedoras/es 

Índice de . Unidad de 
actualización SAFI Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Tosorafía 

  

  

e Índice de Generar requerimientos fondos para pago de E o de Fondos compromisos fondos solicitudes Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% 
GOES elaboradas 

Unidad de 

Tesorería 

  

Planificar procesos Índice de Planillas a Pagar compromisos de : de registro y pago |Procesar pago de salarios de pago mensual Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Unidad de , salarios al personal y ñ igaci retenciones , . el Tesorería de obligaciones y compromisos relacionados pa y 

  

Procesar Transferencias y Elaborar y pagar las 
Cheques emitidos en obligaciones a 

cada mes proveedoras/es 

Índice de facturas o Unidad de pagadas Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Tesorería 

  

. Índice de Asegurar pago de Pagar impuestos, fondos S ó impuestos a tiempo GOES y otros compromisos Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% 
pagados 

Unidad de 

Tesorería                   

INABVE 
A  



E 
INABVE 
  

  
Garantizar la 

ejecución de las 
actividades 

administrativas de 

la Unidad de forma 

eficiente y eficaz 

Manejar las cuentas 

  

  

  

  

  

Verificar cuentas a , Control de saldos ; 
o bancarias mediante control ] Unidad de bancarias institucionales deseldosbancaiosde bancarios Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 60 TeSOrSHa 

activas as realizado 
cuentas institucionales 

Ejecutar control de Actualizar mensualmente A Unidad de 
impuestos a pagar los archivos control de - |P ; : Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 12 : 
mensualmente impuestos (renta e IVA) mibularas Pescratía 

P actualizado 

: Emitir, revisar y cuadrar el | Archivos base 
Ejecutar control de % . ; dE registro de quedan y para declaraciones Unidad de quedan emitidos colmprobantes de tributarias Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 12 TeSoreia 
mensualmente A ; 

retención realizado 

Preparar y Remitir informe 
Generar Informe anual de : 
Retenciones presentado Ela ns ed fire Documento | 3/1/2023 | 31/1/2023 1 e ri 

al Ministerio de Hacienda En yP e 
Tesorería 

Planificar las actividades | Elaborar el POA 2024 de la Documento Unidad de 
de la Unidad Unidad elaborado Decumento [1/8/2023 [30/11/2023 1 Tesorería 

Estandarizar los procesos Revisar contenido de ; 
administrativos de la Manual de Procedimientos Decuménto Documento | 1/6/2023 | 30/6/2023 1 una E : : revisado Tesorería 

Unidad de la Unidad                               

PLN-INST-0004. 1 

  

 

e 
INABVE 
  

  
Garantizar la 

ejecución de las 
actividades 

administrativas de 

la Unidad de forma 

eficiente y eficaz 

Manejar las cuentas 

  

  

  

  

  

Verificar cuentas ; k Control de saldos h 
bancarias institucionales bancarias mediante control bancarios Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 60 Udala de 

adlivas de saldos bancarios de Faibaio Tesorería 
cuentas institucionales 

Ejecutar control de Actualizar mensualmente SA Unidad ds 
impuestos a pagar los archivos control de — |P : : Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 12 > 

a tributarias Tesorería mensualmente impuestos (renta e IVA) , 
actualizado 

; Emitir, revisar y cuadrar el | Archivos base 
Ejecutar control de Sl . y 
quedan emitidos registro de quedan y [para declaraciones| emento | 3712023 | 2011212023 | 12 eS 

comprobantes de tributarias Tesorería 
mensualmente s ; 

retención realizado 

Preparar y Remitir informe 
Generar Informe anual de : 
Retenciones presentado A o ad dife Documento | 3/1/2023 | 31/1/2023 1 id 

al Ministerio de Hacienda o yP 9 
Tesorería 

Planificar las actividades | Elaborar el POA 2024 de la Documento Unidad de 
de la Unidad Unidad elaborado Documento |*1/8/2023 | 30/11/2023 1 Tesorería 

Estandarizar los procesos Revisar contenido de : 
administrativos de la | Manual de Procedimientos y Documento | 1/6/2023 | 30/6/2023 | 1 Eiemmbos 

Unidad de la Unidad                             
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INABVE 

DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN EN VENTANILLA 
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MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DAVE AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 

INICIO 
FECHA FIN 

META 
ANUAL 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN MAY | JUN | JUL 

     

AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 

  

Regular la 

planificación de las 
actividades 

priorizando el buen 

desempeño del 
Departamento 

Planificar las actividades a 
realizar durante el año 2023 

Elaborar Plan Operativo Anual 2024 del 
Departamento 

Documento 
elaborado 

Documento 1/9/2023 30/11/2023 
Departamento de 

Atención en ventanilla 

   

        

Elaborar Informe de Resultados 2023 Informe elaborado Documento 3/1/2023 22/12/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla     

Elaborar un Plan de Trabajo para la 
logística del Departamento 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 31/1/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 
  

  

Actualizar los documentos 
administrativos del 

departamento 

Revisar y/o modificar Código de 
Conducta del Departamento 

Documento 
revisado 

Documento 1/5/2023 31/6/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 

    

  

Revisar y/o modificar Manual de 
Procedimientos del Departamento 

Documento 
revisado 

Documento 1/5/2023 31/6/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla         

Agilizar los procesos 
solicitados por la 

población beneficiaria 

de manera eficiente y 
oportuna 

Atender en su totalidad las 
solicitudes relacionadas con los 
beneficios de gastos funerarios 
y pensión por fallecimiento del 

beneficiario 

Entregar de forma oportuna la 
información solicitada por el usuario 

Índice de 
información 
solicitada 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100%   
Departamento de 

Atención en Ventanilla 
  

Realizar el proceso correspondiente de 
forma eficiente con la documentación 
completa entregada por el beneficiario 

designado 

Índice de usuarios 
atendidos 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 

  

Apoyar en la atención de los 
procesos solicitados por los 

Departamentos que requieran 
de la colaboración del 

Departamento de Atención en 
Ventanilla mediante 

convocatoria 

Entregar de forma oportuna la 
información solicitada por el usuario 

Índice de usuarios 
atendidos 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 
  

Realizar el proceso correspondiente de 
forma eficiente con la documentación 
completa entregada por el beneficiario 

Índice de usuarios 
atendidos 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 

  

Garantizar una 

atención de calidad a 
los Veteranos / 

Excombatientes y 

beneficiarios que 
solicitan los 

beneficios del INABVE   
Reforzar los conocimientos técnicos y 
habilidades del personal para el óptimo 

manejo de SIVET WEB, a través de 

capacitaciones 

Lista de 
asistencias 

Documento 1/2/2023 28/2/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 

    

  

              

  

Capacitar el personal del 
Departamento 

Brindar capacitación de atención al 
cliente 

Lista de 

asistencias 
Documento 3/4/2023 28/4/2023 

Departamento de 
Atención en Ventanilla     

Brindar capacitación de inteligencia 
emocional 

Lista de 
asistencias 

Documento 1/6/2023 30/6/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla       

Brindar capacitación en adecuada 
expresión oral y escrita 

Lista de 
asistencias 

Documento 1/8/2023 31/8/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla l 

   

      

Identificar oportunidades de 
mejora en materia de atención 

Actualizar el protocolo de atención al 
usuario 

Documento 

actualizado 
Documento 3/1/2023 31/1/2023 

Departamento de 
Atención en Ventanilla 

   

            

al usuario 
Controlar de manera eficiente el sistema 

de turnos a través de ticket 
Índice de control 

realizado 
Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 

Departamento de 
Atención en Ventanilla 

    Garantizar la trazabilidad de la 

Realizar control de calidad sobre los 
procesos realizados en el Departamento 

Índice de calidad 
realizado 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 
  

información recibida por parte 
de los beneficiarios   Revisar la óptima ejecución del control 

de calidad para documentario y 
posterior ser remitido al Departamento 

correspondiente   Índice de calidad 
realizado   Porcentual   3/1/2023 22/12/2023 100% 

Departamento de 
Atención en Ventanilla 

                    

 

a 
+ 
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MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DAVE AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 

INICIO 
FECHA FIN 

META 
ANUAL 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN 

MAY | JUN | JUL 

  

Regular la 
planificación de las 

actividades 
priorizando el buen 

desempeño del 
Departamento 

Planificar las actividades a 
realizar durante el año 2023 

Elaborar Plan Operativo Anual 2024 del 
Departamento 

Documento 
elaborado 

Documento 1/9/2023 30/11/2023 
Departamento de 

Atención en ventanilla         

Elaborar Informe de Resultados 2023 Informe elaborado Documento 3/1/2023 22/12/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 
  

Elaborar un Plan de Trabajo para la 
logística del Departamento 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 31/1/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 
  

Actualizar los documentos 
administrativos del 

departamento 

Revisar y/o modificar Código de 
Conducta del Departamento 

Documento 
revisado 

Documento 1/5/2023 31/6/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 

    

  

Revisar y/o modificar Manual de 
Procedimientos del Departamento 

Documento 
revisado 

Documento 1/5/2023 31/6/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla       

Agilizar los procesos 
solicitados por la 

población beneficiaria 
de manera eficiente y 

oportuna 

Atender en su totalidad las 
solicitudes relacionadas con los 
beneficios de gastos funerarios 
y pensión por fallecimiento del 

beneficiario 

Entregar de forma oportuna la 
información solicitada por el usuario 

Índice de 
información 
solicitada 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 
  

Realizar el proceso correspondiente de 
forma eficiente con la documentación 
completa entregada por el beneficiario 

designado 

Índice de usuarios 
atendidos 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 

  

Apoyar en la atención de los 
procesos solicitados por los 

Departamentos que requieran 
de la colaboración del 

Departamento de Atención en 
Ventanilla mediante 

convocatoria 

Entregar de forma oportuna la 
información solicitada por el usuario 

Índice de usuarios 
atendidos 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 
  

Realizar el proceso correspondiente de 
forma eficiente con la documentación 
completa entregada por el beneficiario 

Índice de usuarios 
atendidos 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 

  

Garantizar una 
atención de calidad a 

los Veteranos / 

Excombatientes y 

beneficiarios que 

solicitan los 

beneficios del INABVE   
Reforzar los conocimientos técnicos y 
habilidades del personal para el óptimo 
manejo de SIVET WEB, a través de 

capacitaciones 

Lista de 
asistencias 

Documento 1/2/2023 28/2/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 

    

         

AGO | SEP | OCT | NOV| DIC 

  

  

  

            

  

Capacitar el personal del 
Departamento 

Brindar capacitación de atención al 
cliente 

Lista de 

asistencias 
Documento 3/4/2023 28/4/2023 

Departamento de 
Atención en Ventanilla 

  

Brindar capacitación de inteligencia 
emocional 

Lista de 
asistencias 

Documento 1/6/2023 30/6/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 

      

  

  

Brindar capacitación en adecuada 
expresión oral y escrita 

Lista de 
asistencias 

Documento 1/8/2023 31/8/2023 
Departamento de 

Atención en Ventanilla       

Identificar oportunidades de 
mejora en materia de atención 

Actualizar el protocolo de atención al 
usuario 

Documento 

actualizado 
Documento 3/1/2023 31/1/2023 

Departamento de 
Atención en Ventanilla             

al usuario 
Controlar de manera eficiente el sistema 

de turnos a través de ticket 
Índice de control 

realizado 
Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 

Departamento de 
Atención en Ventanilla 

    Garantizar la trazabilidad de la 

Realizar control de calidad sobre los 
procesos realizados en el Departamento 

Índice de calidad 
realizado 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Atención en Ventanilla 
  

información recibida por parte 
de los beneficiarios   Revisar la óptima ejecución del control 

de calidad para documentario y 
posterior ser remitido al Departamento 

correspondiente   Índice de calidad 
realizado   Porcentual   3/1/2023   22/12/2023 100% 

Departamento de 
Atención en Ventanilla 
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MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DBEC AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DELA ACCIÓN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 

Planificar las : Departamento de 
actividades a realizar | FlPorar Plan Operativo | on cranorado | Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 | 1 Beneficios 
durante el año 2024 Anual 2024 Económicos 

Garaniizarál Mantener actualizada la Revisar Manual de . Departamento de 
cumplimiento de los normativa del Procedimientos y Documento revisado| Documento | 1/4/2023 | 22/12/2023 3 Beneficios 

departamento Reglamento Interno Económicos procesos 
administrativos del O de 

departamento dE el Elaborar Informe de Departamentos 
Informe elaborado | Documento | 1/12/2023 | 22/12/2023 1 Beneficios departamento, resultados 2023 Ecóñómicos 

reflejando el trabajo 
realizado 

od iS á Índice de solicitudes . Departamento de 
beneficios de pensiones de revisadas antes de la] Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023| 100% Beneficios 

: fecha de corte Económicos 
veteranos o excombatientes 

e Realizar el control de 

pio $ a calidad de las solicitudes a | Índice de solicitudes Departamento de 
NU beneficios de pensiones por|revisadas antes de la| Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Beneficios mes para la aplicación a - Sm 

los beneficios fallecimiento de veterano o fecha de corte Económicos 
excombatiente 

” Índice de listados 
Asegurar el : ATINA EONdaS _ enviados de Departamento de 

Procesamiento de incor aaan adas inconsistencia con | Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% Beneficios 
solicitudes de los alos mn 18:08 expediente para Económicos 

beneficios PrOSanancsa subsanación 
económicos : oa : y ns Departamento de 

pate told Ems Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Beneficios 
Preparar las solicitudes Económicos 

poes a os A Índice de solicitudes . Departamento de 
dboorvacionsa allison ingresadas al Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Beneficios 

sistema Económicos 

Entregar Regresar solicitudes . 
inconsistencias delos: rechazadas por comité Índice de listado de Departamento de 

beneficios para proceso evaluador al departamento inconsistencias Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% Beneficios 
correspondiente para la enviados Económicos   de subsanación   respectiva subsanación                 
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de subsanación   respectiva subsanación                 

              

  

    

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DBEC AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DELA ACCIÓN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [| AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 

Planificar las : Departamento de 
actividades a realizar A Plan elaborado | Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 | 1 Beneficios 
durante el año 2024 Económicos 

Gumnilatál Mantener actualizada la Revisar Manual de Departamento de 
cumplimiento de normativa del Procedimientos y Documento revisado| Documento | 1/4/2023 | 22/12/2023 3 Beneficios 

pumiento de los departamento Reglamento Interno Económicos 

Po. Elaborar resumen de administrativos del actvidados 

departamento ds Departamento de 
desenpefias porel dto Informe elaborado | Documento | 1/12/2023 | 22/12/2023 1 Beneficios departamento, resultados 2023 Ecoñómicos 
reflejando el trabajo 

realizado 

ed dl á Índice de solicitudes Departamento de 
s a revisadas antes de la] Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% Beneficios 

beneficios de pensiones de á 
: fecha de corte Económicos 

veteranos o excombatientes 

Ls Realizar el control de 
Prieasar lcd calidad de las solicitudes a | Índice de solicitudes Departamento de recibidas durante cada , : : ; es beneficios de pensiones por|revisadas antes de la| Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% Beneficios mes para la aplicación a Lo i a fallecimiento de veterano o fecha de corte Económicos los beneficios y 

excombatiente 

di Indice de listados 

Asegurar el a enviados de Departamento de 
Procesamiento de alos departamentos de inconsistencia con | Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% Beneficios 
solicitudes de los al mel expediente para Económicos 

beneficios Bl subsanación 
económicos a o : : , Departamento de 

peto fecal nal dudes | porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Beneficios 
Preparar las solicitudes p Económicos 
para enviar a Comité Índi mu 

As ndice de solicitudes Departamento de 
Evejuedor E ie ts ingresadas al | Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Beneficios 

sistema Económicos 

Entregar Regresar solicitudes . 

inciteidtie e. delos rechazadas por comité Índice de listado de Departamento de 
A evaluador al departamento inconsistencias Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Beneficios beneficios para proceso k y , 

correspondiente para la enviados Económicos 

 



  

INABVE 
  

Realizar control de calidad 
a planillas de beneficiarios | Índice de planillas 

de pensión y gastos revisadas 
funerarios 

porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

   

  

Índice de planillas 
reflejadas en 

sistema y en registro 

interno del 
departamento 

Asegurar la Generar planillas Generar y procesar 
realización de mensuales de los planillas 

planillas mensual | beneficios económicos 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

  

Índice de cálculos 
correctos y 

documentación en 
físico de planillas 

elaboradas 

Realizar cálculos y 

resúmenes de planillas e 

impresiones físicas de 

planilla mensual 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

  

Garantizar la entrega 
eficaz de 

información oficiosa] Enviar información 

al Departamento de oficiosa 

Acceso a la 

Información 

Preparar la documentación Índice de 
que corresponde a la documentos 
información oficiosa enviados           Porcentual   3/1/2023   22/12/2023 12 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 
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INABVE 
Realizar control de calidad 

a o Sl . Departamento de 
ap E Po a o porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% Beneficios 

funerarios Económicos 

Índice de planillas 
reflejadas en Departamento de 

Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% Beneficios 

Económicos 

Asegurar la 
realización de 

planillas mensual 

Generar planillas 

mensuales de los 

beneficios económicos   
Generar y procesar 

planillas 
sistema y en registro 

interno del 

departamento 

Índice de cálculos 

3/1/2023 22/12/2023 
Departamento de 

100% Beneficios 
Económicos   

Realizar cálculos y 
resúmenes de planillas e 
impresiones físicas de 

planilla mensual 

correctos y 

documentación en 
físico de planillas 

elaboradas 

Índice de 

Porcentual 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023   Departamento de 

12 Beneficios 

Económicos   
eficaz de 

Acceso a la 

Garantizar la entrega 

información oficiosa 
al Departamento de oficiosa   Información   Enviar información   Preparar la documentación 

que corresponde a la 

información oficiosa 
documentos 

enviados           
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INABVE PLN-INST-0004.1 
DEPARTAMENTO DE CONTACT CENTER 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DCCE AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUALÍ DE LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 

Índice de 
Revisar la información pertinente a las llamadas 
consultas de los usuarios para brindar atendidas vs Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 95% pss a 

Garantizar la atención de los respuestas según lo indicado en sistema llamadas 
usuarios que realizan sus Atender mediante llamadas recibidas 

consultas a través del Contact telefónicas a los usuarios í 
Center d 1 y . llamadas 

Tipificar las llamadas según el proceso A o, | Departamento de 
correspondiente tipificadas vs Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 100% Contact Center 

llamadas 
atendidas 

Desarrollar un plan de capacitación para Departamento de 
los agentes de Contact Center Plan elaborado | Documento | 3/1/2023 | 31/1/2023 1 Contáct:Gentér 

Fortalecer los procesos del Entrenar periódicamente a 
Departamento de Contact Center | los agentes del Contact s Capacitaciones 

Capacitar a los agentes de Contact Center| * E con los agent Center 
ee identificando áreas de mejora y Pim Porcentual | 28/3/2023 | 23/9/2023 | 100% pos cine 

estableciendo metas claras p 
programadas 

; á Consultar a los Garantizar un seguimiento s % e 
apropiado a los casos que sean departamentos los casos Actualizar a los usuarios el estado de las Índice de ., | Departamento de 

EN que requieran información consultas realizadas y que fueron seguimiento Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 100% tipificados como consulta : , ¿ ES e h Contact Center 
sobre inconsistencias y/o tipificadas como seguimientos de caso |efectivo de casos externa al Contact Center sE 

subsanación 

Garantizar el cumplliicto: de los Planificar las actividades a | Elaborar plan operativo anual 2024 del Departamento de procesos administrativos del realizar durante el año 2024 Departamento de Contact Center Plan elaborado | Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 Y: Contact Center 
Departamento 

Formular un informe mensual de las Informe Departamento de 
llamadas atendidas elaborado Dectiemo] 02020 [LAN cdda]| HE Contact Center 

Mantener actualizada a las 
autoridades de la Institución con | Elaborar los reportes a las Detallar informes semestrales de las Informe Departamento de 

respecto a las actividades autoridades actividades realizadas elaborado Derumánto: | 30/6/2023. [22/2/2029] 2 Contact Center 
realizadas por el departamento correspondientes 

de Contact Center y y 
Reportar mediante informes mensuales tormS Departamento de 
requeridos por la Unidad de Acceso a la Documento | 31/1/2023 | 22/12/2023| 12 

4 2 elaborado Contact Center Información Pública 

Proponer mejoras al sistema de Elaborar un informe del Detallar los procesos que requieren 
acuerdo a las evaluaciones del |funcionamiento operativo del a Informe Departamento de 
funcionamiento operativo del | Contact Center, tomando en schialización para que ssan tomadas en elaborado Docamento: | ABRAZA DRAQERAS 4 Contact Center 

Contact Center   cuenta las áreas de mejora   cuenta en las próximas actualizaciones               
  

  

 

  

  

    

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

INABVE PLN-INST-0004.1 
DEPARTAMENTO DE CONTACT CENTER 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DCCE AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUALÍ DE LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR |] ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 

Índice de 
Revisar la información pertinente a las llamadas 
consultas de los usuarios para brindar atendidas vs Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 95% pi 

Garantizar la atención de los respuestas según lo indicado en sistema llamadas 
usuarios que realizan sus Atender mediante llamadas recibidas 

consultas a través del Contact telefónicas a los usuarios 
Cañiter Índice de 

. . llamadas 
Tipificar las llamadas según el proceso mo o, | Departamento de 

correspondiente tipificadas vs Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 100% Contact Center 
llamadas 
atendidas 

Desarrollar un plan de capacitación para Departamento de 
los agentes de Contact Center Plan elaborado | Documento | 3/1/2023 | 31/1/2023 1 Contact Contér 

Fortalecer los procesos del Entrenar periódicamente a 
Departamento de Contact Center | los agentes del Contact ¿ Capacitaciones 

Capacitar a los agentes de Contact Center| * E ti Center 
sonJesagentos identificando áreas de mejora y mmpsridas VS | Porcentual | 28/3/2023 | 23/9/2023 | 100% pepatamento de 

. Capacitaciones Contact Center estableciendo metas claras 
programadas 

: Consultar a los Garantizar un seguimiento s é e apropiado a los casos que sean departamentos los casos Actualizar a los usuarios el estado de las Índice de ., | Departamento de 
ti que requieran información consultas realizadas y que fueron seguimiento Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 100% ipificados como consulta : 4 ; is 4 ; Contact Center sobre inconsistencias y/o tipificadas como seguimientos de caso | efectivo de casos 
externa al Contact Center ;E 

subsanación 

Garantizar el cumplimiento de los n Ñ 
; Planificar las actividades a | Elaborar plan operativo anual 2024 del Departamento de procesos administrativos del realizar durante éliaño:2024 Departamento de Contact Center Plan elaborado | Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Contact Center 

Departamento 

Formular un informe mensual de las Informe Departamento de 

llamadas atendidas elaborado Decana] A u20so [BANADGES| de Contact Center 
Mantener actualizada a las 

autoridades de la Institución con | Elaborar los reportes a las Detallar informes semestrales de las Informe Departamento de 
respecto a las actividades autoridades actividades realizadas elaborado | Poomento: | 30/6I2023: (22:2/2031 2 late contar 

realizadas por el departamento correspondientes 
de Contact Center . ¡ 

Mile o deceso ala | nome — | ocumento | 317112023 [22/12/2020] 12 | Derartamento de 
i eN elaborado Contact Center 

Información Pública 

Proponer mejoras al sistema de Elaborar un informe del Detallar los procesos que requieren 
acuerdo a las evaluaciones del [funcionamiento operativo del a Informe Departamento de 
funcionamiento operativo del | Contact Center, tomando en acualacón par que sesnciomacas en elaborado Documento: | ASORIAS DUAAQEnES á Contact Center 

Contact Center   cuenta las áreas de mejora   cuenta en las próximas actualizaciones                 

  

 



  

INABVE 
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 

PLN-INST-0004. 1 

  MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DPED AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN   ENE | FEB | MAR] ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC 

  

Garantizar la creación del perfil 
socioeconómico de los becarios del 

Programa INABVE 2023 para la 
creación de programas educativos 

Elaborar perfil 
socioeconómico del 
becario INABVE 

Revisar documentación de estudios 
realizados en 2022 para el perfil 

socioeconómico de los becarios de 
acuerdo a la información 

Índice de revisiones 
realizadas 

Porcentual 4/1/2023 23/1/2023 100% 
Departamento de 

Programas Educativos 

  

Digitalizar los expedientes de los 
becarios de los Programas 
educativos del INABVE 

Índice de expedientes 
digitalizados 

Porcentual 24/2/2023 21/6/2023 100% 
Departamento de 

Programas Educativos 

      
              

Implementar campañas de 
información para la creación de la 

imagen de los Programas de 

Educación INABVE 

Índice de Campañas 
realizadas 

Porcentual 23/6/2023 15/12/2023 100% 
Departamento de 

Programas Educativos         

Asegurar la cobertura de educación 

superior a nivel de pregrado y 

postgrado en la comunidad de 

veteranos, excombatientes y sus 

hijos/as, a través del apoyo 
económico del Programa de Becas 

INABVE 

Promover el 
fortalecimiento de 

nuevos procedimientos 

de gestión de 

documentos en formato 
digital 

Actualizar los procedimientos de 

inscripción de aspirantes a los 
programas de educación que 

faciliten la recepción y comunicación 

con los becarios 

Índice de Campañas 
realizadas 

Porcentual 13/2/2023 20/4/2023 100% 
Departamento de 

Programas Educativos     

Distribuir los expedientes ya 
revisados, para su nuevas 

categorías 

Índice de distribución 
de expedientes 

revisados y su 

categoría 

Porcentual 4/1/2023 25/1/2023 100% 
Departamento de 

Programas Educativos 

  

Desarrollar actividades y 

proyectos de 

fortalecimiento 
académico para 

becarios que necesitan 

mejorar su nivel 

académico 

Analizar los procedimientos de 
inscripción de aspirantes a los 
programas de educación que 

faciliten la recepción y comunicación 
con los becarios 

Plan de inscripción de 
aspirantes aprobado 

Documento 26/1/2023 15/2/2023 
Departamento de 

Programas Educativos 

  

Implementar campañas de 
información para la creación de la 

imagen de los Programas de 

Educación INABVE 

Índice de Campañas 
realizadas 

Porcentual 1/6/2023 15/12/2023 100% 
Departamento de 

Programas Educativos 

  

  

                
  

      

Garantizar el reordenamiento del 
archivo, y su distribución de los 

para los programas educativos del 
INABVE   expedientes en las nuevas categorías   Ejecutar el 

reordenamiento del 
archivo de los 

programas educativos 

del INABVE 

Elaborar plan de recepción de 
documentos para nuevo ingreso de 

becarios 
Plan elaborado Documento 2/3/2023 10/4/2023 

Departamento de 

Programas Educativos 
  

Realizar la convocatoria para los 
nuevos aspirantes que estén 

interesados y jóvenes que cumplen 

con los requisitos de Ley 

Convocatoria 
realizada 

Publicación de 

la Convocatoria 
13/3/2023 7/4/2023 

Departamento de 
Programas Educativos 

  

    Ejecutar la información de los 
aspirantes para su selección   Índice de aplicaciones 

procesadas   Porcentual   10/4/2023   28/4/2023   100%   Departamento de 

Programas Educativos                         

   

INABVE 
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 

PLN-INST-0004. 1 

  MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DPED AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN   ENE | FEB | MAR] ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC 

  

Garantizar la creación del perfil 
socioeconómico de los becarios del 

Programa INABVE 2023 para la 
creación de programas educativos 

Elaborar perfil 
socioeconómico del 
becario INABVE 

Revisar documentación de estudios 
realizados en 2022 para el perfil 

socioeconómico de los becarios de 
acuerdo a la información 

Índice de revisiones 
realizadas 

Porcentual 4/1/2023 23/1/2023 100% 
Departamento de 

Programas Educativos 

  

Digitalizar los expedientes de los 
becarios de los Programas 
educativos del INABVE 

Índice de expedientes 
digitalizados 

Porcentual 24/2/2023 21/6/2023 100% 
Departamento de 

Programas Educativos 

      
              

Implementar campañas de 
información para la creación de la 

imagen de los Programas de 

Educación INABVE 

Índice de Campañas 
realizadas 

Porcentual 23/6/2023 15/12/2023 100% 
Departamento de 

Programas Educativos         

Asegurar la cobertura de educación 

superior a nivel de pregrado y 

postgrado en la comunidad de 

veteranos, excombatientes y sus 

hijos/as, a través del apoyo 
económico del Programa de Becas 

INABVE 

Promover el 
fortalecimiento de 

nuevos procedimientos 

de gestión de 

documentos en formato 
digital 

Actualizar los procedimientos de 

inscripción de aspirantes a los 
programas de educación que 

faciliten la recepción y comunicación 

con los becarios 

Índice de Campañas 
realizadas 

Porcentual 13/2/2023 20/4/2023 100% 
Departamento de 

Programas Educativos     

Distribuir los expedientes ya 
revisados, para su nuevas 

categorías 

Índice de distribución 
de expedientes 

revisados y su 

categoría 

Porcentual 4/1/2023 25/1/2023 100% 
Departamento de 

Programas Educativos 

  

Desarrollar actividades y 

proyectos de 

fortalecimiento 
académico para 

becarios que necesitan 

mejorar su nivel 
académico 

Analizar los procedimientos de 
inscripción de aspirantes a los 
programas de educación que 

faciliten la recepción y comunicación 
con los becarios 

Plan de inscripción de 
aspirantes aprobado 

Documento 26/1/2023 15/2/2023 
Departamento de 

Programas Educativos 

  

Implementar campañas de 
información para la creación de la 

imagen de los Programas de 
Educación INABVE 

Índice de Campañas 
realizadas 

Porcentual 1/6/2023 15/12/2023 100% 
Departamento de 

Programas Educativos 

  

  

                  

      

Garantizar el reordenamiento del 
archivo, y su distribución de los 

para los programas educativos del 
INABVE   expedientes en las nuevas categorías   Ejecutar el 

reordenamiento del 
archivo de los 

programas educativos 

del INABVE 

Elaborar plan de recepción de 
documentos para nuevo ingreso de 

becarios 
Plan elaborado Documento 2/3/2023 10/4/2023 

Departamento de 

Programas Educativos 
  

Realizar la convocatoria para los 
nuevos aspirantes que estén 

interesados y jóvenes que cumplen 

con los requisitos de Ley 

Convocatoria 
realizada 

Publicación de 

la Convocatoria 
13/3/2023 7/4/2023 

Departamento de 
Programas Educativos 

  

    Ejecutar la información de los 
aspirantes para su selección   Índice de aplicaciones 

procesadas   Porcentual   10/4/2023   28/4/2023   100%   Departamento de 

Programas Educativos                         

 



  

PLN-INST-0004. 1 
  

Ampliar la atención integral a 
jóvenes hijos e hijas de veteranos y 

excombatientes con la atención 

recibida de los proyectos del 

Programa de Educación, mejorando 
su relación con el entorno, 

desarrollando habilidades y 
conocimiento de nuevas 

oportunidades de desarrollo 

  

Informar sobre el inicio de recepción 
Índice de solicitudes Departamento de 

    

  
    

  
  

  

Aumentar el número de becarios que 
ingresaron al Programa de Becas 

JINABVE, y el monitoreo de resultadc 

        
  

en el alcance de los objetivos 

planteados, así mismo la creación de 

proyectos de acuerdo a las 

necesidades de los beneficiados   
  

Garantizar el cumplimiento de las 

actividades planificadas por el 

Departamento   para la revisión y 

cumplimiento de 
indicadores   del Departamento               

de nuevas solicitudes a los becarios recibidas Porcentual 1/5/2023 22/5/2023 | 100% Programas Educativos 

Dar seguimiento al plan de la selección 2023 
de atención y respuesta] Recepción de documentos de la ' Denaúl tod 

alos becarios del convocatoria para becas INABVE A Porcentual | 5/6/2023 | 28/6/2023 | 100% e pal 
Programa Académico a pago ciclo 01/2023 

través de los medios de | Elaborar control de calidad y solicitar| ; . a A 
A to d comunicación validación del Comité Evaluador cido] "4ice «sd Porcentual | 3/7/2023 | 19/7/2023 | 100% cos 

institucionales del 01/2023 p 
departamento Recepción de documentos dela |, 

a Índice de documentos dl Departamento de 
convocatoria para Becas INABVE recepcionados Porcentual 18/9/2023 | 20/10/2023 | 100% Programas Educativos 

pago ciclo 02/2023 

Ejecutar las Elaborar control de calidad y solicitar á se i Depart lod 
convocatorias para revisión del Comité Evaluador ciclo Índice A Porcentual 1/11/2023 | 30/11/2023 | 100% logremos Educifion 
aspirantes año 2023 02/2023 p 

Implementar el proceso | Elaborar presentación final de las Departamento de 
de pago del Programa | actividades anuales y presentar a Informe elaborado Documento | 18/11/2023 | 22/11/2023 | 100% Programas Educativos 

Becas INABVE Junta Directiva 2023 

Generar resultados de 

los procesos del 
programa, sistematizaria| Elaborar Plan Operativo Anual 2024 Plan élaborado Documento 41/9/2024 | 30/11/2024 4 Departamento de 

Programas Educativos           
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Informar sobre el inicio de recepción 
Índice de solicitudes Departamento de 

    

  
  

  

  

      
      
  

      
  

Departamento   para la revisión y 
cumplimiento de 

indicadores     del Departamento             

e Ampliar la atención integral a o de nuevas e a los becarios recibidas Porcentual 1/5/2023 | 22/5/2023 | 100% Programas Educativos 

jóvenes hijos e hijas de veteranos y Dar seguimiento al plan de Inpelsecieni2023 
; de atención y respuesta] Recepción de documentos de la y excombatientes con la atención S a Índice de documentos lo Departamento de 

recibida de los proyectos del a los becarios del convocatoria para becas INABVE recepcionados Porcentual 5/6/2023 | 28/6/2023 | 100% Programas Educativos 

Programa de Educación, mejorando e 5 e 
dE e través de los medios de | Elaborar control de calidad y solicitar |; . a á ! rd mee ori o comunicación ación del Comité Evaluador ciclo] "4108 ao” | Porcentual | 317/2023 | 19/7/2023 | 100% | ;, Deparamento de 

o o institucionales del 01/2023 pres 9 
departamento R ión de d tos de | 

oportunidades de desarrollo ecepeión de documentos dela lia 
e convocatoria para Becas INABVE dle de rl Porcentual 18/9/2023 | 20/10/2023 | 100% Dapatariento ne 

S recepcionados Programas Educativos 
pago ciclo 02/2023 

s Ejecutar las Elaborar control de calidad y solicitar i ; Aumentar el número de becarios que ; e a E Índice de información Departamento de ingresaron al Programa de Becas Ln a revisión del e ciclo procesada Porcentual 1/11/2023 | 30/11/2023 | 100% Programas Educativos 

JINABVE, y el monitoreo de resultados a2pranes quo 
en el alcance de los objetivos 

planteados, así mismo la creación de Implementar el proceso | Elaborar presentación final de las Departamento de 
proyectos de acuerdo a las de pago del Programa | actividades anuales y presentar a Informe elaborado Documento | 18/11/2023 | 22/11/2023 | 100% Pr od Educativos 

necesidades de los beneficiados Becas INABVE Junta Directiva 2023 9 

Generar resultados de 
; , los procesos del 

Garantizar el cumplimiento de las ; Ñ 
actividades planificadas por el programa, sistematizarla] Elaborar Plan Operativo Anual 2024 Plan elaborado Documento 1/9/2024 | 30/11/2024 1 Dspartamentaido 

Programas Educativos           

  

        

  

 



  

INABVE 
DEPARTAMENTO DE REGISTRO 

PLN-INST-0004. 1 

  MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DREG AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

  RESULTADO 
ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

META 
FECHA FIN ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN 

MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC 

    
  Levantar sobrevivencia de 

veteranos y excombatientes 
presencial y en línea 

Generar procesos de 

registro ágiles y 

Índice de 
sobrevivencias 

levantadas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 | 100% 
Departamento de 

Registro 

  eficientes Generar control de calidad 
sobre los registros en SIVET 

Índice de datos 
recopilados 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 | 100% 
Departamento de |, 

  Verificar los datos de los 
veteranos y excombatientes 

interesados 

Aperturar registro de 
Asegurar acceso a los 

9 veteranos y 
beneficios regulados 

Índice de datos 
verificados 

Porcentual 3/1/2023 30/5/2023 | 100% 

Registro 
Departamento de 

Registro 

  excombatientes a fin Ingresar datos de veteranos y 
de actualizar SIVET excombatientes previamente 

verificados 

en la Ley a veteranos y 

excombatientes de 
forma ágil y eficiente 

Índice de datos 
ingresados 

Porcentual 3/1/2023 30/5/2023 | 100% 
Departamento de 

Registro 

  

  Recopilar datos de contacto y 
ubicación de veteranos y 

excombatientes 

Actualizar registros 
con la inscripción legal 

Índice de datos 
recopilados 

Porcentual 1/6/2023 22/12/2023 | 100% 
Departamento de 

Registro 

  de beneficiarios de 

veteranos y 

excombatientes 

Levantar datos de beneficiarios 
para su inscripción debidamente 

legalizada 

Índice de datos 
registrados 

debidamente 

legalizados 

Porcentual 1/6/2023 22/12/2023 | 100% 
Departamento de 

Registro 

  Contar con los 

documentos 

administrativos 

necesarios y 

Revisar la Política para El 
Levantamiento de 

Sobrevivencia, Registro y 
Garantizar de manera Cambio de Beneficiario 

eficiente el accionar 

Documento 

revisado 
Documento 1/7/2023 8/12/2023 1 

Departamento de 

Registro 

  actualizados para 

regular el trabajo del 
Departamento 

Revisar y/o modificar el Manual 
de Procedimientos del 

Departamento de Registro 

administrativo del 

Departamento de 

Registro 

Documento 

revisado 
Documento 1/10/2023 8/12/2023 1 

Departamento de 

Registro 

  Planificar las 

actividades del 

Elaborar Plan Operativo Anual 

2024 
Documento 

elaborado 
Documento 1/9/2023 30/11/2023 1 

Departamento de   
  Departamento a 

realizar en el año 2023 

Elaborar informe de resultados 
2023         Documento 

elaborado   Documento   3/1/2023   22/12/2023 1   Registro 
Departamento de || 

  
Registro                   

 

  

+ 
INABVE 

DEPARTAMENTO DE REGISTRO 
PLN-INST-0004. 1 

  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DREG AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN     

Asegurar acceso a los 

beneficios regulados 

en la Ley a veteranos y 

excombatientes de 

forma ágil y eficiente 

Generar procesos de 

registro ágiles y 

eficientes 

Levantar sobrevivencia de 
veteranos y excombatientes 

presencial y en línea 

Índice de 
sobrevivencias 

levantadas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Registro 
  

Generar control de calidad 
sobre los registros en SIVET 

Índice de datos 
recopilados 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Registro 
  

Aperturar registro de 

veteranos y 

excombatientes a fin 

de actualizar SIVET 

Verificar los datos de los 
veteranos y excombatientes 

interesados 

Índice de datos 
verificados 

Porcentual 3/1/2023 30/5/2023 100% 
Departamento de 

Registro 
  

Ingresar datos de veteranos y 
excombatientes previamente 

verificados 

Índice de datos 
ingresados 

Porcentual 3/1/2023 30/5/2023 100% 
Departamento de 

Registro 
  

Actualizar registros 

con la inscripción legal 

de beneficiarios de 

veteranos y 
excombatientes 

Recopilar datos de contacto y 
Ubicación de veteranos y 

excombatientes 

Índice de datos 
recopilados 

Porcentual 1/6/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Registro 

ENE | FEB | MAR] ABR MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV| DIC 

  

  

  

Levantar datos de beneficiarios 
para su inscripción debidamente 

legalizada 

Índice de datos 
registrados 

debidamente 

legalizados 

Porcentual 1/6/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Registro 

  

Garantizar de manera 

eficiente el accionar 

administrativo del 

Departamento de 

Registro 

Contar con los 

documentos 

administrativos 

necesarios y 

actualizados para 

regular el trabajo del 
Departamento 

Revisar la Política para El 
Levantamiento de 

Sobrevivencia, Registro y 
Cambio de Beneficiario 

Documento 

revisado 
Documento 1/7/2023 8/12/2023 

Departamento de 

Registro 

  

Revisar y/o modificar el Manual 
de Procedimientos del 

Departamento de Registro 

Documento 

revisado 
Documento 1/10/2023 8/12/2023 

Departamento de 

Registro 
    Planificar las 

actividades del 

Departamento a 

realizar en el año 2023 

Elaborar Plan Operativo Anual 
2024 

Documento 

elaborado 
Documento 1/9/2023 30/11/2023 

Departamento de 

Registro     

Elaborar informe de resultados 
2023     Documento 

elaborado   Documento   3/1/2023   22/12/2023     Departamento de 

Registro 
  

              

 



  

INABVE 

DEPARTAMENTO DE CRÉDITOS 
PLN-INST-0004. 1 

    

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DCRE AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
    

  

   

SEP | OCT | NOV| DIC 

    

  
  

  

  

  
  

  
  

  

  

RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE| FECHA DE META | RESPONSABLE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUALÍ DE LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO 

Atender y orientar en lo relacionado a: 
Entrega de requisitos, Recepción de 
documentos, entrega de Estados de | Índice Atenciones o, | Departamento de 
Cuentas, finiquitos, Formalización, y efectuadas EEE | DAUZDZS [e 200S | 400% Créditos 

. . consultas relacionadas a los servicios 
Proporcionar el Realizar el proceso otorgados por el departamento 

acceso a créditos |para el otorgamiento de E 

con el fin de créditos Índice de 
coftebura la Recibir solicitudes de Créditos Solicitudes | Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% dd di 
estabilidad recibidas 

económica y social EA di Índice de 
Efectuar formalización de créditos pS A Departamento de 

de la población aprobados a personas beneficiarias formalizaciones Porcentual | 1/3/2023 | 22/12/2023 | 100% Créditos 
beneficiaria realizadas 

. Realizar las amortizaciones mensuales 
Realizar el proceso > de nooo 

e para determinar la recuperación de Amortizaciones Departamento de 
pa la T86up AS capital del fondo rotativo, rendimiento y realizadas ecumento | SALES. | SBRLUZNaAS 8 Créditos créditos otorgados e 

Fondo de Prevención de Mora 

Revisar Reglamento del Fondo Rotativo] POcumento la cumento | 2/5/2023 | 31/8/2023 | 14 | Pepartamento de 
revisado Créditos 

Mejorar la normativa A és a Documento Departamento de 
interna del Revisar la Política de Créditos revisado Documento | 2/5/2023 31/8/2023 1 Créditos 

Departamento de Revisar Lineamientos Generales del Documento Departamento de 
Créditos Departamento de Créditos revisado DOSIS] 5202a 29/912023 , Créditos 

Revisar el Manual de Procedimientos Documento Departamento de 
del Departamento de Créditos revisado Eiecumento | 21012023 dica 1 Créditos 

. Número de 

Foraecertas sou de acens ooinas | Conor — | iones | arizozo | 2aiamozo| 24 | errado actividades Planificar las 9 p que remitidos 
administrativas del | actividades operativas e Documento Departamento de Departamento de del Departamento Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 elaborado Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Créditos 

Créditos Elaborar el Informe Trimestral de Documento Departamento de 
resultados elaborado Documento | 3/4/2023 | 31/10/2023 3 Créditos 

Reforzar las 
habilidades y , > qee s capacidades del Capacitar al departamento según las Capacitación Listado de 3/4/2023 29/9/2023 2 Departamento de 

necesidades requeridas realizada asistencia Créditos 
personal del 
Departamento 

po Elaborar y remitir informe de las Dar cumplimiento a la , is . Documento Departamento de Ley Contra la Usura transacciones de créditos realizadas por Remitido Documento | 1/6/2023 7/12/2023 2 Créditos 

  

  

  

    

                
  

    
  

  

  
  

      el departamento                       
 

  
  

  

   

    
  

  

  

  

  

  
    

    

                  

    
  

        

'NABVE PLN-INST-0004. 1 
DEPARTAMENTO DE CRÉDITOS 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DCRE AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE| FECHA DE META | RESPONSABLE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUALÍ DE LA ACCIÓN MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV| DIC 

Atender y orientar en lo relacionado a: 
Entrega de requisitos, Recepción de 
documentos, entrega de Estados de | Índice Atenciones o, | Departamento de 
Cuentas, finiquitos, Formalización, y efectuadas Porsantual | 41202 [22/12/2023 | 100% Créditos 

' . consultas relacionadas a los servicios 
Proporcionar el Realizar el proceso otorgados por el departamento 

acceso a créditos |para el otorgamiento de 

con el fin de créditos ndice de 
contibulrala Recibir solicitudes de Créditos Solicitudes — | Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% | PePatamento de 
estabilidad recibidas 

económica y social O . Índice de 
Efectuar formalización de créditos pes de Departamento de de la población aprobados a personas beneficiarias formalizaciones Porcentual 1/3/2023 | 22/12/2023 | 100% Créditos 

beneficiaria realizadas 

Enormes ines o Amortizaciones Departamento de 
pe l sd de capital del fondo rotativo, rendimiento y realizadas Documento | 3/4/2023 | 30/11/2023 e Créditos créditos otorgados : 

Fondo de Prevención de Mora 

; : Documento Departamento de Revisar Reglamento del Fondo Rotativo rOVÍBado Documento | 2/5/2023 31/8/2023 1 Créditos 

Mejorar la normativa . d mm. Documento Departamento de interna del Revisar la Política de Créditos revisado Documento | 2/5/2023 31/8/2023 1 Créditos 

Departamento de Revisar Lineamientos Generales del Documento Departamento de 
Créditos Departamento de Créditos revisado Documents | 215/2023 ERES ] Créditos 

Revisar el Manual de Procedimientos Documento Departamento de 
del Departamento de Créditos revisado Eeumento | M0I2025 2UnIedES 1 Créditos 

: Número de Elaborar informe de reporte de Documento : Departamento de Fortalecer las A d A informes 3/1/2023 | 22/12/2023 24 e de actividades Planificar las seguimiento de acciones prioritarias elaborado rémilidos Créditos 

administrativas del | actividades operativas h Documento Departamento de Departamento de del Departamento Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 elaborado Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 % Créditos 

Créditos Elaborar el Informe Trimestral de Documento Departamento de 
tésultados elaborado Documento | 3/4/2023 | 31/10/2023 3 Créditos 

Reforzar las 

habilidades y . % Pr s capacidades del Capacitar al departamento según las Capacitación Listado de 3/4/2023 29/9/2023 2 Departamento de 
necesidades requeridas realizada asistencia Créditos personal del 

Departamento 

leas Elaborar y remitir informe de las Dar cumplimiento a la S i 4 Documento Departamento de Ley Contra la Usura transacciones de créditos realizadas por Remitido Documento | 1/6/2023 7/12/2023 2 Créditos     el departamento                      



  

INABV 
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE INSERCIÓN PRODUCTIVA 
  MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DPIP AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA META RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA DE INICIO FECHA FIN ANUAL 

        

RESPONSABLE DE 
LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR] ABR | MAY | JUN JUL [AGO| SEP | OCT | NOV| DIC 

      
  E . dei Indice de Ejecutar presupuesto para Preparar expedientes para remitir a la expedientes Porcertual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% 

proyectos productivos, DISP 
roce beneficiando a personas p SS 

  
Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  

Veteranas y Dar seguimiento a Dar acompañamiento a proyectos Índice de visitas ds 
Excombatientes e proyectos productivos productivos realizadas Porcemizd y UZdeS | GiI20aS 100% 

impulsando una nueva 
  

Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  Brindar atención a Veteranos y 

Excombatientes de acuerdo a la 
demanda 

imagen que permita verles 
como un ente 

Índice de listas de 
a e Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% atención realizadas   

Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  transformador de su 

realidad y de servicio a la 
sociedad 

Asegurar la entrega del y 5 do 
beneficio de proyecto [Reelizar eventos de entrega de capital| Índice de evento | cena | 312023 | 2211212003 | 100% productivo semilla realizado   

Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  Cool É Planificar y acompañar la grabación 

Y ejecutar de testimoniales de proyectos Índice de actividades de D n cividadosá icacló productivos implementados, a testimoniales Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% 
esarolar actividades: de NI cOn y discreción de Departamento y la realizados comunicación y fortalecimiento de _ Dirección de Comunicaciones 

fortalecimiento de proyectos productivos 

  
Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 

  

proyectos productivos con Veteranos y Realizar ferias de emprendedores con 
Excombatientes beneficiarios siempre y cuando las Indicado feria Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% 

condiciones sean idóneas 2128   
Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 

  Fortalecer los 
conocimientos de los | Capacitar técnicos del Departamento | 2Pacitaciones | Listadode | 00 | 34110120203 | 2 técnicos realizadas asistencia   

Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  Elaborar informes mensuales sobre iPlormesdbrevanes 

avance del Departamento a la DISP y remitid Informe 3/1/2023 | 22/12/2023 12 
la Gerencia General cd   

Departamento de 

Programas de 
Inserción Productiva 

  

Elaborar informes mensuales relativos sí ala LAIP para la UAIP Informes remitidos Informe 3/1/2023 | 22/12/2023 12   
Departamento de 

Programas de 
Inserción Productiva 

  Elaborar informes de reporte de 

Garantizar el proceso seguimiento de acciones prioritarias a| Informes remitidos Informe 3/1/2023 | 22/12/2023 24 

administrativo en el la DPLA 
  
Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  

  Ejecutar el proceso Departamento di hi Siva ¿hiel Elaborar Plan Operativo Anual para el Documento 
ñ Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 

Departamento. año 2024 elaborado 

     
Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  

Elaborar informe anual de labores 
para la DISP Informe elaborado Informe 1/12/2023| 22/12/2023 1 

Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  Revisar Reglamento para la Gestión y 

Administración del Beneficio de Documento revisado] Documento | 2/10/2023| 22/12/2023 1 
Inserción Productiva 

Departamento de 
programas de 

productividad 
  

Revisar Manual de Procedimientos del s Papertaranto Documento revisado] Documento |2/10/2023| 22/12/2023 1                   Departamento de 

programas de 
productividad 

                    

   

INABV 
PLN-INST-0004. 1 

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE INSERCIÓN PRODUCTIVA 
  MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DPIP AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA META RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA DE INICIO FECHA FIN ANUAL 

        

RESPONSABLE DE 
LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR] ABR | MAY | JUN JUL [AGO| SEP | OCT | NOV| DIC 

      
  a . E Indice de Ejecutar presupuesto para Preparar expedientes para remitir a la expedientes Porcertuál 312023 | 22/12/2023 100% 

proyectos productivos, DISP 
roce s beneficiando a personas z _— 

  
Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  

Veteranas y Dar seguimiento a Dar acompañamiento a proyectos Índice de visitas ds 
Excombatientes e proyectos productivos productivos realizadas Porco A 100% 

impulsando una nueva 
  

Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  Brindar atención a Veteranos y 

Excombatientes de acuerdo a la 
demanda 

imagen que permita verles 
como un ente 

Índice de listas de 
a e Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% atención realizadas   

Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  transformador de su 

realidad y de servicio a la 
sociedad 

Asegurar la entrega del s a odo 
beneficio de proyecto |Reelizar eventos de entrega de capital] Índice de evento | srcenma | ar2023 | 2211212003 | 100% productivo semilla realizado   

Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  Comi 6 Planificar y acompañar la grabación 

nr ejecutar de testimoniales de proyectos Índice de actividades de D 5 vidades ¡caló productivos implementados, a testimoniales Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% 
esarrolar acividades:de Icon Y discreción de Departamento y la realizados comunicación y fortalecimiento de . Dirección de Comunicaciones 

fortalecimiento de proyectos productivos 

  
Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 

  

proyectos productivos con Veteranos y Realizar ferias de emprendedores con 
Excombatientes beneficiarios siempre y cuando las Indloes do feria Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% 

condiciones sean idóneas a   
Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 

  Fortalecer los 
conocimientos de los | Capacitar técnicos del Departamento | 2Pacitaciones | Listadode [10 | 34/10/2023 | 2 técnicos realizadas asistencia   

Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  Elaborar informes mensuales sobre infomesdsravanes 

avance del Departamento a la DISP y remitid Informe 3/1/2023 | 22/12/2023 12 
la Gerencia General cd   

Departamento de 

Programas de 
Inserción Productiva 

  

Elaborar informes mensuales relativos sd ala LAIP para la UAIP Informes remitidos Informe 3/1/2023 | 22/12/2023 12   
Departamento de 

Programas de 
Inserción Productiva 

  Elaborar informes de reporte de 

Garantizar el proceso seguimiento de acciones prioritarias a| Informes remitidos Informe 3/1/2023 | 22/12/2023 24 

administrativo en el la DPLA 
  
Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  

  Ejecutar el proceso sz Departamento le hi iva ¿nel Elaborar Plan Operativo Anual para el Documento 
ñ Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 

Departamento. año 2024 elaborado 

     
Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  

Elaborar informe anual de labores 
para la DISP Informe elaborado Informe 1/12/2023| 22/12/2023 1 

Departamento de 
Programas de 

Inserción Productiva 
  Revisar Reglamento para la Gestión y 

Administración del Beneficio de Documento revisado] Documento |2/10/2023| 22/12/2023 1 
Inserción Productiva 

Departamento de 
programas de 

productividad 
  

Revisar Manual de Procedimientos del . Papartarianto Documento revisado] Documento |2/10/2023| 22/12/2023 1                   Departamento de 
programas de 
productividad 
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MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DTRT AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHADE | cecha Fin| META | RESPONSABLE DELA [enc lees|mar] abr | may | Jun | yuL [aco|seP|oct|nov| Dic 
DESEMPEÑO MEDIDA INICIO ANUAL ACCIÓN 

Revisar y actualizar el Reglamento Documento Departamento de 
Mejorar la normativa actual del Interno del Departamento Revisado Bacumenta: | 2 | ASAS 1 Transferencia de Tierras 

DTRT Revisar y actualizar el Manual de Documento Departamento de 

Procedimientos del Departamento Revisado Bermeo | 20812023: | 20 20ZS 1 Transferencia de Tierras 
Garantizar el Ú 

fortalecimiento Elaborar informe de reporte de Correos remitidos O 3/1/2023 | 15/12/2023 24 Departamento de 
administrativo del DTRT seguimiento de acciones prioritarias a DPLA femitidos Transferencia de Tierras 

Planificar las actividades del año 
3 Documento Departamento de 

2023 Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 elaborado Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Yransferencia:de Tierras 

Documento Departamento de 
Elaborar el Informe Anual de Labores elaborado Documento 3/1/2023 | 15/12/2023 1 Transferencia de Tierrás 

Remitir necesidades y requerimientos 
, > Documento Departamento de 

o de sistema de transferencia de tierras a elaborada Documento 3/1/2023 | 28/4/2023 1 vrahsterencia de Tierras 
Colaborar en el diseño y desarrollo TICS 

Establecer el desarrollo del sistema del DTRT Colab a Ar Índice de Depart to d adecuado del proceso de olaborar en toma de requerimiento de | a erimientos | Porcentuar | 3/1/2023 | 30/5/2023 | 100% a implementación del TICS solicitados ransferencia de Tierras 

beneficio de manera 
: e Capacitar al personal técnico del Capacitaciones Lista de Departamento de articulada e o ñ : ; 24/1/2023 | 28/7/2023 4 : : institucionalizada Crear la planificación de Departamento realizadas asistencia Transferencia de Tierras 

capacitaciones internas y externas Índice: de 6 á 
sobre el beneficio Capacitar a las áreas organizativas Po ó 'epartamento de 

involucradas según necesidad cp aeiaas Pto Walzasa | t6r2202S | 100% Transferencia de Tierras 
realizadas 

Establecer acercamientos con | Elaborar y actualizar matriz de actores | Matriz de actores Departamento de 
instituciones gubernamentales y no estratégicos elaborada a a IES Transferencia de Tierras 
gubernamentales que desarrollen 

intereses afines al programa de | Solicitar apoyos interinstitucionales para a Departamento de 
transferencia y adquisición de la articulación de esfuerzos Forcentual, | "6/8/2023 | 16/12/2023 1 100%: | eeteraneiardo Tierras 

tierras realizadas 

. : Índice de 
Realizar convocatoria sobre el ; % Departamento de 
otorgamiento del beneficio compralanes Porco TO/8I202a. | 1814/2029: | 100% Transferencia de Tierras 

Ejecutar de manera realizadas 
eficiente el accionar del Revisar expedientes de solicitudes de (hdicede 

Departamento de acuerdo a la capacidad del i > Departamento de 
Transferencia de Tierras Ñ aNES Departamento y disponibilidad pin Porsanttal AIBI2029: | 28TIZOZs: | SBUÍA Transferencia de Tierras Coordinar y dar seguimiento a la resunuéstáña revisados 

asignación y ejecución del Presup 

beneficio Realizar inspecciones técnicas para el Índice de pas 
otorgamiento del beneficio de acuerdo a| inspecciones Porcentual 22/5/2023 | 31/7/2023 | 100% 4 ; 

e S S a Transferencia de Tierras 
dispo idad y según necesidad realizadas 

. , Índice de 
Entregar expedientes analizados del ds a Departamento de 

DTRT a la DISP Prior Porcentual 27/6/2023 | 15/12/2023 | 100% iahstérencia de Tierras 

56
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MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DTRT AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHADE | cecha Fin| META | RESPONSABLE DELA [enc lres|mar] abr | may | Jun | yuL [aco|seP|oct|nov| Dic 
DESEMPEÑO MEDIDA INICIO ANUAL ACCIÓN 

Revisar y actualizar el Reglamento Documento Departamento de 
Mejorar la normativa actual del Interno del Departamento Revisado Bacumenta | 560 | 02 1 Transferencia de Tierras 

DTRT Revisar y actualizar el Manual de Documento Departamento de 
Procedimientos del Departamento Revisado Document | 20/8:2023. | 267/2023 + Transferencia de Tierras 

Garantizar el a sd Número de fortalecimiento Elaborar informe de reporte de Correos remitidos formes 3/11/2023 | 15/12/2023 | 24 Departamento de 
administrativo del DTRT seguimiento de acciones prioritarias a DPLA femitidos Transferencia de Tierras 

Planificar las actividades del año 
3 Documento Departamento de 

2023 Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 elaborado Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Wransferenciaide Tierras 

Documento Departamento de 
Elaborar el Informe Anual de Labores elaborado Documento 3/1/2023 | 15/12/2023 1 Transferencia de Tiértás 

Remitir necesidades y requerimientos 
; di Documento Departamento de 

o de sistema de transferencia de tierras a elaborada Documento 3/1/2023 | 28/4/2023 1 Trahsteréncia de Tieirás 
Colaborar en el diseño y desarrollo TICS 

Establecer el desarrollo del sistema del DTRT Colab d as Índice de Depart to d adecuado del proceso de olaborar en toma de requerimiento de | a rimientos | Porcentuar | 3/1/2023 | 30/5/2023 | 100% in 
implementación del TICS sollcilados ransferencia de Tierras 

beneficio de m 
: 2 Capacitar al personal técnico del Capacitaciones Lista de Departamento de articulada e o ñ ; 24/1/2023 | 28/7/2023 4 : : institucionalizada Crear la planificación de Departamento realizadas asistencia Transferencia de Tierras 

capacitaciones internas y externas Índice:de 6 á 
sobre el beneficio Capacitar a las áreas organizativas o ó 'epartamento de 

involucradas según necesidad ab aeiaedas Prcamteral W2l2o2a | ABr220zS | 100% Transferencia de Tierras 
realizadas 

Establecer acercamientos con — | Elaborar y actualizar matriz de actores | Matriz de actores Departamento de 
instituciones gubernamentales y no ; estratégicos elaborada Dscumento | IED [iene2nta | 1 Transferencia de Tierras 
gubernamentales que desarrollen hdlosd 

intereses afines al programa de | Solicitar apoyos interinstitucionales para nesEs si Departamento de 
transferencia y adquisición de la articulación de esfuerzos Fercential, | 'BrRIZ202S | 16112120231 100%: | eeoteraca de Tierras 

tierras realizadas 

. : Índice de 
Realizar convocatoria sobre el ; % Departamento de 
otorgamiento del beneficio convpcalones Rorcartas AIAIZUZS: | 1414/2023. | 100% Transferencia de Tierras 

Ejecutar de manera realizadas 
eficiente el accionar del Revisar expedientes de solicitudes de lidicedíe 

Departamento de acuerdo a la capacidad del Ñ a Departamento de 
Transferencia de Tierras hi ones Departamento y disponibilidad epedientos Forcenital AlBi2029 | 281712023) | “LBUÍA Transferencia de Tierras Coordinar y dar seguimiento a la resupuéstáña revisados 

asignación y ejecución del Presup 

beneficio Realizar inspecciones técnicas para el Índice de as 
otorgamiento del beneficio de acuerdo a| inspecciones Porcentual 22/5/2023 | 31/7/2023 | 100% 4 4 

e i : S á Transferencia de Tierras 
disponibilidad y según necesidad realizadas 

: , Índice de 
Entregar expedientes analizados del as á Departamento de 

DTRT ala DISP soleitudes | Poreentual | 27/6/2023 | 15/12/2023 | 100% | rransterencia de Tierras 
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INABVE PLN-INST-0004.1 
DEPARTAMENTO DE VIVIENDA 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DVIV AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE E P NOV | DIC DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUALÍ DE LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NO 

  

  

            
  

  

Revisar el Manual de Procedimientos del Documento Departamento de 
Actualizar los documentos Departamento elaborado Documento | 1/5/2023 | 22/12/2023 2 Vivienda 

EStablocóruna sdecuada administrativos del departamento Revisar el Reglamento Interno del Documento Documento | 1/11/2023 | 22/12/2023 4 ao de 
planificación de las . E Departamento elaborado - ivienda o 

actividades priorizando el| 24" 2 Conocer el quehacer del | Elaborar informe de avances delas lr ceatizado | informe | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 12 | Departamento de = DVIV actividades de DVIV Vivienda buen desempeño del 
a Documento Departamento de DVIV Plañificarlas actividades á Elaborar informe de resultados 2023 elaborado Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 1 Vivienda 

realizar durante el año 2024 s Documento Departamento de Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 elaliorado Documento | 4/9/2023 | 30/11/2023 1 Vivienda 

Generar acercamiento con otras Índice de notas Departamento de 
Gestionar acercamientos con Instituciones Gubernamentales remitidas a a a Vivienda 

instituciones públicas y privadas Generar acercamiento con otras Índice de notas Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Departamento de 
Instituciones no Gubernamentales idas Vivienda 

Índice de 

expedientes Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% 
revisados 

Índice de 
actualización de | Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% 
base realizado 

    

                

  

  

  

  

  

  

Realizar control de calidad de los Departamento de 
expedientes de solicitantes Vivienda 
  

Actualizar base de datos según el estado de 
los expedientes de los solicitantes 

Garantizar un proceso idóneo Efectuar cruce de base de datos INABVE S 
para la gestión de solicitudes de | con la de otras instituciones (CNR, ISTA, Índice ra lec Porcentual | 1/3/2023 | 22/12/2023 | 100% a” AS 

beneficio de vivienda FONAVIPO) FSallzados 
Índice de bitácoras 

einfomes — | Porcentual | 3/4/2023 | 22/12/2023 | 100% | PePartamento de 
realizados 

Garantizar el desarrollo Remitir expedientes a la DISP para ras e Pp tual | 2/5/2023 | 22/12/2023 | 100% 
eficaz del programa de validación del CCPV a ereSnva ? 

vivienda para veteranos y 
á . 29 ; ys Índice de bitácoras excombatientes Realizar visita técnica previo al ¡ del y o, | Departamento de proyecto e informes Porcentual | 1/6/2023 | 22/12/2023 | 100% Vivienda 

realizados 
Índice de bitácoras 

e informes Porcentual | 3/7/2023 | 22/12/2023 | 100% 
realizados 

Índice de bitácoras 
e informes Porcentual | 1/8/2023 | 22/12/2023 | 100% 
realizados 

Elaborar la documentación Remitir necesidades y requerimientos de Documento Documento | 3/1/2023 28/2/2023 2 Departamento de 

necesaria para el diseño y 

Departamento de 

Vivienda 
  

  

Realizar visitas técnicas para validar las 

condiciones de vivienda de los solicitantes 
  

Departamento de 
Vivienda 

  

  

  

Supervisar la ejecución de 
construcción y mejora de 

viviendas 

Realizar visita técnica para evaluación del 
avance en un 50% del proyecto 

Departamento de 
Vivienda 

  

Realizar visita técnica para recepción del 
proyecto 

Departamento de 
Vivienda             sistema de DVIV a TICS elaborado Vivienda 

s Colaborar en toma de requerimiento de Índice de o, | Departamento de desarrollo del sistema del DVIV TICS requerimisnto Porcentual | 1/2/2023 | 28/4/2023 | 100% Vivienda 

Capacitar al personal técnico del Capacitaciones Lista de Departamento de 
Crear la planificación de Departamento realizadas asistencia 118/2023 | 22/12/2023 4 Vivienda 
capacitaciones internas y Índice 
externas sobre el beneficio capacitaciones Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% 

realizadas 

                      

Capacitar a las áreas organizativas 
involucradas según necesidad 

Departamento de 

Vivienda                     

  

A INABVE £ 
a A 
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DEPARTAMENTO DE VIVIENDA 
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MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DVIV AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DELA Acción | ENE 

FEB | MAR | ABR | MAY JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV| DIC 
              

Revisar el Manual de Procedimientos del 
Actualizar los documentos Departamento 

Documento 
elaborado 

Documento 1/5/2023 22/12/2023 

  

Departamento de 
Vivienda   

  

administrativos del departamento Revisar el Reglamento Interno del 
Departamento 

Establecer una adecuada 
planificación de las 

Documento 
elaborado 

Documento 1/11/2023 22/12/2023 

  
Departamento de 

Vivienda                   

Dar a conocer el quehacer del 

DVIV 
Elaborar informe de avances de las actividades priorizando el actividades de DVIV 

buen desempeño del 
Informe realizado Informe 3/1/2023 22/12/2023 

Departamento de 
Vivienda   

  

DVIV Elaborar informe de resultados 2023 Planificar las actividades a 
Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 22/12/2023 
Departamento de 

Vivienda   
  

recllzar durante al aro:2024 Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 
Documento 
elaborado 

Documento 4/9/2023 30/11/2023 
Departamento de 

Vivienda   
  

Generar acercamiento con otras 
Gestionar acercamientos con Instituciones Gubernamentales 

Índice de notas 
remitidas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Vivienda   
  

instituciones públicas y privadas Generar acercamiento con otras 
Instituciones no Gubernamentales 

Índice de notas 
itidas 

  

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Vivienda 
  

  

Realizar control de calidad de los 
expedientes de solicitantes 

Índice de 
expedientes 

revisados 
Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100%   Departamento de 

Vivienda 
  

Actualizar base de datos según el estado de 
los expedientes de los solicitantes 

Índice de 
actualización de 
base realizado 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100%   Departamento de 

Vivienda 
  

Garantizar un proceso idóneo 
para la gestión de solicitudes de 

beneficio de vivienda 

Efectuar cruce de base de datos INABVE 
con la de otras instituciones (CNR, ISTA, 

FONAVIPO) 

Índice de reportes 
realizados 

Porcentual 1/3/2023 22/12/2023 100% 

  
Departamento de 

Vivienda 
  

Realizar visitas técnicas para validar las 

condiciones de vivienda de los solicitantes 

Índice de bitácoras 
e informes 
realizados 

Porcentual 3/4/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Vivienda 
  

  

Garantizar el desarrollo 
eficaz del programa de 

vivienda para veteranos y 

Remitir expedientes a la DISP para 
validación del CCPV 

Índice de 
expedientes 

revisados 
Porcentual 2/5/2023 22/12/2023 100%   Departamento de 

Vivienda 
  

  

excombatientes Realizar visita técnica previo al ini 
proyecto 

del 
Índice de bitácoras 

e informes 
realizados 

Porcentual 1/6/2023 22/12/2023 100% 

  
Departamento de 

Vivienda 
  

Supervisar la ejecución de 
construcción y mejora de 

viviendas 

Realizar visita técnica para evaluación del 
avance en un 50% del proyecto 

Índice de bitácoras 
e informes 
realizados 

Porcentual 3/7/2023 22/12/2023 100% 
Departamento de 

Vivienda 
  

  

Realizar visita técnica para recepción del 
proyecto 

Índice de bitácoras 
e informes 
realizados 

Porcentual 1/8/2023 22/12/2023 100%   
Departamento de 

Vivienda       

Remitir necesidades y requerimientos de Elaborar la documentación sistema de DVIV a TICS 
necesaria para el diseño y 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 28/2/2023 

  

Departamento de || 
Vivienda         

Colaborar en toma de requerimiento de desarrollo del sistema del DVIV TICS 
Índice de 

requerimiento 
Porcentual 1/2/2023 28/4/2023 100% 

  

Departamento de 

Vivienda         

Capacitar al personal técnico del 
Crear la planificación de Departamento 

Capacitaciones 
realizadas 

Lista de 
asistencia 

1/3/2023 22/12/2023 

  

Departamento de 
Vivienda 
          

capacitaciones internas y 
externas sobre el beneficio Capacitar a las áreas organizativas 

involucradas según necesidad         Índice 
capacitaciones 

realizadas   Porcentual   3/1/2023   22/12/2023   100%     Departamento de 

Vivienda 
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE SALUD E INSUMOS MÉDICOS 
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INABVE £ 
AL AR mr 

  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DSIM AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUALÍ DE LA ACCIÓN ENE | FEB | MAR] ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT| NOV| DIC 

Planificar y agendar la cita de Índice: de ¡citas EE ei 
acuerdo a la disponibilidad de adendadaás Porcentual | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% sudo InSUmMÓS 
cupos de los optometristas 9 Médicos 

Plantaria — | Concenariactaconal | aves aan evaluación optometrista y proceder a la optométricas Porcentual | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Saus e Insumos 
optométrica evaluación eslizadas Médicos 

a y Departamento de Asegurar entrega de Enviar la receta a laboratorio di 
lentes a los para la elaboración de los. | "dice derecetas | orcentuas | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% | ¿Programas de boneficiaros lentes emitidas alud e Insumos 

Médicos 
Recibir los lentes con base a Departamento de 

listado en el instituto y Índice de lentes o Programas de 
Programar entrega corroborar que la entrega es recibidos PORBBIual 2 U202S: | ANOLIZNAS] 100% Salud e Insumos 

de los lentes en Correcta Médicos 
centro valencia Contactar a los beneficiarios Indics: de éñtes ES do : que puede retirar sus lentes en Porcentual | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% 9 

entregados Salud e Insumos el centro valencia i 
__Médicos__ 

Planiticar y'agandar la cla ge Índice de citas ES UERER í 
acuerdo a la disponibilidad de adendadás Porcentual 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% sado IASGMÓS 

cupos de los médicos 9 Médicos 

Indica de Departamento de 
Planificar la Concertar la cita con el médico Ñ o Programas de 

evaluación con y proceder a la evaluación pr PORSBNIa 24/1/2023: | 16/12/2023: | 100% Salud e Insumos 
Otorrinolaringología Médicos 

Dar lectura al examen de 

lid Índice de recetas E ds i 
indicación de aparatos ; e Porcentual | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% 9 

sé ; médicas recibidas Salud e Insumos 
auditivos si lo amerita el Médicos 

Asegurar beneficio de paciente 
Otorrinolaringología a Gestionar la compra de Índice de Departamento de 

ano y a requerimiento de Pro ramas de excombatientes listado de personas evaluadas 4 o mote Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Edda Insumos 
que los ameritan, al cumplir ona dá Médicos 

cantidad establecida 9 

Programar entrega | Recibir y cuadrar la cantidad Índice de Departamento de 
de los aparatos de los aparatos auditivos aparatos o) Programas de 

auditivos según listado de aparatos auditivos Pernia! 9112028 | 22/12/2023] 100% Salud e Insumos 
requeridos recibidos Médicos 

Notificar a los veteranos y Índice de Departamento de 
excombatientes que sus aparatos > Programas de 
aparatos auditivos fueron auditivos Porentual A dl Salud e Insumos 

recibidos y programar entrega entregados Médicos
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CALENDARIZACIÓN 
  

  
  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ENE | FEB | MAR] ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV| DIC 

INABVE 
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE SALUD E INSUMOS MÉDICOS 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DSIM AÑO 2023 

RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE 
ESPERADO AGCIÓN APA DEsemPEÑO | mebipa | inicio [PECHAFIN | anual] DE LA ACCIÓN 

Planificar y agendar la cita de hdice decias Eq 
acuerdo a la disponibilidad de agóndadás Porcentual 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% sado IñSUmÓS 
cupos de los optometristas 9 Médicos 

Planificar la Concertar la cita con el Mo. as” 
evaluación optometrista y proceder a la Eptometiicas Porcentual 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% sd iñsumós 
optométrica evaluación Eon 4 2 

realizadas Médicos 

Asegurar entrega de Enviar la receta a laboratorio areas rss a de 
lentes a los para la elaboración de los itid Porcentual 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Sal A 1 
beneéficiaros lentes emitidas alud e Insumos 

Médicos 
Recibir los lentes con base a Departamento de 

listado en el instituto y Índice de lentes o Programas de 
Programar entrega corroborar que la entrega es recibidos Porcsmual 2AM12023: | 16/32/2023: | 100% Salud e Insumos 

de los lentes en correcta 5 o 3 
centro valencia Contactar a los beneficiarios hates: de teñtes E aa e 

que puede retirar sus lentes en entreaados Porcentual 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Sue insumos 
el centro valencia 9 y 

Médicos 
Planificar y agendar la cita de (ndice decias E oarraas: 
acuerdo a la disponibilidad de euendadas Porcentual 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% saludo IRSUñóS 

cupos de los médicos 9 Médicos 

hdiesas Departamento de 
Planificar la Concertar la cita con el médico > o Programas de 

evaluación con y proceder a la evaluación pray Porsanudl AO || A) O Salud e Insumos 
Otorrinolaringología Médicos 

Dar lectura al examen de 

audios Y aeeras Índice de recetas ce í 
indicación de aparatos . a Porcentual 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% 

S 4 médicas recibidas Salud e Insumos 
auditivos si lo amerita el Médicos 

Asegurar beneficio de paciente 

Otorrinolaringología a Gestionar la compra de , 

excombatientes listado de personas evaluadas | "94 conta Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% a lios 
que los ameritan, al cumplir ne dá Médicos 

cantidad establecida 9 

Programar entrega | Recibir y cuadrar la cantidad Índice de Departamento de 
de los aparatos de los aparatos auditivos aparatos y Programas de 

auditivos según listado de aparatos auditivos PONSNDLA A o Salud e Insumos 
requeridos recibidos Médicos 

Notificar a los veteranos y Índice de Departamento de 
excombatientes que sus aparatos 5 Programas de 
aparatos auditivos fueron auditivos Porcentual A a ME Salud e Insumos 

recibidos y programar entrega entregados Médicos                       

 



  

INABVE 
  

Asegurar la 

rehabilitación 

funcional del paciente 

Garantizar un 
diagnóstico correcto 

mediante la 

evaluación física y 
funcional 

Evaluar al paciente con la 

herramienta de diagnóstico 

Índice de 
referencias 

atendidas 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 

Médicos 

PLN-INST-0004.1 

  

Determinar el nivel de dificultad al 
realizar pruebas específicas 

Índice de pruebas 
específicas 

realizadas 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 

Médicos 
  

Valorar la funcionabilidad del 

paciente 

Índice de pruebas 
específicas 

realizadas 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 
Salud e Insumos 

Médicos 
  

Implementar un plan 

de tratamiento 

personalizado 

Diseñar planes de tratamiento 

personalizado 

Índice de planes 
realizados 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 

Médicos 
  

Ejecutar un plan de tratamiento 

personalizado 

Índice de planes 
ejecutados 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 
Salud e Insumos 

Médicos 
  

Facilitar información sobre 
enseñanzas y planes para el hogar 

Índice de 
información 

proporcionada 

por medio del 

tríptico 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 

Médicos 
  

Dar seguimiento del plan de 
tratamiento hasta dar de alta 

Índice de 
seguimiento 
realizado 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 
Médicos 

  

Implementar Charlas 

Educativas 

Definir la metodología y 
planificación de trabajo para la 

implementación de charlas 

educativas 

Informe de la 

metodología a 

implementar 

Documento 24/1/2023 31/1/2023 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 

Médicos 
  

Impartir a los veteranos y 
excombatientes charlas educativas 

Charlas 

Educativas 

realizadas 

Lista de 

asistencia 
1/2/2023 30/11/2023 10 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 

Médicos 
  

Garantizar el 

cumplimiento de los 
procesos 

administrativos del 

departamento   Realizar actividades 

administrativas del 

departamento 

Elaborar el Manual de 
Procedimientos del Departamento 
de Programas de Salud e Insumos 

Médicos 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 31/3/2023 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 

Médicos 
  

Planificar las 

actividades a realizar 

durante el año 2024   Elaborar Plan Operativo Anual del 
Departamento de Programas de 

Salud e Insumos Médicos     Plan elaborado   Documento   1/9/2023   30/11/202     Departamento de 

Programas de 
Salud e Insumos 

Médicos 

  

             

  

INABVE 
  

Asegurar la 

rehabilitación 
funcional del paciente 

Garantizar un 

diagnóstico correcto 

mediante la 
evaluación física y 

funcional 

Evaluar al paciente con la 

herramienta de diagnóstico 

Índice de 
referencias 

atendidas 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 

Médicos 
  

Determinar el nivel de dificultad al 
realizar pruebas específicas 

Índice de pruebas 
específicas 

realizadas 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 
Salud e Insumos 

Médicos 
  

Valorar la funcionabilidad del 

paciente 

Índice de pruebas 
específicas 

realizadas 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 
Salud e Insumos 

Médicos 
  

Implementar un plan 

de tratamiento 

personalizado 

Diseñar planes de tratamiento 

personalizado 

Índice de planes 
realizados 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 

Médicos 
  

Ejecutar un plan de tratamiento 

personalizado 

Índice de planes 
ejecutados 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 
Salud e Insumos 

Médicos 
  

Facilitar información sobre 
enseñanzas y planes para el hogar 

Índice de 
información 

proporcionada 

por medio del 

tríptico 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 

Médicos 
  

Dar seguimiento del plan de 
tratamiento hasta dar de alta 

Índice de 
seguimiento 
realizado 

Porcentual 24/1/2023 16/12/2023 100% 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 

Médicos 
  

Implementar Charlas 

Educativas 

Definir la metodología y 
planificación de trabajo para la 

implementación de charlas 

educativas 

Informe de la 

metodología a 

implementar 

Documento 24/1/2023 31/1/2023 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 

Médicos 
  

Impartir a los veteranos y 
excombatientes charlas educativas 

Charlas 

Educativas 

realizadas 

Lista de 

asistencia 
1/2/2023 30/11/2023 10 

Departamento de 

Programas de 

Salud e Insumos 

Médicos 
  

Garantizar el 

cumplimiento de los 
procesos 

administrativos del 
departamento   Realizar actividades 

administrativas del 

departamento 

Elaborar el Manual de 
Procedimientos del Departamento 
de Programas de Salud e Insumos 

Médicos 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 31/3/2023 

Departamento de 

Programas de 
Salud e Insumos 

Médicos 
  

Planificar las 

actividades a realizar 

durante el año 2024   Elaborar Plan Operativo Anual del 
Departamento de Programas de 

Salud e Insumos Médicos     Plan elaborado   Documento   1/9/2023   30/11/202     Departamento de 

Programas de 
Salud e Insumos 

Médicos 
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INABVE PLN-INST-0004. 1 
DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DSAM AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE So DIC RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL LA ACCIÓN ENE | FEB|MAR]| ABR|MAY] JUN] JUL| AGO| SEP| OCT| NOV] DI 

á : : E Calendario de 
Gestionar y coordinar las Coordinar con lideres y/o a. E 

Jornadas de talleres de Salud | referentes de veteranos y My a Poy | 3/1/2023 | 29/9/2023 | 4 a ana 
Mental excombatientes en territorio p p 

DSAL 

Introducir el Programa de Realizar talleres de introducción a a va Lista de 3/1/2023 | 29/9/2023 9 Departamento de 
Salud Mental la Intervención Psicosocial as asistencia Salud Mental 

Garantizar la ejecución del Carta a 
Programa de Salud Mental-| Implementar los Talleres de Desarrollar talleres de salud ; Lista de Departamento de 

Veteranos FAES y Salud Mental mental preso asistencia a e Mi Salud Mental 

Excombatientes del FMLN > n 5 
romover las relaciones k a , 

s Realizar mañana recreativa con Carta ; 
interpersonales entre los a , Lista de Departamento de 

sectores de Veteranos FAES y Veranos DER y di a asistencia UNEN! Jeaiaicdas +8 Salud Mental 
Excombatientes FMLN 

A Sus Desarrollar cinefórum sobre salud Carta a 
súE ñ A sel mental con Veteranos y metodológica ds 113/2023 | 22/12/2023| 16 Mein E 

Excombatientes elaborada 

Carta 6 
a == de Salud| Realizar talleres de salud mental | metodológica qee de | entrzoz3 | 2211212023 | 12 eS 

Asegurar la ejecución del era elaborada as 
Programa de Salud Mental- Carta 

INABVE Realizar Cinefórum sobre | Desarrollar cinefórum sobre salud Em Lista de Departamento de 
salud mental mental con empleados INABVE Ne a asistencia a a Salud Mental 

Elaborar Manual de Documento Departamento de 
Reallzaraciiidados Procedimientos del Departamento elaborado Pacumenta 142nes | SMAILOLS 4 Salud Mental 

Garantizar el buen accionar administrativas del 

Elab tad: D t Departamento de 
del di DN Beacon Departamento de forma AAA pd" PAI AS da Documento 3/1/2023 | 31/1/2023 1 0 d Mental 

ema eficiente y eficaz 
Elaborar Memoria de Labores Documento Departamento de 

2022 elaborádo Documento 3/1/2023 | 31/1/2023 1 Salud Mental 

y Planificar las actividades á ; 
Elaborar Plan Operativo Realizar Plan Operativo Anual Documento Departamento de 

Anual 2024 contempladas para el año 2024 elaborado Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Salud Mental     2024 del Departamento                             
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AE PLN-INST-0004. 1 
DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DSAM AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE 2 A EP NOV| DIC RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL LA ACCIÓN ENE | FEB|MAR] ABR|MAY] JUN] JUL| AGO| S OCT|NO' 

S E Calendario de 
Gestionar y coordinar las Coordinar con lideres y/o a” o 

Jornadas de talleres de Salud referentes de veteranos y Ms Bea 3/1/2023 | 29/9/2023 4 a ; > 
Mental excombatientes en territorio P DSAL p 

Introducir el Programa de Realizar talleres de introducción a a ida Lista de 3/1/2023 | 29/9/2023 9 Departamento de 
Salud Mental la Intervención Psicosocial po asistencia Salud Mental 

Garantizar la ejecución del Carta ] 0 % 
Programa de Salud Mental-| Implementar los Talleres de Desarrollar talleres de salud metodológica Lista de o1112023 |o2mo/20231 240 lepartamento de 

Veteranos FAES y Salud Mental mental elaborada asistencia Salud Mental 

Excombatientes del FMLN > me 
romover las relaciones a : 

: Realizar mañana recreativa con Carta ; 
interpersonales entre los a 4 Lista de Departamento de 

sectores de Veteranos FAES y Velsranos y LEDS Nek asistencia a la Salud Mental 
Excombatientes FMLN 

] sis Desarrollar cinefórum sobre salud Carta . 
Realizar Cinefórum sobre á Lista de Departamento de 

salud mental mental con Veteranos y metodológica aietendia 1/3/2023 | 22/12/2023 16 Salud Mental 
Excombatientes elaborada 

Carta á 
A de Salud | Realizar talleres de salud mental | metodológica ce | enzo23 [22/12/2023 | 12 E 

Asegurar la ejecución del elaborada 
Programa de Salud Mental- Cala 

INABVE Realizar Cinefórum sobre | Desarrollar cinefórum sobre salud Ar Lista de Departamento de 
salud mental mental con empleados INABVE mejodolgica asistencia A a Salud Mental 

elaborada 

Elaborar Manual de Documento Departamento de 
Realizar actividades Procedimientos del Departamento elaborado Hasumente e 4 Salud Mental 

Garantizar el buen accionar edminiatrativas del 

del Departamento de Salud Elaborar Informe de Resultados Documento Departamento de 
Mental Departamento de forma 2022 láboradó Documento 3/1/2023 | 31/1/2023 1 Salud Mental 

eficiente y eficaz 
Elaborar Memoria de Labores Documento Departamento de 

2022 dlabórado Documento 3/1/2023 | 31/1/2023 1 Salud Mental 

y Planificar las actividades : ; 
Elaborar Plan Operativo se Realizar Plan Operativo Anual Documento Departamento de 

Anual 2024 contempladas para el año 2024 elaborado Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Salud Mental     2024 del Departamento                             
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INABVE 

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO EN SALUD 
  

PLN-INST-0004. 1 

  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DSEM AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN   

MAY | JUN | JUL | AGO SEP | OCT| NOV| DIC 

  

Identificar la situación 
epidemiológica de los 

Veteranos y 
Excombatientes 

Realizar el 
diagnóstico de las 
enfermedades 
crónicas no 
transmisibles 

Seleccionar el instrumento de 
ficha epidemiológica y censos 
para identificar los problemas 

que se les presenta a los 

veteranos y excombatiente 

Instrumento ficha 
epidemiológica, 
Censo elaborado 

Documento 22/1/2023 27/1/2023 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo         

Determinar las enfermedades 
transmisibles más comunes 

que se presenta en la 
población de veteranos y 
excombatientes a través de 

atenciones médicas 

Base de datos 
elaborada 

Documento 
digital 

24/1/2023 16/12/2023 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 

  

Realizar base estadística para 

obtener la información de 
cuáles son las enfermedades 
que más se presentan en la 
población de veteranos y 

excombatientes 

Base estadística 
elaborada 

Documento 
digital 

23/1/2023 27/1/2023 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 

  

Elaborar base estadística 
para organizar las 

solicitudes de visita 
domiciliar a nivel 

territorial 

Realizar visitas 
domiciliares en 

coordinación con 
Departamento de 

Registro y 
Departamento de 

Programas de salud e 
Insumos Médicos 

Brindar acompañamiento a 
Departamento de Registro para 

levantamiento de hoja 
sobrevivencia a nivel territorial 

Índice de informe 
médico realizado 

Porcentual 13/2/2023 30/11/2023 100% 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 

  

Realizar visita domiciliar para 
evaluación médica para brindar 

el beneficio de insumos 
médicos 

Índice de fichas 
de solicitud 
realizada 

Porcentual 13/2/2023 30/11/2023 100% 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 
  

Realizar una base de datos de 
todas las evaluaciones que se 

realicen en territorio 

Base de datos 
elaborada 

Documento 
digital 

13/2/2023 30/11/2023 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 
  

Garantizar el 

seguimiento de las 
referencias que se 

realizan a nivel UCSF y 
Hospitales Nacionales   Crear un convenio 

con el Ministerio de 
Salud para mejorar la 
atención a Veteranos 
y Excombatientes en 
la Red Nacional de 

Salud 

Crear un directorio con los 
contactos de los directores de 
UCSF y Hospitales Nacionales 

Directorio 
elaborado 

Documento 10/2/2023 14/7/2023 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo     

Gestionar seguimiento a 
través de llamadas telefónicas 

a los referentes del MINSAL 

Base de datos 
elaborada 

Documento 
digital 

24/1/2023 16/12/2023 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 
  

Realizar una base de datos de 
todas las remisiones que se 
brindan y dejar constancia de     resoluciones que se logren 

Base de datos 
elaborado   Documento   24/1/2023   16/12/2023     Departamento de 

Seguimiento y 
Monitoreo 
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DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO EN SALUD 
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MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DSEM AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN ENE] 53   

MAY | JUN | JUL | AGO SEP | OCT | NOV| DIC 

  

Identificar la situación 
epidemiológica de los 

Veteranos y 
Excombatientes 

Realizar el 
diagnóstico de las 
enfermedades 
crónicas no 
transmisibles 

Seleccionar el instrumento de 
ficha epidemiológica y censos 
para identificar los problemas 

que se les presenta a los 
veteranos y excombatiente 

Instrumento ficha 
epidemiológica, 
Censo elaborado 

Documento 22/1/2023 27/1/2023 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 

  

Determinar las enfermedades 
transmisibles más comunes 

que se presenta en la 
población de veteranos y 
excombatientes a través de 

atenciones médicas 

Base de datos 
elaborada 

Documento 
digital 

24/1/2023 16/12/2023 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 

  

Realizar base estadística para 

obtener la información de 
cuáles son las enfermedades 
que más se presentan en la 
población de veteranos y 

excombatientes 

Base estadística 
elaborada 

Documento 
digital 

23/1/2023 27/1/2023 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 

  

Elaborar base estadística 
para organizar las 

solicitudes de visita 
domiciliar a nivel 

territorial 

Realizar visitas 
domiciliares en 

coordinación con 
Departamento de 

Registro y 
Departamento de 

Programas de salud e 
Insumos Médicos 

Brindar acompañamiento a 
Departamento de Registro para 

levantamiento de hoja 
sobrevivencia a nivel territorial 

Índice de informe 
médico realizado 

Porcentual 13/2/2023 30/11/2023 100% 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 

  

Realizar visita domiciliar para 
evaluación médica para brindar 

el beneficio de insumos 
médicos 

Índice de fichas 
de solicitud 
realizada 

Porcentual 13/2/2023 30/11/2023 100% 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 
  

Realizar una base de datos de 
todas las evaluaciones que se 

realicen en territorio 

Base de datos 
elaborada 

Documento 
digital 

13/2/2023 30/11/2023 
Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 
  

Crear un directorio con los 
contactos de los directores de 

Directorio 
elaborado 

Documento 10/2/2023 14/7/2023 
Departamento de 
Seguimiento y 

                      

Crear un convenio | UCSF y Hospitales Nacionales 
con el Ministerio de 

Salud para mejorar la Gestionar seguimiento a 
atención a Veteranos | través de llamadas telefónicas 
y Excombatientes en | alos referentes del MINSAL 
la Red Nacional de 

Monitoreo       Garantizar el 
seguimiento de las 
referencias que se 

realizan a nivel UCSF y 
Hospitales Nacionales 

Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 

Base de datos 
elaborada 

Documento 
digital 24/1/2023 16/12/2023 1 

      Salud 
Realizar una base de datos de 
todas las remisiones que se 
brindan y dejar constancia de   resoluciones que se logren   Base de datos 

elaborado   Documento   24/1/2023   16/12/2023     Departamento de 
Seguimiento y 

Monitoreo 
   



  

INABVE 

  

Identificar laboratorios Gestionar mesa de 

Realizar reuniones con 

laboratorios farmacéuticos para 

  

  

  

                    

peroo dialogo con [donaciones de medicamentos. | Acta de reunión | Documento | 6/2/2023 30/11/2023 a | a 
realizan donaciones de laboratorios en coordinación con el guin y 

E a a Monitoreo 
medicamentos farmacéuticos Departamento de Cooperación 

Externa 

Realizar convenio para Índice de jornada cds e ios E la [mbr dba de| Porcentual 20/2/2023 16/12/203 | 100% | Seguimiento y 
s G Realizar jornadas ) Monitoreo 

Planificar y coordinar médicas: amivel Gest Pesodo da 
jornadas médicas FE estonar Nass de/0810s para Departamento de 

territorial llevar un registro sobre los Base de datos Documento 20/2/2023 16/12/2023 4 Seauimiento 
pacientes atendidos en jornada elaborada digital a d y 

S lonitoreo 
medica 

Realizar actividades 

administrativas del a DOcmaRto Departamento de 
Garantizar el buen departamento de Desartamentada saquimiente laborado Documento 4/4/2023 1/6/2023 1 Seguimiento y 

accionar del forma eficiente y p ls Monitoreo 
Departamento de eficaz y 

Seguimiento y Monitoreo y d Departamento de 
Planificar las Elaborar Plan Operativo Anual Elaborar Ene 

actividades del 2024 del departamento documento ESEREenO ¿URREaa ES ] ase y         
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INABVE 

Realizar reuniones con 

*armacéuticos que ago on _ donaciones de medicamentos Acta de reunión Documento 6/2/2023 30/11/2023 2 Lores A 
realizan donaciones de laboratorios en coordinación con el ss . el 

S s d lonitoreo 
medicamentos farmacéuticos Departamento de Cooperación 

Externa 

Realizar convenio para Índice de jornada Pepertamentó de A paa A Porcentual 20/2/2023 16/12/203 | 100% | Seguimiento y 
pa desarrollar jornada médica | médica realizado 

Fl Realizar jornadas Monitoreo 
Planificar y copidinar médicas a nivel Gesti base de dat: 
jornadas médicas Lo SSoner Des; aos pala Departamento de territorial llevar un registro sobre los Base de datos Documento pS 

d ; ; ea 20/2/2023 16/12/2023 1 Seguimiento y 
pacientes atendidos en jornada elaborada digital Moni 

e lonitoreo 
medica 

Realizar actividades 
administrativas del posee cria de DOcUmeñtó Departamento de 

Garantizar el buen departamento de Departamento Sosulmiante sborado Documento 4/4/2023 1/6/2023 1 Seguimiento y 
accionar del forma eficiente y peña Mic Monitoreo 

Departamento de eficaz y 
Seguimiento y Monitoreo ; 3 Departamento de 

Planificar las Elaborar Plan Operativo Anual Elaborar ca 
actividades del 2024 del departamento documento A ii ABRI 1 => y           
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INABVE 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN 

ACTIVIDAD 

  

INDICADOR DE UNIDAD DE 
DESEMPEÑO MEDIDA 

FECHA DE META 

DIRECCIÓN REGIONAL DE CHALATENANGO 

OPERATIVA ANUAL DRCH AÑO 2023 

PLN-INST-0004. 1 

  Comprobar que todos los 
Realizar control de 

INICIO 
FECHA FIN 

ANUAL 
RESPONSABLE DE LA| 

CALENDARIZACIÓN 

  procesos y solicitudes recibidos se 
calidad de solicitudes y 

ACCIÓN 

  Garantizar la atención a los 

usuarios con los más altos 

estándares de calidad, 

de nuestros Veteranos, 

Excombatientes y sus 

beneficiarios 

satisfaciendo las expectativas 

y oportuna 

realicen de manera eficiente, ágil 

Estandarizar los procedimientos en 
la atención a usuarios en el área de 

para evitar posibles 
errores 

Elaborar Manual de 
Procedimientos de la 

documentos recibidos 
Índice de casos 

etendidos Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Chalatenango 

Dirección Regional de 

  ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN ] JUL | AGO | SEP | OCT | NOV| DIC   

  ventanilla 

Organizar la logística necesaria 
y oportuna, para contar con los 

Dirección Regional de 
Chalatenango 

Documento 
Documento 

elaborado 
3/1/2023 31/3/2023 1 

Dirección Regional de 
Chalatenango 

  recursos suficientes para 
mantener un ambiente limpio, 

seguro y confortable 

con el año 

Planificar actividades relacionadas 

Elaborar requerimientos 
de las necesidades de 

la regional de 
Chalatenango 

Elaborar el Plan 

Documento 
Documento 

elaborado 
3/1/2023 22/12/2023 12 

Dirección Regional de 

Chalatenango 

  Planificar las actividades de la 

Regional de Chalatenango que 

nos permita evaluar, medir el 

desempeño, corregir 

deficiencias y alcanzar 

2024 

Dar a conocer las actividades 
realizadas de la Regional de 
Chalatenango a la Gerencia 

General 

Operativo Anual 
correspondiente al año 

2024 

Elaborar informe de 
resultados trimestral 

Documento 
Documento 

elaborado 

Documento 
Documento 

1/9/2023 30/11/2023 
Dirección Regional de 

Chalatenango 

  objetivos 

Establecer un sistema de control 
Recopilar, ordenar y 

elaborado 
1/3/2023 22/12/2023 

Dirección Regional de 

Chalatenango   
  

Cooperar en la atención al 

usuario con respecto a los 

de los expedientes recibidos 

Apoyar con los procesos 

enviar los expedientes 
recibidos semanalmente 

a la sede central 

Brindar apoyo logístico y 

Entrega semanal 
realizada Cantidad 

3/1/2023 22/12/2023 47 
Dirección Regional de 

Chalatenango 

  demás beneficios según se 

requiera   relacionados a los departamentos! 
con alta demanda de solicitudes   técnico correspondiente 

a la atención de los 
beneficiarios según las   áreas que los soliciten 

Índice de 
atención 
realizada 

Porcentual | 3/1/2023       22/12/2023   100%   Dirección Regional de 
Chalatenango   

  

  
     

  

INABVE 

DIRECCIÓN REGIONAL DE CHALATENANGO 
PLN-INST-0004. 1 

  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN 
  

OPERATIVA ANUAL DRCH AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 

DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 

INICIO 
FECHA FIN 

META 

ANUAL 
RESPONSABLE DE LA| 

ACCIÓN 
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |] JUL | AGO SEP | OCT | NOV| DIC       

Garantizar la atención a los 

usuarios con los más altos 

estándares de calidad, 

satisfaciendo las expectativas 

de nuestros Veteranos, 

Excombatientes y sus 

beneficiarios 

Comprobar que todos los 
procesos y solicitudes recibidos se 
realicen de manera eficiente, ágil 

y oportuna 

Realizar control de 
calidad de solicitudes y 
documentos recibidos 
para evitar posibles 

errores 

Índice de casos 
atendidos 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Dirección Regional de 

Chalatenango 

  

Estandarizar los procedimientos en 
la atención a usuarios en el área de 

ventanilla 

Elaborar Manual de 
Procedimientos de la 
Dirección Regional de 

Chalatenango 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 31/3/2023 
Dirección Regional de 

Chalatenango 

  

Organizar la logística necesaria 
y oportuna, para contar con los 

recursos suficientes para 
mantener un ambiente limpio, 

seguro y confortable 

Elaborar requerimientos 
de las necesidades de 

la regional de 

Chalatenango 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 22/12/2023 12 
Dirección Regional de 

Chalatenango 

  

Planificar las actividades de la 

Regional de Chalatenango que 

nos permita evaluar, medir el 

desempeño, corregir 

deficiencias y alcanzar 

objetivos 

Planificar actividades relacionadas 
con el año 

2024 

Elaborar el Plan 

Operativo Anual 
correspondiente al año 

2024 

Documento 
elaborado 

Documento 1/9/2023 30/11/2023 
Dirección Regional de 

Chalatenango 

  

Dar a conocer las actividades 
realizadas de la Regional de 
Chalatenango a la Gerencia 

General 

Elaborar informe de 
resultados trimestral 

Documento 
elaborado 

Documento 1/3/2023 22/12/2023 
Dirección Regional de 

Chalatenango           

Establecer un sistema de control 
de los expedientes recibidos 

Recopilar, ordenar y 
enviar los expedientes 
recibidos semanalmente 

a la sede central 

Entrega semanal 
realizada 

Cantidad 3/1/2023 22/12/2023 47 
Dirección Regional de 

Chalatenango 

    Cooperar en la atención al 

usuario con respecto a los 

demás beneficios según se 

requiera   Apoyar con los procesos 
relacionados a los departamentos 

con alta demanda de solicitudes 

Brindar apoyo logístico y 
técnico correspondiente 

a la atención de los 
beneficiarios según las 
áreas que los soliciten 

Índice de 
atención 
realizada 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Dirección Regional de 

Chalatenango 
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  OPERATIVA A 
  

  

  
  

  

  

  

  

      

  

          

  

                
  

      

  

  

MATRIZ DE PLANIFICACION NUAL DRSM AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 

RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE 
ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DE LA ACCIÓN FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO 

Mejorar la atención al usuario en implementar protocol ds 
O a atención al usuario Documento Dirección Regional 

la A A de San autorizado ana Dirección Elaborado Documento 3/1/2023 31/3/2023 1 San Miguel 

9 Regional de San Miguel 

: Generar un control de 
Asegurar que documentación calidad sobre ta ; 

presentada por veteranos y S E ndice de reportes o, | Dirección Regional 

Garantizar una | excombatientes este completa y da EP realizados Forcentual ArHedan a San Miguel 
atención acorde a lo solicitado Mi A dl 

personalizada y 9 

eficiente a veteranos Elaborar plan de capacitación] Documento Dirección Regional | 
y excombatientes en Sic al pa Elaborado Pecumento PAUADAS SUACOES 1 San Miguel 

Implementar plan de z A 

capacitación en atención al A Índice de 
usuario imi i j i 

s tomando en cuenta la Mi del Porcentual 1/4/2023 30/11/2023 | 100% A On Ral 

retroalimentación de las “a os gu 
atenciones brindadas p 

S Asegurar el apoyo logístico, 

Mi técnico y de recepción de 

a. riamentos:dél Apoyar con los procesos solicitudes necesarias para la Indicede 

INABVE con el o neo ción datos beneiarios | atenciones | Porcentual | 3/1/2023 — |22112/2023| 100% | P"ección Regional | 
bietivo:dezatendera departamentos de alta demanda según las áreas que lo realizadas an Miguel 

Í ) iosdel de solicitudes soliciten acorde a las 

OS capacidades de la Dirección 
diferentes beneficios Regional de San Miguel 

Elaborar Plan Operativo Documento Dirección Regional 
Anual 2024 Elaborado Documento 1/9/2023 30/11/2023 1 San Miguel 

Garantizar el 

proceso Ej Elaborar Informe d Do t Dirección Regional ps jecutar el proceso laborar Informe de cumento irección Regiona 
administrativo dela | e inistrativo de la Dirección Resultados trimestral elaborado Excaoenia 106908 [2420] 4 San Miguel 
Nec gloria! Regional de San Miguel 
de San Miguel para Elaboración del Manual de 

el año 2024 Procedimientos de la Documento Dirección Regional 
Dirección Regional de San Elaborado Documento OS INES ¿ San Miguel 

Miguel         
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MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DRSM AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
NDICADOR DE NIDAD DE D ps ACCIÓN ACTIVIDAD porra Dell li A FEB | MAR | ar | may | sun | yuL | aco 

á Implementar protocolo de 
Mejorar la atención al usuario en , ; a ; 

d s atención al usuario Documento Dirección Regional 
la q de San autorizado, en la Dirección Elaborado Documento 3/1/2023 31/3/2023 1 San Miguel 

9 Regional de San Miguel 

Asegurar que documentación A ebEa Ae 

Garantizar na e eno», y [documentación recibida en la a Porcentual a/rzo23 | 2211212023 | 100% | PUegoón Rogional 
atención acordo a Saa ds Y | Dirección Regional de San ma 

personalizada y Miguel 
eficiente a veteranos Elaborar plan de capacitación| Documento Dirección Regional 

y excombatientes en atención al usuario Elaborado Bocurmento PUEUES SU2UES 1 San Miguel 

Implementar plan de - E 

capacitación en atención al pira ali od Índice de 
usuario imi i i i tomando en cuenta la | UMPIMENO de | porcentual 1/4/2023. | 30/11/2023 | 100% |Pegoón Raglonal 

retroalimentación de las a o !gu 
atenciones brindadas E 

e Asegurar el apoyo logístico, 
DÁ ps técnico y de recepción de 

A Apoyar con los procesos solicitudes necesarias para la y 

Aepariamenios: del relacionados a los atención de los beneficiarios Índice de Dirección Regional || 
INABVE con el departamentos de alta demanda según las áreas que lo atenciones Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 | 100% San Miguel ! 

E en ul e) de solicitudes soliciten acorde a las rolas 

diferentes:bóneficiós capacidades de la Dirección 
! Regional de San Miguel 

Elaborar Plan Operativo Documento Dirección Regional A Anual 2024 Elaborado Documento 1/9/2023 30/11/2023 1 San Miguel 

arantizar 

as Ejecutar el proceso Elaborar Informe de Documento | Documento ar3r2023  |22marzoz3] 4  |Pirección Regional administrativo dela | e mistrativo de la Dirección Resultados trimestral elaborado San Miguel 
DirSchbn Regional Regional de San Miguel 
de San Miguel para Elaboración del Manual de 

el año 2024 Procedimientos de la Documento Dirección Regional 
Dirección Regional de San Elaborado Bocianto UE ii j San Miguel     Miguel               
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DIRECCIÓN REGIONAL DE SANTA ANA 
PLN-INST-0004.1 

  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DRSA AÑO 2023 CALENDARIZACIÓN 
  

  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO | SEP OCT | NOV| DIC 

        

Formular 

documentos 

institucionales 

para el buen 

funcionamiento de 

la Dirección 

Regional de Santa 

Ana 

Planificar las actividades a 
realizar en el año 2024 

Elaborar el Plan Operativo 
Anual 2024 

Documento 

elaborado 
Documento 1/9/2023 31/10/2023 

Dirección Regional 

de Santa Ana     

Estandarizar los procesos 
operativos de la Dirección 
Regional de Santa Ana 

Elaborar el Manual de 
Procedimientos de la 

Dirección Regional de Santa 
Ana 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 31/3/2023 
Dirección Regional 

de Santa Ana 

  

Recopilar información operativa 
detallada de la Regional 

Elaborar un informe 
trimestral de la información 
recopilada de la atención al 

público 

Documento 

elaborado 
Documento 1/3/2023 22/12/2023 

Dirección Regional 

de Santa Ana 

  

Atender de manera 

eficaz y eficiente al 

veterano y 

excombatiente 

Brindar atención de calidad a 
los veteranos y excombatientes 
que se atienden en la Dirección 

Regional de Santa Ana 

Recibir la totalidad de 
solicitudes de los diferentes 
beneficios, presentadas en la 
Dirección Regional de Santa 

Ana 

Índice de 
solicitudes 
recibidas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Dirección Regional 

de Santa Ana 

  

Realizar control de calidad de 
solicitudes y documentos 

recibidos para evitar posibles 
errores 

Índice de 
revisión de 

solicitudes 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Dirección Regional 

de Santa Ana 

  

Resguardar la 
documentación ordenada 

Índice de 
resguardo de 
documentos 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Dirección Regional 

de Santa Ana 
    Remitir la totalidad de 

solicitudes y documentación 

recibida en la Dirección 

Regional de Santa Ana 

Asegurar la correcta remisión 
de documentos a las 

diferentes dependencias de 
la sede central del INABVE     Índice de 

documentos 

remitidos   Porcentual   3/1/2023   22/12/2023   100%   Dirección Regional 

de Santa Ana 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE SANTA ANA 
PLN-INST-0004.1 

  

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL DRSA AÑO 2023 
  

CALENDARIZACIÓN 
  

RESULTADO 
ESPERADO 

ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA FIN 
META 
ANUAL 

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO | SEP 

  

Formular 

documentos 

institucionales 

para el buen 

funcionamiento de 

la Dirección 

Regional de Santa 

Ana 

Planificar las actividades a 
realizar en el año 2024 

Elaborar el Plan Operativo 
Anual 2024 

Documento 

elaborado 
Documento 1/9/2023 31/10/2023 

Dirección Regional 

de Santa Ana     

Estandarizar los procesos 
operativos de la Dirección 
Regional de Santa Ana 

Elaborar el Manual de 
Procedimientos de la 

Dirección Regional de Santa 
Ana 

Documento 
elaborado 

Documento 3/1/2023 31/3/2023 
Dirección Regional 

de Santa Ana 

  

Recopilar información operativa 
detallada de la Regional 

Elaborar un informe 
trimestral de la información 
recopilada de la atención al 

público 

Documento 

elaborado 
Documento 1/3/2023 22/12/2023 

Dirección Regional 

de Santa Ana 

  

Atender de manera 

eficaz y eficiente al 

veterano y 

excombatiente 

Brindar atención de calidad a 
los veteranos y excombatientes 
que se atienden en la Dirección 

Regional de Santa Ana 

Recibir la totalidad de 
solicitudes de los diferentes 
beneficios, presentadas en la 
Dirección Regional de Santa 

Ana 

Índice de 
solicitudes 
recibidas 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Dirección Regional 

de Santa Ana 

  

Realizar control de calidad de 
solicitudes y documentos 

recibidos para evitar posibles 
errores 

Índice de 
revisión de 

solicitudes 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Dirección Regional 

de Santa Ana 

  

Resguardar la 
documentación ordenada 

Índice de 
resguardo de 
documentos 

Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% 
Dirección Regional 

de Santa Ana 
    Remitir la totalidad de 

solicitudes y documentación 

recibida en la Dirección 

Regional de Santa Ana 

Asegurar la correcta remisión 
de documentos a las 

diferentes dependencias de 
la sede central del INABVE     Índice de 

documentos 

remitidos   Porcentual   3/1/2023   22/12/2023   100%   Dirección Regional 

de Santa Ana 

  

        

    

  
ocT 

  
NOV 

  

  

    

INABVE 
e rin DAI NOL 

  
DIC 

  

65


	47496d2474951dd8bbe512e2b9508e99110d1826806a98cb0cd8e24811160939.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf
	4dee732da933c46a70e4b5320360568900ee08a900e5f6268b18cd6fe1da32cf.pdf

