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INTRODUCCION

El Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos y
Excombatientes como una entidad Auténoma del Estado Salvadorefio, durante cada
gestion fiscal debe elaborar el Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto del
Presupuesto en cumplimiento a la normativa vigente y las directrices de formulacion
presupuestaria.

El Plan Operativo Anual es una herramienta de planificacién y uno de los instrumentos mas
importantes para la asignacién de recursos en las entidades publicas, orientados al
cumplimiento de las acciones estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional;
por otra parte, permite dar un ordenamiento légico de las acciones propuestas por la
institucion y que ademas identifica las Acciones de Corto Plazo (ACP) y los resultados
expresados en bienes y servicios.

Parte importante del proceso de elaboracion del POA es la correcta formulacion de acciones
de corto plazo e indicadores de gestién para los proyectos, programas y actividades de
funcionamiento que forman parte del POA de la entidad, por lo que es necesario, contar
con instrumentos de apoyo y desarrollar procesos de capacitacion para fortalecer las
capacidades del personal técnico y administrativo.

Este plan contiene el andlisis de los objetivos, metas e indicadores institucionales; asi
mismo coadyuva y garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales, de los
Programas o Proyectos/Acciones u Actividades/ Iniciativas propuestas a desarrollar en el
ano 2023, ya que esta acorde a los lineamientos generales establecidos en el Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 y lo descrito en el Manual de Organizacién y Funciones.
Asimismo, se ha desarrollado en congruencia a toda la normativa legal vigente.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

MISION INSTITUCIONAL

Administrar con efectividad los programas de beneficios y prestaciones econdmicas y
sociales de los veteranos y excombatientes con los recursos asignados, coordinacién
interinstitucional y gestion de cooperacion; contribuyendo a la mejora en la calidad de vida
de los beneficiarios.

VISION INSTITUCIONAL

Ser la institucion consolidada y rectora de los programas de beneficios y prestaciones
sociales de los veteranos y excombatientes, contribuyendo a generar un impacto positivo
en el desarrollo del pais.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

¢ COMPROMISO INSTITUCIONAL: Es la voluntad de todo el Talento Humano en el
cumplimiento de la Misién, Visién, Principios y Valores del Instituto.

e [IGUALDAD: Entendida como el derecho a un trato igualitario para ambos sectores,

las mismas oportunidades y derechos.

o EFICACIA: Es la disposicion de los recursos v el esfuerzo de todo el personal pa '

producir los resultados esperados.
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o EFICIENCIA: Definida como la mejor utilizacion de los recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales y financieros, con el fin de mejorar las condiciones de vida
de los beneficiarios.

¢ MEJORA CONTINUA: Se trabaja constantemente analizando y mejorando nuestras
acciones y la forma como desarrollamos nuestras actividades, para lograr ser
competitivos y productivos.

VALORES INSTITUCIONALES

o HONESTIDAD: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e RESPETO: "Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, estatus econémico,
social u otra condicion."

e COMPROMISO: "Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar."

e DILIGENCIA: "Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado."

o JUSTICIA: "Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion." Actuar con legalidad, justicia e
imparcialidad tanto en la prestacion de servicios como en las relaciones laborales
sin tratar con privilegio o discriminacion, sin tener en cuenta su condicion
economica, social, ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra
naturaleza.

POLITICAS INSTITUCIONALES

e Articulacion y coordinacion interinstitucional a nivel Gubernamental, Organizaciones
no Gubernamentales, Organismos Internacionales y demas actores sociales con
especial énfasis a veteranos y excombatientes que nos permita una sinergia en la
ejecucion de las politicas, planes y programas institucionales.

¢ Inclusién y participacion sectorial en la ejecucion de los diferentes programas y
proyectos sociales y econdémicos en funcion de fortalecer la transparencia, justicia e
igualdad, brindando una atencion efectiva y adecuada a los sectores de veteranos
y excombatientes.

e Austeridad, optimizacion y eficacia en el manejo de los recursos institucionales,
garantizando que se cumplan los compromisos y metas establecidos en los planes
sectoriales correspondientes al instituto.

o Enfoque de género en la promocién y ejecucion de politicas y proyectos, tomando
en cuenta la aplicacion de las Leyes correspondientes y la igualdad de derechos y
oportunidades de los sectores de veteranos y excombatientes.

e Desarrollar procesos y procedimientos administrativos de calidad y eficiencia en lal
prestacion de servicios hacia la poblacion beneficiaria de la Ley. '
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e Contribuir con el rescate de valores éticos y morales, a través de la concientizacion,
promocion de valores a veteranos y excombatientes a nivel territorial con el fin de
promover el rescate de la memoria histdrica de los sectores beneficiarios.

e Analizar, elaborar y proponer la actualizacién de manera continua la normativa
juridica y a nivel institucional para mejorar y ampliar los servicios de los beneficiarios
a nivel interno y territorial.

e Fortalecer las capacidades y competencias de los funcionarios y personal
institucional tomando en cuenta las nuevas atribuciones establecidas en la Ley de
Procedimientos Administrativos.

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

e Establecer politicas, normativas y procedimientos que regulen el funcionamiento
juridico, administrativo y financiero de cara a una gestion eficiente y eficaz de todo
el quehacer del INABVE.

e Disefio de Planes de Gestion y Cooperaciéon a nivel nacional e internacional de
programas y proyectos de desarrollo econdmico-productivo y social para veteranos
y excombatientes.

e Generar confianza ante la cooperacion mediante la Implementacién de un sistema
de seguimiento y monitoreo transparente de la gestion.

e Implementar un Sistema de Planificacion Institucional Estratégica, tactica y
operativa, apoyando a las diferentes areas organizativas en la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion.

e Impulsar la mejora continua de los procesos institucionales de las diversas areas
organizativas institucionales.

s Gestionar de manera eficaz y positiva la informacién a fin de transformar y transmitir
mensajes claros y directos a los beneficiarios y poblacion para promover la identidad
y el que hacer de la institucién.

e Mantener una comunicacién interna propositiva, objetiva y directa entre las
diferentes areas organizativas institucionales.

e Optimizar la estructura organizativa institucional flexibilizandola, para prestar un
mejor servicio a los usuarios de forma eficaz, de acuerdo con los cambios que se
producen en el plano econémico, politico, social y tecnoldgico.

e Establecimiento de sistema de resguardo y actualizacion de la base de datos del
registro nacional de veteranos y excombatientes; garantizando la prestacion de
servicios de calidad, oportunos y con transparencia.

e Optimizacién, manejo eficiente y transparente de los recursos financieros
presupuestarios, obtenidos del presupuesto general de la nacion y de otras fuentes SHELDS:
de financiamiento. ¥
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OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVO GENERAL

Brindar eficiente y eficazmente los beneficios y prestaciones previstas en la Ley Especial
de Beneficios y Prestaciones Sociales para los Veteranos y Excombatientes, a fin de que
estos participen en un verdadero proceso de insercion a través de la entrega de los
beneficios que incluya pensiones, programas sociales y servicios institucionales, asi como
contribuir al establecimiento de las condiciones para la incorporacién a la vida productiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Otorgar los beneficios establecidos en la Ley a Veteranos y Excombatientes
administrando eficientemente los recursos asignados.

e Promover la insercion de la poblacion veterana y excombatiente en programas y
proyectos que respondan al mejoramiento de las condiciones socioeconémicas de
estos sectores, mediante la Coordinacion, gestién y articulacion interinstitucional
con entidades publicas y privadas.

e Gestionar recursos de la cooperacién para desarrollar programas y proyectos en
beneficio de veteranos y excombatientes.

o |mplementar estrategias innovadoras de comunicacion para informar a los
beneficiarios y difundir a través de los diferentes medios, sobre las tematicas que se
realicen, a fin de garantizar la buena imagen institucional.

e Impulsar la modernizacién y mejora continua de los procesos institucionales con el
fin de prestar un mejor servicio interno y externo.

e Gestionar la ampliacion y mejora de la cobertura de los servicios a nivel regional
para la atencion a veteranos y excombatientes.

e Administrar y promover la mejora continua en el cumplimiento de los procesos de
entrega de las prestaciones sociales y beneficios economicos a fin de brindar
servicios de entrega oportunos y de la mas alta calidad a toda la poblacion
beneficiaria.

e Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportuna y efectiva de las prestaciones,
programas y servicios establecidos en la Ley del Instituto; asi como los servicios
ejecutados por organismos publicos y privados a través de convenios o contratos
bajo un enfoque de eficiencia y eficacia en la prestacioén de los servicios para la
Poblacion Beneficiaria.

e Incidir en la reinsercion socio productiva de la poblacién beneficiaria, mediante el
desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que posibiliten su crecimiento
econémico y el de sus familias; facilitando el seguimiento de los programas
productivos y de emprendedurismo que faciliten su incorporacion a la vida
productiva.

para el financiamiento de programas sociales y econdémicos para veterano
excombatientes.

10
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e Consolidar institucionalmente al INABVE, a efecto que contindle cumpliendo sus
funciones conforme a las facultades, competencias y atribuciones legales, en el
marco de convenios y leyes concernientes en materia de veteranos vy
excombatientes, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades de
gestion; impulsando el desarrollo integral del talento humano, aplicacion de
tecnologia y mejoramiento de procesos.

ACCIONES

Fortalecimiento Administrativo, Juridico y Financiero.

Area de Prestaciones y Beneficios Econémicos.

Apoyo a la Reinsercion Socio Productiva.

Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional.
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional.

UL ot By

ACTIVIDADES

1. Fortalecimiento Administrativo, Juridico y Financiero

a. Establecimiento de normativas juridicas para que el desempefio y actuaciones
del instituto, que estén en el marco de la legalidad.

Creacion de espacios y mecanismo de asistencia legal a nivel interno y externo.
Compromiso de pago para beneficios econdémicos y sociales.

Creacion de los diferentes procedimientos de la UACI.

Establecimiento de Procedimientos de R.R.H.H. de acuerdo con la Ley vigente.

poou

2. Area de Prestaciones y Beneficios Econdmicos

a. Consolidacion y administracion del registro de Veteranos y Excombatientes
(SIVET).

b. Actualizar el SIVET para la incorporacion de campos de informacion, categorias
y de datos para ampliar el perfil de los becarios.

c. Creacién de mecanismos de Coordinacion interinstitucional sobre alternativas
para la transferencia de tierras.

d. Crear el mecanismo interinstitucional para la mejora o construccion de vivienda.

e. Coordinacion y ejecucion de campafas de salud integral para veteranos y
excombatientes.

f. Acercamiento personalizado de la atencion a veteranos y excombatientes sobre

la aplicacion de los beneficios que establece la Ley.
3. Apoyo a la Reinsercion Socio Productiva

a. Elaboracion de diagnéstico sobre productividad y emprendimiento de
beneficiarios con experiencias exitosas.

b. Formulacion y creacion de perfiles de proyectos

c. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos
e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo.

d. Coordinacion con Instituciones u organizaciones indicadas para la ejecucién de
proyectos.

4. Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional.

a. Redaccion de Perfil Institucional. ;

b. Establecimiento de una estrecha comunicacién con el personal pertinente de &
ESCO. 1

c. Establecimiento de normativas juridicas para que el desempefio y actuaciones
del instituto, estén en el marco de la legalidad.

11
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d. Establecimiento de convenios con las IES para el acceso a la informacién de
becarios que ayuden a los procesos administrativos del Programa Becas
INABVE.

e. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos
e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo.

5. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

a. Disefio y elaboracion de Sistema de Planificacion Institucional.

Disefio y elaboracién de Memoria de Labores Institucional.

c. Representacion legal del INABVE en los actos y contratos que éste celebre y en
las actuaciones judiciales y administrativas.

d. Apoyar a los funcionarios en las diferentes actividades protocolarias,
asegurando el buen funcionamiento de las autoridades y la institucion.

e. Elaboracion una presentacion audio visual sobre la historia, objetivos, lineas de
trabajo y aportes realizados por el INABVE.

f.  Mantenimiento del sitio web mediante la publicacién de contenido sobre las
actividades mas importantes que realiza la entidad.

g. Disefio y elaboracion de los diferentes procedimientos de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

c
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INABVE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR AREA ORGANIZATIVA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UAIN ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE| UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE
ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DE LA ACCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Actualizar la Identificar areas criticas y riesgos D‘I’C,‘)‘;"eg“’ Documento | 3/1/2023 | 28/2/2023 | 1 U"'da‘: ‘:e Aucitories |
gestinds/la [?oiun::n?o Unid dnd:rgzditoﬁa
uditoria interna i e
a i Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 e Documento 1/9/2023 | 31/10/2023 1 Intefna
Revisar los cierres contables (hasta diciembre Informe Unidad de Auditoria
2022) realizado Informe 1/2/2023 | 31/5/2023 1 Interna
Revisar la ejecucién presupuestaria (hasta junio Informe Unidad de Auditoria
Ejecutar auditorias 2023) realizado Infyrme s | Somges| 1 Interna
financiera Revisar conciliaciones bancarias a las cuentas Informe Unidad de Auditoria]
institucionales realizado ntoeme 122023 | 0z 1 Interna
" ; Informe Unidad de Auditoria
Realizar arqueos al Fondo Circulante tetilisais Informe 1/2/2023 | 22/12/2023 2 fitrna
Revisar la ejecucion de los beneficios y
Assairaraieiis prestaciones a Ios. l?aneﬂclarlos de la Ley Informe Unidad de Auditoria
activi dg Has :e contel (pensiones, becas, vivienda, gastos funerarios, realizado e eS| BarRaay L Interna
establecidas para gnire olios) T Unidad de Auditon
cada area organizativa Revisar las contrataciones de personal 2022 renaﬁ;;ntfo Informe 7/8/2023 | 30/11/2023 1 o al lemu : Onal
se ejecuten de forma Revi — - [homs e
s evisar Io§ procesos de adquisiciones de Informe ffarme 1/6/2023 | 31/10/2023 1 Unidad de Auditoria
Ejecutar auditorias bienes o servicios 2022 realizado Interna
UM Revisar el uso de vehiculos y consumo de Informe Unidad de Auditoria
dministrativa -
) opiRtses Revisar el a::é:';:zﬁrun;tenimiento y T‘E:_“zado e i i : Unid! t:nc}erg«ad‘t i ]
nrorme nigaa e Auaitoria,
reparacion de vehiculos realizado weime 12/2023 | BSOS 1 Interna |
; : 5 : i Informe Unidad de Auditoria
Verificar existencia de Activo Fijo taalizads Informe 7/8/2023 | 30/11/2023 1 rtama |
Dar seguimiento al cumplimiento del Plan Informe Unidad de Auditoria
Estratégico sl Informe 1/4/2023 | 31/8/2023 1 lntaimia I
Revisar el control interno del Archivo General | "ome Informe | 7/8/2023 |30/11/2023| ¢ [Unided de A”d't"”al
realizado Interna
. i =T ; Indicede | | | T | acd R
Ejecutar de otras Realizar auditorias especiales por ) Unidad de Auditorial
auditorias requerimiento r::?:::i:;‘;ss CEREY V05 [GN0EE | 100% Interna
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INABVE
INABVE PLN-INST-0004.1
COMITE DE CREDITOS, PROYECTOS Y VIVIENDA
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL CCPV 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR UNIDAD DE |FECHA DE META RESPONSABLE
ESPERADO ACCION AaThasin POR META MEDIDA niclo | FECHAFIN| ANUAL [ DE LA AcciON SEP | S| How | Bie
Gestionar validacion final de indice de Comité de Créditos,
Evaluar expedientes de beneficiarios eieb !gs expedientes benﬁgm:nos Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Patiectosnd y 1
proyectos recibidos validados enda
product;f ;?::_?; : i Revisar, analizar y clasificar Indice de Comité de Créditos,
Aprobar proyectos expedientes de proyectos de expedientes Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y
para ejecucion y beneficiarios validados clasificado Vivienda
asignacién de i
fondos del beneficio Consolidar base de datos de Cantidad de Comité de Créditos,
a Veteranos y 3 expedientes de proyectos, técnicamente [ expedientes Base de Datos | 3/1/2023 | 15/12/2023 4 Proyectos y
Excombatientes | = L MOCLITIEATO dé viables para su ejecucion consolidados Vivienda
aprobacién a proyectos
técnicamente viables a | Elaborar documento correspondiente del fndice:db
ejecucién, para Junta andlisis de proyectos viables de Wit /8 Comité de Créditos,
Directiva ejecucion, seguin lo requerido y . Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y
e elaborado segun 4
presentarlo a Junta Directiva para I % Vivienda
i o requerido
aprobacién
Gestionar validacion final de indice de Comité de Créditos,
Analizar las solicitudes beneficiarios aptos para recibir el beneficiarios Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y
presentadas por beneficio solicitado validados Vivienda
bsiasc o Revisar, evaluar y clasificar las |
e"g;{;'?:t:ﬁ:::: = solicitudes de créditos recibidas, indice de Comité de Créditos,
" tomando en cuenta la propuesta solicitudes Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y 1
Aprobar solicitudes créditos " i : A s
realizada previamente por el analista de revisadas Vivienda
de créditos de "
créditos
veteranos y e
excombatientes e Indice de Base Comité de Créditos, |
as Condal i HRER oR SRR A o OB | T L F e Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y
Emitir documento de de créditos aprobadas i e
: consolidada Vivienda
aprobacion de =5
soticltuzure:d;g: e Elaborar documento correspondiente del [ndice de Comité de Créditos,
analisis de las solicitudes de créditos, documento Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y 10
segun lo requerido elaborado Vivienda
Asesorar en materia correspondiente al Indice de Comité de Créditos, |
Agilizar el proceso e — Comité a los departamentos que lo asesoria Porcentual 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Proyectos y
de evaluacién y pinar y soliciten realizada Vivienda
seguimientoal | = “— 000 ) U= )V 1 TEEEE 1.
analisis de los otorgamiento de
beneficios banatides Capacitacion Lista de Comité de Créditos,
solicitados Capacitar a los integrantes del Comité pac ? i 1/2/2023 | 15/12/2023 6 Proyectos y
realizada asistencia el
Vivienda
Comité de Créditos,
Garantizar la Revisar la normativa del Comité Acta elaborada Documento 1/6/2023 | 28/7/2023 1 Proyectos y
actualizacién de la | Actualizar la normativa Vivierds
1 . :
norgl:'t;\ldtaé del de trabajo del Comité e Comité de Créditos,
Realizar POA 2024 Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Proyectos y
elaborado Viviends




&

w

INABVE PLN-INST-0004.1
COMITE EVALUADOR
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL CEVA ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE
P T | NOV | DIC
ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DE LA ACCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OC
indice de
= . 3 memorandum con
Establecer la Revisar solictud de beneficio en | ™ paquetes de | Porcentual | 31/2023 | 22112/2023 | 100% | Comité Evaluador
validacién final de isico y en SIVET expediente
iemRenaliclonion - |.o. v y Emitir validaciones revisado
considerados .
t recibir | de cada expediente segln
AR a.‘ ; |r' s tipo de beneficio solicitado
beneficios segln la indice de
ley especial del Emitir validaciones
por cada caso | memorandum de 5 o
INABVE y sobre cada beneficio solicitado wilidaciongs Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% | Comité Evaluador
emitida
Revisar el Reglamento Interno del| Ayuda memoria :
Comité Evaluador - Documento 1/6/2023 31/7/12023 1 Comité Evaluador
d Revisar el Manual de Ayiid Hiia
Mantener actualizada la procedimiento del Comité yuda mem Documento | 1/7/2023 | 31/8/2023 | 1 | Comité Evaluador
Normativa del Comité elaborada
Evaluador
Besyzars Elaborar Plan O tivo Anual D t
cumplimiento de ool e‘l’:;;:;: Documento | 1/9/2023 |3011/2023| 1 | Comité Evaluador
los procesos
administrativos del
Comité Evaluador Informar los avances del
quehacer del Comité . . s
Evalirador a |3 Jliita Diraciva Elaborar informe trimestral Informe elaborado| Documento 3/4/2023 | 31/10/2023 3 Comité Evaluador
del INABVE
Reforzar competencias del Capacitar a los integrantes del Capacitacion Lista de ;
personal del Comité Comité realizada asistencia LAl SRR - et B
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INABVE PLN-INST-0004.1
DIRECCION DE COMUNICACIONES
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DCOM ANO 2023 ] CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA DE META RESPONSABLE
ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DE LA ACCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Ejecutar el montaje y logistica para los distintos
actos protocolares y ceremoniales internas e ; i
interinstitucionales del INABVE, con eficiencia y '“d";;%‘;’n‘;%':“s Porcentual 3/1/2023 16/12/2023 | 100% CE;:::EZ;::ES
dindmica buscando garantizar el desarrollo g
adecuado de los mismos
Garantizar una
correcta proyeccién | Apoyar en materia Acompaiiar a los funcionarios titulares en
de la imagen protocolar para el reuniones, actos, cumbres, homenajes, indice de actos Direcciin de
institucional de | desarrollo de eventos | condecoraciones, ceremonias, convenios u otra|  protocolarios Porcentual 3/1/2023 16/12/2023 100% Bk A crae
manera interna y institucionales actividad protocolaria, para garantizar el uso | acompafiados
externa correcto de la imagen de la institucion
Apoyar a las diferentes direcciones y unidades | Indice de actos
internas para la realizacion de reuniones, protocolarios - Direccion de
seminarios, convenios y/o eventos que desarrollados Porcentual e e e Comunicaciones
requiera procedimiento protocolar exitosamente
Elaborar el desarrollo de la agenda segun las Indice de Direccién:de
indicaciones emitidas por la unidad o direccion agendas Porcentual 3/1/2023 16/12/2023 100% g
encargada del evento u aclividad realizadas
Garantizar la . L Indice de _
< 2 Ejecutar eventos Dirigir el desarrollo la agenda de eventos bt Direccién de
] o ) 9 SR
Ejem:: E':’:s:::'ada institucionales internos y externos segln sean requeridos dz:g:g::g: Poreniuel 8//2023 hiziz023 100% Comunicaciones
oy internos y externos 7 = i - s
institucionales Apoyar a las diferentes direcciones y unidades fadizeida
con la implementacion del audio para s 5 Direccién de
actividades internas y/o reuniones que sean acividades Fapceriug] ez L T Comunicaciones
: desarrolladas
requeridas
Realizar un respaldo | Implementar un banco de imagenes y videos
fotografico y de las diferentes areas y unidades de la Banco de — Direccion de
audiovisual de todas | institucion que serviran para publicaciones e imagenes P 3/1/2023 16/12/2023 1 P
Posicionar la imagen actividades realizadas| impresiones a futuro, o en el caso que se elaborado 9
institucional a través por la institucion requiera
e meglion Realizar material
angioyisuales audiovisual que Proporcionar el material audiovisual del
compartan sobre los | quehacer institucional a través de pantallas Bar;c;::oer;;%eos B:;:jca%:e 3/1/2023 16/12/2023 1 c 3:3;;222]3:85
beneficios y el instaladas en las areas de atencién
quehacer institucional
Divulgar del Aplicar la estrategia Actualizar la informacién importante a los indice de
quehacer comunicacional usuarios sobre los procedimientos y beneficios, : ; . Direccion de
institucional a través adecuada para de forma cportuna y con mensajes de facil d'i:figr;c:g%:e Pamesti Bl 122029 1600 Comunicaciones

de medios digitales

nuestros beneficiarios

comprension




Renovar la Identificacion de los espacios fisicos

S e R [ndice de ——

de acuerdo a la identidad institucional y los s o Direccion de

factores que los componen segin sea espacios fisicos Porcentual 1/7/2023 30/9/2023 100% Camunicaclones
Desarrollar procesos y requerido (logo, colores, tipografia y otros) identificados
Mejorar la imagen | acciones para el area = 9% » tipog Y
interna institucional | comunicacion interna "
ydomy T ditar fotografias del personal v Direccién d

omar y editar fotografias del personal para colaboradores ” ireccion de

asuntos administrativos que sean solicitados | con fotografia Froreiel Qs e 10 Comunicaciones
tomada y editada
Realizar reportes bimensuales
Mejorar las vias de Ir;'lfleer:;r:i:r b:f:';oie correspondientes de las sugerencias internas y Documento Diteticide
comunicacién interna| S"9°" L externas, dirigido al drea organizativa Documento 1/3/2023 10/11/2023 5 e
usuarios y empleados : : elaborado Comunicaciones
y externa del INABVE correspondiente con copia para Gerencia
General

Elaborar Plan Operativo Anual 2024 de la Documento Direccién de

i direccién elaborado Bocumento Hages Ansaazs 1 Comunicaciones
Garantizar el ;
cumplimiento de los Planificar las : i
eiscoktR blanbendon actividades a realizar | Elaborar los lineamientos de actividades en las

durante el afio 2024 |que ejecuta la Direccién de Comunicaciones, en| Documento Direccién de

por la direccién conjunto con las diferentes direcciones y/o elaborado Boumento Yhreris 1hiRc0es ) Comunicaciones

unidades del INABVE

PLN-INST-0004.1




INABVE PLN-INST-0004.1
DIRECCION DE COOPERACION EXTERNA
"MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DCOP ANO 2023 CALENDARIZACION
INDICADCR DE| UNIDAD DE | FECHA DE META RESPONSABLE
RESULTADO ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL DE LA ACCION FEB| MAR] ABR | MAY | JUN| JUL | AGO| SEP
5 5 i Direccién de
Revisar Lineamiento de Acta de revision :
e Daitlonss ibisida Documento | 1/3/2023 28/4/2023 i Coggtzr;gén
la normativa de la Di nd
: Direccion i it ireccion de
Garantizar el Revisar Manual de Acta de revision :
fortalecimiento Procedimientos de la Direccion elaborada Dopumenfs || “Uaanes AR : Co;:t:ﬁzbn
administrativo de la Bicedinde
Direccién de Cooperacién Elaborar Plan de Trabajo de la Documento :
Bsteinia Elaborar los documentos Direccidn alaborads Documento | 3/1/2023 | 28/2/2023 1 Cooperacion
administrativos necesarios Externa
para la ejecucion de i Direccién de
trabajo de la Direccien |Flaborar el Plan Operativo Anuall - Documento. | 0 ety | 17912023 | 30112023 | 1 Cooperacion
2024 elaborado
Externa
& dontitcar 0o ejos sstatégioos| nice de mapa Diracién de
= s g de cooperantes | Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 100% Cooperacion
segun requerimiento de las stz Extems
necesidades del Instituto 4
Establ |
ac erc:;i eﬁf: ;:n 68 Remitir solicitud de audiencia Direccién de
Visibilizar al INABVE posibles socios ylo establecimiento de relacion | Nota enviada | Documento | 3/1/2023 | 30/11/2023 15 Cooperacion
como ente g}:l?ernamental estratégicos interinstitucional Externa
que administra los Preparar insumo de cooperacion
beneficios de los necesarios de acuerdo al indice de Direccién de
veteranos y requerimiento de los titulares y insumo Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023 100% Cooperacion
excombatientes otras &reas organizativas del elaborado Externa
Instituto
Representar al INABVE en| Asistir a las audiencias previo a Dirscaiénde
encuentros con entidades | la programacién que designe | Ayuda memoria 2
alineadas a los ejes cada actor identificado como elaborada Esabmenin. | TSEEDEE | "tofiEga0es B Co;s;ﬁgén

institucionales

posible socio estratégico
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INABVE

Recopilar las iniciativas o
necesidades identificadas por

GELIEINST0004.1

: indice de Direccién de
Coordinar la apertura de i a;]ea?mz%::gvz)ss?:mi?;VE iniciativa Porcentual | 15/2/2023 | 30/11/2023 100% Cooperacion
Gestionar la ayuda espacios con la Agencia y 2 . recopilada Externa
establecidos por la Agencia
necesaria con los actores | de El Salvador para la 7 S
: S segun requerimiento
cooperantes que Cooperacion Internacional - —
contribuyan al (ESCO) BesrarmRct e | it Direccién de
. interinstitucional a los actores (s o :
cumplimiento de los a e ilginto o solicitudes Porcentual | 15/2/2023 | 30/11/2023 100% Cooperacion
beneficios y prestaciones ECapen | E'éggu' sl realizada Externa
establecidos en la Ley 2
Especial Gestionar donativos segtin| ~ Captar los donativos para o Difscids
las necesidades fortalecer la institucion y los i :
institucionales a través de [ beneficios de los veteranos y s Documents | “H2/2023 | 151202023 9 Ceopsrsion
- ; elaborada Externa
los socios cooperantes excombatientes
Asesorar y realizar propuesta de
definicién de los puntos de indice de Direccién de
interés comun en coordinacién propuesta Porcentual 3/1/2023 | 30/11/2023 100% Cooperacién
¢ s i bl ’ con el &rea operativa del realizada Externa
rear un instrumento de Establecer compromisos Instituto segtin requerimiento
colaboracion comun y entre |as partes
generar un vinculo de involucradgs: para Revisar la propuesta de indice de Direccién de
reciprocidad entre los | desarrollar actividades de |  instrumento de cooperacién propuesta Porcentual | 1/2/2023 | 30/11/2023| 100% Cooperacién
cooperantes y el INABVE cooperacion mutuas entre las partes involucradas revisada Externa
Apoyar a Presidencia en el e m, Direccion de
proceso de suscripcion del Fc agn Documento | 1/2/2023 | 15/12/2023 6 Cooperacion
instrumento de cooperacién 2 Externa

19



INABVE

DIRECCION DE PLANIFICACION

PLN-INST-0004.1

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DPLA ANO 2023

CALENDARIZACION

RESULTADO INDICADOR DE| UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE
E | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO ACCION AGTIVIDAD DESEMPENO | MEDIDA inicio |FECHAFIN| sNUAL | DE LA AccioN | EN
Reportar mensualmente informacion
presupuestaria, remitida por Gerencia Dlreccidh de
Financiera, al Despacho de la Reporte enviado Reporte 3/1/2023 15/12/2023 12 : :
T A Planificacion
Comisionada Presidencial para
Operaciones y Gabinete de Gobierno
Reportar quincenalmente informacion Direccién de
sobre beneficios otorgados en el Sistema|Reporte enviado Reporte 17/1/2023 22/12/2023| 24 Planificacion
Asegurar la de Seguimiento de Acciones Prioritarias
IR Gestionar y procesar informacion
oportuna de la : 4 Documento Direccion de
IHTGHRAGISH de'ohtin requerida por ﬂfg&?;para Memaoria sliboras Documento 1/2/2023 28/4/2023 1 Planificacién
yadlickteg per oirs Gestionar y procesar informacién
instancias de # Documento Direccion de
il gobiemo sobre el requerida por h.gGO:E:aD(;I;spara Informe de diaksiats Documento 1/2/2023 28/4/2023 1 Planificacién
é o actuar institucional ——— o5l =
planificacién y el Remitir informacién procesada a Bocursiic Birescisn de
desarrollo MIGOBDT para Memoria de labores e Documento 1/5/2023 31/5/2023 1 : ;
. 8 elaborado Planificacién
institucional Informe de Resultados :
Remitir informacion solicitada a la r;:g:f:s?: a ) _
Dinsceion de Planincaclsn pare o8 | o jpoer e | Parsssns) 31/2023 | 22112/2023| 100% | Direccion de
respuestas a requerimientos de e Planificacion
informacién de entes externos al Instituto racllzAdas
Actualizar informacién sobre Proyectos
Institucionales en el SIIP acorde a la ; :
[s]
Brindar seguimiento informacién generada por reas S&?::: Reporte 3/1/2023 22/12/2023 12 EII;?:i:f?cl:a::igﬁ
efectivo a proyectos | organizativas y reportada a la Direccion
de inversién publica de Planificacion
inpleeetiasios por Dar seguimiento a Proyectos
Pl Bierals
laInsttuciSn |/ stitucionales reportados debidamentea| DO0UMeNto | b o ento 312023 |22112i2023| 12 PEGicin on
i : ¥ e elaborado Planificacion
la Direccion de Planificacion

20



Elaborar versién publica de Memoria de Documento Direccion de
Labores Institucional elaborado Bagurnenis Aia2023 A/5i2023 : Planificacién
Reportar informacion oficiosa a la Unidad : Direccion de
5 Gyl Reporte enviado| Documento 3/1/2023 22/12/2023 12 ; 47
Asegurar el flujo de de Acceso a la Informacion Publica Planificacién
informacién interna Reportar informacién reservada a la Dirscsisnda
generada por la Unidad de Acceso ala Informacion | Reporte enviado| Documento 3M/2023 22/12/2023 12 z 3
: " i Planificacién
Direccién de Publica
Planificacion y Reportar informacién confidencial a la Biaciibnds
requerida por otras Unidad de Acceso a la Informacion ~ [Reporte enviado| Documento 3/1/2023 22/12/2023 12 Planificacion
areas organizativas Publica
Remitir informacion, solicitada a la Indice de
Direccién de Planificacion, para dar o Direccién de
respuesta a requerimientos de ::E:f:dtzs Porcsiiusl s 221U 100% Planificacién
informacidn internos s
Planificar la metodologia de capacitacién -
para la formulacién del Plan Operativo Eocwnants Documento 10/8/2023 31/8/2023 1 Direc':mon.qe
elaborado Planificacion
Anual 2024
Brindar capacitaciones para la o . G
% 3 Capacitaciones Lista de Direccién de
elaboracidn del Zloazl'l40perat1vo Anual tealizadas ———— 5/9/2023 30/9/2023 5 Planificacian
Elaborar Plan Operativo Anual 2024 de Direccion de
: la Direccién de Planificacién Plan elaborado Documento 1/9/2023 21/11/2023 1 Planificacion
Planificar las = . =
selvidades Conggl;c‘i‘ar e; Plan C;perghvo Institucional - i
; subsanando observaciones ireccion de
reall.:ti:J dzl.lcl)'azz:te el detectadas en conjunto con las areas Plan elaborado Documento 21/11/2023 | 30/11/2023 1 Planificacion
organizativas
Presentar Plan Operativo Anual 2024 T
; e Documento Direccidn de
Consolidado a Junta [_)lrectlva para su presentado Documento 112/2023 16/12/2023 1 Planificacion
aprobacién
Divulgar Plan Operativo Anual 2024 ; it
aprobado por Junta Directiva, a cada una '::’mm:g;" Documento | 17/12/2023 |22/12/2023| 1 El';ff‘l’;‘;’;lgﬁ
de las areas organizativas del INABVE 9
Gestionar capacitaciones para personal Indice de Direccidiide
Reforzar las de la Direccion de Planificacion en temas personal Porcentual 3/1/2023 15/12/2023| 100% . A
- i k : Planificacion
competencias del de interés del area capacitado
personal de la
Direccién de Gestionar capacitaciones para personal Indice de Ditecciinie
Planificacién de la Direccién de Planificacién en personal Porcentual 3/1/2023 15/12/2023| 100%

materia legal de interés al area

capacitado

Planificacion

PLN-INST-0004.1




INABVE

_ PLN-INST-0004

A

Dar seguimiento al Plan Operativo Anual Reporte Direccién de B
de la Direccién de Planificacion slaborads | Bochmenta WNA0E | YWIHEE| 4 Planificacion B
Asegurar el Realizar una retroalimentacion de las
cumplimiento de las | 26tividades ejecutadas por la D're.gc"s” Regrun Acta 1/3/2023 | 15112/2023| 4 Dirgedsn ‘ge
actividades de Planificacién para la lqenuﬁcam n de realizada Planificacién
planificadas de la purrios de mejora
Direccion de Reportar trimestralmente a Gerencia
Planificacion General, informacion sobre las labores ; Direccion de
ejecutadas y resultados obtenidos por la Repoits.éfviade] Bocuments =P 15/12/2023 = Planificacién
Direccion de Planificacion
Elaborar Manuales Bésicos de R
Organizacion salicitados acorde a las " Direccion de
capacidades de la Direccidn de manuales Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 | 100% Planificacian
3 elaborados
Planificacién
Asesorar en la elaboracién de normativa Indice de Direccién de
interna de las diversas &reas normativa Porcentual 3/1/2023 22/12/2023| 100% ; 5
e Planificacién
organizativas elaborada
2 Elaborar programacién anual de revision ; ;
Mejoree 16 de documentos acorde a lo establecido | DOCUMEN | 5o mento 3/1/2023 | 13112023 | 1 Ginigskanda
formulacion, = iy elaborado Planificacion
2 s en la politica de revisién de documentos
implementacién y
actualizacién de : <
Actualizar y proponer mejoras a
procesos A 5 o
ifstiticionales documentos institucionales segtn lo Indice de Diteociénde
establecido en la politica de revision de | documentos Porcentual 23/1/2023 15/12/2023 | 100% 7 57
; : Planificacion
documentos acorde a programacion de revisados
revisién de documentos
Verificar la implementacion de las
medidas c_:orrectwas? propu::estas seglinlo| Documento Daceni 1/5/2023 15/12/2023 8 Durec_x_:ldn‘c‘ie
establecido en el lineamiento para uso elaborado Planificacion
del buzén de sugerencias institucional
Planificar la metodologia de formulacion ; i
e . Documento Direccion de
del Plan Estrategl;gzlgstltucmnal 2023 - claborado Documento 3/1/2023 17M1/2023 1 Planificacién
Generar plan de trabajo parala s
formulacién del Plan Estratégico Documento | boimento | 18112023 | 31/1/2023 | 1 Chbescion 6o
R elaborado Planificacion
Institucional 2023 - 2029
Flantsar el mmbo. T Pion Feiraianion st O t Direccian de
estratégico gloniasiicong’  LOpUMENo. || seatimisiitg 1/2/2023 | 31/5/2023 | 1 HEAN
e e 2023 - 2029 elaborado Planificacion | |
institucional 2023 - -
2029 Pr_ese.ntar 8l Man Extmataglco Documento Direccién de
Inst!tucpnal 2023 - 2029 a qunta presentado Documento 1/6/2023 23/8/2023 1 Planificacion
Directiva para su aprobacidn
Divulgar el Plan Estratégico Institucional
2023 - 2029 aprobado por Junta Documento Direccion de
Directiva, a cada una de las areas divulgado SN ERE SR SernRg . Planificacién

organizativas

22



INABVE

PLN-INST-0004.1

Dar seguimiento al cumplimiento del Plan

Operativo Anual Institucional 2022 eﬁi‘:ﬂ:o Reporte 312023 | 311112023 El';f“i’;;‘;';igi
Asegurar el durante el tltimo trimestre 2022
cumplimiento de los [ Dar seguimiento al cumplimiento del Plan Reporte Direccién de
objetivos Operativo Anual Institucional 2023 elaborado e SRy ey Planificacion
institucionales
Dar seguimiento al cumplimiento del Plan Reporte Direccion de
Estratégico Institucional 2023-2029 | elaborado Fepaits Silfdties | IoER0 Planificacion
S Apoyar en la formulacién del Plan : :
Agg‘l’:’oe:r':ﬁ’\‘;?:f Estratégico de Modernizacion e Z‘I’:g;‘::;';" Documento 31/2023 | 15/12/2023 gl';i‘fr‘l’;';igz
e p‘ Innovacidn Institucional
lnetilusiongl. &on Gestionar la implementacion de la
: : Ditaess
otrasglsgi:r:;?s 6 primera etapa de interoperabilidad del e':l:‘:)?':;o Documento 3/1/2023 15/12/2023 PI';‘;:;L:

Registro Unico de Participantes
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INABYE PLN-INST-0004.1
DIRECCION JURIDICA
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DJUD ANO 2023 CALENDARIZACION
INDICADOR
RESULTADO UNIDAD DE |FECHA DE META | RESPONSABLE
ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DE MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DE LA ACCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
DESEMPENO
Brindar opiniones
juridicas a las areas indice de
organizativas en temas asesorias Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023 | 100% |Direccién Juridica
de su competencia, a brindadas
demanda
Elaborar y revisar
convenios, adendas y indice de
otros instrumentos instrumentos Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 100% |Direccion Juridica
similares a suscribir por suscritos
el Instituto, a demanda
Brindar asesoria y apoyo Elaborar y revisar
juridico a las areas contratos de
organizativas del arrendamiento, 3
Instituto prérrogas y otros Indice de
; N documentos Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023 | 100% |Direccion Juridica
instrumentos similares
relacionados a la elaborados
Fortalecer el desarrollo snirea 05 las
institucional a través de 'eg
beneficios, a demanda
la asesoria en materia
legal en las actividades Dar respuesta oportuna
del Instituto a requerimientos del
Ministerio Pablico y indice de
tribunales de justicia en | documentos Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% [Direccién Juridica
los procesos donde el elaborados
Instituto tenga interés, a
demanda
Mantener actualizada la | Revisar normativa y BiGeuimants
normativa de la procesos internos de la . Documento | 1/6/2023 | 31/7/2023 1 Direccién Juridica
P : i i Revisado
Direccién Direccién
Planificar las actividades | Elaborar Plan Operativo| Documento ; 5 i
P Anual 2024 Efaborars Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Direccién Juridica
Disponer de los
mecanismos necesarios .
para la recopilacion de Elab‘orar 1nformes_; de las I_n forme Documento | 3/1/2023 | 31/10/2023 4 Direccién Juridica
actividades realizadas trimestral

datos y elaboracién de
informes
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INABVE PLN-INST-0004.1
UNIDAD AMBIENTAL
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UAMB ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE
N MAY | JUN|JUL DIC
ESPERADO AGEION HIDD. pEsemPENO | MeDIDA | INicio |FECHAFINIANUAL| DELaAccion |ENE[FEB[MARIABR
Realizar reuniones mensuales del Reuniones Actas de ; ;
Comité de Gestién Ambiental realizadas reunion AE0ES | Teadetes = ool AR e
Elaborar la Politica Institucional de Documento : ;
Asegurar el Gestién Ambiental Sakorads Documento | 3/1/2023 | 30/6/2023 1 Unidad Ambiental
cumplimiento de los [ Ejaborar el Programa de Gestion | Documento ; .
P T lineamientos del MARN Amblental Inistitucional dakirEdes Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Unidad Ambiental
funcionamiento Ellabt.)rar el Progf'ama de. Bl . il
administrativo de la Capacitacion dPeCGGeAstlén Ambiental liborada Documento | 1/10/2023 | 15/12/2023 1 Unidad Ambienta
Unidad Ambiental ( )
Mantsner actiislizada Revisar el manual de Document
la normativa Interna de i . "MEMO | Documento | 1/6/2023 | 31/7/2023 | 1 | Unidad Ambiental
i Linidad procedimientos de la Unidad revisado
Realizar documentos ;
instiucionelssdala [ 00mr sl Fian Cpersiivo Anual Pocument® | Documento | 1//2023 | 30/11/2023| 1 | Unidad Ambiental
Unidad Ambiental
Sensibilizar al personal
del INABVE de fa Coordinar la venta de material de Cansglidado de
disposicion adecuada SEb e venta de material| Documento | 3/1/2023 | 15/12/2023 1 Unidad Ambiental
dn o dasoihos reciclaje de la institucién fadiclaiio
solidos
Concientizar al : =
Realizar campafas de ; 3
personal sobre A Desarrollar diferentes campafias de = .
buenas précticas | Corcontzacionde | ientizacién de buenas practicas|  ComPanas | Cantidadde | o000 | aim023 | 2 | Unidad Ambiental
buenas préacticas ariblentales desarrolladas campanas
ambientales ambientales
Sensibilizar y crear una Coordinar el desarrollo de
conciencia ecoldgica Carteleras Ambientales Car’geleras E— 3112023 | 15/12/2023 12 viidad Ambiantar |
en el personal del mensualmente con las areas realizadas .

INABVE

organizativas del INABVE




INABVE

PLN-INST-0004.1

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UAIP ANO 2023 L et CALENDARIZACION
INDICADCR DE | UNIDAD DE |FECHA DE META |RESPONSABLE DE
RESULTADO ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL LA ACCION ENE | FEB MR ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
capagte;ar;ei;re:ncgrs?di?ando Plan Unided ceificeesoa g
Capacitar al personal del [ herramientas de control y Elaborado asurings | A0S | SR 1 la Irggg:::mn
INABVE en materia de seguimiento
Acceso a la Informacién BRI BADREAEr e 8
Fubliga acuerdo alp !all'l en mat,en'z Capacitaciones Lista de inlgad deAsseso g
sl - padl : : 1/5/2023 | 30/11/2023 3 la Informacién
de Acceso a la Informacion realizadas asistencia 4
s Pablica
Publica
Garantizar el derecho de los S'glc]’:i:tig:s
ciudadanos al Acceso a la ; 5 X 5 |
Informacion Piblica mediante| Gestionar Informacion Actu.allzar la informacion atendidas de Unidad de Acqe':so al
3 - 2 oficiosa en el Portal de carga de Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% la Informacion
la actualizacién de Oficiosa : . 2 ot
i o Transparencia informacién al Publica
informacién oficiosa en el
Portal de Transparencia raase .
Transparencia
Garantizar el control de Mantener actualizado el ) x
: ; : indice de Unidad de Acceso a|
s expaciaglanide ks PSR ok Rl ge actualizacion del | Porcentual | 3/1/2023 | 2211212023 | 100% |  la Informacién
solicitudes de Acceso a la expedientes de st il Publica
informacion a la UAIP solicitudes de informacion e A
Presentar de manera .
: Unidad de Acceso a
clara y concisa las Elaborar Informe de Documento P
estadisticas obtenidas de Resultados de la UAIP elaborado Bocereiisl | 1HV205 | el19208 1 = Irggrmacmn
2 Ublica
la unidad.
Optimizar plazos en la
respuesta a las solicitudes de P ; " Dar tramits fo I |
Acceso a la Informacién rog:rftjrogzr r:;‘::es as ;L;;rz':r:o;aﬂee: Iaos indice de Unidad de Acceso a
Publica, realizadas por los : paiva ¥ =Llag Solicitudes Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% la Informacién
Eludadariie ronfonmes s expedita a las solicitudes LAIP y lineamientos ; ndida Publica
5 de informacion Publica establecidos por el IAIP s =
términos reglados
establecidos en la LAIP |
Mantener actualizada la T . ——— T e Unidad de Acceso a
Garantizar la ejecucion de normativa Interna de la de la UAIP oy d = Documento | 1/5/2023 | 30/6/2023 2 la Informacion
actividades administrativas de Unidad i fevisacos pabica | | | |
la Unidad de forma eficiente y| Planificar las actividades EfaborarBlan Bbordii Unidad de Acceso a
eficaz a realizar durante el afio P 3 Plan elaborado Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 la Informacion
2024 Anval 2024 Publica




INABVE PLN-INST-0004.1
UNIDAD INSTITUCIONAL DE GENERO
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UIGE ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE| UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE
Cl0 2 JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO A ARRIRAD DESEMPENO |  MEDIDA INICIO FECHAFN. | ssiiia | BEEAseeron | F5 ] BER] MARY ABR | MAY
Elaborar el Plan de Trabajo Documento Unidad Institucional :
: Documento 3/1/2023 28/2/2023 1 |
Disponer de mecanismos, de la Unidad de Género elaborado de Género
normativas, lineamientos e
. : Elaborar Diagnostico Documento Unidad Institucional
instrumentos para la i Documento 1/2/2023 30/6/2023 1
transversalizacion del Institucional elaborado de Género
ARG :
pOncpi e igualdad Elaborar la Politica Documento Do t 1712023 31/09/2023 1 Unidad Institucional
Institucional de Género elaborado cments de Género
Garantizar el Planificar las actividades | Elaborar el Plan Operativo Documento Unidad Institucional
ordenamiento del de la Unidad Anual 2024 elaborado Dotumsnts e R 1 de Género F
trabajo
institucional para | Mantener actualizados los Revisar el contenido del Bocumerit Unidad Institucionall
incorporar el procedimientos Manual de Procedimientos ;:u_ e(;w 2 Documento 1/6/2023 30/6/2023 1 di Génsio
enfoque de género administrativos de la Unidad VISACH
. - Reuniones ; T ;
oo | monoues | e | gy | sanopuzs | vz [ stucions
Detectar e implementar realizadas
oportunidades de mejora Disefiar instrumento de indice de Y —
en los procesos para el encuestas al personal del Instrumentos Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% Umd:g ::r;és:;urco;ional 1
ordenamiento en materia INABVE elaborados
de género Participar en asesorias indice de : e
técnicas del ISDEMU ala | asesorfas | Porcentual 11212023 2211212023 | 1009 |Uniad institucional
Unidad de Género recibidas
Elaborar plan de formacién : e |
con enfoque de género en Documento Documento 3/1/2023 22/12/2023 1 Unidad Institucianal I
: elaborado de Género
las regionales
Desarrollar Capacitaciones | Capacitacion Listado de Unidad Institucional
en enfoque de género brindada asistencia TiAi2023 ARLTA202 + de Género
Formar al personal de la Gestionar espacio para ; B ituci
Institucion en materia de | instalacién de mural con i Documento 3/1/2023 31/1/2023 y  |eieadibsRiackng
Asegurar la . realizada de Género
. género enfoque de género
disponibilidad de Trdics de
herramientas para Realizar talleres de consulta | Talleres Porcentual 3/1/2023 2211212023 | 100% [Unidad Institucionaliig
el enfoque de Realizados ki
g Realizar Mural |
ealizar Mural con enfoque Unidad Instituciona
de Género Mural elaborado Mural 1/2/12023 22/12/2023 2 de Bensrs
Garantizar la seguridad
ante situaciones de Brindar asesoria y referencia 2 . b
violencia contra los ante situaciones de Indice de casos Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 100% Kinkied rsthuionss

empleados y usuarios de la

discriminacion y violencia

Institucién

atendidos

de Género
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INABVE PLN-INST-0004.1
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UACI ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE |UNIDAD DE|FECHA DE META |RESPONSABLE DE
ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL LA ACCION ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
Passniar Unidad de
Frogramueion Anual de Documento Adquisiciones y
Adquusplones y alstsapdi Documento | 3/1/2023 | 31/1/2023 1 Contratselones
Contrataciones 2023 s
(PAAC) Institucional
Planificar las compras Unidad d
institucionales para satisfacer| Ejecutar Programacién indice de Ad uisigion:s
las necesidades de cada sede| Anual de Adquisiciones y | expedientes Porcentual | 1/2/2023 | 15/12/2023 | 100% Coc:atrata S e:
del INABVE Contrataciones 2023 finalizados S
Institucional
Elaborar Programacion Unksiad do
Anual de Adquisiciones y | 2°UMMO | 5o cimento | 171172023 | 151202023 | 1 | Adquisicionesy
: elaborado Contrataciones
Contrataciones 2024 e
Institucional
Elaborar Informe
trimestral de Unidad de
Garantizar el Adquisiciones y Informe Adquisiciones y
cumplimiento de la Contrataciones realizadas elaborado Documento| 3/1/2023 | 7/1/2023 ! Contrataciones
Ley de Adquisiciones| Informar los avances de los |en los meses de octubre a Institucional
y Contrataciones de | procesos de compras ala diciembre del afio 2022
la Administracién Junta Directiva del INABVE
e Elaborar Informes :
Publica : Unidad de
Thmaeirles da Informe Adquisiciones
Adquisiciones y Documento | 1/4/2023 | 14/10/2023 3 q nesy
¥ 2 elaborado Contrataciones
Contrataciones del afio Nistiticichial
2023
Elaborar el ajuste
trimestral de Unidad de
Adquisiciones y Reporte Adquisiciones y
Contrataciones realizadas elaborado Egoumens| B0 TR0 ! Contrataciones
Actualizar los avances de los |en los meses de octubre a Institucional
procesos de compras a diciembre del afio 2022
COMPRASAL -
Elaborar el ajuste .
; Unidad de
Wimesisal da Reporte Adquisiciones y
Adqm;lcmnes - e Documento | 1/4/2023 | 14/10/2023 3 Contratacionas
Contrataciones del afio v
2023 Institucional

©, INABVE
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INABVE
Asesorar a las areas
solicitantes para la . Unidad de
elaboracién y Indice de Adquisiciones y
Garantizar la . . requerimientos | Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% g
; e ’ lineamientos de sus i Contrataciones
ejecucion de los Apoyar administrativamente et e admitidos Insitclonal
procesos de en adquisiciones y 9 i
adquisicién y contrataciones de las areas Eieout P 3
contratacién del organizativas solicitantes el PIUEesos 08 : Unidad de
INABVE Adquisiciones de Bienesy|  indice de Al
servicios, segun lo requerimientos | Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023 | 100% Co?'ntratacione:
requieran I_as unidades adjudicados ristihicionsl
solicitantes
7 Unidad de
Estandarizar los : Acta de 3o
Mantener o . Revisar el Manual de P Adaquisiciones y
actualizados los proce¢we|r;tasp$ trabajo de Procedimiento UACI elr:t‘::r'gga Rocumsnto| ‘252023 | 30472023 1 Contrataciones
procesos Institucional
administrativos de la Regularlclos.‘ qrocesos de Urildad s
Unidad Adquisicionse y Elaborar el Reglamento Documento Adquisiciones
Adquisiciones y | contrataciones solicitadas por g Documento | 3/1/2023 | 31/3/2023 1 q eey
; Interno UACI elaborado Contrataciones
Contrataciones las demas unidades i
Ty Institucional
organizativas
Asegurar el buen
funcionamiento de la Unidad de
UACI a través de la |Planificar las actividades de la Elaborar el Plan Documento Adquisiciones y
planificacion UACI para el afio 2024 Operativo Anual 2024 elaborado Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Contrataciones
oportuna de sus Institucional
actividades
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INABVE PLN-INST-0004.1
UNIDAD DE BIENES PATRIMONIALES
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UBIP ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE |FECHA DE META | RESPONSABLE
ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DE LA ACCION ENE | FEB | MAR | ABR MA JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DI
Coordinar la compra de los " ' ; ‘ ‘ ' '
Coordinar las bienes de almacén y bienes £ .
comprasde | mobiliarios requeridos por las s°"°':;‘dfassde Porcentual | 3/1/2023 | 16/12/2023 | 100% U"F',‘a‘?r?md:n?am“
bienes necesarios | diferentes areas organizativas de rgoli P d
para el desarrollo la institucion Rimes
de las diferentes Coordinar la compra de
actividades de la | productos alimenticios para los |Requerimiento de Unidad de Bienes
institucion usuarios que visitan las areas de | compra realizado Documento | 3/1/2023 | 30/2/2023 1 Patrimaoniales
atencién
e Acta de recepcién . ;
Recibir entrega de productos : Unidad de Bienes
alimenticios adquiridos por UACI ds t_ngnes Documento’ | 3/2/2023 | 30/9/2023 2 Patrimoniales
Garantizar la recibidos
Administrar los recepcion, Entregar los bienes solicitados indice de Unidad de Bienes |
bienes muebles, resguardo y por las diferentes areas requerimientos | Porcentual | 3/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Patimaales
inmuebles, entrega de los organizativas del INABVE entregados
maquinaria, equipos | bienes adquiridos ST 3
yolmuntos. de por e inathsnn descajecaudagin:u%i?:r?tsre eados Descargos Unidad de Bienes |
consumo de la plc;?‘ alfaesna ke areags realizagos Documento | 3/1/2023 | 16/12/2023 12 T
bristitualn administrativas
Realizar la codificacién de k ’ <
mobiliario y equipo perteneciente| Cace dedatos | Basede | g.5004 | 4g1q0/p003| 4 | Unidad de Bienes
al INABVE actualizada datos Patrimoniales
Registrar la Asignar mobiliario equipo para frvdiice e 2
ubicacion y estado| cubrir las necesidades de las A y 5 Unidad de Bienes |,
de los bienes areas administrativas y af"ega';iic'g;:s Foranisal | SAREZ5 | 107122025 | "T00% Patrimoniales |
adquiridos por la |territoriales en base a existencias a
institucion
Realizar reporte sobre Reportes de s :
depreciaciones de mobiliario y | depreciaciones | Documento | 1/12/2023 | 16/12/2023| 1 ”’;:fr?n:’f n?a';":s
equipo pertenecientes al INABVE elaborado
Mantener ~ Revisar manual de e = ;
fu‘:jﬁﬂ:::"i:;:;“:: la| actualizadolos | procedimientos de la Unidad de | A°'2 98 TSN | pocumento | 17102023 | 31/10/2023 | 1 R e
documentos Bienes Patrimoniales
Unidad de Bienes Arinistrat
Patrimoniales a “- mlmstrat_twosl R I |
para garantizar el evisar Instructivo para la s ; ;
tavsdaln buen administracion de bienes del | At derevision | o onte | 171012023 | 31/10/2023| 1 | Unidad de Bienes
planificacién funclonamiento de INABVE elaborada Patrimoniales
oportuna de sus la UBIP
actividades y el Planificar las
seguimiento de sus 2 ; : y
actividades de la Elaborar Plan Operativo Documento Unidad de Bienes
e UBIP para el afio Anual 2024 elaborado Dacumanto, | 1/212028 | a0/1/2023 1 Patrimoniales

administrativos

2024




w

INABVE

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

PLN-INST-0004.1

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UGDA ANO 2023

CALENDARIZACION

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC

INDICADOR DE UNIDAD DE |FECHA DE META |RESPONSABLE DE LA
RESULTADO ESPERADQO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL ACCION
e 7 Indice de . ;
Recibir expedientes de los - % Unidad de Gestién
archivos especializados expgdlentes Porcentual 3/1/2023 | 23/12/2023 | 100% Documental y Archivo
registrados
Resguardar de forma : ! indice de , !
Registrar expedientes entrantes y ; Unidad de Gestion
AL B, Tmro— eficaz los documentos sallonts expgdlenies Porcentual 3/1/2023 | 23/12/2023 | 100% Documental y Archivo
hge % entregados a la UGDA registrados
administracion del e dice de
patrimonio documental Archivar expedientes de los : = Unidad de Gestién
generado por las archivos especializados exptadlenies Forcenhys M2023, | 221202023 | 100% Documental y Archivo
i registrados
ackyidadus da s Elaborar informes de las
diferentes dreas ik 5 Informe Unidad de Gestion
organizativas del Documentar las actwldadesdeea;;adas peria elaborado Beoaments 113/2023 | 221122023 4 Documental y Archivo
INABVE actividades realizadas
por la Unidad de Verificar el ordenamiento y
Gestion Documental y | resguardo de la informacién Informe Unidad de Gestién
Archivo generada por las diferentes areas elaborado ol Y4023 | 221212023 3 Documental y Archivo
organizativas de la institucion
Revisar Manual de Documento Unidad de Gestién
Asegurar el buen Procedimientos de la UGDA revisado RnsEe 11512023 | 31/7/2023 1 Documental y Archivo
e el bue
i : Mantener actualizados | Revisar Instructivo Interno de la Documento Unidad de Gestién
fﬂg‘;:":::’;?::lr los documentos Unidad revisado Cipaumeris R, § S b Documental y Archivo
M administrativos de la : P ; ; ;
planificacién oportuna LA Revisar gma de Otrc:enaclén Docgmento Bocumanto 11512023 | 31712023 1 DUmdad (tj:l G:sn:p
de sus actividades y el ocumenta revisado ocumental y Archivo
seguimiento de sus Revisar Politica Interna de la Documento Unidad de Gestién
rocesos Unidad revisado Bocamento IR0, | AT ! Documental y Archivo
. Planificar |
administrativos anificar las : . :
el Elaborar Plan Anual Operativo Documento Unidad de Gestion
actividades anuales de 2024 clabiorada Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Documental y Archivo
la UGDA
Revisar con el Comité de
Identificacion Documental (CID) " : ;
: Reunidén Acta de Unidad de Gestion
Coordinar los procesos doéz;zmgfs?r d;ngest!gn e realizada reunion M | SR L Documental y Archivo
administrativos para el a:'ch' Hanizacian.ae
ordenamiento y . s —
Mejorar los procesos clasificacién de i I:?vgsar ‘i‘:;" eégoml_l.e
para el ordenamiento y documentos TN e moyElLn ¥ Reunién Acta de Unidad de Gestion
gestién de los Erl(r(n:llnsaé:gnl de I:)_::cgme;ios calizada A 1/8/2023 | 30/9/2023 1 Documental y Archivo
documentos de la b ) los g" anos le
institucien asificacion documental
Fortalecer las
habilidades del 2 :
Gestionar capacitacion del T 2 f :
personal de la UGDA > Capacitaciones Lista de Unidad de Gestion
para el desempefio persanal de UGDAen mitsia de. realizadas asistencia 1B2023 | SMERes = Documental y Archivo

eficiente de sus

gestion documental y ofimatica

labores
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INABVE PLN-INST-0004.1
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UNIM ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO ESPERADO ACCION ACTIVIDAD b | LERe FEE rrarpey | MEIR RE?:S&%S PEl ene | Fes | maR | ABR | may | Jun | JuL | aco | sep | ocT | Nov | Dic
Unidad de
Elaborar plan de mantenimiento preventivo Documento
Aseﬁ‘:ﬁ;:;:;:&:s: :o y y correctivo de la subestacidn eléctrica elaborado Dacuriento; | S100/2028 | T4/08/2023 1 'R"f:,:ztn?;it::oy
subestaciones eléctricas de la Gestionar y Supervisar el seguimiento Reporte de Unidad de
Asegurar la proteccién de los instituciéon administrativo al cumplimiento del servicio mantenimiento | Documento | 18/09/2023 | 31/10/2023 1 Infraestructura y
dispositivos eléctricos contratado realizado Nant iento
utiisdon dentto B¢ Ik Planificar los mantenimientos preventivos y Documento g e
instalaciones del INABVE Asegurar el buen estado y correctivos de las plantas generadoras claborado Documento | 23/01/2023 | 27/01/2023 1 I:;raestr!.lc_lur? y
funcionamiento de las plantas n = e antgnlmlen 2
eléctricas del INABVE Gestionar y Supervisar el seguimiento Reporte de Unidad de
administrativo al cumplimiento del servicio mantenimiento | Documento | 24/03/2023 | 09/10/2023 2 Infraestructura y
contratado realizado Mantenimiento
Elaborar plan de mantenimiento de aires Documento Wldnd da
Garantizar el confort térmico Asegurar el correcto i Documento | 03/01/2023 | 27/01/2023 1 Infraestructura y
de las areas de trabajo y funcionamiento de los sistemas acandiclanados elaborado Mantenimiento
atencion al usuario del de aires acondicionados del Ejecutar contratacion de servicio de Reporte de Unidad de
INABVE INABVE mantenimiento preventivo y correctivo mantenimiento | Documento | 01/03/2023 | 08/12/2023 4 Infraestructura y
mensual realizado Mantenimiento
Elaborar informe trimestral de las Inventario de Unidad de
Asegurar la disponibilidad de herramientas, materiales y repuestos herramientas Documento | 01/03/2023 | 08/12/2023 4 Infraestructura y
herramientas y materiales Mantener actualizado el existentes realizado Mantenimiento
para el mantenimiento de la inventario de herramientas, Gestionar la compra de herramientas : i
infraestructura de las materiales y repuestos materiales y repuestos en base al control de ACt: deirecapan 1 3| 15/ 3 \ fUm(:ad ?e
instalaciones del INABVE inventario y las necesidades de la Scampras Rogumenta ( 01/05/202] 12202 4 ks bl 4
gy realizadas Mantenimiento
institucion
o Unidad de
_ E'abc’ézrbg':‘;::y":if:;?:z': fg‘;s‘::;i:tema 2?;;‘;";3;" Documento | 03/01/2023 | 20/01/2023 | 1 Infraestructura y
Garantizar el abastecimiento Garantizar el correcto Mantenimiento
eonts n::;:::; :ﬂ:‘a s func:;n:;nn;ehr:g g:l ';Jri' :és\:eémas Ejecutar contratacién de servicio de Repaorte Unidad de
mantenimiento preventivo y correctivo de mantenimiento | Documento | 01/03/2023 | 15/12/2023 4 Infraestructura y
trimestral realizado Mantenimiento
Asegurar la continuidad de los ; : P - Unidad de
procedimientos de trabajo de la ri‘?;”:'?g;qm?;{g tﬁz Ma;gfuiﬁz}:::ga Documento | 02/10/2023 | 15/12/2023 1 Infraestructura y
UNIM 9 Mantenimiento
: Unidad de
" Revisar Manual de Documento
Imml’::::;:;‘;:’:;&?;;: la R_evisar la documentacion Procedimientos de la UNIM elaborado Dooumenio | 0211012003 | 151272025 1 l:;;a:t::?n‘:::ﬁoy
v interna para el correcto n S
Unidad de Infraestructura y iineisnanienicidada IR 7 Indice de Unidad de
Mantenimiento Revisar normativa interna de la UNIM documentos Porcentual | 02/10/2023 | 15/12/2023 | 100% Infraestructura y
elaborados Mantenimiento
: - Unidad de
Pla;r:ﬂ:z'slzs;:t:‘\;ﬁleﬂes Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 2?:52::2? Dacumento | 02/10/2023 | 30/11/2023 1 lr;;mestrgqura ¥
antenimiento
Realizar inspecciones periédicas de las Informe de Unidad de
condiciones de Infraestructura inspeccién Documento | 03/01/2023 | 15/12/2023 12 Infraestructura y
arquitecténica de la institucién realizada Mantenimiento
. r Realizar inspecciones periddicas de la Informe de Unidad de
Asegurar el buen estado de la e ) panehimlaiios condicion del sistema eléctrico de la inspeccién Documento | 03/01/2023 | 15/12/2023 12 Infraestructura y
Infraestructura del INABVE FORvSIlG ot s institucion realizada Mantenimiento
infraestructura
Realizar los mantenimientos preventivos y Indice de Unidad de
correctivos solicitados por las diferentes mantenimientos | Porcentual | 03/01/2023 | 15/12/2023 | 100% Infraestructura y
areas organizativas de la institucion atendidos Mantenimiento
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

PLN-INST-0004.1

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL RRHH ANO 2023

CALENDARIZACION

NOV | DIC

RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA META | RESPONSABLE
B JUN | JUL | AGO | SEP | OCT
ESPERADO ACGION ARTIVEA pesempERo | MEDIDA  [DE Nicio| FECHAFIN| AnuAL | DE LA Accion | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY
; - oz * Unidad de
Gestionar Gestionar la dotacién de uniformes para | Indice de personal o
Mantener niveles altos| beneficios que todo el personal del INABVE uniformado Parcentual AR STRIED) T ﬁe(:nuarioz
de bienestar en el eleven el nivel de U:i o 38
personal del INABVE bienestar del Coordinar la ejecucién de actividades Actividades Lista de
personal recreativas a nivel institucional realizadas asistencia 12023 | 22p12i2023 . Eﬁﬁ:’;gﬁ
Actualizar base de datos de Indice de Unidad de
S T —— capacitaciones disponibles a nivel actualizacion de Porcentual 3/3/2023 | 22/12/2023| 100% Recursos
Melorarta gostonde | siocon | —go_eoy oxote | bas e cto
capacitaclones qus. | instificlones necesidades de capacitacién del Sondecs Documento | 112/2023 | 15/12/2023| 1 Recursos
permitan reforzar las ofertantes de arsonalde IaThabteisn ejecutados H o5
habilidades del capacitaciones en P uman
personal areas de interés | Elaborar plan anual de capacitaciones Do i Unidad de
para el INABVE institucional tomando en cuenta las | ag me(r; Documento | 3/1/2023 | 31/1/2023 1 Recursos
necesidades identificadas en 2022 HiEborana Humanos
Atender a las personas interesadas en ) Unidad de
Optimizarlos  |Establecer planes y cur;?)f::;gﬁ?:sd; ;i:;‘:;':‘:"ﬁ"‘rg:: L [ Parson@s| porcentual | 31/2023 | 22/1212023| 100% |  Recursos
procedimientos de procedimientos Humanos
contratacién de para la seleccién o P e'.ﬂ de pugsty :
e del personal Remitir |a totalidad de los contratos del I T Unidad de
L personal al Ministerio de Trabajo y eriiroaEass Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Recursos
Previsién Social €9 Humanos
i Indice de Unidad de
PREESCRipie leanpaattl | | oecite Porcentual | 3/1/2023 |22112/2023| 100% |  Recursos
institucion 5
carnetizados Humanos
indice de
Incluir a la totalidad de empleados del empleados Unidad de
Controlar de manera Implementar instituto al sistema de marcacion agregados en Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023| 100% Recursos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
eficiente el accionar controles que Piitnistrics garczcn.on ity
del personal en permitan la 2 - aitrcs
riviteria s eralaEn do Atender Ia_s solicitudes de permisos e
iderititiEatian a8 SotiidadEs et incapacidades presentadas por el indice de Unidad de
e y la insttussn personal dentro de los parametros solicitudes Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023| 100% Recursos
establecidos en el Lineamiento de atendidas Humanos
Concesién de Permisos y Licencias
G 2
e ersiam i | ST | | U
aplicacién de los descuentos ellagacasiardes SRS Sy
e inasistencias Humanos

correspondientes

%
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INABVE

PLN-INST-0004.1

Eam

Gesti capacitacién para brigadistas Indice de oo
Actualizar e ;vacuac’i’gn o brigadistas Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023| 100% Recursos
conocimientos del capacitados Humanos
(e g Gestionar capacitacidn para brigadistas indice de Wridads
conforma las s, i e brigadistas Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023| 100% Recursos
brigadas de e primeros auxilios capacitados Humanos
seguridad y salud ) L . indice de Unidad de
ocupacional | ‘Gestionr capecaion pare biigedlsias | o, Porcentual | 3/1/2023 | 1512/2023| 100% |  Recursos
de prevencién de incendios capacitados Hiitianss
Asistir a reuniones con el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, de Unidad d
Asegurar condiciones forma trimestral para generar un Documento e
de trabajo adecuadas seguimiento de acciones por parte del elaborado Rt | Ui (180122008 4 Eﬁﬁgﬁ:ﬁ
en materia de técnico de salud y seguridad
seguridad y salud ocupacional
ocupacional isici idad de
P - Gestionar la adgulsmén c_!e EPI? para el Indice de personal Unidas
jecutar el personal segun la matriz de riesgos dotado de EPP Porcentual | 3/1/2023 | 15/12/2023| 100% Recursos
programa de ocupacionales institucional Humanos
Gestién de Riesgos| ; Unidad de
Ocupacionales Elaborarel Flaods Emargances Documento | n oo imento | 11312023 | 30/6i2023 | 1 Recursos
Institucional elaborado Hians o
1 Unidad de
Elaborar el Manual de Gestin de Documento | nyoimento | 1/3/2023 | 30/6/2023 | 1 Recursos
Riesgos Ocupacionales elaborado i
Simul Unidad de
Realizar simulacros de evacuacién rén;;;zzgg: Documento | 1/6/2023 | 30/11/2023 2 Recursos
Humanos
Revisar normativa vigente de la Unidad Blatorernias Unidad de
de Recursos Humanos y actualizar en aenalizades Documento | 2/5/2023 | 31/7/2023 4 Recursos
caso de ser necesario Humanos
Generar reporte sobre informacién Daiontis Unidad de
oficiosa, solicitado por la Unidad de alaboradas Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 12 Recursos
] Acceso a la Informacién Publica Humanos
Garar]ti.zar GI. procesg EJZZL;?;&;:R?SO Generar reporte sobre informacién D ik Unidad de
Sd::":s;ra;w dela | icarla normatival reservada, solicitado por la Unidad de e?:;‘z:: d:: Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023| 12 Recursos
n aHur:an“""s"s y actualizar en Acceso a la Informacion Publica Humanos
0S =
I Generar reporte sobre informacion Baslinantes Unidad de
confidencial, solicitado por la Unidad de claboradas Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 12 Recursos
Acceso a la Informacion Publica Humanos
. Unidad de
Elshorar Plan Operativo Anual 2024 de | Documenio Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023| 1 Recursos
la Unidad de Recursos Humanos elaborado

Humanos
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HIARNE PLN-INST-0004.1
UNIDAD DE SEGURIDAD
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL USEG ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE
% T DIC
ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DE LA ACCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV
Inspeccionar carteras y mochilas a
todas las personas que ingresen y |indice de novedades Unidad de
Conl::?ié;is d:n:;zdas y salgan de las diferentes instalaciones actualizado Pl UNRMES [ AER0a0) TR0 Seguridad
instalaciones del B de: _INABVEd_ e
personal y usuarios del egistrar el ingreso diario del Regisirg de
INABVE personal administrativo de las s Unidad de
i piifisaria diferentes éreas de parqueo de la b|ta:2:’:asl ;nz:g;l:ual Documento | 1/1/2023 | 16/12/2023 12 Seguridad
seguridad y Sede Central
proteccién de los Inspeccionar en horas diurnas y Bitdcora de rondas Unidad de
funcionarios, nocturnas las diferentes instalaciones de inspeccion Documento 1/1/2023 | 16/12/2023 12 Seauridad
personal y bienes | Monitorear instalaciones del INABVE realizadas 9
del INABVE del INABVE
Crear plan de monitoreo de la Sede | Plan de monitoreo Documento | 3/1/2023 | 30/8/2023 1 Unidad de
Central de atencion del INABVE elaborado Seguridad
Gestionar seguridad Coordinar el apoyo logistico en
para funcionarios y misiones oficiales con el personal '2;‘:;: mi;:g:';: Documento | 3/1/2023 | 16/12/2023 12 Unidad de
personal administrativo | administrativo o con las autoridades miy ion Seguridad
del INABVE del INABVE DE S
Gestionar capacitacion para el
personal de la USEG referente a | Listado de personal Unidad de
Eacill leyes vigentes de seguridad capacitado Documento 17712023 | 16/12/2023 1 Seguridad
[Poiar e nrone o s capacitaciones institucional
de habilidades y = = -
OB CIRTeRIBE para el personal Reforzar habilidades de tiro y manejo Listado de personal Unidad de
i e operativo y de armas para los agentes de cABEGITATi Documento 1/7/2023 | 16/12/2023 1 Seiiitdad
euel ¥ administrativo de la seguridad P 9
para el personal de USEG
seguridad Gestionar capacitaciones para el uso| | . :
de diferentes programas informaticos L'Sta:: de personal | Documento | 1312023 |3or11/2023| 2 e
para el personal administrativo e -
- s Gestionar pruebas psicolégicas a | Listado de personal Unidad de
Dar seguimiento al agentes de seguridad de prueba realizada Bloouementy | “D2205: | "HS2023 1 Seguridad
estado de salud del
Desarrollar y personal de la USEG Realizar pruebas fisicas a los Listado de personal Unidad de
garantizar un buen agentes de seguridad de prueba realizada Domimara 12023 | S0m02d = Seguridad
desempefio del
personal de la USEG Gestionar la compra de Proveer de uniformes, equipo de
uniformes y accesorios | proteccion personal e implementos |Listado de uniformes Unidad de
para el personal de | para la identificacién del personal de entregados Bocufrgntd | 102023 | ‘B0k2023 1 Seguridad
seguridad institucional seguridad institucional
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INABVE PLN-INST-0004.1
Gestionar el i indi Unidad d
Asegurar los A Elaborar el Informe trimestral de | Indice de novedades o nidad de
requisitos de ley cumpl"nl“ento de los novedades actualizada Porcentual 1/6/2023 30/6/2023 100% Seguridad
G procedimientos legales
funcionl:':\mento dela “Xgiios parias
p instituciones Gestionar la renovacion de permisos | indice de Autenticas 5 Unidad de
Umdlad tllite s.egu:idad competentes para la o it SrOES Porcentual | 10/8/2023 | 31/10/2023| 100% Seguridad
natituciona seguridad institucional
Elaborar programacion de Programacion Unidad de
Asegurar el Planificar los beneficios | Yacaciones al equipo de seguridad mensual de Documento | 1/7/2023 |16/12/2023| 6 sruridad
cumplimiento de los : operativo de la institucion vacaciones
henaficiasdele de ley para vacacién y
pa::el p:rsonal ge BEREAl T BT Elaborar programacion de roles de
de la USEG : : : Programacion Unidad de
la USEG turno, licencias y dias FiBRaLAl elaborada Documento | 1/1/2023 | 1/12/2023 12 Seguridad
compensatorios
Revisar el Manual de Acta de revision Unidad de
12/202 1
Procedimientos la USEG realizada Buacoments: | WARERES 160 2 Seguridad
Garantizar el buen | Mantener actualizados ; VT .
funcionamiento los procedimientos y | Revisar el Reglamento Intemo de la |  Acta de_ revision Documento | 110/2023 | 30/11/2023 1 Unldaf:i de
administrativo de la | procesos normativos de USEG realizada Seguridad
USEG la Unidad de Seguridad Ehbocit Plnifietdl B : —
aborar Plan Operativo ocumento ni e
Anual 2024 eldbarato Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Seguridad




INABVE

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y TRANSPORTE

PLN-INST-0004.1

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL USGT ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE
] MAY N L | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO ACCION ALAALAD DESEMPERO | MepibA | inicio | FECHAFIN | \NuaL | e Laaccion | ENE | FEB | MAR| ABR Nl
Verificar el cumplimiento Unidad de
de la limpieza de las Realizar plan de rotacién Servicios
instalaciones de oficinas, de personal Plan elaborado Documento 3/1/2023 | 31/10/2023 4 Generales y
zonas de circulacion, Transporte
parqueos y aceras = = :
; Realizar su| Unidad de
Garantizar buena extepc:ares para que quincenairﬁ:m'::;reas . 5 - __m 23 Servicios
imagen Institucional exista un mejora ; e Informe elaborado ocumento 3M1/2023 | 2
g drbiatteTakorel verificar la Ifmp|eza del Generales y
Instituto Transporte
Garantizar una atencion Supervisar que la l‘JSr:::Ivai;:se
eficiente al publico en atencion brindada en | Informe elaborado| Documento 3/1/2023 | 16/12/2023 12 Generales y
general en recepcion | recepcion sea de calidad Transporte
Revisar el contenido del Unidad de
Manual de Documento Servicios
Procedimientos de la revisado PacmeRo Waistes S0ier2023 L Generales y
Mantener actualizada la Unidad Transporte
. normativa interna de la | Revisar el Lineamiento .
ool L Temicos o I Documento Lér:gv?g:se
_roceeo administracion de Vales : Documento | 1/5/2023 | 30/6/2023 1
administrativo de la o Cupones de revisado Generales y
Unidad Combustible Transporte
Unidad de
Planificar las actividades | Elaborar Plan QOperativo Documento Servicios
de la Unidad Anual 2024 elaborado DahoE Yai2023 | 30/11/2023 ! Generales y
Transporte
indice de dhilag o
Verificar solicitudes de i 5 Servicios
i e cRrcb venﬁ?a'r?%n de Porcentual 3M/2023 | 16/12/2023 100% Generales y
Brindar servicio de SOtelllCes Transporte
f:::is;o;:; : Garantizar la eficiencia . Lénidaldl de
empleados, e lquidor vales 9 | informe realizado | Informe | 312023 | 2211212028 | 12 Pl ol
veterano_s y Transporte
excombatiente indice de Unidad de
Realizar bitacora Bitacoras - Servicios
mensual de cada vehiculo mensuales Flacaniusl M2023 | 221212023 100% Generales y
realizadas Transporte

INABVE
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INABVE

indice de Linidet.cé
Realizar mantenimientos R % Servicios
preventivos del motor manter:llmlentos Porcentual 3/1/2023 | 16/12/2023 100% Generales y
. - preventivos motor
Mejorar mantenimientos Transporte
preventivos Realizar supervisién indice de Unidad de
mecanica y fisica de la supervisiones Servicios
flota vehicular segtin sea mecanicas y Frarcemiu Hlip0es | R202s 00 Generales y
necesario fisicas realizadas Transporte
Garantizar que el servicio Rea‘l;:::';aes:i:d; e indice de Unidad de
de mensajeria llegue ; traslados de o Servicios
opoilinariats: donde 6 correspondencia sea de S A——————— Porcentual 3/1/2023 | 16/12/2023 100% Generales y
: manera adecuada y :
le encomiende realizados Transporte
seguro
Brindar apoyo logistico Indice de apoyo lér::rai‘gl:se
isti 9
‘ ' o on tamitora Ioglst.lco.en Porcentual 3M/2023 | 16/12/2023 100% Generales y
Mejorar la disponibilidad territorio Transporte
de transporte para Unidad de
personal del INABVE indice de apoyo o
Dar transporte a personal " Servicios
cuando sea requerida de iransl.p-orte por Porcentual 3/1/2023 | 16/12/2023 100% Generales y
actividad
Transporte

38
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PLN-INST-0004.1
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL TICS ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE
ACCION
ESPERADO 10 ACTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA Nicio | FECHAFIN | AL | DE LA Accion | ENE | FEB | MAR | ABR JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Adquirir servicio de digitalizacién Servicio de Gontrataids Tec::!igai: : g SlE
documental para el archivo general digitalizacion espiid 1/6/2023 29/9/2023 1 Inf i 5
del INABVE contratado orviclo vl i 8
Migracion de Adaquirir dispositivos de Dispositivo de Orden de Tec:gllgag sdge N
archivo fisico a almacenamiento SAN para el almacenamiento e 1/6/2023 29/9/2023 1 1 nfom'lgacién
archivo digital resguardo de archivos digitalizados adquirido P Comunlcacions;s
. = Unidad de
S = Dispositivo de p
Adquirir dispositivos de SRR Orden de Tecnologias de la
digitalizacién de documentos dlggatlllzi:?glgn compra 1/6/2023 2992023 1 Informacion y
q Comunicaciones
Adquirir, instalar y poner en marcha | Equipo tecnolégico Grdend Te 'li;\lidai: : Z 1
equipo tecnolégico de Data Center | de Data Center i 3/1/2023 | 31/3/2023 1 s o 5
especializado adquirido compra C:mm::;i:ni 5
Unidad de
Adquirir monitores para personal de 5 Orden de Tecnologias de la
TiICS Compra realizada compra 3/1/2023 22/12/2023 1 Informacién y
Mantener a la ) Comunicaciones
institucién a la Dotar del equipo Adquirir insumos para el Unidad de
. : | idéneo al personal mantenimiento preventivo y y Orden de Tecnologias de la
vanguardia en materia| ' } ! 9
de tecnologias dela | Par@ el desarrollo correctivo de los equipos Comprairealliada compra vaamE | Shdate L Informacién y
informacién y _del_trabajo informaticos del INABVE Comunicaciones
EoinlCaclon canla institucional Adquirir herramientas para el Uridad do
finalldad de lograr manten@lento preven_tivo y
aelg 9 correctivo de los equipos Compra realizada Grdsrds 31112023 | 221122023 | 1 | Tecnologias dela
eficiencia y eficacia en informaticos del INABVE y sus compra Informacion y
los procesos 3 5 Comunicaciones
el donales direcciones regionales ST
Gestionar equipos de proteccién y . Orden de Tecnologias de la
seguridad del personal de TICS Compra realizada compra TRaas 20f412023 L Informacién y
Comunicacicnes
Elaborar plan de mantenimiento de Bocumant Te c:;:!a'i sd Z Sl
Asegurar el los equipos informaticos del e Documento | 3/1/2023 | 16/1/2023 1 gia
eotects INABVE elaborado inforn'.lacn’.,sn y
funcionamiento de Comuplcacmnes
los equipos Realizar el plan de mantenimiento Do 4 T Un||da_d d: |
informaticos de los equipos informaticos del ey Documento | 3/1/2023 | 22/1/2023 1 weholodiers.ceat
INABVE aborado Informacion y
Comunicaciones
Unidad de
Renovar el nombre de dominio Nombre de dominio Contrato de Tecnologias de la
Asegurar la INABVE renovado suscripcién Rl e ! Informacion y
estructura Comunicaciones
informatica i 1 Unidad de
Lo Adquirir insumos para cableado
nstit I
gt estructurado y puntos de red del Compra realizada s 3/1/2023 22/12/2023 1 Tecnalogia§ ol
INABVE compra Informacion y

Comunicaciones

INABVE

At vt . s




Garantizar los
procedimientos
institucionales a

través del uso de
software propietario y
de desarrollo
especifico

Agilizar el
desarrollo de las
actividades de la

institucién a través
del uso de software
propietario

Adquirir software - VEEAM

Unidad de

PLN-INST-0004.1

Plataforma Digital Ocean

suscripcion

Informacién y
Comunicaciones

BACKUP (Software de respaldo | Software adquirido | COMa10 U8 | 500003 | 30/6/2023 | 10 | Teconologias dela
: i suscripcion Informacion y
para 10 instancias) S
Comunicacicnes
Unidad de
Renovar software - ENDPOINT Contrato de Tecnologias de la
ANTIVIRUS Software renovado suscripcion 3/1/2023 31/1/2023 1 Iiiformacion y
Comunicaciones
Unidad de
Renovar software - PLATAFORMA Contrato de Tecnologias de la
CHAT MULTICANAL Solwaceiorowds: | o ooy | V2023 | anz02s | o Informacion y
Comunicaciones
Unidad de
Renovar software - FIREWALL
(Para prevenir y proteger la red Software renovado Ccntrgtolde 1/1/2023 31/1/2023 1 Tecnologia.s Ol
A { 5 suscripcion Informacion y
privada de intrusiones) i
Comunicaciones
PEngver soitunre - ACIORE Contrato de Tec:cl:l:gafisd Ze la
CREATIVE CLOUD FOR TEAM | Software renovado QIS 1/2/2023 28/2/2023 1 e
ALL suscripcion Informacién y
Comunicaciones
1 Unidad de
Blenaysr scibape sicoleRnidn Contrato de Tecnologias de la
Arquitectura, Ingenieria y Software renovado SSEEIAn 1/3/2023 31/3/2023 1 i formgacic'm
Construccion 2022 R TS,
Comunicaciones
Unidad de
Renovar software - SKETCHUP Contrato de Tecnologias de la
PRO 2022 Software renovado SUSCHpGION 11112023 31/3/2023 1 Informacién y =
Comunicaciones |
Unidad de
Renovar software - Microsoft Project Contrato de Tecnologias de la
Plan 3 Software renovado g 1/4/2023 30/4/2023 1 Informacién y
Comunicaciones
Rantwer losriclands susaiaion, e Cantidad de licencias| Contrato de Tecrl;lc:igaiig ?:Ie la
Microsoft 365 Estandar para 275 s ot 1/5/2023 | 31/5/2023 | 275 Hias
T renovadas suscripcion Informacion y
Comunicaciones
. . i Unidad de
Renovar licencias de suscripcion, de . P " i
Microsoft 365 Basic para 200 |Cantdad delicencias|  Contratode | 4 /5n55q | 34/60p3 | 200 | TeCPologias dela
; renovadas suscripcion Informacién y
usuarios g
Comunicaciones
Unidad de
Renovar ENDPOINT-ANTIVIRUS |Cantidad de licencias| Contrato de Tecnologias de la
POOL para 300 usuarios Fertilicen renovadas suscripcién Vi AnA2023 s Informacién y
Comunicaciones
Unidad de
Renovar Servicio de Cloud, Saryiciarenavads Contrato de 1/9/2023 29/9/2023 1 Tecnologias de la




INABVE

Agilizar las - i, indice de Unidad de
s Manten:
actividades de Ia meriodestiowed | mantenimientods | Porcentusl | 31/2023 | 22/12/2023 | 100% | Tecnologias dela
institucion W 05 Sitio-Web Informacion y
mediante el Comunicaciones
desarrollo de Realizar actualizaciones por frdice do soRatin Urikiad de
software para requerimiento de modulos del | %1% 58 SOICIES | porcena | /172023 | 2211212003 | 1003 | TeCTOgIas dela
tareas especificas sistema SIVET WEB ollanics Informacion y
Comunicaciones
e o Unidad de
aborar plan de mantenimiento de Documento Tecnologias de la
Asegurar el médulos del SIVET WEB elaborado Dogimneia; | WHECSS | A80iues | 4 Informacion y
) correcto Comunicaciones
uncionamient . i
SIIVET ;Nrégdel Realizar el plan de mantenimiento Indice de Umda.d 9
de médulos del SIVET WEB mantenimiento de | Porcentual | 2/1/2023 | 23/12/2023 | 100% Tec’;"bg'a.s. el
programado modulos iy amaciony
Comunicaciones
Unidad de
Revisar Manual de Procedimientos . Tecnologias de la
2 Act: |
Realizar foclala de la Unidad cta realizada Documento 2/5/2023 30/6/2023 1 Informacion y
normativa Comunicaciones
necesaria para el ;
Garantizar el buen Erieri acc‘i)onar Unidad de
funcionamiento Elaborar Plan Operativo Anual 2024| ~ Documento Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 | 1 | Tecnologiasdela
administrativo de Ia actualizado Informacion y
Unidad de Comunicaciones
Tecnologias de la Unidad de
Informacién y ; . 1 Tecnologias de la
Comiurlcasiongs Ejecutar acciones Revisar Politicas de TICS Acta realizada Documento 1/8/2023 29/9/2023 1 Informacién y
para regt{lanzar Comunicaciones
todo ;:,l g de e o | Unidad de
laborar Reglamento Interno de Documento Tecnologias de la
Tics daherads Daocumento 3/4/2023 30/6/2023 1 Informacién y

Comunicaciones

PLN-INST-0004.1
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INABVE PLN-INST-0004.1
UNIDAD DE CONTABILIDAD
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UCON ANO 2023 CALENDARIZACION
INDICADOR | ;\ipaD DE| FECHA DE META | RESPONSABLE
RESULTADO ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DE FECHA FIN ENE|FEB| MARJABR| MAY|JUNJJUL|AGO|SEP|OCT|NOV|DIC]
= MEDIDA INICIO ANUAL [ DE LA ACCION
DESEMPENO
Planificar las actividades .
: | Elaborary Presentar Plan Operativo | Documento Unidad de
a realizar gg;nte el afio Anual 2024 ks Documento| 1/9/2023 30/11/2023 1 Contabilidad
Apoyar en la generacion de i
informacién para el Informe de R Documento | 1/4/2023 30/4/2023 1 Umdaq_de
elaborado Contabilidad
. - Resultados 2022
. Realizar actividades
Garntiaar sl bui administrativas de la | Generar y remitir documentos para el | Documento Unidad de
accmng;:tzll:"légziad de unidad de forma eficiente| Seguimiento Mensual de la Inversién elaborado DoRhEt], it 2ENTAES 12 Contabilidad
y eficaz —
Apoyar en la generacion de .
informacion para la Memoria de '1‘;’:;;‘::3;" Documento| 1/4/2023 | 301412023 | 1 i, o)
Labores Mayo 2022 a Junio 2023
Mantener actualizada la Revisar contenido de normativa r T— Unidad de
normativa interna de la interna de la unidad (Manual de i Documento | 1/5/2023 30/6/2023 2 e
: 5 i revisado Contabilidad
Unidad ____Procedimientos y Politica)
Elaborar y presentar liquidacién de Documento Unidad de
presupuesto 2022 elaborado Deaumenia] 1212020 ABAR0RS 1 Contabilidad
Estado
Elaborar y presentar Balance de : : ’
i . Financiero Estado Unidad de
Comprobacién acum'ulac.!o y a nivel de elaboradoy | Financiero 3/1/2023 23/12/2023 12 Contabilidad
cuenta Institucional
presentado
it itk o Elaborary presentar Balance de | o 2E0 | L Unidad de
registro y control de los Comprobacién acumulado y a nivel de ool Financi 3/1/2023 31/1/2023 1 Contablidad
hechos econémicos para|  Presentar Estados cuenta por agrupacién operacional | o orat zy InaRRIRce
la rendicion de cuentas y| Financieros lo primeros pr?;fn da =
resultados para la diez dias de cada mes y | Elaborar y presentar Estado de Flujo Fin:na::i:r Estado Uridad da
obtencién de fechas establecidas por | de Fondos, Estructura, Composicién sliibiois doo Fin:nc'ero 3/1/2023 23/12/2023 24 Contabilidad
Informacién econémico- laDGCG de Fuentes y Usos Institucional Pt dg :
finan:;e;: F;:ir:r::stoma Elaborar y presentar Estado de Flujo Estado
- de Fondos, Estructura, Composicion Financiero Estado 3/1/2023 31/1/2023 2 Unidad de
de Fuentes y Usos por agrupacion elaboradoy | Financiero Contabilidad
operacional presentado
Elaborar y presentar Ejecucion Estado
Presupuestaria de Ingresos Financiero Estado Unidad de
acumulado a nivel de Objeto elaboradoy | Financiero Spenes Cp L Contabilidad

Especifico Institucional

presentado
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Elaborar y presentar Ejecucién

" Estado
Presupuestaria de Ingresos - . ¢
Unidad de
acumulado a nivel de Objeto Financiero | Estado | 540005 | 397112023 | 1 Ridad,
= o elaboradoy | Financiero Contabilidad
Especifico por agrupacion e
operacional P
Elaborar y presentar Ejecucion Estado
Presupuestaria de Egresos Financiero Estado Unidad de
12 S
acumulado a nivel de objeto elaborado y | Financiero SRS 231212023 Contabilidad
especifico Institucional presentado
Elaborar y presentar Ejecucion
Presupuestaria de Egresos F.Estacii;ro Estado Cirkdad da
acumulado a nivel de objeto G aaeey 3172023 | 31/1/2023 1 4
i A elaboradoy | Financiero Contabilidad
Especifico por agrupacion m——
operacional P
Elaborar y presentar Estado de Estado
Situacién Financiera acumulado en Financiero Estado Unidad de
forma de reporte, y a nivel de cuenta | elaboradoy | Financiero i Slpas 1 Contabilidad
Institucional presentado
Elaborar y presentar Estado de Estado
Situacién Financiera acumulado en Financiero Estado Unidad de
forma de reporte, y a nivel de cuenta | elaboradoy | Financiero g R 1 Contabilidad
por agrupacion operacional presentado
Elaborar y presentar Estado de FiEZnt?:?gro Estado Unidad de
Rendimiento Econémico acumulado a . ) 1/7/12023 31/7/2023 1 o
: S elaborado y | Financiero Contabilidad
nivel de cuenta Institucional
presentado
Elaborar y presentar Estado de Estado
Rendimiento Econdmico acumulado a|  Financiero Estado Unidad de
nivel de cuenta por agrupacion elaborado y | Financiero lfeues Siag 1 Contabilidad
operacional presentado
Presentar y elaborar notas Documento Unidad de
T % . 1 =
explicativas a los Estados Financieros| elaborado Hnesmeis 1112023 R < Contabilidad

&

IN

ABVE JJ
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INABVE PLN-INST-0004.1
UNIDAD DE PRESUPUESTO
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UPRE ANO 2023 CALENDARIZACION
s g ACCION ACTIVIDAD oesevreia | “Meooas [omnn [FecHA Fin| META | RESPONSABLE | ene | Fes | MR | ABR | MAY | uN | wuL | Aco | sep | ocT | Nov | pic
Planificar las actividades de| Elaborar Plan Operativo Anual Documento Unidad de
Garantizar la ejecucién la Unidad 2024 claborade, | DOSURENR | THR025 | B0MT1/2025 : Presupuesto
de actividades
administrativas de la
Unidad de forma Mantener los procedimientos|Revisar contenido del Manual de| Documento Unidad de
eficiente y eficaz administrativos actualizados | Procedimientos de la Unidad revisado Documento | 1/712023 | 31/7/2023 L Presupuesto
Gestionar ejecucion mensual| Proporcionar mensualmente el =
de presupuesto 2023 del informe actualizado de la e:;;‘;’;‘gﬂ Informe | 3/1/2023 | 22/12/2023| 12 Plr’e";ﬂ:ﬂ:; :
INABVE ejecucion de fondos GOES
Generar planificacion del | _. 3 .
Ejecutar proceso de formulacién| Documento Unidad de
Presupuesto 202.3 por areas del Presupuesto Slatiorads Documento | 3/1/2023 | 31/1/2023 1 Presupuesto
de gestion
. : Ejecutar registro de
Revisar y registrar de 7 : :
= certificaciones y de indice de :
requerimientos de compra f ; i Unidad de
con disponibilidad comgromusos preslupuestarlos Reportes Porcentual | 1/2/2023 | 22/12/2023 | 100% Presupuesto
Garantizarla presupuestaria yenfigando previamente Eal elaborados
aplicacién de disponibilidad presupuestaria
controles de ejecucidn
presupuestaria Registrar en el SAF| las
modificaciones presupuestarias
Revisar y aplicar las (transferencias ejecutivas, indice de Uhidad da
modificaciones refuerzo presupuestario, ajustes, Reportes Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100%
; < 2 Presupuesto
presupuestarias aprobadas | reprogramaciones), y cualquier | elaborados
otro tipo de movimiento
presupuestario necesario
Rendir cuentas de la Elaborar informe de ejecucion ;
. . g . i Informe Unidad de
ejecucion presupuestaria  |presupuestaria para rendicion de Alaborads Documento | 1/11/2023 | 30/11/2023 1 Presupuesto
2023 cuentas
Consolidar las Generar una propuesta de
teproyecto de i
proyecciones de — Elaborar la Propuesta de Propuesta Unidad de
gastos de las Unidades| presupuesto 2024 tomsnda Anteproyecto de Presupuesto elaborada Rocimento, | BR202S | S0/2028 1 Presupuesto

Organizativas

en cuenta ejecucion
presupuestaria 2023
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UNIDAD DE TESORERIA
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL UTES ANO 2023 CALENDARIZACION
FECHA
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE META | RESPONSABLE
MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INEI)C,EEIO FECHA FIN ANUAL | DE LA ACCION ENE | FEB | MAR | ABR J
Ejecutar con agilidad el | Implementar pago de . .
proceso de pago de pension con depésito a Indice ge i Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Hiigad c?e
s A aplicado Tesoreria
pension cuenta a beneficiarios
Registrar devengado y - :
pago de las obligaciones [ndng;ci:lceaxgos Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% ‘.‘:.2:::}:?:
Optimizar procesos por pagar a pensiones
relacionados al Registrar el devengado en Indice de Unidad de
otorgamiento de las obligaciones por pagar/| devengamientos | Porcentual | 1/6/2023 | 22/12/2023 | 100% Tasoraii e
Beneficios . becas aplicados
Econdmicos y Amsplirer vegistian SAF] Registrar pagos de las ‘ |
5 de las obligaciones por D indice de pagos 5 Unidad de
prestaFlones pagar obligaciones por pagar/ aplicado Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Ta5Or6HS
Sociales becas
Registrar el devengado y : ’
pago de las obligaciones indg:ercieggmllas Uildad ds
por pagar (gastos il i Porcentual | 1/1/2023 | 22/12/2023 | 100% :
registrados y Tesoreria
funerarios, viviendas, e
tierras y proyectos) Pag
Asegurar registro en SAFI| Registrar el devengado y el L .
de las obligaciones por | pago de las obligaciones aclu;ﬁ:;‘i?é‘;"es api| Porcentual | 31172023 | 22/1212023 | 100% L.Ifg':;‘;ﬁae
pagar por pagar a proveedoras/es
Elaborar solicitudes de Indice de
Generar requerimientos fondos para pago de 9l . Unidad de
da Fordas compromisos fondos sloigntuccijes Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Testa
GOES elaboradas
Planificar procesos : indice de Planillas
< 1 Pagar compromisos de 1
d:;zgt:ﬁt?;oﬂ:go Procesarre;::gggfes;alarlos salarios al personal y deef:S;:c\;nsual Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% l.:.g:i;i::
g y compromisos relacionados paga dass y
Procesar Transferencias y Elaborar y pagar las . 2
Cheques emitidos en obligaciones a Indice de facturas [ o oot | 31112023 | 221212023 | 100% Dridar o
pagadas Tesoreria
cada mes proveedoras/es
; indice de .
Asegurar pago de Pagar impuestos, fondos i - Unidad de
impuestos a tiempo GOES y atros compromisos Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Teedrors

pagados




INABVE PLN-INST-0004.1
i Manejar las cuentas I ‘ \ |
Verificar cuentas & X Control de saldos i I [
e bancarias mediante control = Unidad de
bancarias |r15titu0|onales dosalfombarcanos i bantl;anos Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 60 TeEot6HA
activas il d realizado
cuentas institucionales
Ejecutar control de Actualizar mensualmente agszzlzsr:;gﬁes Unidad de
impuestos a pagar los archivos control de | tributarias Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 12 L
mensualmente impuestos (renta e IVA) :
actualizado
Garantizar la Emiti . g 1
eleeteion du'las S PEEIC e n.:’lslr’isrter‘t';lsdaer yu‘.:;;r:— o ararfi;zf;s;a;:: S Unidad de
actividades quedan emitidos fom mba"‘“es : yo P ik °S| Documento | 3/1/2023 | 2211212023 | 12 i
administrativas de mensualmente Petencién - P :s
la Unidad de forma fegliearo
eficiente y eficaz Preparar y Remitir informe

Generar Informe anual de :
Retenciones presentado |  d¢ rentaanualala | informe elaborado| 1y o\ onve | 3172023 | 317112023 | 1 Msictact g
e : Direccion General de y presentado Tesoreria

al Ministerio de Hacienda
Tesoreria

Planificar las actividades | Elaborar el POA 2024 de la Documento Unidad de
de la Unidad Unidad elaborado Decumentol | “1/8/2025 | 30/11/2023 1 Tesoreria

Estandarizar los procesos Revisar contenido de .
administrativos de la Manual de Procedimientos Docv.{mento Documento | 1/6/2023 | 30/6/2023 1 Uinidsd qe
g s revisado Tesoreria

Unidad de la Unidad

$v

INABVE /J
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DEPARTAMENTO DE ATENCION EN VENTANILLA
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DAVE ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE |UNIDAD DE| FECHA DE META |[RESPONSABLE DE LA
y UN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO ACCION ARG DESEMPENO | MEDIDA | iNicio | TECHAFIN| \NUAL ACCION o K
Elaborar Plan Operativo Anual 2024 del Documento Departamento de
Departamento elaborado Documeniio | 172023 | 30711/2023 i Atencién en ventanilla
Regular la Planificar las actividades a Departamento de
planificacién de las | realizar durante el afio 2023 Elaborar Informe de Resultados 2023 | Informe elaborado | Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 1 Aterclén on Vartariila
actividades Elaborar un Plan de Trabajo para la Documento Departamento de
priorizando el buen logistica del Departamento elaborado Documenta| 8/1/2023 | 31/1/2023 ! Atencion en Ventanilla
desempeiio del - Revisar y/o modificar Cédigo de Documento Departamento de
Departamento Amﬂ':‘?;izfa‘:isg:'gzm"s Conducta del Departamento revisado LS| Vi . A " | Atencién en Ventanilla
Revisar y/o modificar Manual de Documento Departamento de
Hpertaments Procedimientos del Departamento revisado Documenter] 1862023 SRS ! Atencion en Ventanilla
Indice de
f Entregar de forma oportuna la i Departamento de |,
Atender en su totalidad las ; > s 5 informacion Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% : o
solicitudes relationddas con los informacién solicitada por el usuario srlciiae Atencién en Ventanilla
beneficios de gastos funerarios | Realizar el proceso correspondiente de
o y pension por fallecimiento del [ forma eficiente con la documentacién | indice de usuarios Departamento de ol nnn
Agilizar los procesos beneficiario completa entregada por el beneficiario atendidos Porcentuel | 32023 | 22122028 | 1009 | pscsnan vartenne R
solicitados por la designado I
JEfSecion ba e chce Apoyar en |a atencién de los E i
de manera eficiente y = ntregar de forma oportuna la ndice de usuarios - Departamento de
oportuna procesos solicitados por 10s | - jnformacian solicitada por el usuario atendidos Porowtual | 3M/2023 | 22M2028 | T00%: | oprersinon Vientanila
Departamentos que requieran
46 Hiuelabietioe 4 Realizar el proceso correspondiente de
& - )
Departamen.t /g At_encl e forma eficiente con la documentacion indice e l_.lsuanos Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% De;:‘}‘artamento de_
Ventanilla mediante e atendidos Atencion en Ventanilla
sonvocatoria completa entregada por el beneficiario
Reforzar los conocimientos técnicos y
habilidades del personal para el 6ptimo Lista de Departamento de
manejo de SIVET WEB, a través de asistencias Dotumsey| YRR 2022025 1 Atencion en Ventanilla
capacitaciones
Capacitar el personal del Brindar capacitacion de atencién al Lista de Departamento de
Departamento cliente asistencias Dopumenin| SNtz | 2udrnce 1 Atencion en Ventanilla
Brindar capacitacién de inteligencia Lista de Departamento de
Garantizar una emocional asistencias Documento | 1/6/2023 | 30/6/2023 t Atencion en Ventanilla
atencién de calidad a Brindar capacitacion en adecuada Lista de Departamento de
los Veteranos / expresién oral y escrita asistencias Hommenin:] WHE0EE | #ineed k Atencién en Ventanilla
Excombatientes y ; # Actualizar el protocolo de atencién al Documento Departamentode | .
beneficiarios que idlennﬁcar oport_umdades de usuario actualizado Documento| 1/2023 | #1/1/2023 ; Atencién en Ventanilla |
mejora en materia de atencion - - -
solicitan los Al dsuare Controlar de manera eficiente el sistema| indice de control Porcentual | 3/1/2023 | 221122023 | 100% Departamento de
|beneficios del INABVE de turnos a través de ticket realizado ® | Atencién en Ventanilla |
Realizar control de calidad sobre los | indice de calidad Departamento de
2 g Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% i 2
Garantizar |a trazabilidad de la |PToSeS°S realizados en el Departamento realizado Atencion en Ventanilla
informacién recibida por parte | Revisar la éptima ejecucion del control
de los beneficiarios de calidad para documentario y Indice de calidad Porcentual | 3/1/2023 | 221122023 | 100% Departamento de

posterior ser remitido al Departamento

correspondiente

realizado

Atencion en Ventanilla | b
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MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DBEC ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE
ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DE LA ACCI ON ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL
Planificar las . Departamento de
actividades a realizar E"“’”:LP';; %’f‘e'a“"" Plan elaborado | Documento | 1/9/2023 |30/11/2023| 1 Beneficios
durante el afio 2024 Y Econémicos
o Mantener actualizada la Revisar Manual de Departamento de
sumsiisntsideioe normativa del Procedimientos y Documento revisado| Documento | 1/4/2023 | 22/12/2023 3 Beneficios
P departamento Reglamento Interno Econdmicos
pracsone Elaborar resumen d
administrativos del actividades "
departamento 2 Departamento de
desg:p';f{‘:nﬂz:t‘;‘” " o ey | Informe elaborado | Documento | 1/1212023 | 221212023 | 1 Beneficios
reflejando el trabajo Eeshiomieos
realizado
ca[g:zhé:rl:ls z‘;‘;;g::}g:s 3 Indice de solicitudes Departamento de
beneficios de pensiones de revisadas antes de la] Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% Beneficios
veteranos o excombatientes ToERA e Corte Ecanomicos
i Realizar el control de
1
Progefsar s splictiudes calidad de las solicitudes a | Indice de solicitudes Departamento de
recibidas durante cada A . : o :
mes para la aplicacion a beneficios de pensiones por|revisadas antes de la| Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% Beneficios
los beneficios fallecimiento de_veterano [} fecha de corte Econémicos
excombatiente
o Indice de listados
Asegurar el i Devo!ver sc.)llcltudes poi enviados de Departamento de
Procesamiento de IACoNEIStBrCds UesctadBy | o rolctonel Porcentual | 3/1/2023 | 2201212023 | 100% Benefici
ce 2 los departadienics de inconsistencia con orcentua o eneficios
solicitudes de los rocedencia expediente para Econémicos
beneficios P subsanacion
economicos . - ’ e Departamento de
i”\::f‘:a?;'rc't:‘::f;ig:ggf Indice de.sg"c't”des Porcentual | 3/1/2023 | 2211212023 | 100% Beneficios
Preparar las solicitudes P eiviaces Econdmicos
para enviar a Comité indi i
Evaluador T ndice de solicitudes Departamento de
' rosarvaldaciones U | ingresadasal | Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 100% Beneficios
sistema Econdmicos
Entregar Regresar solicitudes
inetitisisisncias dalog rechazadas por comité indice de listado de Departamento de
beneficios para proceso evaluador al departamento |  inconsistencias Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Beneficios
P correspondiente para la enviados Econdmicos

de subsanacion

respectiva subsanacién




%

INABVE
Realizar control de calidad Depart ik
a planillas de beneficiarios | Indice de planillas s o e
de pension y gastos FEisanas porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Beneﬁc'los
funerarios Econdmicos
indice de planillas
Asegurar la Generar planillas Generar y procesar £ refiejedas an Uepartamentio.ge
i e pla;“‘; . sistema y en registro| Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Beneficios
planillas mensual | beneficios econdmicos interno del Econdémicos
departamento
T —— indice de calculos
resimenes de planillas e correctos:, y Deparlarqep s
impresiones fisicas de documentacién en | Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Beneficios
planilla mensual fisico de planillas Econdmicos
elaboradas
Garantizar la entrega
eficaz de o d 2t -
sifortiincion oficiosa| EnviarHfarmaditn reparar la documentacion Indice de Departamento de
al Departamaiito de oficiasa que corresponde a la documentos Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 12 Beneficios
r onc informacién oficiosa enviados Econémicos
Informacién
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DEPARTAMENTO DE CONTACT CENTER

PLN-INST-0004.1

Contact Center

cuenta las areas de mejora

cuenta en las proximas actualizaciones

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DCGE ANO 2023 ) CALENDARIZACION
INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE
RESULTADO ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL| DE LA ACCION ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
indice de
Revisar la informacion pertinente a las llamadas
consultas de los usuarios para brindar atendidas vs Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 95% Dgcp:ﬂgzmge
Garantizar la atencién de los respuestas segin lo indicado en sistema llamadas
usuarios que realizan sus Atender mediante llamadas recibidas
consultas a través del Contact telefénicas a los usuarios indi
Center IIr'ld ced de
- . amadas
Tipificar las llamadas segun el proceso cie o, | Departamento de
correspondiente tipificadas vs Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023| 100% Contact Cerfer
llamadas
atendidas
Desarrollar un plan de capacitacion para Departamento de
los agentes de Contact Center Plan elaborado | Documento | 3/1/2023 | 31/1/2023 1 Contict Conler
Fortalecer los procesos del Entrenar periddicamente a
Departamento de Contact Center | los agentes del Contact Capacitaciones
Capacitar a los agentes de Contact Center| :
I t Center
RIS ente identificando dreas de mejora y impartidas vs | o contual | 28/3/2023 | 23/9/2023 | 1009 | Departamento de
: Capacitaciones Contact Center
estableciendo metas claras
programadas
E Consultar a los
Garantizar un seguimiento i .
departamentos los casos | Actualizar a los usuarios el estado de las indice de
apropistio w los casos quarssan | . o i en ipimssin consultas realizadas y que fueron seguimiento | Porcentual | 3/1/2023 |22/12/2023| 1009 | Departamento de
tipificados como consulta bre | : ; o o h Contact Center
extaiiia’al Contact Contor sobre |nconS|steqclas ylo tipificadas como seguimientos de caso | efectivo de casos
subsanacion
Garantizar el cumplimiento de los . )
4 i Planificar las actividades a | Elaborar plan operativo anual 2024 del Departamento de
procesos administrativos del | salizar durants l-afio 2024 Departaments de:Contagt Center Plan elaborado | Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023| 1 Coftact Cantar
Departamento
Formular un informe mensual de las Informe Departamento de
llamadas atendidas elaborado Coghemnis:| IWN20%0 SRaage| e Contact Center
Mantener actualizada a las
autoridades de la Institucion con | Elaborar los reportes a las Detallar informes semestrales de las Informe Departamento de
respecto a las actividades autoridades actividades realizadas elaborado Dursmiente:| SUGS0ES |SANEANS) 2 Contact Center
realizadas por el departamento correspondientes
de Contact Center : ;
2352?322‘ SS#?Q‘SLTSZT&ZZ‘QEEZ Informe | 1y cumento | 31/1/2023 | 22112/2023| 12 | Departamento de
: s elaborado Contact Center
Informacién Pblica
Proponer mejoras al sistema de Elaborar un informe del Detallar los procesos que requieren
acuerdo a las evaluaciones del |funcionamiento operativo del SR Informe Departamento de
funcionamiento operativo del | Contact Center, tomando en Scluelizsoon pare quesean tomatas en elaborado Dosamuta | “ESAIRGey SN 1 Contact Center
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DPED ANO 2023 CALENDARIZACION
INDICADOR DE UNIDAD DE | FECHA DE META |RESPONSABLE DE LA co| sep | ocT| NoV | DIC
RESULTADO ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL ACCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | Al
Revisar documentacién de estudios
realizados en 2022 para el perfil [ndice de revisiones i Departamento de
socioecondmico de los becarios de realizadas Porcentual 412023 231172023 | 100% Programas Educativos
. acuerdo a la informacién
Garantizar la creacién del perfil S —
socioeconémico de los becarios del 3 i Digitalizar los expedientes defos | . ;
i Indice de expedient Departamento de
Programa INABVE 2023 para la SO;‘;ZZ?]%"I‘I’JE;%ES' becarios de los Programas digita!i)z(zzo:n 3| Porcentual | 24/2/2023 | 21/6/2023 | 100% Prongmas Edi
creacién de programas educativos educativos del INABVE
Implementar camparias de
informacion para la creacién de la | indice de Campanas ” Departamento de
imagen de los Programas de realizadas Ere RYAITS | T inetad] 10% Programas Educativos
Educacion INABVE
Actualizar los procedimientos de
inscripcion de aspirantes a los ; ”
Promover el programas de educacion que '"d'c‘iedji;ad’:;’a"as Porcentual | 13/2/2023 | 201472023 | 100% |, D"rg;'i"g:z;ios
fortalecimiento de faciliten la recepcion y comunicacién g
nuevos procedimientos con los becarios
de gestién de Fondesis it
i6n | documentos en formato istribui i ndice de distribucion
Asegurar la cobertura de educacion it Dls‘f'b‘f;f los expedientes ya de expedientes 25112023 | 100% | _ Departamento de
superior a nivel de pregrado y revisados, para su nuevas revisados y su Porcentual 4/1/2023 Programas Educativos
postgrado en la comunidad de categorias calsgoria
veteranos, ex batientes y sus
hijos/as, a través del apoyo Analizar los procedimientos de
econémico del Programa de Becas |Desarrollar actividades y inscripcién de aspirantes a los A
B Plan de inscripcion de Departamento de
INABVE proyectos de _;_arcgramas de_ educacién que ) aspiantes a;roba do Documento 26/1/2023 | 15/2/2023 1 Progrgmas Esdictivs
fortalecimiento faciliten la recepcion y comunicacién
académico para con los becarios
becarios que ”9‘395[5'33” Implementar camparias de
mejorar su nive informacion para la creacién dela | Indice de Camparias Departamento de
académico imagen de los Programas de realizadas Foenenip: VoM | feliams | 0k Programas Educativos
Educacion INABVE
Elaborar plan de recepcién de
documentos para nuevo ingreso de Plan elaborado Documento 2/3/2023 10/4/2023 1 Prc?gerz ?nr;asm;:jzac:ﬁos
becarios
Grar::'ttlzar al r:.ort'd_:nar-r:er:’to ldE| n;EJecutia; Etl del Realizar la convocatoria para los
‘ a °_ NG, ¥ SICIstIBUEDH te °5, L er?amclien 0ides nuevos aspirantes que estén Convocatoria Publicacién de 13/3/2023 71412023 1 Departamento de
expedientes en las nuevas c_a egorias o e Ios. interesados y jovenes que cumplen realizada la Convocatoria Programas Educativos
para los programas educativos del | programas educativos con los requisitos de Ley
INABVE del INABVE
Ejecutar la informacion de los Indice de aplicaciones n Departamento de
aspirantes para su seleccion procesadas Pareeatud FRNES. | SRy | 100 Programas Educativos
51
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Ampliar la atencién integral a
jovenes hijos e hijas de veteranos y
excombatientes con la atencién
recibida de los proyectos del
Programa de Educacién, mejorando
su relacion con el entorno,
desarrollando habilidades y
conocimiento de nuevas
oportunidades de desarrollo

Dar seguimiento al plan
de atencion y respuesta
alos becarios del
Programa Académico a
través de los medios de
comunicacién
institucionales del
departamento

Informar sobre el inicio de recepcién

indice de solicitudes

Departamento de

Aumentar el nimero de becarios que
ingresaron al Programa de Becas
INABVE, y el monitoreo de resultados

Ejecutar las
convocatorias para
aspirantes afio 2023

en el alcance de los objetivos
planteados, asi mismo la creacién de
proyectos de acuerdo a las
necesidades de los beneficiados

Implementar el proceso
de pago del Programa
Becas INABVE

Garantizar el cumplimiento de las
actividades planificadas por el
Departamento

Generar resultados de
los procesos del
programa, sistematizarla
para la revision y
cumplimiento de
indicadores

de nuevas solicitudes a los becarios recibidas Porcentual 1/6/2023 22/5/2023 | 100% Programas Educativos
de la seleccidn 2023
Recepcion de documentos de la ’
convocatoria para becas INABVE Indice de documentos| 5o o | s/6/2023 | 28/612023 | 1009 | Departamentode
g recepcionados Programas Educativos
pago ciclo 01/2023
Elaborar control de calidad y solicitar indi : "
o= = | ndice de informacion Departamento de
validacién del Comité Evaluador ciclo Porcentual 3712023 19/7/2023 | 100% ;
01/2023 procesada Programas Educativos
Recepcion de documentos dela |, .
convocatoria para Becas INABVE | dice de documentos| oo oo | 18/a/2023 | 2011012023 | 1009 |  Departamento de
3 recepcionados Programas Educativos
pago ciclo 02/2023
Elaborar control de calidad y solicitar i ;
revisién del Comité Evaluador ciclo | "3%® S:C:;ggzac"j” Porcentual | 1/11/2023 | 30/11/2023 | 100% Prfigfn'i";ec;“j‘;;ﬁ -
02/2023 P 9
Elaborar presentacion final de las
actividades anuales y presentar a Informe elaborado Documento | 18/11/2023 | 22/11/2023 | 100% PrngerZ?nrtaasngﬁzariiios
Junta Directiva 2023
Elaborar Mlan Operalivo Anual 2024 | oy eiaborado | Documento | 1/9/2024 | 30/11/2024 | 1 Uepssmants da

del Departamento

Programas Educativos
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INABVE PLN-INST-0004.1
DEPARTAMENTO DE REGISTRO
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DREG ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE
N JUN | JUL | AGO | SEP | OCT
ESPERADO ACCION SRIVIEAD DESEMPENO | MEDIDA | INicio |TECHAFINfANUAL| DE LA ACCION | ENE | FEB | MAR| ABR | MAY
Levantar sobrevivencia de Indice de |
Generar procesos de | veteranos y excombatientes sobrevivencias | Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Depath:r;:go ey 100%
registro agiles y presencial y en linea levantadas 9
eficientes Generar control de calidad indice de datos ., | Departamento de |
sobre los registros en SIVET recopilados Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Registro
Verificar los datos de los .
- : Indice de datos o, | Departamento de
Asegurar acceso a los Aper\t;l;: ;ﬁgl:tro de veteranc;zti ;):;odn;:ahentes Verificados Porcentual | 3/1/2023 | 30/5/2023 | 100% Registro
beneficios regulados g y
en la Ley a veteranos Sxcombatenites afln. | Ingresar daos denveterance y indice de datos Departamento de
y 2V Y| de actualizar SIVET excombatientes previamente E o Porcentual | 3/1/2023 | 30/5/2023 | 100% i 100%
excombatientes de verficadas ingresados Registro
formaiagh y sficlenta Recopilar datos de contactoy [ " "~~~ SR
Actualizar registros ubicacion de veteranos y rece iados | Porcentual [ 1/6/2023 | 22/12/2023 | 100% "R hciatia
con la inscripcién legal excombatientes o 9
de beneficiarios de s indice de datos
Levantar datos de beneficiarios 7
veteranos y 5 S : registrados ., | Departamento de
Sxcoribatlentss para su |nscr1pC|'én debidamente debidsitents Porcentual | 1/6/2023 | 22/12/2023 | 100% Registro
legalizada :
legalizados
Contar con los Revisar la Politica para El
documentos Levantamiento de Documento Departamento de
administrativos Sobrevivencia, Registro y revisado Documento | 1/7/2023 | 8/12/2023 1 Registro
Garantizar de manera necesarios y Cambio de Beneficiario
eficiente el accionar actualizados para | Revisar y/o modificar el Manual
administrativo del | regular el trabajo del de Procedimientos del Documen'® | Documento | 1/10/2023 | 811212023 | 1 Dep;rffri”sf:‘f de
Departamento de Departamento Departamento de Registro evisado g
Registro Planificar las Elaborar Plan Operativo Anual Documento Departamento de
actividades del 2024 it (| POCHIRE | 1ORDES | Swmieas] o Registro = B
Departamento a Elaborar informe de resultados | Documento Departamentode| |
realizar en el afio 2023 2023 elaborado Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 1 Registro |
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INABVE PLN-INST-0004.1
DEPARTAMENTO DE CREDITOS
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DCRE ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE
ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL| DE LA ACCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV| DIC
Atender y orientar en lo relacionado a:
Entrega de requisitos, Recepcion de |
documentos, entrega de Estados de | indice Atenciones o, | Departamento de
Cuentas, finiquitos, Formalizacion, y efectuadas Prceniuel | ORR202% | 2202205 ) 100% Créditos  [isialistessalingnslbimsiuleaii b2 baod®
PropoTGoRREE — consultas relacionadas a los servicios
e proceso otorgados por el departamento
acceso a créditos [para el otorgamiento de e ° e
con el fin de créditos indice de ;
sl Recibir solicitudes de Créditos Solictudes | Porcentual | 3112023 | 2211212023 | 100% | DoPaftamentode f
estabilidad recibidas
econdmica y social R . indice de
: Efectuar formalizacién de créditos R 5 Departamento de
de la pob!acfion aprobados a personas beneficiarias formall_zacmnes Porcentual 1/3/2023 | 22/12/2023 | 100% Créditos
beneficiaria realizadas
Realizar el proceso Realizar las amortizaciones mensuales
i para determinar la recuperacion de Amortizaciones Departamento de
pazaﬁ;gig:\g:srra;:;a:sde capital del fondo rotativo, rendimiento y realizadas Bocumento: | SALMLS | S0I12020 8 Créditos
g Fondo de Prevencién de Mora
: . " Documento Departamento de
Revisar Reglamento del Fondo Rotativo ity iy Documento | 2/5/2023 31/8/2023 1 Créditos
Mejorar la normativa i , _ Documento Departamento de
interna del Revisar la Politica de Créditos revisade Documento | 2/5/2023 31/8/2023 1 Créditos
Departamento de Revisar Lineamientos Generales del Documento Departamento de
Créditos Departamento de Créditos revisado Dicumenks| 252003 S 1 Créditos
Revisar el Manual de Procedimientos Documento Departamento de
del Departamento de Créditos revisado el I s R 1 Créditos
) Numero de |
Elaborar informe de reporte de Documento ; Departamento de
Fortalecer las Pl : A informes 3/1/2023 | 22/12/2023 | 24 o
actividsides Planificar las seguimiento de acciones prioritarias elaborado iAo Créditos
administrativas del | actividades operativas ; Documento Departamento de
Departamento de del Departamento Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 siaboratio Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Créditos
Créditos Elaborar el Informe Trimestral de Documento Departamento de
Fssidtadag iabersdn Documento | 3/4/2023 | 31/10/2023 3 Créditos
Reforzar las
;::;f:g;s g ol Capacitar al departamento segun las Capacitacién Listado de 2/4/2023 29/9/2023 2 Departamento de
personal del necesidades requeridas realizada asistencia Créditos
Departamento
i Elaborar y remitir informe de las
Dar cumplimiento a la 2 s 3 Documento Departamento de
Ley Contra la Usura transacctone: g:p:ﬂlr;oesn:zahzadas por Remitido Documento | 1/6/2023 | 7/12/2023 2 Créditos
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE INSERCION PRODUCTIVA

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DPIP ANO 2023

CALENDARIZACION

INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE
RESULTADO ESPERADO AC Al JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
CION CTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA DE INICIO FECHA FIN ANUAL LA ACCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
= : - Indice de Departamento de
E"’::*:;‘;’ﬁ“‘:g::ﬁ:; gE P spayrerEneliel) epames Porcentual | 3/1/2023 | 2211212023 | 100% |  Programas de
bl:.- n:fician d'; 4 persona!s procesados Insercidn Productiva
o Y— y G Departamento de
Veteranas y Dar seguimiento a Dar acompariamiento a proyectos Indice de visitas o
i dlaries & proyectss productivos productivos oadas Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% lns:;g;ag:sé Sgh s
imi:lpulsando una t“"'e": Brindar atencion a Veteranos y Tiiios:<ie Nstas e Departamento de
gen que permita verles Excombatientes de acuerdoala | = realizadas | Porcentual [ 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Programas de
- cc:mo “2 en:’e demanda Insercién Productiva
ansformador de su
5 s Asegurar la entrega del i . ol Departamento de
ealidnd Y de servicioala | peneficio de proyecto [Re21Z2 e"e"t"z:;i;;‘"ega ssednd ndice de ovenl | porcentual | 3/1/2023 | 2211212023 | 100% |  Programas de
productivo Insercidon Productiva
Cocidl it Planificar y acompanar la grabacién
0225‘%2;%:;5.;’: CL de testimoniales de proyectos indice de Departamento de
o e e productivos implementados, a testimoniales Porcentual 3/1/2023 | 22/12/2023 100% Programas de
Desa:ro[lar T;::;ei:des de fc:;‘:"r!'c?c'ct’";' discrecion de Departamento y la realizados Insercién Productiva
omun.l Bene y RHerimIEnto 8 Direccién de Comunicaciones
fortalecimiento de proyectos productivos
proyectos productivos con Veteranos y | Realizar ferias de emprendedores con Tridice: dofard Departamento de
Excombatientes beneficiarios siempre y cuando las r':;iza e a Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Programasde | 100%
condiciones sean idéneas Insercion Productiva
Fortalecer los Btiieknes Listado d Departamento de
conocimientos de los | Capacitar técnicos del Departamento rF:ea!iza e asistenci: 2/5/2023 | 31/10/2023 2 Programas de
técnicos InserciénProductiva | | | | |
Elaborar informes mensuales sobre Informesdisgaics Departamento de
avance del Departamento a la DISP y remitidos Informe 3/1/2023 | 22/12/2023 12 Programas de
la Gerencia General Insercién Productiva
’ ; Departamento de |
E'ab"'a;':gm‘;s ';‘;";‘:‘ﬂzfge'a"m Informes remitidos |  Informe | 3/1/2023 | 22122023 | 12 Programas de
P Insercion Productiva L
Elaborar informes de reporte de Departamento de
Garantizar el proceso seguimiento de acciones prioritarias a| Informes remitidos Informe 3/1/2023 | 22/12/2023 24 Programas de
adrilntstrative eiiel it it la DPLA lngerm?tn Pro(:uc;wa |
Departamento SR i eparramenicide
P administrativo en el Elaborar Plan ggs;a;’;: Anual para el 2?:;;::2;0 Documento 1/8/2023 | 30/11/2023 1 Programas de
Departamento. Insercién Productiva
. Departamento de
Halister fomme anial 42 1800rS | |nforme elaborado | Informe | 111212023| 2211212023 | 1 Programas de
P Insercién Productiva
Revisar Reglamento para la Gestién y Departamento de
Administracion del Beneficio de Documento revisado| Documento | 2/10/2023 | 22/12/2023 1 programas de
Insercion Productiva productividad
; Wil Departamento de
Reytugr Mangzl gg:r:;ﬁglmlentos o Documento revisado| Documento | 2/10/2023 | 22/12/2023 1 programas de
P productividad
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DEPARTAMENTO DE TRANSFERENCIA DE TIERRAS
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DTRT ANO 2023 CALENDARIZACION
INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE LA
RESULTADO E: 2
SPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL ACCION ENE| FEB|MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO|SEP|OCT|NOV| DIC
Revisar y actualizar el Reglamento Documento Departamento de
Mejorar la normativa actual del Interno del Departamento Revisado Doeumenty | o028 | HHA0ES ! Transferencia de Tierras
DTRT Revisar y actualizar el Manual de Documento Departamento de
Procedimientos del Departamento Revisado Rasumenty | QG053 | BHTE023 3 Transferencia de Tierras
Garantizar el " <o Numero de
.forl;ale?fmiento EIgbf!rﬂr :nforme_de fepo.rte‘ dg Correos remitidos ihfarfies 212023 | 1501212023 | 24 Departarpenlo qe
administrativo del DTRT seguimiento de acciones prioritarias aDPLA remitides Transferencia de Tierras
Planificar las actividades del afio Docurmento Departamento de
2023 Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 elaborada Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Pransfereriids Tiatas
Documento Departamento de
Elaborar el Informe Anual de Labores laborade Documento 3/1/2023 | 15/12/2023 1 Traheershtida Tianas
Remitir necesidades y requerimientos
¢ % 3 Documento Departamento de
o de sistema de transferencia de tierras a alaborada Documento 3/1/2023 | 28/4/2023 1 Transferahia de Tiaras
Colaborar en el disefio y desarrollo TICS
Establecer el desarrollo del sistema del DTRT Solab g gl d indice de D
adecuado del proceso de olaborar en toma de requerimiento.de | o ierimientos | Porcentual | @Mro2s | sorsrzoza | 1o0% o S EIE
implementacién del TICS sillicadas ransferencia de Tierras
beneficio de manera c 3 T c e et Giopart o d
articulada e ) . apacitar al personal técnico del apac_ltacmnes [s a 1? 24/112023 | 287712023 4 epal arpe: oT.e
institucionalizada Crear la planificacién de Departamento realizadas asistencia Transferencia de Tierras
capacitaciones internas y externas indice de
sobre el beneficio Capacitar a las areas organizativas e = Departamento de
involucradas segun necesidad caf:;:‘;%:’;es Paresital URE0ES | Rarlele0Rs | o Transferencia de Tierras
Establecer acercamientos con | Ejaborar y actualizar matriz de actores | Matriz de actores Departamento de
instituciones gubernamentales y no estratégicos elaborada Cocumanie | IR | taled0Ed) 4 Transferencia de Tierras
gubernamentales que desarrollen Tl
intereses afines al programa de | solicitar apoyos interinstitucionales para fidios ca Departamento de
; S0 R o
transferencia y adquisicion de la articulacién de esfuerzos slihians Porcentual. | 6/2/2028 | 1622023 | 100%: | 1o cterericlade Tierras
tierras realizadas
i : Indice de
Realizar convocatoria sobre el : = Departamento de
otorgamiento del beneficio convqcatonas Foroantisl a0 | Teaiees. | 100k Transferencia de Tierras
Ejecutar de manera realizadas
eficiente el accionar del Revisar expedientes de solicitudes de fatiliade
Departamento de acuerdo a la capacidad del ; = Departamento de
Transferencia de Tierras : _— Departamento y disponibilidad expgdlenies et WBE0RT | ANTARES | YodN Transferencia de Tierras
Coordinar y dar seguimiento a la 3 revisados
g ; : { presupuestaria
asignacion y ejecucion del
beneficio Realizar inspecciones técnicas para el indice de
otorgamiento del beneficio de acuerdo a| inspecciones | Porcentual | 22/5/2023 | 31/7/2023 | 100% Depastamento de
o : 4 g Transferencia de Tierras
disponibilidad y seguin necesidad realizadas
" indice de
Entregar expedientes analizados del acs o Departamento de
DTRT a la DISP Solidtudes | Porcentual | 27/6/2023 | 151212023 | 100% | transferencia de Tierras




INABVE

DEPARTAMENTO DE VIVIENDA

PLN-INST-0004.1

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DVIV ANO 2023

realizadas

CALENDARIZACION
INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE
RESULTADO ESPERADO ) P | OCT | NOV | DIC
SP ACCION ACTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DE LA ACCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | O
Revisar el Manual de Procedimientos del Documento Departamento de
Actualizar los documentos Departamento elaborado Documents | "1/5/202% | 22/12/2023 2 Vivienda
Eatiblcerina adeciiads administrativos del departamento Revisar el Reglamento Interno del Documento Documento | 11112023 | 2271212023 1 Depar_ta_mento de
planificacién de las Departamento elaborado Vivienda B
actividades priorizando el| 2" @ conocer el quehacer del Eleoree Wiidyme de aianoss da las Informe realizado | Informe | 3/1/2023 |22/12/2023| 12 |Deparamentode
b DVIV actividades de DVIV Vivienda
MRy asempalio;cled Documento Departamento de
DVIV Planiificai las actividadss 4 Elaborar informe de resultados 2023 slaborade Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 1 Vivienda
realizar durante el afio 2024 - Documento Departamento de
Elaborar el Plan Operativo Anual 2024 alaborado Documento | 4/9/2023 | 30/11/2023 1 Vivienda
Generar acercamiento con otras Indice de notas o, | Departamento de
Gestionar acercamientos con Instituciones Gubernamentales remitidas ) e ol Lol R Vivienda
instituciones publicas y privadas Generar acercamiento con otras Indice de notas ., | Departamento de |
Instituciones no Gubernamentales remitidas FHGGRIGE | RIVEGER | CRieons:| WO, Vivienda
. Indice de
Realizar control de calidad de los s ., | Departamento de
expedientes de solickantes expe_dlentes Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Vivienda
revisados
Actualizar base de datos segun el estado de actjra]:?izcai:;r’l de | Porcentual | 3112023 | 221212023 | 100% Departamento de
los expedientes de los solicitantes ; ° Vivienda
base realizado
Garantizar un proceso idéneo Efectuar cruce de base de datos INABVE =
para la gestion de solicitudes de | con la de otras instituciones (CNR, ISTA, | Indice ?.iargpmes Porcentual | 1/3/2023 | 22/12/2023 | 100% Depi,’;‘j;"n?at" o
beneficio de vivienda FONAVIPQ) i e
’ 5 g P Indice de bitacoras
Realizar visitas técnicas para validar las i o, | Departamento de
condiciones de vivienda de los solicitantes :::iga";‘g: Famapiug | eiiedey | SHRRERS Wiy Vivienda
: i i indice de
Garantizar el desarrollo Remitir expedientes a la DISP para B ., | Departamento de
eficaz del programa de validacién del CCPV expe.dredntes Poreifugl | 262093 | 22/12/2025 | 160% Vivienda
vivienda para veteranos y 7 dic;e;:%itgioras
excombatientes Realizar visita técnica previo al inicio del e Porcentual | 1782023 | 2211212023 | 100% Depar.ta.mento de
proyecto ——— Vivienda
Supervisar la ejecucion de . ;o " . Indice de bitacoras
construccion y mejora de Rea":ﬁ;x:::fg:’gg; a;alevaluac;on del e informes Porcentual | 3/7/2023 | 22/12/2023 | 100% DEP?‘,?\::&:O de
viviendas e de prayecto realizados
g . . - Indice de bitacoras
Realizar visita técnica para recepcion del — Porcentual | 1/8/2023 | 22/12/2023 | 100% Depar?gmento de
proyecto g —_ Vivienda
Elaborar la documentacion | et necesidades y requerimientos de Documento | 1 mento | 31172023 | 28/2/2023 | 2 | Departamentode |
necesaria para el disefio y sistema de DVIV a TICS elaborado Vivienda L
B Colaborar en toma de requerimiento de indice de ., | Departamento de
desarrollo del sistema del DVIV TICS requerimienito Porcentual | 1/2/2023 | 28/4/2023 | 100% Vivienda
Capacitar al personal técnico del Capacitaciones Lista de Departamento de
Crear la planificacién de Departamento realizadas asistencia TR0es | weliesles & Vivienda
capacitaciones internas y : » . indice
] Capacitar a las areas organizativas oL Departamento de |
| 0
externas sobre el beneficio involucradas segin necesidad capacitaciones Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Vivianda
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE SALUD E INSUMOS MEDICOS

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DSIM ANO 2023

CALENDARIZACION

RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE
ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL| DE LA ACCI ON ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Planificar y agendar la cita de [ndice dé clias D:;:artrar:nentz de : | . .
acuerdo a la disponibilidad de | "o °% 0% "2 Porcentual | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Sal:g :ln‘;f'm‘:s
cupos de los optometristas 9 Médicos
' . Indice de Departamento de
Plamﬁca‘r I Concertar la cita con el evaluaciones Programas de
evaluacion optometrista y proceder a la Splomsticas Porcentual | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Salde naihce
optométrica evaluacion ‘:ealiza e = s dicosmo
Asegurar entrega de Enviar la receta a laboratorio fndiced Eeaiimnents go
lentes a los parala elaboracién de los | "% €8 189128 | porcentual | 241172023 | 16/12/2023 | 100% | Sorogramas de
beneficiaros lentes Sitiicas 2 uMée dil;i:mos
Recibir los lentes con base a l Departamento de
listado en el instituto y ndice de lentes o Programas de |
Programar entrega corroborar que la entrega es recibidos Porcentual | 24/1/2023: | 16/12/2023| 100% Salud e Insumos
de los lentes en correcta Depxtéail';ceﬁo 5
t i %
centro valenci2 qt?: :t:ecldzrraetli‘::rzzlrlt‘::taeﬂ::n '“d"’frse lontes | Porcentual | 241172023 | 16/12/2023 | 100% R i
el centro valencia amieda 2 ul' '|e§ Insumos
Planificar y agendar la cita de indice.da citas D;partamentg -
acuerdo a la disponibilidad de | s "5 €2 ™ ¢ Porcentual | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% | o I’ °§'am23mis
cupos de los médicos 9 N uMgdicos
fhdiseds Departamento de |
Planificar la Concertar la cita con el médico i o Programas de
evaluacion con y proceder a la evaluacion e::::;::g;:s Pareamtial 24/1/2023. | 16/42/2023.| 100% Salud e Insumos
Otorrinclaringologia Médicos
Dar lectura al examen de Departamento de
el i:eyagpear::trca); r{,:‘:gi’:a:‘:zﬁ;ss Porcentual | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Szlr::gramasr:e
auditivos si lo amerita el Mée dlc:; 5
Asegurar beneficio de paciente
Otorrinolaringologia a Gestionar la compra de
Bvs 2 indice de Departamento de
veteranos y aparatos auditivos seguin
excombatientes listado de personas evaluadas "eq“:"o'g'e‘rfc’ 9| porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% S:;gg':mﬁ;zs
que los ameritan, al cumplir estioga i Médicos
cantidad establecida 9
Programar entrega | Recibir y cuadrar la cantidad indice de Departamento de |
de los aparatos de los aparatos auditivos aparatos - Programas de
auditivos segun listado de aparatos auditivos PorGaiiia Si1i2025 | 22/12/2023 | "100% Salud e Insumos
requeridos recibidos Médicos
Notificar a los veteranos y Indice de Departamento de
excombatientes que sus aparatos Programas de
aparatos auditivos fueron auditivos Pomenton SNE023 | 22N2ARS | TNk Salud e Insumos

recibidos y programar entrega

entregados

Médicos




INABVE

Departamento de

; indice de
Evaluar al paciente con la ¢ Programas de
herramienta de diagnostico r:::;z?giaa: Pomenitual. | Safl2023 | 161202023 100% Salud e Insumos
Garantizar un D I\I/-Itedicos; -
diagnéstico correcto ¢ g . indice de pruebas ol el Sl
; Determinar el nivel de dificultad al : Programas de
mediante la : especifi % 2
L i O realizar pruebas especificas rel;:zadcaass Porcentual | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Salud e I‘nsumos
funcional Do Medicos 3
T rtamento de
: s Indice de pruebas e
Valorar la funcionabili
e ) especificas | Porcentual | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100 | Programas de
paciente tanlizatias Salud e Insumos
Médicos
Departamento de
Disenar planes de tratamiento indice de planes Programas de
personalizado realizados et Rl Salud e Insumos
Médicos
Departamento de
Asegurar la Ejecutar un plan de tratamiento | indice de planes - Programas de
robabilitactits personalizado ejecutados Porcentual | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Skl s IELMCE
funcional del paciente | IMplementar un plan Médicos
de tratamiento indice de Depart to d
personalizado St 2 informacion sy
Facilitar informacién sobre 7 Programas de
i [}
ensefianzas y planes para el hogar ‘;?f:q':;?g%i? Porcentual | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Salud e Insumos
triptico Medicos
U Fidlcs de Departamento de
Dar seguimiento del plan de 2y Programas de
tratamiento hasta dar de alta serg:;;:;zr:}to Porcentual | 24/1/2023 | 16/12/2023 | 100% Salud e Insumos
Médicos
Definir la metodologia y Departamento de
/ i o Informe de la
anificacion de t
p,implementa = 6;";’:’;’;‘:};'3 metodologiaa | Documento | 24/1/2023 | 31/1/2023 | 1 SZIffimiiﬂis
Implementar Charlas educativas Wnpienentee Meédicos
Educativas Departamento de
" Charlas :
Impartir a los veteranos y : Lista de Programas de
excombatientes charlas educativas fg;;a;::: asistencia Y02 | =0112083 19 Salud e Insumos
Médicos
Reafizar actividedes Proceriﬁ?;r:?orse(ligf TDH: aalgaemento Documento Dgpaﬂamentg %
Garantizar el ad;ninistrativas gl de Programas de Salurf e Insumos elall:or:do Bocumenitp | 12023 | Slfedes 1 Sa{sg reall-'::zmis
cumpgzt::z sde fos | Oeariamenio Médicos Médicos
administrativos del Planificarlas | Elaborar Plan Operativo Anual del Departamento de
departamento actividades a realizar| Departamento de Programas de | Plan elaborado | Documento | 1/9/2023 | 30/11/202 1 I e

durante el afio 2024

Salud e Insumos Médicos

Salud e Insumos
Meédicos

INABVE

PLN-INST-0004.1
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DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL

PLN-INST-0004.1

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DSAM ANO 2023 CALENDARIZACION
INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META | RESPONSABLE DE
RESULTADO ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL LA ACCION ENE | FEB | MAR| ABR [ MAY| JUN|JUL| AGO| SEP| OCT | NOV|DIC
. ’ . < Calendario de
Gestionar y coordinar las Coordinar con lideres y/o fromey iy
Jornadas de talleres de Salud referentes de veteranos y Ca;:']gf;;z::':n AA(;:;I::;{ezr 3/1/2023 | 29/9/2023 4 Deg;ﬁg?g:f; =
Mental excombatientes en territorio i DSAL P
; : ; ; Carta <
Introducir el Programa de Realizar talleres de introduccion a : Lista de Departamento de
Salud Mental la Intervencién Psicosocial m;t:::rlc;g:a asistencia s | SRS 2 Salud Mental
Garantizar la ejecucion del Carta i
Programa de Salud Mental-| Implementar los Talleres de Desarrollar talleres de salud metodolégica Lista de 912023 | 2211212023 240 Departamento de
Veteranos FAES y Salud Mental mental e asistencia Salud Mental
Excombatientes del FMLN
Promayer (as felaciones Realizar mafiana recreativa con Carta
interpersonales entre los : . Lista de Departamento de
sectores de Veteranos FAES y VEIRRoE F%EIS F{AELﬁ:ombauentes melt og:::glaca asistencia Asiies: | SN2A0Z8 16 Salud Mental
Excombatientes FMLN ex
) o il Desarrollar cineférum sobre salud Carta .
Realizar Cineférum sobre - Lista de Departamento de
sl RiEE) mental con Vejleranos y metodolégica aclstanaty 1/3/2023 | 22/12/2023 16 Salud Mental
Excombatientes elaborada
Carta ;
'mp'a“‘e“tah::';fs de Salud| pealizar talleres de salud mental | metodolagica = de | oi/2003 | 2211202023 12 Departamentso de
Asegurar la ejecucion del elaborada asisiencia SyNartE
Programa de Salud Mental- -
INABVE Realizar Cineférum sobre | Desarrollar cineférum sobre salud s Lista de Departamento de
salud mental mental con empleados INABVE m:lt:gglr:g:a asistencia SAlades: | SRhEtas 12 Salud Mental
Elaborar Manual de Documento Departamento de
Realizar acliidades Procedimientos del Departamento elaborado Dossimenta Tidies: | tsiaes 1 Salud Mental
Garantizar el buen accionar atviisiatvas dal
del Departamento de Salud Elaborar Informe de Resultados Documento Departamento de
Mental Departgmento de forma 2022 elsborads Documento 3/1/2023 | 31/1/2023 1 Salud Mental
eficiente y eficaz
Elaborar Memoria de Labores Documento Departamento de
2022 P ——— Documento 3/1/2023 | 31/1/2023 1 Salud Mental
. Planificar las actividades 1
Elaborar Plan Operativo i Realizar Plan Operativo Anual Documento Departamento de
Anual 2024 contempladas para el afio 2024 alaborsi Documento 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Salud Mental

2024 del Departamento
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INABVE PLN-INST-0004.1
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO EN SALUD
MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DSEM ANO 2023 CALENDARIZACION
INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE
RESULTADO ESPERADO N L T | NOV | DIC
SuU SPERA| ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DE LA ACCION ENE| FEB | MAR | ABR | MAY | JU JUL | AGO | SEP | OC
Seleccionar el instrumento de
ficha epidemioldgica y censos |Instrumento ficha Departamento de
para identificar los problemas | epidemioldgica, Documento 22/1/2023 27/1/2023 2 Seguimiento y
que se les presenta a los Censo elaborado Monitoreo
veteranos y excombatiente
: Determinar las enfermedades
2 3 o Realizar el
Identificar la situacion ; A transmisibles mas comunes
N diagnostico de las Departamento de
epidemiologica de los P
ety enfermedades guesopresenaenla | Basededatos | Documento | 555 | tem22023 | 4 Seguimiento y
crénicas no poblaciéon  de veteranos y elaborada digital Maiiloren
Excombatientes o excombatientes a través d
transmisibles ’ €
atenciones médicas
Realizar base estadistica para
obtener la informacién de Departamento de
cudles son las enfermedades | Base estadistical| Documento P
que mas se presentan en la elaborada digital e £TIRIS 1 Selauar_mento Y
18 onitoreo
poblacién de veteranos y
excombatientes
Brindar acompafamiento a
: i . Departamento de
- " Departamento de Registro para|lndice de informe 5 tk
Realllz_a_r visitas levantamiento de hoja adico:realizEdo Porcentual 13/2/2023 30/11/2023 100% Seﬂglr:;zr;g) Y
Elaborar base estadistica do"';'f:" 'a[‘gs en sobrevivencia a nivel territorial
¥ coordinacién con
para organizar las i isi icili
solicitudges dis wista Departamento de Relallzgér V'S'téa df:lcmu:llrar Pa;a indice de fichas Departamento de
T Registro y AvmUsEian Iadlica persbifGaT] = kot Porcentual 13/2/2023 30/11/2023 | 100% | Seguimiento
domiciliar a nivel el beneficio de insumos ° guim Y
sk Departamento de realizada Monitoreo
territorial médicos
Programas de salud e
Insumos Médicos | Realizar una base de datos de Bt de-dilbe Bacimearic Departamento de
todas las evaluaciones que se dabord digital 13/2/2023 30/11/2023 1 Seguimiento y
realicen en territorio asd g Monitoreo
Crear un directorio con los Directorio Departamento de
contactos de los directores de elabarads Documento 10/2/2023 14/7/2023 1 Seguimiento y
Crear un convenio | UCSF y Hospitales Nacionales Monitoreo
Garantizar el con el Ministerio de I
seguimiento de las Salud para mejorarla| Gestionar seguimiento a Departamento de |
referencias que se | atencion a Veteranos | través de llamadas telefénicas Ba;z:;::;“ D°gi”';:|”t° 24/1/2023 16/12/2023 1 Seguimiento y
realizan a nivel UCSF y | y Excombatientes en | a los referentes del MINSAL 9 Monitoreo
. R x
ERESpInIaS BRCTuIdIES i o Realizar una base de datos de i
S todas las remisiones que se | Base de datos o e i o
g Documento 24/1/2023 16/12/2023 1 Seguimiento y

brindan y dejar constancia de

resoluciones que se logren

elaborado

Monitoreo

INABVE




INABVE

Identificar laboratorios

Gestionar mesa de

Realizar reuniones con
laboratorios farmacéuticos para

h ; Departamento de
farmacéuticos que dialogo con donaciones de medicamentos, . A3
realizan donaciones de laboratorios en coordinacion con el Aciadsteunion |  Disuments SRl HOATHERES 2 Seﬁzm::t: y
medicamentos farmacéuticos Departamento de Cooperacion
Externa
i ; 3 o Departamento de
Realizar convenio para indice de jornada o, i
Realizar jornadas desarrollar jornada médica |[meédica realizado Pomeriua L i L Serag:;:_ren? y
Plani i y 9 -
a0 sl e s médicas a nivel Gestionar base de datos para
jornadas médicas A 2 Departamente de
territorial llevar un registro sobre los Base de datos Documento 20/2/2023 16/12/2023 1 Seguimiento
pacientes atendidos en jornada elaborada digital y
Monitoreo
_ medica
Realizar actividades
administrativas del Eggiféi:igig:ac:je DSIETS Departamento de
Garantizar el buen departamento de DipartErsntods SeaulrEHG STEraH Documento 4/4/2023 1/6/2023 1 Seguimiento y
accionar del forma eficiente y a Monit oreeg Monitoreo
Departamento de eficaz y o
Seguimiento y Monitoreo : . Departamento de
Planificar las Elaborar Plan Operativo Anual Elaborar o2
actividades del 2024 del departamento documento e sy PR 1 Sehﬁg:sloerr;? y

PLN-INST-0004.1
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DIRECCION REGIONAL DE CHALATENANGO

PLN-INST-0004.1

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DRCH ANO 2023 CALENDARIZACION
INDICADOR DE | UNIDAD DE | FECHA DE META |RESPONSABLE DE LA
RESULTADO ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL ACCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Comprobar que todos los Beal]zar °°’.".‘°‘ oe
procesos y solicitudes recibidos se ?233;:;;:‘:2;?&:3: Indice de casos Porcentual | 3/1/2023 | 2211272023 | 100% Direccion Regional de
realicen de manera eficiente, agil : : atendidos ; Chalatenango
aruna para evitar posibles
Garantizar la atenci6n a los yop errores
usuarios con los mas altos o Elaborar Manual de
1 Estandarizar los procedimientos en L7 i i
estandares de calidad, : ; Procedimientos de la Documento Direccion Regional de
satisfaciendo las expectativas lsntencicna usuanc_)s S8k AT AS Direccién Regional de elaborado T | SPHEORY. | SRS L Chalatenango
ventanilla
de nuestros Veteranos, Chalatenango
Exco:lbat:ler;teis ysus Organizar la logistica necesaria Eleborarfequetiienos
S yiopoeting, para conter con los de las ne::sidades de Documento Direccién Regional de
recursos suficientes para i Documento | 3/1/2023 | 22/12/2023 12 9
: ST la regional de elaborado Chalatenango
mantener un ambiente limpio, Chalatenanao
seguro Yy confortable g
. i E Elaborar el Plan
Eaaiea acg;f:?:;;elacwnadas Operativo Anual Documento Documento | 1/9/2023 | 30/11/2023 1 Direccién Regional de
2024 correspondiente al afio elaborado Chalatenango
Planificar las actividades de la 5] i Tvidad 2024
Regional de Chalatenango que ara conocerTas adlylcanes i e i
o6 cRimita eyl uar e direl realizadas de la Regional de Elaborar informe de Documento Documento | 1/3/2023 | 2211212023 4 Direccion Regional de
p e Chalatenango a la Gerencia resultados trimestral elaborado Chalatenango
desempeiio, corregir
SONE LY £ General
deficiencias y alcanzar
objetivos Recopilar, ordenar y
Establecer un s_lstema de. t?onlrol enviar los expedientes Entregal semanal Cantidad 3112023 | 221122023 47 Direccién Regional de
de los expedientes recibidos recibidos semanalmente realizada Chalatenango
a la sede central
Cooperar en la atencion al Brinc!ar apoyo I°g"SFi°° Y :
lisiiaH con fespects d 165 Apoyar con los procesos técnico correspondiente Indice de Direccién Regional de
A benefici:s seiilinse relacionados a los departamentos| a la atencién de los atencién Porcentual | 3/1/2023 | 22/12/2023 | 100% Chalatengn -
amas i g con alta demanda de solicitudes | beneficiarios segun las realizada 9
reguierd areas que los soliciten




PLN-INST-0004.1

DIRECCION REGIONAL DE SAN MIGUEL

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DRSM ANO 2023

_ CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE
ESPERADO ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA INICIO FECHA FIN ANUAL | DE LA ACCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
i ; Implementar protocolo de
Mejorar la atencién al usuario en & . T ;
: 4 atencién al usuario Documento Direccién Regional
la DlrecciénMFitaE;?na! de San suitocada, wls Discalbn Elabotaile Documento 3/1/2023 31/3/2023 1 San Miguel f
9 Regional de San Miguel
Asegurar que documentacion Gar;:lrka’ragnsgg:letr’cg ge
Barari presentada por Veteranos ¥ | ... entacién recibida en la| dice de reportes| o o 3112023 | 221122023 | 100% |Direceion Regional
arantizar una | excombatientes este completa y Direccién Regional de San realizados San Miguel
atencion acorde a lo solicitado Mi guel
personalizada y it
eficiente a veteranos Elaborar plan de capacitacién| — Documento Direccion Regional
y excombatientes en algnclén al uzuario Elaborado Roaumenio AALERES Siiaa0es 1 San Migu%l
Implementar plan de = = T
capacitacion en atencién al EJeceL:-:aa:t:Inaz:?éieaﬁps::r!;c'én Indice de
usuario imi i i i
tomando en cuenta la °"'”"Fi’:]'2‘r:e;;° del | porcentual 11412023 | 30/11/2023 | 100% D'“’;‘;“sz‘\feﬂl""a"
retroalimentacion de las P i B, gy
atenciones brindadas B
; Asegurar el apoyo logistico,
Garangrzaa;frlcaspoyo técnico y de recepcién de
dep: Sementos:dé Apoyar con los procesos solicitudes necesarias para la ndiseide !
relacionados a los atencion de los beneficiarios A o, | Direccién Regional |
objlel:lics:eE:tg;;r " departamentos de alta demanda segln las areas que lo ?;earl]i;:::ss Frmaniel GR02s 2ip0aa | 90% San Miguel |
lesusEas delos de solicitudes soliciten acorde a las
¥ . capacidades de la Direccién
diferentes beneficios Regional de San Miguel
Elaborar Plan Operativo Documento Direccién Regional
_ Anual 2024 Elaborado Documento 1/9/2023 30/11/2023 1 San Miguel
Garantizar el
PIOTEsg a6l Ejecutar el proceso Elaborar Informe de Documento o 1/3/2023 99/12/2023 4 Direccién Regional
administrativodela |, .- hvo de la Direccion Resultados trimestral elaborado San Miguel
Direccion Regional | e ional de San Miguel
de San Miguel para 9 g Elaboracién del Manual de
el afo 2024 Procedimientos de la Documento Direccion Regional
Direccién Regional de San Elaborado Dacuments eliiRaek v d San Miguel
Miguel
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DIRECCION REGIONAL DE SANTA ANA

PLN-INST-0004.1

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DRSA ANO 2023 CALENDARIZACION
RESULTADO INDICADOR DE| UNIDAD DE FECHA DE META | RESPONSABLE
MAY N | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ESPERADO AGGION candl L DESEMPENO |  MEDIDA micio  [FECPARH] anum | pELAAcEidN | BNE| FEB | MAR] ABR e
Planificar las actividades a Elaborar el Plan Operativo Documento Direccion Regional
Formular realizar en el afio 2024 Anual 2024 elaborado D L e ! de Santa Ana
documentos Elaborar el Manual de
institucionales Estandarizar los procesos . e A :
% g - mento Direccién Regicnal
para el buen operativos de la Direccion Direccion Regional de Santa|  elaborado Documento 3/1/2023 31/3/2023 1 de Santa Ana
funciohamiento de Regional de Santa Ana ion
kr Dirpceign Elaborar un informe
Regloni:nt;e Santa Recopilar informacién operativa| trimestral de la informacion Documento Documento 1/3/2023 2201212023 4 Direccion Regional
detallada de la Regional recopilada de la atencidn al elaborado Hmen de Santa Ana
publico
Recibir la totalidad de
solicitudes de los diferentes Indice de R
beneficios, presentadas enla| solicitudes Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 | 100% RY-om0n Rogland
A : : i de Santa Ana
Direccién Regional de Santa recibidas
Ana
Brindar atencién de calidad a
Que 56 atondon on’a Dyecsion|Redlzar cotrolde calided del (.
Atender de manera| = Regional de Santa Ana s.‘,’a'f;'t“des yoosmentos | oonde Porcentual 31/2023 | 22/12/2023 | 100% D’r:“s"’” Reﬁ"’”a'
eficaz y eficiente al recibidos para evitar posibles Sollatadas e Santa Ana
veterano y SIFQIER
excombatiente indice de
Resguardar la o, | Direccién Regional
detiimentacinordenstia resguardo de Porcentual 3/1/2023 22/12/2023 | 100% de Santa/Ana
documentos
Remitir la totalidad de Asegurar la correcta remision fridiceda
solicitudes y documentacién de documentos a las Direccién Regional
recibida en la Direccién diferentes dependencias de dc.::umrirtt:;;t:s Fafesdiual Hlz0ea RlinEres | ARG de Santa Ana
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