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SIGLAS Y ABREVIATURAS
CCPV: Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda
DBEC: Departamento de Beneficios Econdmicos
DCRE: Departamento de Créditos
GBIP: Gerencia de Beneficios e Insercion Social y Productiva
DPIP: Departamento de Programas de Insercion Productiva
DTRT: Departamento de Transferencia de Tierras
DVIV: Departamento de Vivienda
GFIN: Gerencia Financiera
JD: Junta Directiva
UTES: Unidad de Tesoreria
INTRODUCCION
El presente manual de Procedimientos se ha creado con el fin de establecer el flujo de
trabajo para que el Departamento pueda realizar la gestion de créditos de manera clara,
secuencial y detallada; coadyuvando a la Gerencia de Beneficios e Insercion Social y
Productiva para dar seguimiento al proceso y lograr una eficaz administracion del
otorgamiento de créditos.
El documento contiene de manera técnica, las descripciones narrativas y flujogramas, las
cuales presentan una visién completa de cada uno de los procedimientos con sus
actividades y la documentacion interviniente.
La descripcion de los procedimientos inicia desde el proceso de atencién primario del
usuario hasta el término del proceso de otorgamiento y recuperacion del crédito.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL ,
Proporcionar al Departamento de Créditos una herramienta administrativa de control interno
que sirva como guia a los involucrados en el proceso de otorgamiento y recuperacion de
créditos.
Jefe de Créditos Teécnico de Planificacion Director de Planificacion Lir. Bamiel PlRtsro

Gerente General

Elabord Reviso Visto Bueno Autorizo
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OBJETIVO ESPECIFICOS
o Establecer los procedimientos de cada etapa del otorgamiento, desembolso y
recuperacion del proceso de créditos.
e Identificar las lineas de comunicaciéon y responsabilidades de cada uno de los
involucrados en el proceso.
e Evitar duplicidad y sobrecarga de actividades de trabajo.
TERMINOLOGIA
Cliente: usuario veterano, excombatiente o persona con discapacidad que se le ha
otorgado un crédito en el INABVE.
BASE LEGAL
Para la aplicacion del presente manual se tiene como marco legal el siguiente:
e Ley Especial para regular los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos
Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Marti para
la Liberacion Nacional que participaron en el Conflicto Armado Interno de El
Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero De 1992
e Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, Art. 119 y Art. 163
e Ley de Proteccion al Consumidor
e |ey de la Corte de Cuentas de la Republica
e Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
ALCANCE O AREAS DE APLICACION
Este manual aplica para las actividades que realiza el Departamento de Créditos e
Inversiones y las areas organizativas que se mencionan en los procedimientos planteados:
e Gerencia de Beneficios e Inserciéon Social y Productiva
e Departamento de Vivienda
e Departamento de Transferencia de Tierra
X o. Departamento de Programas de Insercion Productiva
AL Departamento de Beneficios Econémicos
e Departamento de Atencion en Ventanilla
e Departamento de Contact Center
e Gerencia Financiera
e Unidad de Tesoreria
Jefe de Créditos Técnico de Planificacién | Director de Planificacion L' Datisl Falem

Gerente General

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizd
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POLITICAS O NORMAS DE OPERACION
El presente manual se soporta en los lineamientos plasmados en:
e Reglamento del Fondo Rotativo del INABVE
e Politica de Créditos del INABVE
e Lineamientos Generales del Departamento de Créditos
e Guia para la Organizacién Documental

ESTRUCTURA ORGANICA

e

CODIFICACION
ESTRUCTURAL

NOMBRE DEL AREA ORGANIZATIVA

DEPENDENCIA

CODIGO DE AREA
ORGANIZATIVA
NOMBRE DE

1.0.0.0.0 | PRES | Presidencia
1.0.0.0.C | COES | Comision Estratégica Junta Directiva /
1.0.0.0.1 | DMEH | Direccién de Memoria Historica Presidencia
1.0.0.0.2 | UAIN |Unidad de Auditoria Interna

1.1.0.0.0 | GERG | Gerencia General

1.1.0.C.0 | CCPV | Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda
1.1.0.E.0 | CEVA | Comité Evaluador

1.1.0.1.0 | DCOM | Direccién de Comunicaciones

1.1.0.2.0 | DCOP | Direccion de Cooperacién Externa

1.1.0.3.0 | DPLA | Direccion de Planificacion

1.1.0.4.0 | DJUD | Direccion Juridica

1.1.0.5.0 | UAMB | Unidad Ambiental

1.1.0.6.0 | UAIP |Unidad de Acceso a la Informacion Publica
1.1.0.7.0 | UIGE |Unidad Institucional de Género

1.1.1.0.0 | GADM | Gerencia Administrativa

1.1.1.0.1 | UBIP |Unidad de Bienes Patrimoniales

1.1.1.0.2 | UCPU | Unidad de Compras Publicas

1.1.1.0.3 | UGDA | Unidad de Gestion Documental y Archivo
1.1.1.0.4 | UNIM | Unidad de Infraestructura y Mantenimiento
1.1.1.0.5 | RRHH | Unidad de Recursos Humanos

1.1.1.0.6 | USEG | Unidad de Seguridad

1.1.1.0.7 | USGT | Unidad de Servicios Generales y Transporte

11.1.08 | TICS Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

1.1.2.0.0 | GFIN | Gerencia Financiera Gerencia Financiera

Gerencia General

Dr. Daniel Platero

Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion Gerente Gerisral

Elaboroé Reviso Visto Bueno Autorizé
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1.1.2.0.1 | UCON | Unidad de Contabilidad
1.1.2.0.2 | UPRE | Unidad de Presupuesto
1.1.2.0.3 | UTES |Unidad de Tesoreria
Gerencia de Prestaciones y Rehabilitacion para
1.1.3.0.0 | GPRE | Personas con Discapacidad, Veteranos y
Excombatientes
1.1.3 E.0 | CEDI |Comisién Evaluadora de Discapacidades
113.1.0 | DJPD D!recmon_Jurldica para Personas con
Discapacidad
Direccion de Salud para Personas con
1.1aek ) RO Discapacidad, Veteranos y Excombatientes
1.1.3.2.1 | DFIR |Departamento de Fisioterapia y Rehabilitacién Gerencia de
1.1.3.2.2 | DORP | Departamento de Ortesis y Protesis - I?Ireg'tﬁmo.r]es y
Departamento de Programas de Salud e e 1aplECIon pam
1.1.3.2.3 | DSIM s Médisns g_ersonas_dco;
1.1.3.2.4 | DSAM | Departamento de Salud Mental \I/SeﬁZE::ésay
11325 | DSEC g:lri]?jrtamento de Seguimiento y Control en Ercoinbatiantss
11330 | DPDI D!recmon_de Prestaciones para Personas con
Discapacidad
Departamento de Archivo especializado para
1.1.3.3.1 | DAES Personas con Discapacidad
Departamento de Atencion y Orientacion para
1.1.3.3.2 | DAOD Personas con Discapacidad
Departamento de Beneficios Economicos para
1.1.3.3.3 | DBED Personas con Discapacidad
Gerencia de Beneficios e Insercion Social y
1.1.4.0.0 | GBIP Productiva
Departamento de Atencion en Ventanilla para
1.1.4.0.1 | DAVE Veteranos y Excombatientes
1.1.4.0.2 | DBEC | Departamento de Beneficios Econémicos
1.1.4.0.4 | DCRE | Departamento de Créditos e Insercion Social y
1.1.4.0.5 | DPED | Departamento de Programas Educativos Productiva
11406 | DPIP Departa.mento de Programas de Insercion
Productiva
1.1.4.0.7 | DREG | Departamento de Registro
1.1.4.0.8 | DTRT | Departamento de Transferencia de Tierras
1.1.4.0.9 | DVIV |Departamento de Vivienda
1.1.0.8.0 | DRCH | Direcciéon Regional de Chalatenango
1.1.0.9.0 | DRSM | Direccion Regional de San Miguel
1.1.0.10.0 | DRSV | Direccién Regional de San Vicente
1.1.0.11.0| DRSA | Direccién Regional de Santa Ana —
Jefe de Créditos Técnico de Planificacién | Director de Planificacién Dr. Danlel Flatero

Gerente General

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizd
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ORGANIGRAMA DEL AREA ORGANIZATIVA

Es el Departamento encargado de garantizar el otorgamiento y recuperacion de créditos
con tasas de interés flexibles, establecidas en la normativa vigente.

Junta Directiva

Presidencia

Especificaciones

Gerente General

l:l Puestos superiores

|:| Puestos del drea

Gerente de Beneficios e
Insercion Social y
Productiva

Subgerente de
Ben eficios e Inserciéon
Social y Productiva

Jefe de Créditos

Técnico Juridico de

Créditos

Supervisor de Analisis
de Créditos

Técnico de Andlisis de
Créditos

Supervisor de
Formalizacion y Cobros

Técnico de
Formalizacién y Cobros

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacién

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboroé

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS

ATENC!ON AL USUARIO A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES Y LLAMADAS
TELEFONICAS

Caodigo del procedimiento: PRC-DCRE-0001

Objetivo del procedimiento: Brindar informacion al usuario sobre consultas, asesorias,
estados de cuentas, verificacién, revision y seguimientos acerca del programa de créditos.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

No.

Responsable

Descripcion

Usuario

Solicitar informacién
El usuario podra solicitar la siguiente informacion:
a. Consultas o dudas sobre proceso de créditos
(Paso 2)
b. Solicitar estado de cuentas (Anexo 22) o
constancia de saldos (Anexo 20) (Paso 7)

Usuario

Seleccionar opciones dentro de consultas o dudas
El usuario debera seleccionar una de las opciones dentro
de consultas o dudas:
a. Asesoria sobre requisitos para otorgamiento de
créditos (Paso 3)
b. Verificacion y revision de documentos (Paso 4)
c. Seguimiento sobre solicitud de créditos (Paso 6)

Técnico de Analisis
de Créditos

Brindar informacién

El técnico solicita nimero de DUI del usuario y brinda
informacion sobre el otorgamiento y requisitos de créditos
segun la normativa interna aplicable.

Fin del procedimiento

Técnico de Analisis
de Créditos

Verificar y revisar documentos
El usuario remite la documentacién para ser revisada
previo a la presentacion de la solicitud, segun los
requisitos de cada Linea y Sub-Linea establecidos en la
Politica de Créditos y la Normativa aplicable.

Se remite respuesta validando la documentacién o en su
defecto solicitando subsanar inconsistencias si
hubiere:

Si procede
Se agenda cita para presentacién de la solicitud (Pasg

ju

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Elaboré

Reviso

Visto Bueno Autorizo

Dr. Daniel Platero
Gerente General
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Subsanar inconsistencia
Se solicita subsanar y presentar documentacion.
Fin del procedimiento
Agendar cita para entrega de documentacién
o ... | Se verificara disponibilidad de cupos en fecha y hora en
D agHes d? Ana“SIS sistema de calendarizacion de citas, brindando nimero de
de Créditos . <
referencia de la cita.
Fin del procedimiento
Dar seguimiento sobre solicitud de crédito
5 Técnico de Analisis | Solicitara al usuario el numero de DUI para verificar el
de Créditos estatus en el sistema y brindara informacion de este.
Fin del procedimiento
Brindar estado de cuentas o constancia de saldos
Solicitara al usuario nimero de DUI del deudor, nimero
telefonico registrado, fecha de nacimiento y direccion de
- Técnico de Analisis | residencia actual.
de Créditos Se valida la informacion proporcionada y se remite al
usuario Estado de Cuenta (Anexo 22) o Constancia de
Saldos (Anexo 20).
Fin del procedimiento
\O“DEPL‘”'
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion 06, Eanis} Flaters

Gerente General
Elabord Revisd Visto Bueno Autorizo
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'PRC-DCRE-0001: ATENCION AL USUARIO A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES Y LLAMADAS

Seguimiento sobre
solicitud de créditos

TELEFONICAS
Usuario Técnico de Analisis de Créditos
Inicio l
Asesona sobre requisitos Brindar
para otorgamiento de créditos informacion
Solicitar i
~_informadén ) Vf;':;zaa:y Subsanar
v 3 inconsistencias
documentos
Solicitar estado de cuentas -
o constancia de saldos
Si procede
Consultas o dudas sobre
proceso de créditos e
Agendar cita para
v entrega de
documentacién
1 v WMT
Seleccionar
opdones
[k Hentinde Verificacion y revision 1 2
consultas o ~ de documentos
dudas ~

|

Brindar estado de
cuentas o
constancia de

saldos

Dar seguimiento
sobre solicitud de
créditos

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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ANALISIS DE CREDITOS PARA LINEA DE CONSUMO
Codigo de procedimiento: PRC-DCRE-0002

Objetivo del procedimiento: Realizar el analisis de las solicitudes de créditos de la linea
de consumo, recibidas conforme a la normativa interna del departamento.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

No

Responsable

Descripcion

Jefe de Créditos

Recibir memorandum con solicitudes de créditos
Recibira memorandum del Departamento de Atencién en
Ventanilla con las solicitudes de créditos recibidas y demas
documentacion.
Segun la Linea o Sub-Linea del Credito se podran recibir los
siguientes formularios anexos:
a. Solicitud de Crédito segun linea (Anexo 1 0 2);
b. Autorizacion de Forma de Desembolso (Anexo 8);
c. Declaracion Jurada de Uso de Fondos (Anexo 5) y
demas documentacion que se solicite para completar
solicitud.

Supervisor de
Andlisis de Créditos

Confrontar memorandum con documentacioén recibida
Verificara que el numero de solicitudes descritas en el
memorandum sea igual al conteo fisico; posteriormente
distribuye las solicitudes entre los técnicos de analisis de
créditos para revision.

Técnico de Analisis
de Créditos

Revisar solicitudes

Revisara las solicitudes segun lo establecido en la politica
de créditos y demas normativa aplicable, verificando que la
documentacion se encuentre completa segiin Checklist de
cada Sub-Linea de Créditos:

Si procede

Se realiza respectivo analisis por solicitud (Paso 5)

No procede
De encontrarse inconsistencias en los documentos

seguir con el tramite. (Paso 4)

Técnico de Analisis
de Créditos

Subsanar documentacion

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacién

Elabord

Reviso

Visto Bueno Autorizé

Dr. Daniel Platero
Gerente General
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el proceso segun lo establecido en los Lineamientos del
DCRE
Realizar analisis de solicitud
Definira monto, plazo y cuota; con base a la Politica de
Crédito y Matriz de Andlisis tomando en cuenta:
Disponibilidad de la pensién, estado de salud, edad del
Tésiies s Aviiias sc_::licitante y codeudor segun lo plasmado en la solicitud.

. de Créditos i procede
Se prepara Hoja de Analisis (Anexo 3) para visto bueno
(Paso 8)
No procede
Se le comunica al solicitante la oferta (Paso 6)
Comunicar oferta al solicitante
Se comunica la oferta del crédito al solicitante, en caso de
que no se le pueda otorgar el monto requerido y el usuario
determinara si seguir o no con la solicitud:

P e Si procede
6 Ly d? Anallsm Se prepara Hoja de Analisis (Anexo 3) para visto bueno
de Créditos

(Paso 8)
No procede
Se prepara Hoja de Analisis (Anexo 3) y se procede con el
desistimiento (Paso 7)
Realizar desistimiento de la solicitud

5 Técnico de Analisis | Se elabora la Carta de Renuncia de Solicitud de Crédito

de Créditos (Anexo 7 o 26) y se archiva en el expediente.

Fin del procedimiento
Revisar y preparar solicitudes para remision
Revisa y prepara paquetes de solicitudes por la linea de

8 Supervisor de créditos, para visto bueno de la jefatura del departamento.

Analisis de Creditos

De encontrarse inconsistencias se devolvera a los técnicos
para subsanar (Paso 3).
Dar visto bueno y remitir

9 | Jefe de Créditos Da 'vi.sto bueno g_ Iqs paqueﬁes de solicitude

, posteriormente remitir via memorandum al CCPV.
Fin del procedimiento
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion ko-Larie Flaiong

Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizé

Gerente General
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PRC-DCRE-0002: ANALISIS DE CREDITOS PARA LINEA PERSONAL

Técnico de Analisis de

Supervisor de Analisis de

A

Dar visto y remitir

Jefe de Créditos A =R
T Créditos Creditos
Inicio ) 1
l A l
Recibir Confrontar ’ 5
memorandum con memorandum con < Revisar
solicitudes de documentacion “~._solicitudes_~~
créditos recibida e /’/
No procede
. Subsanar
Revisary-. documentacién
— preparar 4 Si procede

“solicitudes para~”
b \.{\emisiép/

oy

Inconsistencia

Si procede

Y

4

~Realizar analisis
2 “~._de solicitud

~
. //

Realizar
desistimiento de la

solicitud

No procede
Si procede

Comunicar-._
——  ofertaal

No prlocede ]

“solicitante” '
% //

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboréd

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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REVISION DE SOLICITUDES DE CREDITOS PARA LINEAS PRODUCTIVA,
VIVIENDA Y TIERRA

Cdédigo de procedimiento: PRC-DCRE-0003

Objetivo del procedimiento: Realizar revision de las solicitudes de créditos para las lineas
productiva, vivienda y tierra recibidas conforme a la normativa interna del departamento.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

No Responsable Descripcion

Recibir memorandum con solicitudes de créditos
Recibira memorandum del Departamento de Atencion en
Ventanilla con las solicitudes de créditos recibidas y demas
documentacion.
Segun la Linea o Sub-Linea del Crédito se podran recibir los
siguientes formularios anexos:
e Solicitud de Créditos (Anexo 1 0 2)
1 Jefe de Créditos e Autorizacion de Forma de Desembolso (Anexo 8)
e Declaracion Jurada de Uso de Fondos (Anexo 5)
e Formulario Anexo de Linea de Creditos Productiva
(Anexo 4)
e Formulario Anexo de Linea de Créditos de Tierra
(Anexo 27)
e Demas documentacibn que se solicite para
completar solicitud.
Confrontar memorandum con documentacioén recibida
Verificara que el niumero de solicitudes descritas en el
memorandum sea igual al conteo fisico; posteriormente
distribuye las solicitudes entre los técnicos de analisis de
créditos para revision.
Revisar solicitudes
Revisara las solicitudes segln lo establecido en la politica
de créditos y demas normativa aplicable, verificando que la
-~ e documentacion se encuentre completa segin Checklist de
Teécnico de Analisis ; i
3., - cada Sub-Linea de Créditos:
de Créditos .
Si procede

Se realiza verificacion para remision (Paso 5)

Supervisor de
Analisis de Créditos

No procede

Dr. Daniel Platero

Jefe de Créditos Técnico de Planificaciéon Director de Planificacion Gorants Conarsl

Elaboro Revisd Visto Bueno Autorizé
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De encontrarse inconsistencias en los documentos se
realizara las gestiones con el solicitante, para subsanar y
seguir con el tramite. (Paso 4)

Subsanar documentacion

Se pondra en contacto con el solicitante indicando la

Técnico de Analisis

4 s documentacion a subsanar o presentar para continuar con
de Creditos % g : ;
el proceso segun lo establecido en los Lineamientos del
DCRE

Revisar y preparar solicitudes para remision

Revisa y prepara paquetes de solicitudes por la linea de
Supervisor de creditos para verificacion de la jefatura del departamento.

Analisis de Créditos

De encontrarse inconsistencias se devolvera a los técnicos

para subsanar (Paso 3).

Dar visto bueno y remitir paquetes

Dar visto bueno y remitir los paquetes de solicitudes via

memorandum a las areas organizativas correspondientes.

Fin del procedimiento

6 Jefe de Créditos

Dr. Daniel Platero

Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion P —

Elabord Reviso Visto Bueno Autorizo
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PRC-DCRE-0003: REVISION DE SOLICITUDES DE CREDITOS PARA LA LINEAS |
PRODUCTIVA, VIVIENDA Y TIERRAS |

g2 Supervisor de Analisis de Técnico de Andlisis de
 AamdsCradivs Créditos Créditos

Inicio 1
| —~3 l
Recibir Confrontar
e gy - oy e e
créditos recibida <
No procede
| Subsanar
documentacién
HEvisaEy Siprocede
xRS solifi;ugaef para g : l
~remision-”
ar visto bueno | )
E:ernitirt paquetesy Inconsistencia
1
Fin

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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ANALISIS DE SOLICITUDES DE CREDITOS PARA LINEAS PRODUCTIVA,
VIVIENDA Y TIERRA

Codigo de procedimiento: PRC-DCRE-0004

Objetivo del procedimiento: Realizar andlisis de las solicitudes de créditos para las lineas
productiva, vivienda y tierra recibidas conforme a la normativa interna del departamento.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

No

Responsable

Descripcion

Jefe de Créditos

solicitudes
documentos técnicos.
Segun la Linea o Sub-Linea del Crédito se podran recibir
los siguientes documentos técnicos de analisis de los
diferentes departamentos:

DPIP: Diagnostico y evaluacion técnica
DVIV: Informe técnico para validacion de la inversion
DTRT: Informe técnico para validacion de la inversion

Recibir memorandum con solicitudes de créditos
Recibira memorandum de DPIP, DTRT o DVIV con las
de créditos, documentacion

anexa y

Supervisor de
Analisis de Créditos

Confrontar memorandum con documentacion recibida
Verificara que el numero de solicitudes descritas en el
memorandum sea igual al conteo fisico; posteriormente
distribuye las solicitudes entre los técnicos de analisis de
créditos para revision y analisis.

Técnico de Analisis
de Créditos

No procede

Revisar solicitudes
Revisara las solicitudes segun lo establecido en la Politica
de Créditos y demas normativa aplicable, verificando que
la documentacion se encuentre completa segun Checklist
de cada Sub-Linea de Créditos:
Si procede

Se realiza respectivo andlisis por solicitud (Paso 5)

realizara las gestiones con el solicitante, para syf
seguir con el tramite. (Paso 4)

Técnico de Analisis
de Créditos

Subsanar documentacion

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord

Revis6

Visto Bueno

Autorizo
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el proceso segun lo establecido en los Lineamientos del
DCRE

Realizar analisis de solicitud
Definira monto, plazo y cuota; con base a la Politica de
Crédito, Matriz de Analisis y documento técnico emitido por
las areas organizativas correspondientes, segun la linea de
crédito y tomando en cuenta: Disponibilidad de la pension,

- A estado de salud, edad del solicitante y codeudor segun lo
Técnico de Analisis :
5 - plasmado en la solicitud.

de Créditos ;
Si procede

Se prepara Hoja de Analisis (Anexo 3), recomendable y
llenara solicitud al CCPV para visto bueno (Paso 8)

No procede

Se le comunica al solicitante la oferta (Paso 6)
Comunicar oferta al solicitante

Se comunica la oferta del crédito al solicitante, en caso de
que no se le pueda otorgar el monto requerido y el usuario
determinara si seguir 0 no con la solicitud:

Técnico de Andlisis | ) Procede
6 ¢ - Se prepara Hoja de Analisis (Anexo 3) para visto bueno
de Créditos
(Paso 8)
No procede

Se prepara Hoja de Analisis (Anexo 3) y se procede con el
desistimiento (Paso 7)

Realizar desistimiento de la solicitud

Técnico de Analisis | Se elabora la Carta de Renuncia de Solicitud de Crédito

# de Créditos (Anexo 31) y se archiva en el expediente.
Fin del procedimiento
Revisar y preparar solicitudes para remision
. i ,
SUpeIVisoF de Re'w.sa y prepgra paquetes de-soll itudes por la linea de
8 . - créditos para visto bueno de la jefatura del departamento.
Analisis de Créditos . . . . ..
De encontrarse inconsistencias se devolvera a los técnicos
para subsanar.
Dar visto bueno y remitir :
9 Jefe de Créditos Da vifsto bueno &.l. IoEs paquetfas de solicitudegs
posteriormente remitir via memorandum al CCPV.
Fin del procedimiento
i - N ; wh  su Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion PO "
Elaboro Reviso Visto Bueno Autoriz6
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PRC-DCRE-0004: ANALISIS DE SOLICITUDES DE CREDITOS PARA LA LINEAS
PRODUCTIVA, VIVIENDA Y TIERRAS

i Supervisor de Analisis de Técnico de Analisis de
Jefe de Créditos P s e
Créditos Creditos
| Inicio ) 1
SRR B R |
Y l
Recibir Confrontar 3
memorandum con memorandum con ) Revisar
solicitudes de documentacion “~._solicitudes -~
créditos recibida TG ST
No procede
Subsanar
Revisar y-. documentacion |
r——— preparar o Si procede
~solicitudes para~” |
“remision~” Si procede
N
l 3

Inconsistencia
v

Dar visto y remitir

1 Realizar analisis.._
o “~._de solicitud
\w\\ ’,/

Realizar No procede
desistimiento de la Si procede
solicitud

_~Comunicar-.
=< ofatadl L2
\s_\ohcttary/

Fin ) No procede [
/ 1

Dr. Daniel Platero

Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion Gelanis Ceneral

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizo
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SEGUIMIENTO DE ACUERDO DE CCPV
Codigo de procedimiento: PRC-DCRE-0005
Objetivo del procedimiento: Realiza notificacion de aprobacién, observacién, rechazo al
solicitante del crédito, posterior al acuerdo emitido por el CCPV.
PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No. Responsable Descripcion
Recibir memorandum con solicitudes de créditos
Recibira memorandum del CCPV con acuerdos, las
solicitudes de créditos aprobadas, observadas,
rechazadas y expedientes anulados, documentacion
anexa y documentos técnicos.
Se realizara distribucion de las solicitudes:
- Solicitudes aprobadas
1 Jefe de Creditos o . Sy
Se realizara el procedimiento de Formalizacién y
Seguimiento de Créditos (PRC-DCRE-0007).
Solicitudes observadas, rechazadas y expedientes
anulados
Se procede a la confrontaciéon de las solicitudes con el
acuerdo recibido.
Confrontar memorandum con las solicitudes y los
acuerdos
Verificara que el numero de solicitudes y expedientes
descritas en el memorandum sea igual al conteo fisico;
posteriormente distribuye las solicitudes entre los técnicos
de analisis de créditos:
. Solicitudes rechazadas
Supervisor de : —— - ;
2 L . Se realiza notificacion de la resolucién al usuario (Paso 3)
Analisis de Créditos
Solicitudes observadas
Se realiza subsanacién de la documentacion (Paso 4)
Expedientes anulados
Se procede a archivar los expedientes.
Fin del procedimiento
Ei gk S . N Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion Geronts Genaral
Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizé
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Comunicar solicitud rechazada
Se pone en contacto a través de los medios de
3 Técnico de Analisis | comunicacion autorizados con el solicitante para notificar
de Créditos sobre el rechazo de la solicitud por el CCPV y se procede
a archivar.
Fin del procedimiento
Subsanar solicitud observada
4 Técnico de Analisis | Se procede a subsanar la solicitud segun las
de Créditos observaciones del CCPV y se prepara para verificacion del
Supervisor.
Revisar la subsanacion realizada
5 Supervisor de Revisa la subsanacion de la solicitud y valida para remitirla
Analisis de Créditos | al CCPV, caso contrario devuelve para realizar
correcciones.
Dar visto bueno y remitir
6 Jofs daCradios Da vigto bueno g- la§ solicitqdes subsanadas para
posteriormente remitir via memorandum al CCPV.
Fin del procedimiento
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion Ln Daplel Fiatens

Gerente General

Elaboro Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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PRC-DCRE-0005: SEGUIMIENTO DE ACUERDO DE CCPV
Jiife e Craaltos Supervusor,dg Analisis de Técnico d’e Anallsm de
) e i) A ~ Créditos | Créditos
Inicio
i Salicitudes rechazadas
Recibir Salicitudes observadas,
memordndum™.____rechazadas y expedientes anulados —
~.con solicitudes .
“de créditos” Comunicar
5 solicitud
rechazada
Confrontar
memorandum
. con las
Solicitudes “_solicitudes y
aprobadas los acuerdos 1
Expedientes
anulados
PRC-DCRE- Solicitudes observados—
0007
2
Subsanar solicitud
observada
Dar visto bueno y
remitir
1 2 \ ,
Inconsistencias
Revisar la
b subsanaciéon <
realizaca
Fin
. —_ o ; o o Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion

Gerente General

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizd
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SOLICITUD DE FONDOS PARA DESEMBOLSO
Codigo de procedimiento: PRC-DCRE-0006
Objetivo del procedimiento: remision de solicitudes anuladas al CCPV, preparar y remitir
los documentos correspondientes a la formalizacién para remision a la UTES.
PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No Responsable Descripcion
Confrontar memorandum con las solicitudes y los
. acuerdos
Supervisor de PR ; o "
. Verificara que el numero de solicitudes descritas en el
1 Formalizacion y ; . . :
memorandum sea igual al conteo fisico; posteriormente
Cobros L s o s
distribuye las solicitudes entre los Técnicos de
Formalizacion y Cobros.
Técnico de Generar numero de cliente
2 Formalizacion y Asigna numero de cliente al expediente de la solicitud
Cobros aprobada segun acuerdo emitido por el CCPV.
Comunicar al usuario acuerdo del CCPV
Se pone en contacto a través de los medios de
comunicacion autorizados con el usuario el cual
determinara si continuara o no con la formalizaciéon del
Técnico de cr.edlto:
s Si procede:
3 Formalizacion y . " bora .
Se agenda cita para la aceptacion del crédito y continuar
Cobros
con el proceso (Paso 6)
No procede:
Se prepara justificante de anulacion del crédito
registrando en bitacora para verificacion del Supervisor.
(Paso 4)
Supervisor de Revisar justificante de anulacion
4 Formalizacion y Revisa justificante de anulacién y prepara expedientes
Cobros para ser remitos a CCPV.
Dar visto bueno y remitir
i edientes anulados para
5 Jefe de Créditos i VI.S lo hueno .a » I?s g : E
posteriormente remitir via memorandum al CCPV.
Fin del procedimiento
Técnico de Preparar expedientes para ?cgptacién del crédit. ]
- Se elabora y anexa la siguiente documentaci@
6 Formalizacion y . 2
Cobios expediente:
HRIE a. Orden irrevocable de descuento (Anexo 11y 12
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion o ety

Elaboré

Gerente General
Reviso Visto Bueno Autoriz6
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b. Carta de comunicaciéon (Anexo 21)
c. Plan de pagos (Anexo 14)

d. Autorizacion de fondo de prevencién de mora
(Anexo 9 y 10)

7 Usuario

Firmar y autorizar documentos

Revisa, firma y autoriza los documentos de la aceptacion
del crédito.

Se le debera entregar copia de la carta de comunicacion.

Supervisor de

Revisar ordenes irrevocables de descuento
Revisa OID, prepara para remision y elabora la Solicitud

8 Formalizacién y de Fondos para Desembolso (Anexo 19), de encontrar
Cobros inconsistencias devolvera a los técnicos para
subsanacion.
Dar visto bueno y remitir
Da visto bueno de las OID y la Solicitud de Fondos para
9 Jofe da Cradilng Desem?olso (Anexo 19), poster.iormelr'\te se remite via
memorandum a la UTES para asignacion de fondos para
desembolso.
Fin del procedimiento
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacién Dr. Daniel Platero
Gerente General
Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizé
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PRC-DCRE-0006: SOLICITUD DE FONDOS PARA DESEMBOLSO

Supervisor de

Técnico de Formalizacion

Jefe de Créditos

Formalizacion y Cobros y Cobros
Inicio
e - ’_/
A Generar numero
Confrontar de cliente
memorandum con

las solicitudes y

los acuerdos
Comunicarla
“resolucion al._
No procede—+4+———=< usuario
“ acuerdo del

Revisarjustificante

de anulacion

Si procede

Dar visto bueno y
remitir

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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PRC-DCRE-0006: SOLICITUD DE FONDOS PARA DESEMBOLSO
Técnico de Formalizacion . Supervisor de T i
~ yCobros Usuarror Formalizacién y Cobros | Jefe d_visric?ltos
A
Inconsistencias
Preparar
expedientes para
aceptacion del
crédito

‘ Firmar y autorizar

| doaumentos

l Revisar

- ordenes
" imevocables de-
descuento’
Dar visto bueno y
remitir
B
v
Fin
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion Lir. Banied Flatom

Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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FORMALIZACION DEL CREDITO
Caodigo de procedimiento: PRC-DCRE-0007
Objetivo del procedimiento: Gestionar la documentacion para el desembolso y entrega
del credito.
PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No. Responsable Descripcion
Recibir documentos para desembolso
_— Recibe de la UTES via memorandum la OID (Anexo 171 o
1 Jefe de Créditos . : c ot i
12) autorizada y traslada al Supervisor de Formalizacion y
Cobros para confrontar la informacion.
Confrontar memorandum con las OID
Supervisor de Verificara que las OID (Anexo 11 o 12) recibidas estén
2 Formalizacion y debidamente firmadas y selladas para posteriormente
Cobros distribuir entre los Técnicos de Formalizacién y Cobros para
realizar convocatoria de desembolso.
it Realizar convocatoria de desembolso
Técnico de ; ’
e 5 Se pone en contacto a través de los medios de
3 Formalizacion y o ; :
comunicacion autorizados con el cliente para agendar
Cobros ?
convocatoria de desembolso con fecha y hora.
Elaborar contrato
4 Técnico Juridico de | Elaborara el contrato para la formalizacion del crédito con
Créditos base a la carta de comunicacién, fecha y hora de
convocatoria de desembolso.
P i Realizar lectura y firma del contrato
Técnico Juridico de : ; .
5 5,50 Se presenta el cliente segun convocatoria para lectura del
Créditos . ;
contrato y firma del mismo.
Realizar desembolso
6 UTES Realiza entrega de cheque/abono a cuenta y el usuario
debera firmar el recibo de desembolso (Anexo 32).
y Realizar reporte de créditos formalizados
Supervisor de
7 P o Elaborar detalle de créditos formalizados para info
=S UTES y DBEC de los créditos desembolsadgs O‘y
Cobros
desembolsados.
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion s ianiol Platern

Gerente General

Elaboro

Revis6 Visto Bueno Autorizo




Instituto Administrador de los Beneficios Codigo: MNL-DCRE-0001.1

% de los Veteranos y Excombatientes Revision: 01

o Manual de Procedimientos del Departamento de Fecha de emision: 19/06/2023
INABVE Créditos Pagina 28 de 97

Dar visto bueno y remitir informe

Da visto bueno y remite informe de créditos desembolsados
a UTES y DBEC.

Fin del procedimiento

8 Jefe de Créditos

PRC-DCRE-0007: FORMALIZACION DEL CREDITO

o | Supervisor de i Técnico de [ Técnico Juridico de
Jefe de Créditos | Formalizacién y Cobros | Formalizacién y Cobros ! Créditos UTES
‘ |
Inicio ‘ |
\
] ] ] |
= [ e s W oepm |
| Recibir documento| Confrontar : ‘ Realizaf' : Haborar contrato |
| para desembolso ! memolzl:jdllém con } COS:;"[‘::;;:E | |
[ | [ | |
‘g Realizar lecturay
. firma del contrato |
i
v
Realizar ‘
desembolso
| e ‘ Realizar reportes
| Dar visto bueno y de créditos
remitir informe | formalizados
[
v
Fin [
= B e e i
s o e . g Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificaciéon | Director de Planificaciéon

Gerente General

Elaboroé Reviso Visto Bueno Autorizé
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SANEAMIENTO DE CARTERA DE CREDITOS
Cadigo de procedimiento: PRC-DCRE-0008

Objetivo del procedimiento: Gestionar y verificar la aplicacion del Fondo de Prevencion
de Mora en las cuentas declaradas incobrables.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No. | Responsable Descripcion
e s Recibir reporte de fallecidos
1 S Recibe el reporte de fallecimiento por el DBEC y DBED para
Créditos . e e
identificar los créditos incobrables.
. Verificar el reporte de fallecidos
Supervisor de e e : i
A g Identifica los casos de créditos incobrables para el calculo de
2 Formalizacion . ; ;
saldo de capital e intereses pendientes a la fecha de reporte del
y Cobros  a 4
fallecimiento del cliente.
Técnico de Calcular saldo para liquidar cuentas
3 Formalizacion | Realiza calculo de saldo de capital e intereses de cuentas
y Cobros incobrables, elabora Contraorden (Anexo 15) y entrega reporte.
Supervisor de | Elaborar consolidacion de los saldos liquidados
4 Formalizacion | Elabora reporte para solicitud de saneamiento de los créditos
y Cobros incobrables que apliquen.
Solicitar aplicacion del FPM
Se solicita el saneamiento de los créditos incobrables (Anexo 17
Jefe de ; g -
5 s o 18) a la Junta Directiva, para liquidar el saldo remanente a la
Créditos B P : ;
fecha del crédito por el fallecimiento de clientes seglin sea el caso
y se informa sobre los creditos no recuperables.
Recibir autorizacion y remitir para aplicacion
6 Jefe de Una vez autorizada se traslada la solicitud de saneamiento
Créditos (Anexo 17 o 18) y contraorden (Anexo 15) a la UTES, para su
aplicacion.
s Recibir confirmacion de aplicacion de pagos
i g Recibira de la UTES la confirmacion de la cancelaciéon de los
Créditos
saldos saneados.
Realizar cancelacion de saldos
Técnico de | Realiza amortizacion de capital, intereses y Fondo de Preygncion.
8 Formalizacion | de Mora pendientes en el crédito saneado, asegurandosg
y Cobros saldos queden cancelados y elabora finiquito (Anexg
liquidacion.

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Elaboro

Reviso Visto Bueno Autorizd

Dr. Daniel Platero
Gerente General
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Supervisor de | Verificar la cancelacion de los saldos
9 Formalizacién | Verifica la amortizacion de capital, intereses y Fondo de
y Cobros Prevencion de Mora de los créditos saneados.
Validar finiquito
Jefe de Da visto bueno y valida el finiquito elaborado para anexar a los
10 b . . . .
Créditos expedientes de créditos activos y se procede a archivar.
Fin del procedimiento

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacién

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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PRC-DCRE-0008: SANEAMIENTO DE CARTERA DE CREDITOS
g i Supervisor de Técnico de
Jefe de Créditos - i
Formalizacion y Cobros | Formalizacion y Cobros
Inicio ;
— 4//
¢ A 4
= " Calcular saldos
Recibir reporte de Verificar el reporte L%
fallédidos de fallecidos pam guitiar
cuentas
|
Elaborar
Solicitar aplicacion consolidacion de
del FPM los saldos
liquidados
r
Recibir
autorizacion y
remitir para
aplicacion
Y
Recibir
conformacién de
aplicacion de
pagos
; . Verificar la Realizar
Validar finiquito cancelacion de los cancelacion de
saldos saldos
( Fin
\ J
- e

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboroé

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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CANCELACION DE CREDITO POR ABONO
Cadigo de procedimiento: PRC-DCRE-0009

Obijetivo del procedimiento: Realizar registro y elaborar documentacion de cancelacion
de créditos por abono.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No. | Responsable Descripcion
Técnico de Recibir comprobante de abono
1 Formalizacion | Usuario remite o presenta comprobante de abono por cancelacion
y Cobros a cuenta corriente del Fondo Rotativo INABVE.
Elaborar comprobante de saldos de cancelacion
Realiza amortizacion de capital e intereses el sistema y elabora
la documentacion de cancelacion:
Técnico de a. Comprobante de saldos (Anexo 20)
2 Formalizacion b. Contraorden (Anexo 15)
y Cobros c. Finiquito (Anexo 16)
En caso de excedente por abono o por cuotas descontadas se
procedera a elaborar reporte de reintegros de créditos
cancelados.
Supervisor de | Revisar documentos de cancelaciéon
3 Formalizacion | Revisa la documentacion de cancelacion y prepara para visto
y Cobros bueno, caso contrario devuelve para realizar correcciones
Remitir documentos de cancelacion
Remite documentos de cancelacion a la UTES y DBEC para dejar
sin efecto la OID (Anexo 11 o 12), posteriormente se anexa al
Supervisor de | expediente del crédito activo: el comprobante de ingreso,
4 Formalizacion | constancia de saldo (Anexo 20), contraorden (Anexo 15), finiquito
y Cobros (Anexo 16) y se procede a archivar.
En caso de existir excedente por abono o por cuotas descontadas
se procede a realizar via memorandum solicitud de fondos.
o Comunicar cancelacion del crédito
Técnico de . : e A
S Comunica al usuario la cancelacion del crédito indicando qug
5 Formalizacion : . -
puede retirar el comprobante de ingreso y finiquito (Aneg
y Cobros s
como comprobantes de cancelacion.

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Elaboré

Reviso Visto Bueno Autorizd

Dr. Daniel Platero
Gerente General
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PRC-DCRE-0009: CANCELACION DE CREDITOS POR ABONO

Técnico de

Formalizacién y Cobros

Supervisor de
Formalizacion y Cobros

Jefe de Créditos

Recibir
comprobante de
abono

<

y

Elaborar
comprobante de
saldos de

cancelacion

Inconsistencias

Revisar

“de cancelacién
. L

P dowmentos ——

Proced

Remitir

cancelacion

doaumentos de

A4

Comunicar
cancelacion del
crédito

l

Fin

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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CANCELACION DE CREDITO POR PLAZO
Caédigo de procedimiento: PRC-DCRE-0010

Objetivo del procedimiento: Realizar registro y documentacion de cancelacion de créditos
por plazo.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

No.

Responsable

Descripcion

Técnico de Preparar reporte de créditos cancelados
1 Formalizacion | Genera reporte del sistema de créditos a cancelar por
y Cobros vencimiento de plazo de forma mensual.
Elaborar comprobante de saldos de cancelacién
o i Realiza amortizacion de capital e intereses en el sistema y
Técnico de . 5
i elabora la documentacién de cancelacion:
2 Formalizacion .
- a. Constancia de saldos (Anexo 20)
J b. Contraorden (Anexo 15)
c. Finiquito (Anexo 16)
. Revisar documentos de cancelacion
Supervisor de : s ' .
o Revisa la documentacién de cancelacién y prepara para visto
3 Formalizacién i . :
—— bueno, caso contrario devuelve para realizar correcciones y
y regresa al paso 2.
. Remitir documentos de cancelacién
Supervisor de , iy .
o Remite documentos de cancelacion a la UTES y DBEC para dejar
4 Formalizacion . '
sin efecto la OID (Anexo 11 o 12), posteriormente se anexa al
y Cobros . L . :
expediente del crédito activo y se archiva.
v Comunicar la cancelacion del crédito
Técnico de . . ., P
G et Comunica al usuario la cancelacion del crédito indicando que
5 Formalizacién . L
puede retirar el finiquito (Anexo 716) como comprobante de
y Cobros

cancelacion.

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Elaboro

Reviso Visto Bueno Autorizé

Dr. Daniel Platero
Gerente General
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PRC-DCRE-0010: CANCELACION DE CREDITOS POR PLAZO
écni isord i
T _’co de Su_pery!sor - Jefe de Créditos
Formalizacion y Cobros | Formalizacion y Cobros
Inicio
v
Preparar reporte
de créditos
cancelados
< Inconsistencia
b
Elaborar
comprobante de
saldos de
cancelacion
<Rt.a\risa;|‘r .
»< doasmentos - Procede—
\d&c\ancela/cién
A 4
Remitir
doaumentos de
cancelacion
A
Comunicar
cancelacion del
crédito
( Fin
L A
Jefe de Créditos Técnico de Planificacién | Director de Planificacion Dr. Daniel Platero

Gerente General

Elaboroé Reviso Visto Bueno Autorizd
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CANCELACION DE CREDITO POR REFINANCIAMIENTO
Cédigo de procedimiento: PRC-DCRE-0011

Objetivo del procedimiento: Realizar registro y elaborar documentacién de cancelacién
de créditos por refinanciamiento.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No. | Responsable Descripcion
Técnico de Elaborar estado de cuenta
1 Formalizacion | Genera estado de cuenta a la fecha de desembolso por solicitud
y Cobros de refinanciamiento.
Elaborar comprobante de saldos de cancelacién
Prepara y elabora la documentacion de cancelacion:
- a. Constancia de saldos (Anexo 20)
Técnico de
gl b. Contraorden (Anexo 15)
2 Formalizacion U
Cobros c. Finiquito (Anexo 16)

y En caso de excedente de abono por refinanciamiento o por cuotas
descontadas se procedera a elaborar reporte de reintegros de
créditos cancelados.

. Revisar documentos de cancelacion
Supervisor de . -, - .
S Revisa la documentacion de cancelacion y prepara para visto
3 Formalizacién . . ,
bueno, caso contrario devuelve para realizar correcciones y
y Cobros
regresa al paso 2.
Remitir documentos de cancelacion
Remite documentos de cancelacion a la UTES y DBEC para dejar
sin efecto la OID, posteriormente se anexa al expediente del
; crédito activo: el comprobante de ingreso, constancia de saldo
Supervisor de it
i (Anexo 20), contraorden (Anexo 15), finiquito (Anexo 16) y se
4 Formalizacién .
procede a archivar.

y Cobros
En caso de existir excedente de abono por refinanciamiento o por
cuotas descontadas se procede a realizar via memorandum
solicitud de fondos.

Téeiss d& Entrega de cancelacién del crédito
S Se procede a realizar procedimiento PRC-DCRE-0007
8 Formalizacion ; o g
realiza entrega finiquito (Anexo 16) como comprobg

y Cobros s 5 o

cancelacion del crédito.

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacién

Director de Planificacion

Elaboro

Reviso Visto Bueno Autorizé

Dr. Daniel Platero
Gerente General




Instituto Administrador de los Beneficios Cédigo: MNL-DCRE-0001.1
“%’ de los Veteranos y Excombatientes Revision: 01
INKBVE Manual de Procedimientos del Departamento de | Fecha de emision: 19/06/2023
Créditos Pagina 37 de 97

PRC-DCRE-0011: CANCELACION DE CREDITO POR

REFINANCIAMIENTO

Técnico de

Formalizacion y Cobros

Supervisor de
Formalizacion y Cobros

Jefe de Créditos

Elaborar estado de
cuenta

.
|

A

Elaborar
comprobante de
saldos de
cancelacién

Inconsistencias

~ Revisar -
| .

P doaimentos
de cancelacién

o

Entrega de
cancelacion del
crédito

PRC-DCRE-
0007

Procede—

Y

Remitir

cancelacion

doaumentos de

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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ABONO DE CREDITO
Cadigo de procedimiento: PRC-DCRE-0012
Objetivo del procedimiento: Realizar registro y elaborar documentacion de abono al
credito.
PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No. Responsable Descripcion
Técnico de Recibir comprobante de abono
1 Formalizacién y Usuario remite o presenta comprobante de abono a cuenta
Cobros corriente del Fondo Rotativo INABVE.
Tecnllco q’e Elaborar comprobante de saldos
2 Formalizacion y ; .
Emite comprobante de saldos correspondiente al abono.
Cobros
: Revisar comprobante de saldos
Supervisor de . -
o Revisa comprobante de saldos y prepara para visto bueno,
3 Formalizacién y . . ;
Cabros caso contrario devuelve para realizar correcciones vy
regresa al paso 2.
Sisikos di Remitir documentos por abono
4 ForrFr)iaIizacic')n Remite documentos de abono a la UTES:
y a. Comprobante de saldos (Anexo 28)
Cobros
b. Comprobante de abono
Remitir comprobante de ingreso
5 UTES Comprueba abono realizado, emite comprobante de
ingreso y remite al DCRE
—_— Archivar documentacion
Técnico de . i
Sg_— Anexa los documentos por abono al expediente del crédito
6 Formalizacion y .
—— activo.
Fin del procedimiento
Jefe de Créditos Técnico de Planificacién | Director de Planificacién Bif; Damiel Figiern

Gerente General

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizé
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PRC-DCRE-0012: ABONO DE CREDITO
Técnico de Supervisor de il
Formalizacion y Cobros | Formalizacién y Cobros e Cred:t_(“)ir e
Inicio
i
Recibir
comprobantede
abono
4———lnconsistencfab|
¥
Elaborar Revisar
comprobante de —#<_ compobante +——Proced e——
saldos & ~de saldos.~ =
P N - o “. .
Remitir iSarhe
doaumentos por cnmpmbantede
abira ingreso
4
Archivar
documentacion
Fin
o S S : e Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion

Gerente General

Elaboré

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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REESTRUCTURACION DE CREDITO
Codigo de procedimiento: PRC-DCRE-0013

Objetivo del procedimiento: Realizar revision y elaborar documentaciéon de
reestructuracion de crédito.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

No. Responsable Descripcién

= i Presentar solicitud
Técnico de Andlisis de . -
1 Presenta solicitud y atestados para reestructuraciéon

Crédito e,
para verificacion.

Revisar solicitud
Recibe solicitud de reestructuracion de crédito (Anexo
25) con atestados que lo soporten y revisa verificando si
procede o no, segun Politica de Créditos.
Técnico de Analisis de | Si procede

Crédito Se realiza analisis y se prepara nueva oferta. Continua
con paso 3.
Inconsistencias
De encontrarse inconsistencias se comunicara con el
solicitante para sustentar el motivo de reestructuracién.
Revisar y preparar solicitudes para remision
Revisa y prepara solicitudes de la reestructuracién para
aprobacién del CCPV.
De encontrarse inconsistencias se devolvera a los
técnicos para subsanar y regresa a paso 2.
Dar visto bueno y remitir
4 Jefe de Creditos Da visto bueno a los paquetes de solicitudes para
posteriormente remitir via memorandum al CCPV.
Recibir solicitudes de créditos reestructurados
Recibira memorandum del CCPV con acuerdos de las
solicitudes de creditos reestructurados aprobadas,
observadas y rechazadas.
Distribuir solicitudes
Supervisor de Andlisis | Se realizara distribucion con los Técnicos de Analjgs8

Supervisor de Analisis
de Crédito

5 Jefe de Créditos

6 Fo . 4 ..
de Crédito Créditos de las solicitudes aprobadas, obsenfHs
rechazadas para comunicar al usuario.
L L Comunicar acuerdo del CCPV
Técnico de Analisis de : : o
7 créditos Se comunica nuevas condiciones del crede
solicitante y el cual determinara si seguir o no co
s g e . . Dr. Daniel Plater
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion alag

Gerente General

Elaboroé Reviso Visto Bueno Autorizd
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proceso y se archiva la solicitud y acuerdo en el
expediente del crédito activo.
Si se encuentra observada la solicitud se subsanara con
el usuario regresando al paso 2.
Archivar documentacion
8 Técnico de Andlisis de | Anexa los documentos de reestructuracion en el
expediente del crédito activo.
Fin del procedimiento
PRC-DCRE-0005: REESTRUCTURACION DE CREDITO '\
Usuario Técnico de Analisis de Créditos l Supervisor.de‘a Analisis de | Jefe de Créditos
e el by l Créditos | = ,
|
J \
Iniclo ‘ l
s [
id— | NCOS IS LN CRA s ‘ '
r v" = 1 1
I Presenta solicitud J
- solicitud | |
| X |
| Revisar y
Inconsistencias s_()li!’rrli;;ea!;a;aru R t ~Procede---- ‘
remision |
Observaciones ‘ i i
| | Dar visto bueno y
remitir
Comunicar
< auerdodel < 1
CcCPv
‘ . v
[ | Distribui ‘ ‘ Recibir solicitudes
Aprobadas/Rechazadas | sqlllsciiu:(':rs | | de créditos
‘ | | reestructurados
e . . ‘
Archivar i e
documentacion ‘
Fin
o - |
_— =i e ek : pas T Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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OBLIGATORIEDAD

El presente manual es de obligatoria aplicacion para la realizacion de los procedimientos
del Departamento de Créditos del Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos
y Excombatientes.

OFICIALIZACION Y ACTUALIZACION

El presente manual debera cumplir lo establecido en el Instructivo para Aprobacion de
Documentos Institucionales del INABVE para su aprobacion y difusion; asimismo, se debera
tener en cuenta la Politica de Revision de Documentos para su actualizacién o modificacion.

VIGENCIA

El presente manual de procedimientos entrara en vigencia posterior a su autorizacién por
Gerencia General.

Dr. Daniel Platero

Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion Carstite Eafs)

Elaboro Revisé Visto Bueno Autorizd
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Anexo 1 Solicitud de Crédito con Codeudor

St INSTITUTO INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS -
Cggn owneior | BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y %
fee et DL LOSVELERANOS EXCOMBATIENTES Rl
GMIBLOIE Y EXCOMBATIENTES |NABVE
FOR-DCRE-0001.1 R i

SOLICITUD DE CREDITO CON CODEUDOR

Estimado(a} solicitante de crédito INABVE, la presente solicitud tiene que estar completa con sus datos y los de su codeudor
N* de solicitud:
DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

Nombres: Apellidos:
Conocido por: Edad:
DUI: NIT: Sector:
Fecha de Nacimiento: Género: Estado Civil:
Direccion de Residencia
Actual:
Punto de Referencia:
Municipio: Departamento:
Ocupacion: Tipo de Vivienda:
Celular: Teléfono: Correo Electronico:
Nivel académico:
N° Personas dependientes: Otros Ingresos: Especifique:
JProyecta realizar abonos adicionales? LCuanto? ,Cada cuanto?
¢Padece alguna enfermedad? Especifique:
2Qué medicamento(s) toma?
iPresenta alguna discapacidad? IEspeciflque:

REFERENCIAS PERSONALES DEL SOLICITANTE
Nombre de Referencia 1:
Celular: ITaIéfono: I
Direccion:
Nombre de Referencia 2:
Celular: Teléfono:
Direccion:

LINEA DE CREDITO
Linea de Crédito:
Monto Solicitado: Plazo: |
DATOS PERSONALES DEL CODEUDOR

Nombres: Apellidos:
Conocido por:
DUL: NIT: Edad:
Fecha de Nacimiento: Género: Parentesco:

Direccion de Residencia
Actual:

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Revisd

Visto Bueno

Autorizd
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Punto de Referencia:

Municipio: Departamento:
Celular: Teléfono:
Correo Electronico:

Ocupacion:

N° Personas dependientes:
(Padece alguna enfermedad?
LQué medicamento(s) toma?

Otros tngresos:] Especifique:

IEspeciflque:

¢Presenta alguna discapacidad? IEspeciflque:
REFERENCIAS PERSONALES DEL CODEUDOR

Nombre de Referencia 1:

Celular: ITeIéfono: I

Nombre de Referencia 2:

Celular: ITaIéfono: I
COMPROMISOS

SOLICITANTE

Asi misme manifiesto que he leido datenidamente Ia solicitud, que en caso de duda he consullado y se me ha brindado la explicacion rospectiva a
mi entera satisfaccion, con pleno conocimiente de su contenido axpresamente ralifico y aceplo. Ademas, declaro que los datos y documentacion
proporcionada en la presente solicitud es veridica y fidedigna, por lo que autorizo al Institute Administrador de los Beneficios de los
Veteranos y Excombatientes del Conflicto Armado (INABVE) para que verifique dicha informacion

CODEUDOR

Comprendo mi responsabilidad de pago que sera efecliva en caso de fallecimiento del deudor y postorior a la realizacion de los ramites dol
raporte de defuncion, aulonzo y acepto la orden de descuento para que al momento de recibir la pension como beneficiario se me descuente la
cuota mensual hasta la cancelacion del crédito

San Salvador, alos dias dal mes de de 20

Firma o Huella del Solicitante: Firma o Huella del Codeudor:

bul

Firma a Ruego: _

EllLa solictante manifiesta que no puede o no sabe fimar,
dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o cualquier
otra en su defecto, por lo cual firma a su uego

Fombre

Quien es conocido del solicitante

La parte codeudora manifiesta que no puede o no sabe
fimar, dejando impresa la huella de su pulgar derecho, 0
cualquier otra en su defecto, por lo cual firma a su niego

Mombre
DUl
Quien es conocido del codaudor

Firma a Ruego:

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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Anexo 2 Solicitud de Crédito sin Codeudor

INSTITUTO
ADMINISTIRADOR
PE LOS BENEFICION
DE LOSVETERRANOS
Y EXCOMBATIENTES

COMERNO T
F1SAIVALOR

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
EXCOMBATIENTES

FOR-DCRE-0002.1

INABVE

S

SOLICITUD DE CREDITO SIN CODEUDOR

Estimado(a) solicitante de credito INABVE, la presente solicitud tiene que estar completa con sus datos.
N° de solicitud:

DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

Nombres:

Apellidos:

Conocido por:

Edad:

DUL:

NIT:

Sector:

Fecha de Nacimiento:

Género:

Estado Civil:

Direcciéon de Residencia
actual:

Punto de Referencia:

Municipio:

Departamento:

Ocupacion:

Tipo de Vivienda:

Celutar : Teléfono:

Correo Electronico:

Nivel académico:

N° Personas dependientes:

Otros Ingresos:

Especifique:

i Proyecta realizar abonos adicionales? ¢ Cuanto? ¢ Cada cuanto?
¢Padece alguna enfermedad? Especifique:

:Qué medicamento (s) toma?:

(Presenta alguna discapacidad? iEspeciﬂque:

REFERENCIAS PERSONALES DEL SOLICITANTE

Nombre de Referencia 1:

Celular: |Teléfono:
Direccion:
Nombre de Referencia 2:
Celular: | Tetéfono:
Direccion:

LINEA DE CREDITO

Linea de Crédito:

Monto Solicitado:

Plazo:

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Revisd

Visto Bueno

Autorizé
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1 SALVAROIR

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS

FOR-DCRE-0002.1

e INSTITUTO
DR AwTRADOR BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y %?
SERRE T gt ia s INABVE

‘ COMPROMISO

|
SOLICITANTE

infermacién.

San Salvador, alos dias del mes de de

Asi mismo manifiesto que he leido detenidamente la solicitud, que en caso de duda he consultado y se me
ha brindado la explicacion respectiva a mi entera satisfaccion, con pleno conocimiento de su contenido
expresamente ratifico y acepto. Ademas, declaro que los datos y documentacion proporcionada en la
presente solicitud es veridica y fidedigna, por lo que autorizo al Instituto Administrador de los Beneficios
de los Veteranos y Excombatientes del Conflicto Armado (INABVE) para que verifique dicha

Firma o Huella del Solicitante:

EllLa solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar,
dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o cualquier otra
en su defecto, por lo cual firma a su ruego;

Nombre:

DUl

Quien es conocido del solicitante

Firma a Ruego:

Jefe de Créditos Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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Anexo 3 Hoja de Analisis de Crédito

BB | pemtanacne INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS &
P AOMINITRADOR BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y =@
: Bl i R, S
GOBRRGDE |y EXC OMBATIENTES EXCOMBATIENTES INABVE
PR
HOJA DE ANALISIS DE CREDITO
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE.
Nombres: Apellidos:
Conocido por: Género:
DUI: Ocupacion:
Edad: Mont?' de la
pensién:

Monto solicitado:

Disponibilidad
para préstamo:

Linea de credito: Su'b-‘Llnea a4
crédito:
Plazo solicitado: Scoring:

DATOS GENERALES CODEUDOR.

Nombres: Apellidos:
Conocido por: Género:
DUI: Ocupacion:
Edad: Parentesco:

ANALISIS.
Garantia:

Aspectos legales:

Viabilidad de
proyecto:

Cumplimiento de
requisitos:

Linea de crédito:

Monto:

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificaciéon

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Revisd

Visto Bueno

Autorizé
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Plazo:

Tasa de interés:

FPM:

Cuota:

Observaciones:

PROPUESTA PARA COMITE DE CREDITOS, PROYECTOS Y VIVIENDA.

Recomendacion
del analisis:

Monto por
aprobar:

Plazo:

Linea de crédito:

Sub-linea de
crédito

Tasa de interés:

FPM:

Cuota mensual:

Comentarios:

Fecha de emision:

Nombre y Firma del Técnico de Andlisis de Créditos

Nombre y Firma del Supervisor de Andlisis de Créditos

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Reviso

Visto Bueno

Autorizé
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Anexo 4 Linea de Crédito Productiva
LS INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
spwnnor | BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y %
e 4 b} 71)\ ir Ve‘ 4L () .
ORI K !'r l| Ln ‘:’mmll;:l\: n\: s EXCOMBATIENTES INABVE
FOR-DCRE-0004.1 e e S
FORMULARIO ANEXO DE LINEA DE CREDITO PRODUCTIVA
1.DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE
Nombres: Apellidos: | |DUI: l
2 LINEA DE CREDITO PRODUCTIVA
Sub linea:
Especifique:
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
Negoclo por: | Tiempo de experiencia:]
Titulo del
proyecto:
Resumen del
proyecto:
Beneficiarios directos: | |Beneficiarios indirectos: |
Direccion del
proyecto:
Departamento: [Municipio: | Distrito: |
Punto de referencia: |
Teléfono casa: Teléfono Teléfono movil:
trabajo.:
Nombre de persona de
apoyo:
Parentesco: | [Teléfono: | [Correo electrénico: |
Medios de publicidad de
productos o servicios:
PRESUPUESTO DEL PROYECTO
REQUERIMIENTOS DESCRIPCION VALOR TOTAL
Magquinaria y Equipo
Materias Primas e
Insumos
Servicios u Otros
TOTAL
T b P . - Dr. Dani n
Jefe de Creditos Técnico de Planificaciéon | Director de Planificacion Qe FAIEI

Gerente General

Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizo
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CAMIFIRNO D
11 SAIVAIR IR

INSTITUTO

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS

ADMINISTRADOR BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y

DL LOS DENEFICIOSN

DE LOSVETERANS EXCOMBATIENTES

Y EXCOMBATIENTES

FOR-DCRE-0004.1

5

w

INABVE

[Hombre
DUl

Firma a Ruego:

Firma o Huella del Solicitante:

ElflLa solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar,
dajando impresa la huella de su pulgar derecho, o cualquier
otra en su defecto, por lo cual firma a su ruego

Quien as conocido del solicilanle

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord

Revisd

Visto Bueno

Autorizo
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Anexo 6 Declaracion Jurada de uso de fondos

R INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
sissizaor | BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y %
atemi | S i EXRONRAHENTES INABVE
FOR-DCRE-0005.1 e s

DECLARACION JURADA DE USO DE FONDOS

Linea de Crédito:

Descripcion del uso
de Fondos:

Yo, . mayor de edad, con Documento Unico de Identidad nimero | declaro bajo
juramento que |a descripcion detallada del destino del crédito es veridica, pudiendo ser esta verificada y comprobada
por el Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos y Excombatientes (INABVE).
Asi mismo, declaro que la informacién que me ha sido solicitada por el INABVE es fidedigna y autorizo al Instituto a
que realice las investigaciones que estime convenientes a través de los medios que considere para verificarlo, sin
perjuicio de las responsabilidades legales que también procedan, comprometiéndome también a actualizar la
documentacién cuando me sea requerida y comunicando de manera inmediata cualquier cambio en la misma.
Ademas, manifiesto que en caso de hacer pago anticipado por el monto total de la deuda o abonos a la misma aparte
de los ya generados en el descuento de mi pension; dichos fondos son de ongen licito y ne provienen de ningune de
los delitos contemplados en |a Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, Ley Especial Contra Actos de Terrorismoe
u ofras leyes afines. De ser necesario me comprometo a presentar la documentacion que compruebe el origen o
destine de los fondos cuando el INABVE lo solicite, para cumplir con los requerimientos de la Unidad de Investigacion
Financiera de la Fiscalia General de la Republica, la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, su Reglamento e
Instructivos. En caso de iniciarse un proceso de investigacion o judicial en mi contra, eximo de toda responsabilidad al
Instituto.

En la ciudad de , alos__dias del mes_ del afio 20

Firma ¢ Huella del Solicitante:

EllLa solictanie manifiesla que no puede o no sabe firmar,
dejando inpresa la huella de su pulgar derecho, o cualquier
olra en su defeclo, por lo cual fima & su ruego

Hombre

81V}

Quien es conocido del solicitante

Firma a Ruego:

Dr. Daniel Platero

Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion Beorente Sancal

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizd
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Anexo 6 Oferta de Crédito

an O
11 SALVADOK

INSTITUTO
ADMINISTRRADOR
DE LOS BENEFICIOS
DE LOSVE TERANOS
¥ EXCOMBATIENTES

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
EXCOMBATIENTES

FOR-DCRE-0006.1

&b

INABVE

OFERTA DE CREDITO

y emitié Acuerdo

El Departamento de Creditos del INABVE comunica a usted(es), que el Comité de Créditos, Proyectos y
Vivienda, conocio su solicitud el dia
de la solicitud bajo lassiguientes condiciones:

de APROBACION

Nombre de Solicitante:

DUl:

Nombre de Codeudor:

DUl

Linea de Crédito:

Sub-Linea de Crédito:

Monto Aprobado:

Plazo:

Cuota:

Tasa Interés:

Fondo de Prevencion de Mora:

Forma de Pago:

Garantias:

Declaracién final del salicitante:
Declaro que la carta de oferta de crédito me fue entregada para mi conocimiento por medio de su lectura,
ademas se me ha aclarado mis dudas vy firmo estando de acuerdo conociendo plenamente las condiciones del

mismao.

OBSERVACIONES:

En la ciudad de

Hombre
oul

Firma a Ruego:

Firma o Huella del Solicitante
ENLa solicitanle manifiesta que no puede o no sabe firmar,

dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o cualquier
ol en su dafecto, por lo cual finme a su ruego

Quien es conocido del solictanle

alos dias del mes de

_del afio 20__

Nombre y Firma del Técnico de Formalizacion y Cobros

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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EL SAIVADOIR

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS

Lhe eis BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
ooy | DELOSVETERANOS EXCOMBATIENTES

FOR-DCRE-0006.1

.i@,

INABVE

(ANULADO) de la solicitud bajo las siguientes condiciones:

OFERTA DE CREDITO

El Departamento de Créditos del INABVE comunica a usted(es), que el Comité de Créditos, Proyectos y
Vivienda, conoci6 su solicitud el dia _ y emitié Acuerdo _ de (OBSERVACION) (RECHAZADO)

Declaracién final del solicitante:

mismo.

Declaro que la carta de oferta de crédito me fue entregada para mi conocimiento por medio de su lectura,
ademds se me ha aclarado mis dudas y firmo estando de acuerdo conociendo plenamente las condiciones del

OBSERVACIONES:

Firma o Huella del Solicitante

ElLa solicitante manifiesta que no puede o no sabe fimar,
dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o cualquier
otra en su defeclo, por lo cual firma a su ruego:

Nombre:

DU

Quien es conocido del solicitante

Enlaciudadde ,alos _dias del mes de B _delafio20

Finma a Ruego: _ . S

Firma del Técnico de Formalizacién y Cobros

Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboroé Reviso

Visto Bueno

Autorizé
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Anexo 7 Carta de Renuncia del Crédito

Seiores

Presente.

Yo

Estimados Sefiores/as;

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS &
spussiano: | BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y -%>
sV EXCOMBATIEN 18 ki INABVE
FOR-DCRE-0007.1 S S e
CARTA RENUNCIA DEL CREDITO
San Salvador,___ de de 20

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS
DE LOS VETERANOS Y EXCOMBATIENTES.

mayor de edad, con

razenes siguientes:

por este medio hago de su conocimiento, que en relacion al crédito aprobado mediante
Acuerdo _ por el Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda del Instituto, el cual me fue notificado en fecha

_. solicito se deje sin efecto el tramite, por lo tanto renuncio libre y voluntariamente al mismo bajo las

numero de DUI

Mombre
ou

Firma a Ruego:

Atentamente,

Firma o Huella del Solicitante:

Quien s concado del solicitante

ElfLa solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar,
dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o cualquier
otra en su defecto, por lo cual firma a su ruego

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord

Reviso Visto Bueno

Autorizé
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Anexo 8 Autorizacion de forma de desembolso

ata

A

INSTITUTO
L DE LOS BENEFICION

GBI | g ;
L1 SAIVAIROM Y EXCOMBATIENTES

, INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
g AomNTAROR BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
DE LOSVETERANOS EXCOMBAT'ENTES

FOR-DCRE-0008.1

b

INABVE

Yo

AUTORIZACION DE FORMA
DE DESEMBOLSO

. mayor de edad, con nimero de

Manifiesto: Que en mi calidad de solicitante beneficiario del Instituto Administrador de los Beneficios de los
Veteranos y Excombatientes en el proceso de crédito para efectos de desembolso en caso de ser
aprobado, solicito que se realice como se detalla a continuacion:

DUI:.

DESEMBOLSO

N® SUBLINEA ABONO A
CUENTA

CHEQUE TIPODECUENTA

BANCO

N* DE CUENTA

Firma o Huella del Solicitante:

EllLa solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar
dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o cualkqmer
afra en su defecto, por lo cual firma a su ruago

IHMombre

DUl

Quien es conocido del solictante

Firma a Ruego:

**En caso de requerir abono en cuenta de ahorro, favor anexar copia de la libreta de ahorro

Para constancia de lo anterior, firmo la presente en la ciudad _, el dia__del mes de___del afio 20__.

s _ e s , vfar 5 e Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificaciéon Berorite GEmeErE]
Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizé
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Anexo 9 Autorizacion de Fondo de Prevencion de Mora

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS

o

‘gie wmsioon | BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y %@
ot | Voo BBl R INABVE

FOR-DCRE-0000.1 | e

FORMULARIO DE AUTORIZACION DE

FONDO DE PREVENCION DE MORA
(DEUDOR)

1. DATOS GENERALES DEL CREDITO

Referencia de Crédito:

Linea de Crédito:

Valor de cuota sin
FPM:

Valor de FPM:

Total a pagar mensual:

POLITICA DE CREDITOS

Fondo de Prevencion de Mora: creado con el fin de liquidar las cuentas incobrables, aplicandose una vez se
hayan agotado todas las opciones de cobro existentes. El fondo sera compuesto por un aporte mensual no|
reembolsable porpartedel deudor y codeudor, seguin sea el caso, el cual estara incluido junto con el interés
y el capital en la cuota mensual.

Yo, __ ,mayor de edad, con DUl:___,en mi caracter de Deudor/a, por medio de la presente hago constar que,
comprendo, autorizo libre y voluntariamente al Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y
Excombatientes (INABVE), para que se realice el cargo mensual para el Fondo de Prevencion de Mora
en la cuota del crédito, el cual consiste en un___sobre el valor de la cuotamensual. En la ciudad de

, alos dias del mes de del afo

20

Firma o Huella del Solicitante:

EliLa solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar,
dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o cualquier
otra en su defecto, por lo cual firma a su ruego:

Nombre:

DUI:

Quien es conocido del solicitante

Firma a Ruego:

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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Anexo 10 Autorizacion de fondo de Prevencion de Mora de Codeudor
PO [PE—— INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS &
Sghe ApMNIsTRADOR BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y >
o EAY DE LOS BENEFICIOS g
ey DE LOSVETERANOS EXCOMBATIENTES i
COMENODE |y EXCOMBATIENTES IN
FOR-DCRE-00010.1 &
FORMULARIO DE AUTORIZACION DE
FONDO DE PREVENCION DE MORA
(CODEUDOR)
DATOS GENERALES DEL CREDITO
Referencia de Crédito:
Linea de Crédito:
Nombre del deudor:
Valor de FPM:
POLITICA DE CREDITOS
Fondo de Prevencion de Mora: creado con el fin de liquidar las cuentas incobrables, aplicandose una vez|
se hayan agotado todas las opciones de cobro existentes. El fondo sera compuesto por un aporte mensual
no reembolsable por parte del deudor y codeudor, seglin sea el caso, el cual estara incluido junto con el interés
y el capital en la cuota mensual.
Yo, __, mayor de edad, con el niumero de DUI: ___, en mi caracter de Codeudor/a, por medio de la presente
hago constar que, comprendo, autorizo libre y voluntariamente al Instituto Administrador de los Beneficios
de los Veteranos y Excombatientes (INABVE), para que se realice el cargo mensual para el Fondo de
Prevencién de Mora en la cuota del crédito, el cual consiste en un__sobre el valor de la cuota mensual de
del crédito aprobado. El cobro de la cuota sera efectiva posterior al tramite de reporte de defuncion del
deudor del crédito y autorizado por el Departamento de Beneficios Econémicos.
Enlaciudadde ,alos dias del mes de - del afio 20 .
Firma o Huella del Codeudor:
Ella solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar,
dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o cualquier
ofra en su defecto, por lo cual firma a su ruego:
Nombre:
DUL:
Quien es conocido del solicitante
Firma a Ruego:
o by e . s Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion '
Gerente General
Elaboré Reviso6 Visto Bueno Autoriz6
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Anexo 11 Autorizacion de Orden Irrevocable de Descuento Deudor
INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS &
s ravor | BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y >y
o DE LOSVETERANOS EXCOMBATIENTES = &
A Y EXCOMBATIENTES
FOR-DCRE-00011.1
AUTORIZACION DE ORDEN
IRREVOCABLE DE DESCUENTO
(DEUDOR)
Monto por descontar:
Ref:

San Salvador, ___de de 2023
Sefiores:
TESORERIA: INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
EXCOMBATIENTES.
Yo , mayor de edad, con Documento Unico de Identidad ;
con base al art. 10 inciso final de la Ley Especial del INABVE, AUTORIZO al Tesorero/a Institucional, para
que descuente de mi pension de forma oportuna cuotas mensuales, irevocables, vencidas y sucesivas
por el monto de § ( /100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) v
una ultima por el valor del capital mas interés al vencimiento, correspondientes al crédito con referencia No.

en la Linea de Crédito de , por un monto de $ T
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).
Dichas cuotas seran descontadas de mi pension a partir del mes de del afio , esta orden de
descuento se mantendra vigente durante todo el plazo del presente crédito o mientras existan saldos
pendientes derivadas de la misma, el valor debera ser abonado a favor del INABVE para el pago de la
obligacion contraida con esta.
Al mismo tiempo AUTORIZO a cualquier otra institucion o empresa de caracter publico o privada, de la cual
reciba o pudiera recibir pension, para realizarme los descuentos que fueren necesario hasta la cancelacion
total del crédito relacionado.
Firma o Huella del deudor
El/La solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar, dejando impresa la huella de su pulgar derecho,
0 cualquier otra en su defecto, por lo cual firma a su ruego:
Nombre:
DU
Quien es conocido del solicitante
Firma a Ruego:
V.°B°. F. F.

Jefe del Departamento de Créditos Jefe de Tesoreria
IMPORTANTE:
1. Solo una revocatoria de parte del "INABVE" podra dejarla sin efecto.
- st e ; Bk Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion

Gerente General

Elaboro Reviso Visto Bueno

Autorizo
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Anexo 12 Autorizacion de Orden Irrevocable de Descuento Codeudor

INSTITUTO

R
O ADMINISTIRADOR

INSTITUTO ADMINISTRADORDE LOS
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y

|E DE LOS BENEFICIOS
oo | 3 RCOMBTIENES EXGCONEATIENIES INABVE
FOR-DCRE-00012.1 B e i,
AUTORIZACION DE ORDEN
IRREVOCABLE DE DESCUENTO
{CODEUDOR)
Monto por descontar:
Ref:

San Salvador, ___de de 20
Sefiores:
TESORERIA: INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
EXCOMBATIENTES.
Yo , mayor de edad, con Documento Unico de
Identidad , ¥ con base al art. 10 inciso final de la Ley Especial del INABVE, AUTORIZO

al Tesorero/a Institucional, para que descuente de mi pensién de forma oportuna
irrevocables, vencidas y sucesivas por el

y una ultima por el valor del capital

Linea de Crédito de

mas interés al vencimiento, correspondientes al crédito con referencia No.

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

Dichas cuotas seran descontadas de mi pension a partir del mes de

cuotas mensuales
monto de:

en la

, por un monto de $000.00 (cantidad en letras 00/100 DOLARES DE

del afio 20___, esta orden

de descuento se mantendra vigente durante todo el plazo del presente crédito o mientras existan saldos
pendientes derivadas de la misma, el valor deberd ser abonado a favor del INABVE para el pago de la
obligacion contraida con esta.

Al mismo tiempo AUTORIZO a cualquier otra institucion o empresa de caracter plblico o privada, de la cual
reciba o pudiera recibir pension, para realizarme los descuentos que fueren necesario hasta la cancelacién
total del crédito relacionado.

Firma o Huella del Codeudor

El/La solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar, dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o
cualquier otra en su defecto, por lo cual firma a su ruego:

Nombre:

DuUI:

Quien es conocido del solicitante

Firma a Ruego:

VaB." F._ i3 . F.

Jefe del Departamento de Créditos Jefe de Tesoreria

IMPORTANTE:
Solo una revocatoria de parte del “INABVE" podra dejarla sin efecto.

Jefe de Créditos Técnico de Planificaciéon Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizd
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Anexo 13 Autorizacion de Orden lrrevocable de Descuento de Refinanciamiento
A ity INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS é
T Y | ADMINISTRADOR BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y :
.'i:i., l;l I(:H l:!!V-N!.i-H I =: EXCOMBATIENTES g 5
S Y EXCOMBATIENTTS INABVE
N —
AUTORIZACION DE ORDEN
IRREVOCABLE DE DESCUENTO
{Refinanciamiento)
Monto por descontar:
Ref:
San Salvador, ____de de20
Sefiores:
TESORERIA: INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
EXCOMBATIENTES.
Yo , mayor de edad, con Documento Unico de
Identidad , Y con base al art. 10 inciso final de la Ley Especial del INABVE, AUTORIZO
al Tesorero/a Institucional, para que descuente de mi pension de forma oportuna cuotas mensuales
irrevocables, vencidas y sucesivas por el monto de $0.00 (cantidad en letras 00/100) y una ultima por el valor
del capital mas interés al vencimiento, correspondientes al crédito con referencia No. en la Linea de
Crédito de , por un monto de $000.00 (cantidad en letras 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).
Dichas cuotas seran descontadas de mi pensién a partir del mes de del afio 20__, esta orden de
descuento se mantendra vigente durante todo el plazo del presente crédito o mientras existan saldos
pendientes derivadas de la misma, el valor debera ser abonado a favor del INABVE para el pago de la
obligacién contraida con esta.
La presente deja sin efecto la orden de descuento del crédito con referencia
Al mismo tiempo AUTORIZO a cualquier otra institucion o empresa de caracter publico o privada, de la cual
reciba o pudiera recibir pension, para realizarme los descuentos que fueren necesario hasta la cancelacion
total del crédito relacionado.
Firma o Huella del deudor
El/La solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar, dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o
cualquier otra en su defecto, por lo cual firma a su ruego:
Nombre:
DUI:
Quien es conocido del solicitante
Firma a Ruego:
V."B.RE. | 5 S —
Jefe del Departamento de Créditos Jefe de Tesoreria
IMPORTANTE:
1. Solo una revocatoria de parte del “INABVE" podra dejarla sin efecto.
g i S : g a1 Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion

Gerente General
Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizo
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Anexo 14 Plan de pago

&t Lo INSTITUTO

i 5’;»""& * ADMINISTIRADOR

SSER LT DELOS BENEHCION
e DE LOSVETERANOS

CANNEINOY N E A R
11 SATVATON Y EXCOMBATIENLES

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
EXCOMBATIENTES

FOR-DCRE-00014.1

S

INABVE

PLAN DE PAGO

Nombre de Beneficiario:
Pension Mensual:
Descuentos Mensuales:
Liquido que Percibe:
Disponibilidad para préstames
Monto aprobado

Fecha de Aprobacion:

Fecha de desembolso:

Fecha de ingreso primer cuota:
Capital:

Interés anual:

Plazo (meses):

Periodos por afio:

Cuota mensual sin FPM:
FPM:

Cuota mensual total

N.° de pagos:

Pago Fechade | Fecha | N°de
No. inicio fin RS

Saldo
inicial

Interes

Interés
moratorio FPM

Saldo de
capital

Capital |

Nombre del Técnico

Técnico de Formalizacion y Cobros

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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Anexo 15 Contra orden

,mayor de edad, con niumero de DUI

P T INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS @
QAT ApMIsTRADOR BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y «wy
et JE LOSVETE f({!((:\\ o g

GRS D |v|| lxt'( )\‘\qurl\lr{u\.; I'ES EXCOMBATIENTES INABVE
T,y o) e

CONTRAORDEN
San Salvador, de de 20__

Sefiores:

PAGADURIA: INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y

EXCOMBATIENTES.

Por este medio se solicita dejar sin efecto la Orden Irrevocable de Descuento de élf la sefior/a;

, con referencia de

crédito en su calidad de deudor, habiendo cancelado el crédito en su totalidad a la fecha.
En ,alos dias del mes de , de 20
Atentamente,

F.

Jefe del Departamento de Creditos

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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Anexo 16 Finiquito

P INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS ;
Tgha anMsTRADOR BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y %

£

“ER DE LOS BENEFICIOS
0N »
IABVE

LI~

DE LOSVETERANOS EXCOMBA“ENTES
FOR-DCRE-00016.1 .

COBIERNG 1F SN O A SN E
COMERNODE. |y EXCOMBATIENTES |

CONSTANCIA DE CANCELACION

San Salvador, de de 20__

A quien interese:

El Departamento de Créditos del Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y Excombatientes,

por este medio hace constar que con fecha , otorgd linea de crédito con

referencia a ellla seiior(a) , mayor de edad, con
numero de DUI: , por la suma de DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

Que habiendo cancelado en su totalidad el monto otorgado, y no quedando ninguna otra obligacién pendiente,
y para los fines que el interesado estime conveniente, se emite el presente finiquito por la deuda antes
relacionada.

Atentamente,

Jefe del Departamento de Créditos

Dr. Daniel Platero

Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion
Gerente General

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizd
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Anexo 17 Solicitud de aplicacion de Fondo de Prevencion de Mora Deudor
PP P INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS @
Tgh: aowstvon | BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y =%y
Teast  LOSVETERANO! R
ey | DS EReRBAHERiE INABVE
FOR-DCRE-0017.1

SOLICITUD DE APLICACJON DE
FONDO DE PREVENCION DE

MORA
(DEUDOR)

S R TRgELY

tular el créito:

Referencia de crédito:

Linea de crédito:

Monto a cancelar:

En la presente solicitud se hace constar que

En la ciudad de ,alos ___dias del mes de

F. F.

en calidad de Deudor/a, con nimero de DUI
ha sido reportado como fallecido, en razén de lo anterior, se solicita la Aplicacién del
Fondo de Prevencion de Mora para la cancelacion del saldo de la deuda pendiente a la fecha.

ellla seﬁorfeJ

del afio 20__

Nombre y firma de Técnico de Formalizacion y Cobros

Nombre y firma de Supervisor de Formalizacion y cobros

Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord Reviso Visto Bueno

Autorizo
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Anexo 18 Solicitud de aplicacion de Fondo de Prevencion de Mora Codeudor

P P— INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS i
CPNE T ADMINISTRADOR BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y ?
Yoan | e osvETERANGe EXCOMBATIENTES il
‘.*l "\"\'“::I‘;',;'{- ¥ l-zX(ZL!RIII.-\.I l.I‘.;\'I |--,\ |NABVE
FOR-DCRE-00281 | e
SOLICITUD DE APLICACION DE
FONDO DE PREVENCION DE MORA
(CODEUDOR)
Titular del crédito: . ]
Referencia de crédito:
Linea de crédito:
Monto a cancelar:
En la presente solicitud se hace constar que ellla sefor/a
en calidad de Codeudor/a, con numero de
DUI ha sido reportado como fallecido, en razén de lo anterior, se solicita la Aplicacién del

Fondo de Prevencion de Mora para la cancelacion del saldo de la deuda pendiente a la fecha.

En la ciudad de , alos dias del mes de del afio 20__
F. F.
Nombre y firma de Técnico de Formalizacion y Cobros Nombre y firma de Supervisor de formalizacion y cobros

Dr. Daniel Platero

Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion Barante Ganarsl

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizé
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Anexo 19 Solicitud de fondos para desembolso

o INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOSBENEFICIOS DE a
k"m" LOS VETERANOS Y EXCOMBATIENTES
|H " FOR-DCRE-0019 1 INABVE

SOLICITUD DE FONDOS PARA DESEMBOLSO

DE. DEPARTAMENTO DE CREDITOS
PARA: GERENCIA FINANCIERA
No. DE SOLICITUD:
FECHA:
Monto de
| Nombre de Numero de | Linende |g d Plazo | Abono a Nombre del Nombre del | Numero d
N1 Solicitante L. Reterencla | Cridho | i Agﬂ:,, CUt | (et | e | OO ‘Acreedor Banco Cuenta

1
2
3
4
5

TOTAL A DESEMBOLSAR

Supervisor de Formalizacion y Cobros

Jefe de Departamento de Créditos

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Revis6

Visto Bueno

Autorizé
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Anexo 20 Constancia de Saldos

CGEORMELNOY
FESAIVATOR

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
EXCOMBATIENTES

FOR-DCRE-0020.1

INSTITUTO
ADMINISTIRADOR
DELOS BENEFICION
DETOSVETERANOS
Y EXCOMBATIENTLES

ol

INABVE

dia

edad, con nimero de DUI:

CONSTANCIA DE SALDOS

A quien interese.

El Departamento de Créditos del Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y Excombatientes
por este medio se hace constar que elfla sefior(a)

, mayor de

presentando los siguientes datos generales:

\ N° DE REFERENCIA DE CREDITO:

| FECHA DE OTORGAMIENTO:

LINEA DE CREDITO:

SUB-LINEA:
TASA DE INTERES:

MONTO OTORGADO:

CUOTA:

PLAZO:

SALDO A LA FECHA:

del mes de

Atentamente,

Para los fines que el/la interesado/a estime conveniente, se extiende la presente en:

del afio

F.
Delegado del Departamento de Creditos

, actualmente tiene crédito activo con esta institucion y

, el

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Reviso Visto Bueno

Autorizé
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Anexo 21 Carta de comunicacion
St msTTUTo INSTITUTO ADMINISTRADOR DE &
A 3
)T | spumiEasan LOS BENEFICIOS DE LOS «»y
Teae"  DELOSVETERANOS VETERANQOS Y EXCOMBATIENTES bt
(i: "\“\‘l'\‘}“;“;' Y EXCOMBATIENTES IN BVE
FOR-DCRE-0021.1
COMUNICACION
El Departamento de Créditos del INABVE comunica a ellla Sefior/a: , mayor de edad, con
namero de DUI , que el Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda, en pleno uso de sus facultades
legales conocio la salicitud nimero: y luego de la revision de los documentos y requisitos adjuntos
a la solicitud emitid acuerdo numero de fecha de 2023, la cual ha sido APROBADA
bajo los siguientes términos:
N° DE REFERENCIA DE CREDITO:
CLIENTE N°:
LINEA DE CREDITO:
SUB-LINEA:
DESTINO:
MONTO OTORGADO:
FUENTE DE LOS RECURSOS:
PLAZO:
TASA DE INTERES:
CUOTA (capital+interés):
FPM: (Fondo de Prevencion de
Mora)
CUOTA TOTAL:
FORMA DE PAGO:
FECHA DE PRIMERA CUOTA:
PERIODO DE GRACIA:
TASA DE INTERES POR MORA
GARANTIA
CODEUDOR:
Obligaciones del Deudor:
- El Deudor se obliga a permitir que el INABVE verifique el uso de los fondos en el destino para el que fue
aprobado.
- El Deudor se obliga a presentar cualquier clase de informacion de este crédito y sus garantias, inclusive
informacion financiera u otra informacion que le fuere requerida.
i p s o . e A Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion

Gerente General

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizd
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Otras Generalidades:

- En caso de que la contratacion no se lleve a cabo en él término prudencial de 30 dias a partir de esta fecha,
la aprobacion quedara sin efecto.

- El Deudor se obliga a devolver debidamente firmado el original de esta carta en sefial de acuse de recibo y
como aceptacion de las condiciones del crédito aprobado.

- He(mos) revisado las condiciones y obligaciones bajo las cuales me (nos) ha sido aprobado el préstamo
estoy (estamos) de acuerdo con estas.

Declaracién final del cliente:

Declaro que la carta de comunicacion me fue entregada para mi conocimiento por medio de su lectura, junto
con el modelo de contrato respectivo para el tipo de préstamo aprobado, ademas se me han aclarado mis
dudas y firmo con conocimiento pleno de las condiciones establecidas en dichos documentos.

Para los fines que el/la interesado/a estime conveniente, se extiende la presente en: , alos
dias del mes de del afio
= F.
Firma y Nombre de Solicitante Firma y sello del Técnico de formalizacién
y Cobros

El/La solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar, dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o
cualquier otra en su defecto, por lo cual firma a su ruego:

Nombre:
DUl:
Quien es conocido del solicitante

Firma a Ruego:

Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro Revisd Visto Bueno Autorizé
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Anexo 22 Estado de Cuenta

I LU 1Y
ADMINIS TIRADOR
DI LON Bk NEY [
E LOSVETFIG
¥ ENGA

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOSBENEFICIOS DE
LOS VETERANOS Y EXCOMBATIENTES

FOR-DCRE-0022.1

(5,

w

INABVE

ESTADO DE CUENTA

Nombre de beneficiario: Cuota mensual:
Linea de crédito: Tasa de interés:
Sub linea de crédito: Plazo en meses:
Referencia crédito Monto aprobado
Fecha de desembolso: Capital pagado:
Fecha de generacion: Interés pagado:
S | .
[
| Dias
N'| Aho Mes Tipode abono | Facha desde | Fecha hasta | de l:::’::;ﬂ Interés rr:::::::w FPM Abono a capital | Saldo anterlor | Saldo actual
| enleulo |
| | |
S RESIAS 4 !
T [
1 ‘ \ ‘
|
| | = = h -1 o
2 I I |
3 | | | |
il e S I P J—— ’ Lo
| |
4 [ ‘ {
|
| 4 i
ToTAaL | ‘ |
SR | | _
F

Delegado del Departamento de Crédilo

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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Anexo 23 Solicitud de cambio de Codeudor
Y a— INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS &
Cgbgs ApMINISTRADOR BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y «wy
- TRAY DE LOS BENEFICIOS o)
“ut DE LOSVETERANOS EXCOMBATIENTES
GOBERNODEy EXCOMBATIENTES IN VE
FOR-DCRE-0023.1
SOLICITUD DE CAMBIO DE CODEUDOR
Sefiores:
TESORERIA: INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
EXCOMBATIENTES.
Yo , mayor de edad con numero de DUI
, actuando en mi calidad de deudor del crédito aprobado con referencia
, en fecha , solicito a usted (es) cambio de codeudor sefior/a
, en razén de los siguientes argumentos:
sustituyéndolo/a por el/la sefior/a , mayor de edad, con
numero de DUI , quien ha sido inscrito/a como beneficiario/a en los registro que este Instituto
lleva.
Todo lo anterior lo someto a su consideracion para su estudio y aprobacion, para el cumplimiento de lo
establecido en el contrato de préstamo previamente suscrito, y la legislacion aplicable.
En la ciudad de ,alos ,diasdelmesde____ delafo20___.
F.
Firma o Huella del deudor
Teléfono de contacto:
ANEXOS;
EliLa solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar, dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o
cualquier otra en su defecto, por lo cual firma a su ruego:
Nombre:
DUl
Quien es conocido del solicitante
Firma a Ruego:
55 B o, . e Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion

Gerente General

Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizd
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Anexo 24 Solicitud de nuevo Codeudor

i iy INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS @
Pgig s aommisianor | BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y N
P bl ), S
AU | Y EXCOMBATIENTES VA SIERTES INABVE
FOR-DCRE-0024.1
SOLICITUD DE NUEVO CODEUDOR
Sefiores:
TESORERIA: INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
EXCOMBATIENTES
Yo , mayor de edad, con numero de DUl
.en relacion al contrato de crédito otorgado en
fecha , con numero de referencia , a favor del sefior/a
, por un monto total de , pagaderas

en meses plazo.

Que acudo libre y voluntariamente a solicitar ser el codeudor del referido préstamo, en razén de considerar
cumplir con los requisitos previstos para ello, asi mismo, confirmo que al momento de hacer la solicitud soy
responsable de la obligacion antes mencionada, como también de los aditamentos que pueda incurrir el mismo,
de acuerdo lo informe el INABVE.

Todo lo anterior lo someto a su consideracion para su estudio y aprobacion.

En la ciudad de ,alos | dias del mes de del afio 20___.

F.
Firma o Huella del deudor

Teléfono de contacto:
ANEXOS:

El/La solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar, dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o
cualquier otra en su defecto, por lo cual firma a su ruego:
Nombre:

DUI:

Quien es conocido del solicitante

Firma a Ruego:

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizo




g Instituto Administrador de los Beneficios Cadigo: MNL-DCRE-0001.1
“%‘ de los Veteranos y Excombatientes Revision: 01
m"' ‘.B\}E Manual de Procedimientos del Departamento de | Fecha de emision: 19/06/2023
Créditos Pagina 74 de 97
Anexo 25 Solicitud de Reestructuracion de crédito
T INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
; .‘;‘ W o BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y %
fag et W LOSVETEIRANOS EXCOMBATIENTES .
e I\ ILI\‘ ?:\11[5;1 u\\ 1ES INABVE
FOR-DCRE-0025.1 T
SOLICITUD DE REESTRUCTURACION DE CREDITO
Nombre de Deudor:
DUI: Tasa de interés:
No. de Referencia de Crédito: Plazo:
Linea: Saldo actual:
Sub-linea: Cuotas pagadas:
Monto Aprobado: Cuotas pendientes:
Explique brevemente el motivo de la solicitud de Reestructuracion de Credito:
F.
Firma o Huella del deudor
El/La solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar, dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o
cualquier otra en su defecto, por lo cual firma a su ruego:
Nombre:
DUl
Quien es conocido del solicitante
Firma a Ruego:
o S P A . R Dr. Daniel Plater
Jefe de Creditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion g
Gerente General
Elaboré Revisd Visto Bueno Autorizé
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T v— INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS a
Dge s avisianon | BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y -«
R VeRc oM ikl INABVE
FOR-DCRE-0025.1
ch;“é)gcl-{.ivsivo del Departamento de Créditos. e
Recomendacion de Analisis de Créditos
¢Se recomienda nueva oferta? Si() No( )
Oferta
Monto: § Plazo: Cuota: Tasa: FPM: §
F F

Técnico de Analisis de Créditos

Elaboroé

Reviso

éupewisor de Analisis de Créditos

USO EXCLUSIVO DE COMITE DE CREDITOS
Observaciones:
APROBADO o
RECHAZADO
OBSERVADO
F: F:
Miembro de CCPV Miembro de CCPV
F: F:
Miembro de CCPV Miembro de CCPV

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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Anexo 26 Comunicado de cobros

INSTITUTO
ADMINISTRADOR

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y

=

crédito a su nombre, con numero de referencia

D LOS BENEFICION
gt QoINS EAAMBATIENTES INABVE
FOR-DCRE-00026.1 e
COMUNICADO DE COBROS
San Salvador, ___de de 202__.

El Departamento de Crédito del INABVE en pleno uso de sus facultades legales, comunica a el/la Sefior/a
, con numero de DUI

, upa mora de cuotas

situacion crediticia en los

Atentamente,

vencidas

Si al recibir este comunicado usted ya realizo el pago pendiente antes mencionado, favor hacer caso omiso.

Técnico de Formalizacion y Cobros.

, presenta a la fecha

por

, por lo cual le solicitamos se presente a las oficinas del INABVE a solventar su
dias siguientes después de recibir la presente notificacion.

que el

un monto de

Jefe de Créditos Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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Anexo 27 Linea de crédito de tierra

TR INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS &
gy aommsmavor BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y «w
A EXSu AN e INABVE

FOR-DCRE-0027.1 ot
FORMULARIO ANEXO DE LINEA DE CREDITO DE TIERRA
DATOS PERiONALES DEL SOLICITANTE
Nombres: Apellidos: DUl

DATOS DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA

Realiza una actividad agropecuaria

¢Cuanto tiempo?

/.Posee
Tipo de actividad agropecuaria: comprobante de
agricultor?
Tipo de cultivo
Agricola: ;
Tipo de cultivo ¢Con fines de uso?
pecuario
Tipo del terreno donde desarrolla la actividad agropecuaria
DATOS DEL INMUEBLE
Direccion del
inmueble:
Puntos de
Referencia: N S .
Departamento: Municipio:
Matricula; | Area: | Naturaleza: | Rustica:
DATOS DEL VENDEDOR
Nombres: \ Apellidos:
Conocido por: DUl:
Celular: | Teléfono: ICorreo electronico:
Departamento: Municipio: ‘

Firma o Huella del Solicitante:

an su defecto, por lo cual firma a su ego
MNombre:

DUl

Quien es conocido del solicitanta

Firma a Ruego: _

EVLa solictante manifiesta que no puede o no sabe firmar,
dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o cualquier otra

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Revisé

Visto Bueno

Autorizo
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Anexo 28 Linea de crédito de Vivienda

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS &
ivsiwon | BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y -y
BAIEr IS INABVE
FOR-DCRE-0028.1 BRI IR
FORMULARIO ANEXO DE LINEA DE CREDITO DE VIVIENDA
PERSONA CON
INABVE () | DISCAPACIDAD ( )
1. INFORMACION GENERAL DEL SOLICITANTE
NOMBRE DE SOLICITANTE
'N"DEDUI B B [ 1.3 TELéFOND = [
2. INFORMACION GENERAL DEL INMUEBLE
DIRECCION
DEPARTAMENTO 1 MUNICIPIO I ‘DISTRITO [
PUNTO DE REFERENCIA
3. CONDICION ACTUAL DEL INMUEBLE
TIPO DE PROYECTO

TIPO DE CONSTRUCCION ACTUAL

CONDICION ACTUAL DEL |

NMUEBLE

DETALLE DE NECESIDAD

4, AREAS DEL INMUEBLE
AREA DEL TERRENO AREA DE TECHO A INTERVENIR
AREA CONSTRUIDA AREADE PAREDESA INTERVENR | ]
AREA A DEMOLER AREA DE PISO A INTERVENIR

impresa la huella de su
defecto, por lo cual fimna
Hombre

Dul

Firma a Ruego:

Firma o Huella del Solicitante:

EliLa solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar, dejando

pulgar derecho, o cuakjuier olra en su
a suruego’

Quien es conocido del solicitante

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro6

Revisé

Visto Bueno

Autorizd
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Anexo 29 Comprobante de cancelacion o abono
S INSTITUTO ADMINISTRADCOR DE LOS a
b TRl BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y w
oy LTINS EXCOMBATIENTES INABVE
FOR-DCRE-0029.1
COMPROBANTE DE SALDOS
(CANCELACION/ABONO/REFINANCIAMIENTO)
Nombre: DUl Fecha:
GENERALIDADES DEL CREDITO:
N° DE REFERENCIA DE CREDITO:
FECHA DE OTORGAMIENTO:
LINEA DE CREDITO:
SUB-LINEA:
TASA DE INTERES:
| MONTO OTORGADO: i
CUOTA:
PLAZO:
CAPITAL:
INTERES:
INTERES MORATORIO:
DEUDA TOTAL:
ABONO/CANCELACION:
N° de nota de abono a Fondo Rotativo....................oooi, $
DIOTIARRORE] s i s s s B R S TR AT A S a5 $
INBIBE i s S Eae $
IMBrES WIOTE < ussmvmmns smpovmmmrsemmmem sy $
GAPNBl s A -
A e e e e R SR R A G R e $
El Departamento de Créditos del Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y
Excombatientes, por este medio hace constar que la presente cancelacién/abono de credito
ha sido debidamente comprobada, se emite para los efectos de registro.
Atentamente,
Supervisor de Formalizacion y Cobros
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion | Director de Planificacion Biri- Bkl Flataro

Gerente General

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizd
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Anexo 30 Reintegros por créditos cancelados

i INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOSBENEFICIOS DE
Cg LOS VETERANOS Y EXCOMBATIENTES *%>
i FOR-DCRE-0030.1 INABVE

REINTEGROS DE REMANENTES POR CREDITOS CANCELADOS

DETALLE
No Nowsag o M wonns | oMo | cwcmacon | coesacuc | DC0UIT soe m’iﬁ"ﬁm:“m ceLRewTEOR0
REFINANCIAMIENTO CUOTA CANCILAR CREDMTO
F 3
Supervisor de Formalizacion y Cobros Jefe de Departamento de Créditos
. o . , L S Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Gerente General

Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizd
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Anexo 31 Carta de Renuncia del Crédito (Fase de analisis)
TN (pr— INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS a
i .!Q.} D ADMINITRADOR BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y w
e | JESICETEG, EXCOMEATIENTES INABVE
FOR-DCRE-0031.1 b
CARTA RENUNCIA DEL CREDITO
San Salvador, de de 20
Senores

Presente.

Yo

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS
DE LOS VETERANOS Y EXCOMBATIENTES.

°

n

por este medio hago de su conocimiento, que en relacion a la Solicitud de Crédito

, solicito se deje sin efecto el tramite, por lo tanto, renuncio libre y voluntariamente a la misma

bajo las razones siguientes:

mayor de edad, con numero de DUI

Nombre.
Dul:

Firma a Ruego:

Atentamente,

Firma o Huella del Solicitante:

EllLa solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar,
dejando impresa la huella de su pulgar derecho, o cualquier
otra en su defecto, por lo cual firma a su ruego:

Quien es conocido del solicitante

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso Visto Bueno

Autorizé
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Anexo 32 Traslado de deuda a Codeudor

FOR-DCRE-00032.1

P INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
“gw: v | BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
Sl ek EXCOMBATIENTES

INABVE

N

TRASLADO DE DEUDA A CODEUDOR

Nombre del Titular:

DUL: No. de

Referencia:

Fecha de Fallecimiento:

Edad del Fallecido:

Motivo de Fallecimiento:

Nombre del Codeudor:

s Edad del Codeudor:
RESUMEN DE DEUDA A TRASLADAR
Linea: Sub-Linea:
Monto Otorgado: Monto Actual:
Tasa: FPM:
Cuota Mensual: Plazo:

OBSERVACIONES DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS:

.

Fi

Técnico de Formalizacion y Cobros

Supervisor Formalizacion y Cobros

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Revisé

Visto Bueno

Autorizo
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Anexo 33 Recibo de Desembolso

T INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS a
. ,:::;-‘ §  XoMEREIUNDGR. BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y w
o e, CoSRMEETNERTED INABVE
FISAIVADOR 2 2 - ks FOR-DCRE-00033.1 rAr ERCANTI Taesn SENEBETDA
RECIBO DE DESEMBOLSO
Yo, , mayor de edad, con

numero de DUL: . en calidad de deudor/a del INABVE, en el crédito
otorgado bajo el numero de referencia DECLARO BAJO JURAMENTO
Y HAGO CONSTAR que recibo a mi entera satisfaccion el desembolso de crédito
aprobado, de acuerdo al siguiente detalle:

Tipo de

N} Linea Cta.

Sub Linea | Referencia Banco N° de cuenta Cheque Monto

TOTAL

Fecha:

Firma o Huella del Solicitante:

El/La solicitante manifiesta que no puede o no sabe firmar, dejando impresa la huella de su pulgar
derecho, o cualquier otra en su defecto, por lo cual firma a su ruego:

Nombre:
DUL:
Quien es conocido del solicitante.,

Nombre y firma de apoderado legal:
DUL:

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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Anexo 34 Recepcion de Documentos

COMPROBANTE DE RECEPCION DE DOCUMENTOS PROGRAMA DE CREDITOS

NOMBRE COMPLETO:
DUI:

FECHA: _/_/_ HORA:

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
"o | BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y %m
e e :
R Y EACOMBAIEN B FRRE IS INABVE
FOR-DCRE-034.1
Solicitud N°

LINEA DE CREDITO:

SUB-LINEA DE CREDITO:

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
SOLICITUD DE CREDITO

FOTOCOPIA DE DUI LEGIBLE DEL SOLICITANTE

FOTOCOPIA DE DUI LEGIBLE DEL CODEUDOR

AUTORIZACION DE FORMA DE DESEMBOLSO _

| DECLARACION JURADA DE USO DE FONDOS

LUGAR:

Firma y sello del técnico

Observaciones

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Reviso

Visto Bueno

Autorizé
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Anexo 35 Mutuo con Codeudor

NOSOTROS: ; afios de edad,
del  domicilio de . departamento de

con Documento Unico de Identidad

numero . el cual ha sido homologado,

quien en adelante me denominare “Deudor(a)’, que soy beneficiario(a) pensionado(a) del
Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares
de la Fuerza Armada y Excombatientes del frente Farabundo Marti para la Liberacion
Nacional, que Participaron en el Conflicto Armado Intero de El Salvador del Primero de
Enero de Mil novecientos Ochenta al Dieciséis de Enero de Mil Novecientos Noventa y Dos,
en adelante el “Instituto” o el "INABVE", institucion de derecho publico, con personeria
jurfdica, patrimonio propio y autonomfa en lo administrativo, financiero y presupuestario
para el ejercicio de los atribuciones y deberes, el cual tiene como domicilio el de la ciudad
y departamento de San Salvador, con Numero de |dentificacion Tributaria cero seiscientos
catorce - doscientos treinta mil ciento diecinueve - ciento diez - cuatro, y de acuerdo a lo
estipulado en el articulo diez de Ley Especial para Regular los Beneficios y Prestaciones
Saciales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente
Farabundo Marti para la Liberacién Nacional que Farticiparon en el Conflicto Armado
Intemmo de El Salvador del Primero de Enero de Mil Novecientos Ochenta al dieciséis de
Enero de Mil Novecientos Noventa y Dos, en adelante Ley Especial, y los articulos treinta
y cuatro, treinta y cinco, y cuarenta del Reglamento de la Ley Especial, ademas en
cumplimiento de la Politica de Créditos del INABVE, Reglamento Para la Gestién y
Administracion del Fonde Rotativo del INABVE, Reglamento de Funcionamiento Interno del
Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda; asimismo, el Acuerdo de fecha

del Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda, en el cual acordo Aprobar, el
Creditoparalalineade | bajolasub-linea .y razon a lo anterior OTORGO:
1) CUANTIA: Que en este acto declaro que he recibido a titulo de Mutuo la suma de

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
CENTAVOS DE DOLAR; Il) ORIGEN DE LOS FONDOS Y DESTINO: El presente crédito
se ha otorgado con fondos provenientes del (Fondo

Rotativo/Presupuesto General de la Nacion o fondos GOES asignados al Instituto), y yo
el(la) deudor(a) destinaréd la suma mutuada en:

(consolidacion de deuda, gastos personales, etc.); Ill) INTERESES: la suma mutuada
devengara en concepto de interés simple del por ciento anual sobre saldo calculado
con base al afio calendario, haciéndose constar que para el computo de los interés se

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso Visto Bueno

Autorizd
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aplicara el método de interés simple exacto el cual consiste en contar los dias de uso del
dinero con base en el afio calendario y utilizar el divisor de los dias calendario segln
corresponda, para afio bisiesto o no, la cual ha sido calculada conforme a los establecido
en la Politica de Créditos del INABVE; en caso de mora la tasa de interés aplicable seré del

POR CIENTO MENSUAL, la que se pagara, se calculara y aplicara sobre las
cuotas del capital en mora, y no sobre el total de la deuda, el interés moratorio se mantendra
fijo hasta la extincion de este préstamo. Queda expresamente convenido que no se me
podra cobrar intereses que no hayan sido devengados; ni pactarse y cobrarse intereses
sobre intereses devengados y no pagados. Como deudor(a) expresamente establezco que,
para todos los efectos judiciales o extrajudiciales, los saldos pendientes de pago y las
variaciones de la tasa de interés aplicable a este crédito, se probaran plena y
fehacientemente con la constancia extendida por el Departamento de Créditos, salvo
prueba en contrario que presente el cliente, lo cual desde hoy acepta el deudor y se
entendera incorporada al presente contrato; IV) PLAZO: Como deudor(a) me obligo a

pagar la suma mutuada al INABVE dentro del plazo de meses a partir de esta
fecha; V) FORMA DE PAGO: El(La) deudor(a) me obligo a pagar la cantidad adeudada,
por medio de cuotas ast: cuotas mensuales, vencidas,
y sucesivas por la suma de DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON CENTAVOS DE DOLAR,; cada una, que comprenden pago
de intereses, amortizacion de capital, y de DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CENTAVOS DE DOLAR, para

cubrir el Fondo de Prevencion de Mora conforme a los establecido en el formulario de
autorizacion del mismo, y una tltima cuota por el saldo al vencimiento del plazo del presente
crédito pagaderas el ultimo dia de cada uno de los meses comprendidos dentro del plazo
de este crédito, las cuales podran variar, cualquier saldo que resultare pendiente de pago
mas sus respectivos intereses los pagare sin exceder el vencimiento del plazo; segun lo
regulado en la Politica de Créditos, se establece como la fecha de corte para la amortizacion
de los créditos el ultimo dia de cada mes, y no se considerara la fecha de recepcién de
fondos del Ministerio de Hacienda, a fin de no afectar con mora al deudor; VI) LUGAR E
IMPUTACION DE PAGOS: Todo pago de Fondo de Prevencion de Mora, intereses
corrientes, moratorios y capital, descritos en la clausula anterior, deberé realizarlo en la
oficina central del Banco Agricola o en cualquiera de sus agencias, en la cuenta bajo el
nombre MH-FONDO ROTATIVO-INABVE y con numero de cuenta cinco nueve cero cero
seis cero cero dos cuatro uno por cualquier otro medio legalmente permitido a opcion del
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Instituto y se imputara primero a intereses y el saldo remanente si lo hubiere, a capital; VII)
CONDICIONES GENERALES: como deudor(a) me obligo: a) Permitir que el INABVE
verifique el destino del préstamo, y ejerza los controles que estime convenientes para
asegurarse que los fondos de este crédito los destinaré en los fines que se han indicado en
la clausula segunda de este documento; quedando entendido que estos controles seran por
cuenta del Instituto; b) Una vez formalizado el presente instrumento, yo el(la) deudor(a)
podré retirar la cantidad mutuada de una sola vez: VIIl) SUSPENSION DEL CREDITO Y
CADUCIDAD DEL PLAZO: El plazo sefialado se tendra por caducado y la obligacion a mi
cargo en mi calidad de deudor(a) se volverd exigible en su totalidad como de plazo vencido,
en los siguientes casos: a) Por falta de pago de cualquiera de las cuotas de capital e
intereses, o FPM en la forma en que se ha estipulado; b) Si incurro en mora en ésta o en
cualquiera otra deuda que tenga a faver del Instituto, siempre que afecte mi capacidad de
pago; ¢) Por incumplimiento de cualquiera de las clausulas estipuladas en este documento;
d) Por la ejecucion promovida en mi contra por terceros o por el Instituto, siempre que afecte
mi capacidad de pago; e) Por incumplimiento o negativa por mi parte de proporcionar o
actualizar informacion requerida por el Instituto; ) Si el INABVE detectare alguna
inconsistencia grave o falsedad en la informacion presentada con motivo de este
financiamiento; g) Si se invierte parte o el total de la suma mutuada en fines distintos a los
estipulados en este instrumento; IX) GARANTIAS: a) ORDEN DE DESCUENTO: El(La)
deudor(a), ha firmado Orden Irrevocable de Descuento, aceptada por el pagador del
INABVE, para que de su pension mensual le sean descontadas el cien por ciento de las
cuotas de amortizacion del presente crédito, la cual sera descontada de forma mensual, y
se remitan al Instituto en las fechas estipuladas, orden de descuento que se mantendra
vigente durante todo el plazo del presente crédito o mientras existan saldos pendientes
derivadas de la misma, obligandose el(la) deudor(a), a no pedir la cancelacién de la orden
de descuento mientras existan saldos pendiente de pago, caso contrario se volveria la
obligacion como de plazo vencido; b) FONDO DE PREVENCION DE MORA, aporte solidario
no reembolsable, creado con el fin de liquidar las cuentas incobrables, aplicandose una vez
se hayan agotado todas las opciones de cobro existente, compuesto por un aporte mensual
por parte del (de la) deudor(a) o codeudor, segun sea el caso, el cual estara incluido junto con
el interés y el capital en la cuota mensual; ¢) CODEUDOR SOLIDARIO: Presente desde el
inicio de este acto el(la) sefior(a) ;

afios de edad, , del domicilio de . departamento de
g con Documento Unico de Identidad
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numero . €l cual ha sido homologado, y
DIGO: Que tal como consta en el Registro del Instituto, soy designado(a) de la pensién del

sefor/a . lo anterior a efectos de cumplimiento a lo establecido en el

articulo dos inciso cinco, y articulo cinco de la Ley Especial, en los cuales se define quienes
son beneficiarios de la misma, y que el veterano o excombatiente al fallecer transferira su
pension al conyuge, v en su defecto a la persona que este haya designado en el Registro;
Ademas, manifiesto que relno todos los requisitos sefialados en la Politica de Créditos, y
reglamentos internos del Instituto en los cuales se hace referencia al beneficio de acceso a
programas de lineas de crédito con interes flexibles, que estando enterado del presente
acto y del contenido del mismo, me constituyo codeudor(a) solidario(a) del presente credito
en los mismos términos y pactos en que se ha obligado el(la) deudor(a), quedando
entendido que el crédito se concede por el Instituto en beneficio exclusive del(de la)
deudor(a); que soy sabedor que en caso de fallecimiento del (de la) deudor (a), existiendo
un saldo pendiente de cancelar, al momento que se me transfiera el pago de la pensién del
mismo, se me descontara el pago del crédito bajo los términos y condiciones previamente
establecidas; X) HONORARIOS Y GASTOS: El INABVE facilitara los gastos notariales de
este instrumento, siempre y cuando yo como Deudor(a) acepte la designacion del notario
que elija el Instituto, por lo que acepto libre y voluntariamente la facilitacion de los gastos
notariales de este Instrumento que se realizara; sera por cuenta del(de la) deudora las
costas procesales por cobro judicial siempre y cuando haya sido condenado a dicho pago
y lo establezca el Juez competente; XI) CONDICIONES ESPECIALES: El(La) deudor(a)
me obligo: a) El deudor/codeudor acepto que el INABVE no otorgara la cancelacion del
presente crédito, mientras existan saldos pendientes de pago a mi (nuestro) cargo,
derivados del crédito objeto de este contrato; b) El(La) deudor(a) y codeudor solidario
deberan firmar orden irrevocable de descuento, en caso del codeudor se hara efectiva en
caso de fallecimiento del(de la) deudor(a); c) Como deudor(a) y codeudor en su momento
declaramos que el origen de los fondos es conforme a lo establecido en la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos; d) El(La) deudor(a) acepto que la cuota incluye la suma
de DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, en concepto de
FONDO DE PREVENCION DE MORA de acuerdo a lo estipulado en el apartado Xl de la
Politica de Créditos del INABVE; Xll) DERECHOS: a) Derechos Del(de la) Deudor(a);
Recibir el historial de crédito de forma gratuita; Ser protegido de practicas abusivas; Elegir
libremente el nolario para la escrituracion del presente crédito; b) Derechos del INABVE:
Que el(a) deudor(a) le brinde la informacién que requiera para actualizar sus datos; Recibir
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el pago el dia establecido y en la forma consignada; Que todos los fondos por medio de los
cuales se amortice el presente crédito no provengan de actividades ilicitas; Xill) DOMICILIO
Y LEGISLACION APLICABLE: Para el caso de accion judicial el(la) deudor(a) y codeudor
solidario nos sometemos a la competencia de los tribunales de la ciudad y departamento
de San Salvador, y a la legislacion salvadorefia aplicable; todo lo no estipulado en este
contrato sera aplicable lo determinado en la Politica de Créditos, Reglamento del Comité
de Créditos, Reglamento del Fondo Rotativo y demas normativa bajo la cual fue aprobado
el crédito; XIV) DECLARACION: Declaro estar de acuerdo con la designacion del notario
autorizante de este instrumento, de haber recibido de parte de INABVE un modelo de
contrato para la elaboracion de este instrumento, y que no ha tenido de parte INABVE y de
sus empleados, limitaciones o dilaciones directas o indirectas de cualquier naturaleza en la
designacion del Notario autorizante, por lo que libera y exonera al Instituto de toda
responsabilidad derivada del Articulo veinte literal a) de la Ley de Proteccion al Consumidor,;
XV) ACEPTACION DE DERECHOS:

estando facultado para otorgar actos como el presente y en el caracter en que actua, y en
tal concepto, en uso de mis facultades legales, DIGO: Que estando enterado del contenido
del presente contrato acepto las condiciones contenidas en €l y manifiesto estar de acuerdo
con sus términos vy los acepto en todas sus partes, asi como la garantia y el sefialamiento
de domicilio especial para en caso de accion judicial se hace, y sefialando al igual que el(la)
deudor(a) y codeudor solidario como domicilio especial para los efectos de este contrato el
domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador, dandome por recibido de los
derechos conferidos a favor de mi representada. En fe de todo lo anterior, firmamos el
presente contrato, en la ciudad de , a los dias del mes
de de dos mil
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En la ciudad de , alas horas y minutos del

dia de de dos mil . Ante
. NOTARIO del domicilio de

COMPARECEN: Por una parte el (la) sefor(a)
de anos de edad, . del domicilio de , @ quien no
conozco pero identifico por medio de su Documento Unico de Identidad

mi,

numero , el cual ha side homologado, y el(la)
sefior(a) , de afnos de edad,

del domicilio de , @ quien en este acto conozco e identifico por medio
de su Documento Unico de Identidad niimero , el cual ha

sido homologado, y

---mameeeaames,. QUIENES Me presentan el documento que antecede, en el que consta
que el(la) primero(a) de los comparecientes ha recibido en calidad de mutuo del

Instituto, la suma de DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON CENTAVOS DE DOLAR, para el plazo
de meses, al interés convencional del por ciento

anual sobre saldos, y con las demas clausulas condiciones y estipulaciones que se
mencionan en el mismo documento, y el segundo de los comparecientes se
constituyé CODEUDOR SOLIDARIO, del presente crédito en los mismos términos
y condiciones en que se ha obligado el(la) deudor{a) quedando entendido que el
crédito se concede en beneficio exclusivo del(de la) deudor(a). y ME DICEN: Los
comparecientes, que reconocen como suyas las firmas que calzan el anterior
documento, que han sido suscritas este dia por medio del cual ha otorgado un
Contrato de Mutuo Simple con Codeudor, ratificando los comparecientes todos los
conceptos y obligaciones que se consignan en €l mismo; y me dice ademas el Ultimo
de los comparecientes que estando enterado del contenido del contrato, acepta las
condiciones contenidas en el y manifiesta estar de acuerdo con sus términos y los
acepta en todas sus partes, asi como del sefialamiento de domicilio especial para
en caso de accion judicial se hace, y sefialando al igual que el(la) deudor(a) y
codeudor solidario como domicilio especial para los efectos de este contrato el
domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador, dandose por recibido de los
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derechos conferidos a favor de su representada. DESIGNACION NOTARIAL Y
DECLARACION JURADA NOTARIAL: a) El(La) deudor(a) declara, que acepta libre
y voluntariamente, la designacion de los servicios profesionales del (de la) notario
autorizante de este instrumento y que ha sido propuesto y aprobado por el INABVE,
que no ha sido objeto de imposicion, directa o indirecta, de parte del Institute para
designar al (a la) notario que autoriza este instrumento, por lo que acepta que el
Instituto facilite los gastos notariales de este, en consecuencia de lo anterior, declara
que de parte del Instituto, sus funcionarios, ejecutivos y/o empleados, sean éstos
notarios, no ha tenido ninguna limitacion ni dilacién directa o indirecta para que
libremente haya podido designar al (a, la) notaric de su preferencia, en tal sentido
libera y exonera al INABVE y a las personas antes mencionadas de toda
responsabilidad derivada del articulo veinte literal a) de la Ley de Proteccién al
Consumidor; y, Yo el (la) notario DOY FE: Que las firmas relacionadas son
auteénticas por haber sido puestas por los otorgantes de su pufio y letra a mi
presencia, quienes ademas han reconocido como propios los conceptos y
obligaciones que se consignan en el mismo documento. Asi se expresaron los
comparecientes, a quienes expliqué los efectos legales de esta acta notarial que

consta de folios, y leido que fue por mi todo lo escrito, en un solo acto,
manifestaron que estd redactado conforme a su voluntad, lo ratifican y firmamos.
DOY FE.
2 _ T : - Dr. Daniel Platero
Jefe de Créditos Técnico de Planificacion Director de Planificacion
Gerente General
Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizd
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Anexo 36 Mutuo sin Codeudor

NOSOTROS: , afios de edad,
del  domicitio de ,  departamentc  de

con Documento Unico de Identidad

numero , el cual ha sido homologado,

quien en adelante me denominare "Deudor(a)’, que soy beneficiario(a) pensionado(a) del
Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares
de la Fuerza Armada y Excombatientes del frente Farabundo Marti para la Liberacién
Nacional, que Participaron en el Confiicto Armado Interno de El Salvador del Primero de
Enero de Mil novecientos Ochenta al Dieciséis de Enero de Mil Novecientos Noventa y Dos,
en adelante el “Instituto” o el "INABVE”, institucion de derecho publico, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomfa en lo administrativo, financiero y presupuestario
para el gjercicio de los atribuciones y deberes, el cual tiene como domicilio el de la ciudad
y departamento de San Salvador, con Numero de |dentificacién Tributaria cero seiscientos
catorce - doscientos treinta mil ciento diecinueve - ciento diez - cuatro, y de acuerdo a lo
estipulado en el articulo diez de Ley Especial para Regular los Beneficios y Prestaciones
Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Amnada y Excombatientes del Frente
Farabundo Marii para la Liberacién Nacional que Participaron en el Confiicto Armado
Interno de El Salvador del Primero de Enero de Mil Novecientos Ochenta al dieciséis de
Enero de Mil Novecientos Noventa y Dos, en adelante Ley Especial, y los articulos treinta
y cuatro, treinta y cinco, y cuarenta del Reglamento de la Ley Especial, ademas en
cumplimiento de la Politica de Créditos del INABVE, Reglamento Para la Gestion y
Administracién del Fondo Rotativo del INABVE, Reglamento de Funcionamiento Interno del
Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda; asimismo, el Acuerdo de fecha

del Comiteé de Creditos, Proyectos y Vivienda, en el cual acordo Aprobar, el
Créditoparalalineade | bajola sub-linea . ¥ razon a lo anterior OTORGO:
1) CUANTIA: Que en este acto declaro que he recibido a titulo de Mutuo la suma de

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
CENTAVOS DE DOLAR; Il) ORIGEN DE LOS FONDOS Y DESTINO: El presente crédito

se ha otorgado con fondos provenientes del (Fondo
Rotativo/Presupuesto General de la Nacion o fondos GOES asignados al Instituto), y yo
el(la) deudor(a) destinara la suma mutuada en:

(consolidacion de deuda, gastos personales, etc.); lll)
INTERESES: la suma mutuada devengara en concepto de interés simple del por
ciento anual sobre saldo calculado con base al afio calendario, haciéndose constar que
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para el computo de los interés se aplicara el método de interés simple exacto el cual
consiste en contar los dias de uso del dinero con base en el afio calendario y utilizar el
divisor de los dfas calendario seguin corresponda, para afio bisiesto o no, la cual ha sido
calculada conforme a los establecido en la Politica de Créditos del INABVE; en caso de
mora la tasa de interés aplicable sera del POR CIENTO MENSUAL,
la que se pagara, se calculara y aplicara sobre las cuotas del capital en mora, y no sobre el
total de la deuda, el interés moratoric se mantendré fijo hasta la extincion de este préstamo.
Queda expresamente convenido que no se me podré cobrar intereses que no hayan sido
devengados; ni pactarse y cobrarse intereses sobre intereses devengados y no pagados.

Como deudor(a) expresamente establezco que, para todos los efectos judiciales o
extrajudiciales, los saldos pendientes de pago y las variaciones de la tasa de interés
aplicable a este crédito, se probaran plena y fehacientemente con la constancia extendida
por el Departamento de Créditos, salvo prueba en contrario que presente el cliente, lo cual
desde hoy acepta el deudor y se entendera incorporada al presente contrato; IV) PLAZO:
Como deudor(a) me obligo a pagar la suma mutuada al INABVE dentro del plazo
de meses a partir de esta fecha; V) FORMA DE PAGO: El(La) deudor(a) me
obligo a pagar la cantidad adeudada, por medio de cuotas
asl: cuotas mensuales, vencidas, y sucesivas por la suma de
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
CENTAVOS DE DOLAR: cada una, que comprenden pago de intereses, amortizacion de
capital, y de DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON CENTAVOS DE DOLAR, para cubrir el Fondo de Prevencion
de Mora conforme a los establecido en el formulario de autorizacion del mismo, y una Ultima
cuota por el saldo al vencimiento del plazo del presente crédito pagaderas el tltimo dia de

cada uno de los meses comprendidos dentro del plazo de este crédito, las cuales podran
variar, cualquier saldo que resultare pendiente de pago mas sus respectivos intereses los
pagare sin exceder el vencimiento del plazo; segun lo regulado en la Politica de Créditos,
se establece como la fecha de corte para la amortizacion de los créditos el uitimo dia de
cada mes, y no se considerard la fecha de recepcién de fondos del Ministerio de Hacienda,
afin de no afectar con mora al deudor; VI) LUGAR E IMPUTACION DE PAGOS: Todo pago
de Fondo de Prevencién de Mora, intereses corrientes, moratorios y capital, descritos en la
clausula anterior, deberé realizarlo en la oficina central del Banco Agricola o en cualquiera
de sus agencias, en la cuenta bajo el nombre MH-FONDO ROTATIVO-INABVE vy con

numero de cuenta cinco nueve ceroc cero seis cero cero dos cuatro uno por cualquier otro
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medio legalmente permitido a opcién del Instituto y se imputara primero a intereses y el
saldo remanente si lo hubiere, a capital; VII) CONDICIONES GENERALES: como
deudor(a) me obligo: a) Permitir que el INABVE verifique el destino del préstamo, y ejerza
los confroles que estime convenientes para asegurarse que los fondos de este crédito los
destinaré en los fines que se han indicado en la clausula segunda de este documento;
quedando entendido que estos controles seran por cuenta del Instituto; b) Una vez
formalizado el presente instrumento, yo el(la) deudor(a) podré retirar la cantidad mutuada
de una sola vez; VIil) SUSPENSION DEL CREDITO Y CADUCIDAD DEL PLAZO: El plazo
sefalado se tendra por caducado y la obligacion a mi cargo en mi calidad de deudor(a) se
volverd exigible en su totalidad como de plazo vencido, en los siguientes casos: a) Por falta
de pago de cualquiera de las cuotas de capital e intereses, o FPM en la forma en que se ha
estipulado; b) Si incurro en mora en ésta o en cualquiera otra deuda que tenga a favor del
Instituto, siempre que afecte mi capacidad de pago; ¢) Por incumplimiento de cualquiera de
las clausulas estipuladas en este documento; d) Por la ejecucion promovida en mi contra
por terceros o por el Instituto, siempre que afecte mi capacidad de pago; e) Por
incumplimiento o negativa por mi parte de proporcionar o actualizar informacion requerida
por el Instituto; f) Si el INABVE detectare alguna inconsistencia grave o falsedad en la
informacién presentada con motivo de este financiamiento; g) Si se invierte parte o el total
de la suma mutuada en fines distintos a los estipulados en este instrumento; IX)
GARANTIAS: a) ORDEN DE DESCUENTO: Ei(La) deudor(a), ha firmado Orden
Irrevocable de Descuento, aceptada por el pagador del INABVE, para que de su pension
mensual le sean descontadas el cien por ciento de las cuotas de amortizacion del presente
crédito, la cual sera descontada de forma mensual, y se remitan al Instituto en las fechas
estipuladas, orden de descuento que se mantendra vigente durante todo el plazo del
presente crédito o mientras existan saldos pendientes derivadas de la misma, obligandose
el(la) deudor(a), a no pedir la cancelacién de la orden de descuento mientras existan saldos
pendiente de pago, caso contrario se volveria la obligacion como de plazo vencido; b) FONDO
DE PREVENCION DE MORA, aporte solidario no reembolsable, creado con el fin de liquidar
las cuentas incobrables, aplicandose una vez se hayan agotado todas las opciones de cobro
existente, compuesto por un aporte mensual por parte del (de la) deudor(a) el cual estara
incluido junto con el interés y el capital en la cuota mensual, X) HONORARIOS Y GASTOS:
El INABVE facilitara los gastos notariales de este instrumento, siempre y cuando yo como
Deudor(a) acepte la designacion del notario que elija el Instituto, por lo que acepto libre y
voluntariamente la facilitacion de los gastos notariales de este Instrumento que se realizara,
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sera por cuenta del(de la) deudora las costas procesales por cobro judicial siempre y
cuando haya sido condenado a dicho pago y lo establezca el Juez competente; Xl)
CONDICIONES ESPECIALES: El(La) deudor(a) me obligo: a) El deudor acepto que el
INABVE no otorgara la cancelacion del presente crédito, mientras existan saldos pendientes
de pago a mi (nuestro) cargo, derivados del crédito objetc de este contrato; b) El(La)
deudor(a) deberd firmar orden irevocable de descuento; ¢) Como deudor(a) en su
momento declare que el origen de los fondos es conforme a lo establecido en la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos; d) El{La) deudor(a) acepto que la cuota incluye la suma
de DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, en concepto de
FONDO DE PREVENCION DE MORA de acuerdo a lo estipulado en el apartado XI de la
Politica de Créditos del INABVE; Xll) DERECHOS: a) Derechos Del(de la) Deudor(a);
Recibir el historial de crédito de forma gratuita; Ser protegido de practicas abusivas; Elegir
libremente el notario para la escrituracion del presente crédito; b) Derechos del INABVE:
Que el(a) deudor(a) le brinde la informacion que requiera para actualizar sus datos; Recibir
el pago el dia establecido y en la forma consignada; Que todos los fondos por medio de los
cuales se amortice el presente crédito no provengan de actividades ilicitas; XIil) DOMICILIO
Y LEGISLACION APLICABLE : Para el caso de accion judicial el(la) deudor(a) me someto
a la competencia de los tribunales de la ciudad y departamento de San Salvador, y a la
legislacion salvadorefia aplicable; todo lo no estipulado en este contrato sera aplicable lo
determinado en la Politica de Créditos, Reglamento del Comité de Créditos, Reglamento
del Fondo Rotativo y demas normativa bajo la cual fue aprobado el crédito; XIV)
DECLARACION: Declaro estar de acuerdo con la designacion del notario autorizante de
este instrumento, de haber recibido de parte de INABVE un modelo de contrato para la
elaboracion de este instrumento, y que no ha tenide de parte INABVE y de sus empleados,
limitaciones o dilaciones directas o indirectas de cualquier naturaleza en la designacion del
Notario auterizante, por lo que libera y exonera al Instituto de toda responsabilidad derivada
del Articulo veinte literal a) de la Ley de Proteccion al Consumidor; XV) ACEPTACION DE
DERECHOS:

estando facultado para otorgar actos como el presente y en el caracter en que actua, y en
tal concepto, en uso de mis facultades legales, DIGO: Que estando enterado del contenido
del presente contrato acepto las condiciones contenidas en ély manifiesto estar de acuerdo
con sus términos y los acepto en todas sus partes, asi como la garantia y el seflalamiento

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso Visto Bueno

Autorizd




i Instituto Administrador de los Beneficios Caodigo: MNL-DCRE-0001.1
1‘%' de los Veteranos y Excombatientes Revision: 01
IN "B\"lE Manual de Procedimieptqs del Departamento de | Fecha de emision: 19/06/2023
s e Créditos Pagina 96 de 97

de domicilio especial para en caso de accion judicial se hace, y sefialando al igual que el(la)
deudor(a) como domicilio especial para los efectos de este contrato el domicilio de la ciudad
y departamento de San Salvador, dandome por recibido de los derechos conferidos a favor
de mi representada. En fe de todo lo anterior, firmamos el presente contrato, en la ciudad

de ,alos dias del mes de de dos mil

En la ciudad de , alas horasy minutos del
dia de de dos mil p Ante
mi, ., NOTARIO del domicilio de 2
COMPARECEN: Por una parte el (la) sefor(a) , de

afios de edad, , del domicilio de , @ quien no conozco pero identifico
por medio de su Documento Unico de ldentidad nimero , el cual

ha sido homologado, y

Quienes me presentan el documento que antecede, en el que consta ue el(la) primero(a)
de los comparecientes ha recibido en calidad de mutuo del Instituto, lasumade

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON

CENTAVOS DE DOLAR, para el plazo de meses; al interés convencional

del por ciento anual sobre saldos, y con las demas clausulas condiciones
y estipulaciones que se mencionan en el mismo documento; y ME DICEN: Los
comparecientes, que reconocen como suyas las firmas que calzan el anterior documento,
que han sido suscritas este dia, por medio del cual ha otorgado un Contrato de Mutuo
Simple, ratificando los comparecientes todos los conceptos y obligaciones que se
consignan en el mismo; y me dice ademas el ultimo de los comparecientes que estando
enterado del contenido del confrato, acepta las condiciones contenidas en el y manifiesta

Jefe de Créditos

Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso Visto Bueno

Autorizd




Instituto Administrador de los Beneficios Codigo: MNL-DCRE-0001.1
“l%' de los Veteranos y Excombatientes Revision: 01
WER Manual de Procedimientos del Departamento de | Fecha de emision: 19/06/2023
IBDEXE Créditos Pégina 97 de 97

estar de acuerdo con sus términos y los acepta en todas sus partes, asi como del
sefialamiento de domicilio especial para en caso de accion judicial se hace, y sefialando al
igual que el(la) deudor(a) como domicilio especial para los efectos de este contrato el
domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador, dandose por recibido de los
derechos conferidos a favor de su representada. DESIGNACION NOTARIAL Y
DECLARACION JURADA NOTARIAL: a) El(La) deudor(a) declara, que acepta libre vy
voluntariamente, la designacion de los servicios profesionales del (de la) notario autorizante
de este instrumento y que ha sido propuesto y aprobado por el INABVE, que no ha sido
objeto de imposicién, directa o indirecta, de parte del Instituto para designar al (a la) notario
que autoriza este instrumento, por lo que acepta que el Instituto facilite los gastos notariales
de este, en consecuencia de lo anterior, declara que de parte del Instituto, sus funcionarios,
ejecutivos y/o empleados, sean éstos notarios, no ha tenido ninguna limitacion ni dilacion
directa o indirecta para que libremente haya podido designar al (a la) notario de su
preferencia, en tal sentido libera y exonera al INABVE vy a las personas antes mencionadas
de toda responsabilidad derivada de la aplicacion del articulo veinte literal a) de la Ley de
Proteccion al Consumidor; y, Yo el (la) notario DOY FE: Que las firmas relacionadas son
auténticas por haber sido puestas por los otorgantes de su pufio y letra a mi presencia,
quienes ademas han reconocide como propios los conceptos y obligaciones que se
consignan en el mismo documento. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes
expliqué los efectos legales de esta acta notarial que consta de folios, y leido
que fue por mi todo lo escrito, en un solo acto, manifestaron que esta redactado conforme
a su voluntad, lo ratifican y firmamos. DOY FE.
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