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SIGLAS Y ABREVIATURAS
CEVA: Comité Evaluador
DBEC: Departamento de Beneficios Econdmicos
DPED: Departamento de Programas Educativos
DREG: Departamento de Registro
FAES: Fuerza Armada de El Salvador
INABVE: Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y Excombatientes
IPSFA: Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
JD: Junta Directiva del Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de
los Veteranos y Excombatientes
LPA: Ley de Procedimientos Administrativos
MIGOBDT: Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial
ONUSAL: Mision de Observadores de las Naciones Unidas en El Salvador
SIVETWERB: Sistema de Registro de Veteranos y Excombatientes

INTRODUCCION

El Comité Evaluador ha sido creado bajo el Art. 16 de la Ley, con el objetivo de efectuar
andlisis para comprobar la legalidad y la condicion de pertenencia del beneficiario, ademas
de establecer la validacién final del personal beneficiario considerado apto para recibir los
beneficios y prestaciones sociales establecidas en la Ley.

El presente manual de procedimientos del Comité Evaluador presenta en su primera parte
como antecedente toda la base legal, de formulacion y de aplicacion de este. En tal sentido
se ha elaborado el presente documento el cual desarrolla los procedimientos a seguir para
el desarrollo efectivo de las funciones y actividades designadas al Comité Evaluador
incluyendo desde la validacién de beneficiario, y la validacion final de los beneficios que
aplican los beneficiarios. Cabe destacar que dichos procedimientos han sido formulados a
fin de generar gestiones Optimas y estandarizadas.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Proporcionar de forma sistematica y ordenada los procedimientos a ejecutar por el Comité
Evaluador con el fin de dar cumplimiento al Art. 16 de la Ley.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir las acciones a desarrollar para la clasificacion técnica de las @l
solicitantes y beneficiarias del INABVE.
e Asegurar la validacién de las prestaciones conforme a la Ley.
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e Emitir una resolucion en proceso de evaluacion, el analisis de personas solicitantes
y beneficiarias.
e Apoyar en la administracion en todas las acciones que sean requeridas.

TERMINOLOGIA

Areas Organizativas: Es toda aquella direccién, departamento u unidad perteneciente a la
institucion.

Aspirante: Veterano/Excombatiente, hijos e hijas que aplican al beneficio de la beca del
Programa de Educacién Superior.

Beca: Se entenderd al subsidio otorgado por el INABVE como apoyo para gastos de
estudios superiores y gastos de vida de los beneficiarios de Ley y sus hijos e hijas.

Becario: Es un candidato adjudicado que ha aceptado las disposiciones, que lo acredita
como beneficiario de la Beca.

Beneficiarios: Se considerara como beneficiarios a las personas veteranas militares de la
fuerza armada, incluidas las del servicio territorial, excombatientes del frente Farabundo
Marti para la Liberacion Nacional, asi como sus conyuges o las personas que designen en
el registro del instituto. asimismo, se considerara como beneficiarios a las personas con
discapacidad a consecuencia del conflicto armado que se encuentren en el registro del
fondo de proteccion de lisiados y discapacitados a consecuencia del conflicto armado, que
podra abreviarse FOPROLYD, asi como a sus beneficiarios indirectos conforme a lo
establecido en la presente ley. (6) (8)

Check list: Lista de chequeo de los documentos que debe contener la solicitud y expediente
para su verificacion.

Conviviente o Compainero de vida: Hombre o mujer que, sin tener impedimento legal para
contraer matrimonio entre si, hicieren vida en comudn libremente, en forma singular,
continua, estable y notoria, por un periodo de tres o0 més afos.

Beneficiario Directo: Persona salvadorefia veterana militar de la fuerza armada de El
Salvador, excombatientes del frente Farabundo Marti para la liberacién nacional y poblacién
civil con discapacidad a consecuencia del Conflicto Armado interno de El Salvador desde
el primero de enero de 1980 hasta el dieciséis de enero de 1992 que se encuentran el
registro.

Conyuge: Esposo(a) del Veterano(a) o Excombatiente.

Especialista Evaluador s o g . . . Dr. Daniel Platero
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Designado: Persona inscrita en el registro del Instituto y destinada por el Veterano o
Excombatiente para que goce de los beneficios y prestaciones sociales que establece la
Ley.

Excombatientes: Son todas aquellas personas salvadorefias que participaron en el
conflicto armado interno desde el primero de enero de 1980 hasta el dieciséis de enero de
1992 y que se encuentran asentados en el Registro Nacional de Excombatientes del Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional, que elabord la Secretaria Técnica y de
Planificacion de la Presidencia. Asi como el Ministerio de Gobernaciéon y Desarrollo
Territorial; asimismo, quienes estén en el registro oficial que realizé la misién de
observadores de las naciones unidas en el salvador (ONUSAL), y que participaron en el
conflicto armado interno desde el uno de enero de 1980 hasta el dieciséis de enero de 1992,
tendran derecho de ingresar al registro que para tal efecto lleva el instituto.

Expediente: Base documental que relne informacion personal del beneficiario de La Ley.

Inconsistencia: Se considerard como toda aquella incongruencia de datos, ya sean
personales del beneficiario o datos plasmados en los expedientes presentados.

Instituto: Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los
Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Marti
para la Liberacion Nacional que participaron en el Conflicto Armado Interno de El Salvador
del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992.

La Ley: Ley Especial para regular los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos
Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Marti para la
Liberacion Nacional que participaron en el Conflicto Armado Interno de El Salvador del
primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992.

No validado: Calidad o denominacién del expediente de la persona beneficiaria clasificado
como no apto para recibir los beneficios solicitados, segln los criterios que establece La
Ley y demas normativa.

Observado: Acuerdo tomado por el CEVA acompafado de un comentario que resalta
inconsistencias subsanables de la documentacion o informacién proporcionada en el
expediente o la solicitud revisada.

en el Conflicto Armado interno de El Salvador del primero de enero de 1980 al diglité g
enero de 1992, asi como los beneficiarios directos que se encuentren inscritos e
del FOPROLYD. 3
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Validado: Acuerdo favorable tomado por el CEVA para confirmar o ratificar que la persona

beneficiaria es apta para recibir los beneficios y prestaciones sociales establecidos en la
Ley.

Validado tiene otra pensién: Acuerdo favorable tomado por el CEVA para confirmar o
ratificar que la persona beneficiaria es apta para recibir los beneficios y prestaciones
sociales establecidos en la Ley Especial a excepcion de la pension del INABVE por que
recibe pensién de otra institucion con fondos publicos.

Veterano: Son los salvadorefios que como miembros de la Fuerza Armada incluidos los
miembros del Servicio Territorial, participaron en el conflicto armado interno desde el
primero de enero de 1980 hasta el dieciséis de enero de 1992, y que actualmente se
encuentran en situacion de retiro o baja, y que su pertenencia sea comprobada mediante
constancia que debera ser extendida por la unidad militar, organismo y dependencia en que
presentaron su servicio militar de acuerdo a la composicion y organizacion establecida en
La ley Organica de la Fuerza Armada, o en su defecto por constancia extendida por el
Instituto de Previsiéon Social de la Fuerza Armada (IPSFA).

BASE LEGAL

Para la aplicacion del presente manual se tiene como marco legal el siguiente:

e Ley Especial para Regular los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos
Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Marti para
la Liberacion Nacional que participaron en el Conflicto Armado Interno de El
Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992.

e Ley de Procedimientos Administrativos.

e Ley de Transitoria del Registro del Estado Familiar y los Regimenes Patrimoniales
del Matrimonio.

e Ley del Nombre de la Persona Natural.

ALCANCE O AREAS DE APLICACION
Este manual aplica para las actividades que realiza el Comité Evaluador vy las areas
organizativas que se mencionan en los procedimientos planteados:
o Gerencia de Beneficios e Insercion Social y Productiva
e Departamento de Registro
e  Departamento de Programas Educativos
e Departamento de Beneficios Econémicos
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Técnico de Planificacion Director de Planificacion Dr. Daniel Platero

(Coordinador) Gerente General

Elaboroé Reviso Visto Bueno Autorizd




‘ Instituto Administrador de los Beneficios Cddigo: MNL-CEVA-0001.1
“%' de los Veteranos y Excombatientes Revision: 01
i Fecha de emision: 08/08/2023

INABVE Manual de Procedimientos de Comité Evaluador

Pagina 7 de 39

POLITICAS O NORMAS DE OPERACION

El presente manual se soporta en los lineamientos plasmados en:
e Reglamento de Funcionamiento Interno del Comité Evaluador
e Politica para el Levantamiento de Sobrevivencia, Registro y Cambio de Beneficiario
e Reglamento Interno del Departamento de Programas Educativos
¢ Reglamento Interno del Departamento de Beneficios Econémicos

¢ Guia para la Organizacion Documental
e Acuerdos tomados por Junta Directiva
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ESTRUCTURA ORGANICA

23 |Bs w 3

o5 X < = =

22 |wg . w G

E g g > NOMBRE DEL AREA ORGANIZATIVA % g

O uw ‘Q O (=)

O
1.0.0.0.0 | PRES | Presidencia
1.0.0.0.C | COES | Comision Estratégica Junta Directiva /
1.0.0.0.1 | DMEH | Direccion de Memoria Historica Presidencia
1.0.0.0.2 | UAIN |Unidad de Auditoria Interna
1.1.0.0.0 | GERG | Gerencia General
1.1.0.C.0 | CCPV | Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda
1.1.0.E.0 | CEVA | Comité Evaluador
1.1.0.1.0 | DCOM | Direccion de Comunicaciones
1.1.0.2.0 | DCOP | Direccién de Cooperacién Externa Gerencia General
1.1.0.3.0 | DPLA | Direccién de Planificacion
1.1.0.4.0 | DJUD | Direccion Juridica
1.1.0.5.0 | UAMB | Unidad Ambiental
1.1.0.6.0 | UAIP |Unidad de Acceso a la Informacion Publica
1.1.0.7.0 | UIGE | Unidad Institucional de Género
1.1.1.0.0 | GADM | Gerencia Administrativa
1.1.1.0.1 | UBIP |Unidad de Bienes Patrimoniales
1.1.1.0.2 | UCPU | Unidad de Compras Publicas
1.1.1.0.3 | UGDA | Unidad de Gestion Documental y Archivo
1.1.1.0.4 | UNIM |Unidad de Infraestructura y Mantenimiento Gerencia
1.1.1.0.5 | RRHH | Unidad de Recursos Humanos Administrativa
1.1.1.0.6 | USEG | Unidad de Seguridad
1.1.1.0.7 | USGT | Unidad de Servicios Generales y Transporte
111.08 | TIcs Unidad.de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

1.1.2.0.0 | GFIN |Gerencia Financiera
1.1.2.0.1 | UCON | Unidad de Contabilidad
1.1.2.0.2 | UPRE | Unidad de Presupuesto
1.1.2.0.3 | UTES | Unidad de Tesoreria

Especialista Evaluador o I ; o Dr. Daniel Platero
(Coordinador) Tecnico de Planificacion Director de Planificacion Garsiits Gansrsl
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- Instituto Administrador de los Beneficios Cédigo: MNL-CEVA-0001.1
% de los Veteranos y Excombatientes Revision: 01
A = e -, Fecha de emision: 08/08/2023

INABVE Manual de Procedimientos de Comité Evaluador Pagina 9 de 39
11.3.0.0 | GPRE Geren_ma de Ffrestamones y Rehabllltaclor.l para Personas
con Discapacidad, Veteranos y Excombatientes
1.1.3 E.0 | CEDI |Comision Evaluadora de Discapacidades
1.1.3.1.0 | DJPD |Direccion Juridica para Personas con Discapacidad
11320 | DSAL Direccion de Salud para Personas con Discapacidad,
Veteranos y Excombatientes
1.1.3.2.1 | DFIR |Departamento de Fisioterapia y Rehabilitacion _
11322 |DORP |D {o de Ortesis y Protesi ot
332, epartamento de Ortesis y Prétesis Prestaciones y
11323 | DSIM r\D/Ic-::[:c)it_artamento de Programas de Salud e Insumos Rehabilitacion para
RRIE0S Personas con
1.1.3.2.4 | DSAM | Departamento de Salud Mental Discapacidad
1.1.3.2.5 | DSEC | Departamento de Seguimiento y Control en Salud Veteranos y
11.3.3.0 | DPDI D?reccién.de Prestaciones para Personas con Excombatientes
Discapacidad
11331 | DAES Depar‘tamentc? de Archivo especializado para Personas
con Discapacidad
11332 | DAOD Depar.tamentc? de Atencion y Orientacion para Personas
con Discapacidad
113.3.3 | DBED Depar_tamenttl) de Beneficios Economicos para Personas
con Discapacidad
1.1.4.0.0 | GBIP | Gerencia de Beneficios e Insercion Social y Productiva
11401 | DAVE Departamer?to de Atencion en Ventanilla para Veteranos
y Excombatientes
1.1.4.0.2 | DBEC | Departamento de Beneficios Econémicos )
1.1.4.0.3 | DCCE | Departamento de Contact Center Gerencia de
11.4.0.4 | DCRE | Departamento de Créditos ] Ber??f'c'sos A
1.1.4.0.5 | DPED |Departamento de Programas Educativos nsifggsjct;ﬁa y
1.1.4.0.6 | DPIP | Departamento de Programas de Insercion Productiva
1.1.4.0.7 | DREG | Departamento de Registro
1.1.4.0.8 | DTRT |Departamento de Transferencia de Tierras
1.1.4.0.9 | DVIV |Departamento de Vivienda
1.1.0.8.0 | DRCH | Direccion Regional de Chalatenango
1.1.0.9.0 | DRSM | Direccion Regional de San Miguel
1.1.0.10.0 | DRSV | Direccion Regional de San Vicente
{1.1.0.11.0 | DRSA | Direccién Regional de Santa Ana
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ORGANIGRAMA DEL AREA ORGANIZATIVA

El Comité Evaluador es un area organizativa colegiada cuya funciéon principal es evaluar,
estudiar y validar las solicitudes a los beneficios y prestaciones de programas de insercion
productiva, transferencia de tierra y vivienda, apoyo para construccion y mejora de vivienda,
lineas de crédito con intereses flexibles; realizando un analisis exhaustivo de los
expedientes para emitir juicio de valor que facilite la toma de decision de la Junta Directiva.

Junta Directiva

Presidencia Especificaciones

|:| Puestos superiores

|:| Puestos del drea
Gerente General

] l_EspeciaIista Evaluador I
| (Coordinador) |

—_——— — e —— —

| ——————
= = = 1 Evaluador |

T
[ Especialista ]
| Evaluador |

Especialiste} Evaluador Técnico de Planificacion Director de Planificacion Ok, il Rlstor
(Coordinador) Gerente General

Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizo
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PROCEDIMIENTOS DE COMITE EVALUADOR

VALIDACION DE BENEFICIARIO DE LA LEY ESPECIAL

Caodigo de procedimiento: PRC-CEVA-0001

Objetivo del procedimiento: Garantizar la apropiada revision y analisis de las solicitudes
y expedientes para la validacion de ingreso al sistema de beneficiarios de la ley especial,
de acuerdo con los criterios establecidos en el Reglamento de Funcionamiento Interno del
Comité Evaluador y demas normativa.

LISTA DE PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No. Responsable Descripcion
Remitir solicitudes y expedientes
Envia memorandum con tabla de solicitudes de ingreso al
registro impresa y checklists rubricados adjuntos a los
1 DREG expedientes para validacion al Comité Evaluador y remite
via correo electrénico la tabla de solicitudes digital de
acuerdo con el formato definido por las areas
correspondientes.
Recibir y confrontar informacion
Recibe memorandum con solicitudes y demas
documentacion anexa, verificando que contenga la que el
5 Técnico de Comité | numero de expedientes y documentacion descrita en el
Evaluador memorandum sea igual al conteo fisico;
Si hay concordancia entre la documentacion presentada y
ha recibido via electrénica la tabla de solicitudes ir a paso 3
caso contrario devuelve y regresa al paso 1.
Resguardar memorandum y expedientes
i ... | Resguarda memorandum con expedientes recibidos en
Técnico de Comité g e : : : s
o espacio fisico asignado para dicho tipo de solicitudes
Evaluador ; .
ordenado de acuerdo con el nimero de memorandum
recibido.
- Asignar trabajo de validacion
Especialista e : 5 rm
Distribuye los expedientes a Especialista Evaluador de
4 Evaluador S ol .
(Coordinador) acuerdo con el orden de prioridades establecidas p
CEVA o las autoridades del INABVE.
o Revisar expedientes
Especialista . 5 :
5 Revisar que contenga la solicitud de ingreso al €
Evaluador . ;
debidamente firmada.

Especialista Evaluador
(Coordinador)
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En caso de que dicha solicitud no este anexa la solicitud es
“‘observada” se va al paso 7.

Especialista
Evaluador

Evaluar ingreso al sistema de beneficiario

Analiza la informacién del expediente del beneficiario con
base a los criterios estipulados en la normativa vigente,
validando lo siguiente:

a. Que se encuentre en el registro del INABVE;

b. Que el veterano o excombatiente haya presentado
la documentaciéon legal correspondiente que lo
acredite segun lo establecido en la Ley Especial;

c. Que los datos del expediente fisico del beneficiario
coincidan con los datos digitales registrados en
sistema del INABVE;

d. Que el DUl y demas documentacion se encuentren
vigentes a la fecha de realizacién del levantamiento
de sobrevivencia;

e. Que el veterano o excombatiente haya suscrito los
formularios correspondientes, ya sea con firma o
huella segun sea el caso;

f. En caso de que apliqgue segun procedimiento de
departamento de registro, haya realizado
levantamiento de sobrevivencia regular por primera
vez, conteniendo constancia de sobrevivencia y hoja
de designacion;

g. Que el veterano o excombatiente haya presentado
la documentacién correspondiente que acredite los
designados si los hubiere seguin la normativa interna
vigente.

Especialista
Evaluador

Digitar evaluacion en tabla de solicitud
Completa campos establecidos para el Comité Evaluador
en tabla de solicitudes de ingreso al registro, bajo los
siguientes criterios:

a. No validado: Cuando el expediente no cumple con

de la no validacion.
b. Validado: Cuando el expediente esta c&
cumple con los requisitos establecidos. Se

Especialista Evaluador ES- . . el Dr. Daniel Platero
(Coordinador) Técnico de Planificacion Director de Planificacion Sarenls Ganaral
Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizd
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ingreso al registro INABVE vy se justifica el porqué de
la validacion.

c. Observado: Por inconsistencias subsanables
identificadas en la solicitud, expediente y
documentacién anexa, dejando observacién a
subsanar, las cuales deben ser detalladas en el
campo de observacion para que el DREG realice las
gestiones necesarias para solventar dicha situacion.

En caso de ser necesario se realiza una revision colectiva
de expedientes para definir la resolucion del proceso de
validacioén final y se actualiza la tabla de acuerdo con la
resolucién colectiva.

Especialista
Evaluador

Procesar resolucién en sistema

Registra en sistema el proceso de validacion seleccionando
el estado y colocando la observacion respectiva de acuerdo
con lo definido en la tabla de solicitudes de ingreso al
registro.

Especialista
Evaluador

Emitir resolucién

Imprime dos hojas de resolucion por cada solicitud
procesada segun el caso, las firma y coloca una en el
expediente y la otra en el archivo del CEVA.

Anexo1: FOR-CEVA-0001.1: Resoluciéon del CEVA para
ingreso de beneficiario

Anexo 6: FOR-CEVA-0006.1:
sobre subsanacion realizada
Anexo 7: FOR-CEVA-0007.1: Resolucion del CEVA
sobre declaracion jurada realizada

Resolucion del CEVA

10

Técnico de Comité
Evaluador

Clasificar expedientes procesados

Ordena expedientes completos para remisién por:
a. No validado
b. Validado
c. Observados

11

Técnico de Comite
Evaluador

Archivar resoluciones
Resguarda en archivo resolucion emitida por cada

reunion.

Especialista Evaluador
(Coordinador)

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Elaboro

Revisod Visto Bueno

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Autorizo
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Preparar documentos para derivar
Elabora memorandums para las areas respectivas de
acuerdo con la clasificacién de los expedientes segun
- ... | resolucién:
12 Tecnéco Ide;:omlte a. UGDA: Expedientes validados
el b. DREG: No validados
c. DREG: Observados
Prepara archivo digital de tabla de solicitudes segun
corresponda.
Remitir expedientes
Especialista Remite memorandums con los expedientes a las areas
13 Evaluador organizativas correspondientes y remite via correo
(Coordinador) electrénico archivo digital de tabla de solicitudes
correspondiente.
Especialista Informar resoluciones
14 Evaluador Elabora informe de resoluciones para presentacion a Junta
(Coordinador) Directiva o Autoridades.
Especialista Resguardar informe
15 Evaluador Archiva informe en el correspondiente.
(Coordinador) Fin del procedimiento

Especialista Evaluador
(Coordinador)

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord

Reviso

Visto Bueno

Autorizé
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PRC-CEVA-0001: VALIDACION DE BENEFICIARIO DE LA LEY ESPECIAL

DREG Técnico del Comité

Especialista Evaluador

Especialista Evaluador

Evaluador (Coordinador)
Recibir y \
confrontar | Asegr;;:::;{o &
informadon |
Remitir solicitudes
y expedientes 1 = 4 i

I Resguardar | Evaluar ingreso al
| memorandum y sistema de

expedientes beneficiario

L

1 1

| Chsificar
expedientes
procesados ‘

}

Archivar
resoluciones

.

Preparar
doaumentos para
derivar ‘

Digitar evaluacion
en tabla de
= solicitud
Remitir
epedientes N
Procesar
resolucién en
I sistema
Informar
resoluciones
\T\ Emitir resolucion
Resguardar \_/T_\
informe v
Fin

Especialista Evaluador

(Coordinador) Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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VALIDACION DE OTORGAMIENTO DE PENSION

Codigo de procedimiento: PRC-CEVA-0002
Objetivo del procedimiento: Garantizar la apropiada revision y analisis de la solicitud para
la validacién de la entrega de la pensién, de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley

Especial.
LISTA DE PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No. Responsable Descripcion
Remitir solicitudes
Envia memorandum con tabla de solicitudes de pensién
impresa y checklists rubricados adjuntos a las solicitudes
1 DREG : i o . .
para validacion al Comité Evaluador y remite via correo
electronico la tabla digital de solicitudes de acuerdo con el
formato definido por las areas correspondientes.
Recibir y confrontar informacion
Recibe memorandum con solicitudes y demas
documentacion anexa, verificando que contenga la que el
5 Técnico de Comité | nimero de expedientes y documentacion descrita en el
Evaluador memorandum sea igual al conteo fisico;
Si hay concordancia entre la documentacién presentada y
ha recibido via electrénica la tabla de solicitudes ir a paso 3
caso contrario devuelve y regresa al paso 1.
Resguardar memorandum y documentacion
s ... | Resguarda memorandum con expedientes recibidos en
Técnico de Comité 5w . . . .
3 espacio fisico asignado para dicho tipo de solicitudes
Evaluador " .
ordenado de acuerdo con el nimero de memorandum
recibido.
g Asignar trabajo de validacién
Especialista o % - i
Distribuye los expedientes a Especialista Evaluador de
4 Evaluador i 03 ;
(Coordinador} acuerdo con el orden de prioridades establecidas por el
CEVA o las autoridades del INABVE.
Revisar solicitudes
- Revisar que contenga solicitud de pensién debidamente
Especialista
5 firmada.
Evaluador . i oo
En caso de que dicha solicitud no este anexa la solic
“‘observada” se va al paso 7.
- Evaluar derecho a pension
Especialista : ; o v
6 Analiza la informacion de la solicitud con base a los &
Evaluador ; ; g : .
estipulados en la normativa vigente, validando lo sig

Especialista Evaluador

(Coordinador) Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro Reviso

Visto Bueno

Autorizé
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a. Esta validado en sistema como beneficiario de la ley
especial

b. Revisar cumpla los requisitos de la normativa
especifica para dicho beneficio.

c. Revisar si El beneficiario recibe pension de otra
institucion con fondos publicos para habilitar o no la
pension INABVE.

Si el beneficiario esta validado y recibe otra pension no se
valida para recibir pension del INABVE sin embargo podra
recibir los demas beneficios establecidos en la Ley
Especial.

Digitar evaluacion en tabla de solicitud

Completa campos establecidos para el Comité Evaluador
en tabla de solicitudes de pension, bajo los siguientes
criterios:

a. No validado: No se valida pago de pensién porque
no cumple requisitos establecidos por la Ley
especial y normativa interna vigente. Justifica el
porqué de la no validacion.

b. Validado: Se valida para recibir la pension. Justifica
el porqué de la validacion.

c. Observados: Tiene inconsistencias que debe
subsanar, las cuales deben ser detalladas en el
campo de observacién para que el DREG realice las
gestiones necesarias para solventar dicha situacion.

d. Validado tiene otra pensién: El beneficiario esta
validado para recibir los beneficios que establece la
Ley Especial, pero no puede recibir pension del
INABVE por que recibe pension de otra institucion
con fondos publicos.

En caso de ser necesario se realiza una revision colectiva

de expedientes para definir la resolucién del proceso de

validacion final y se actualiza la tabla de acuerdo con la
resolucion colectiva.

Procesar resolucion en sistema

Especialista Registra en sistema el proceso de validacion seleccigigne
Evaluador el estado y colocando la observacion respectiva de @tue

P

con lo definido en la tabla de solicitudes de pensiong

Especialista
Evaluador

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Especialista Evaluador

(Coordinador) Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Elaboroé Reviso Visto Bueno Autorizo
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Emitir resolucién
Imprime dos hojas de resolucion por cada solicitud

9 Especialista procesada, las firma y coloca una en el expediente y la otra
Evaluador en el archivo del CEVA.
Anexo 2: FOR-CEVA-0002.1: Resolucion del CEVA para
recibir pension
Clasificar solicitudes procesadas
Ordena solicitudes completas para remision por:
10 Técnico de Comité a. No validado
Evaluador b. Validado
c. Observados
Archivar resoluciones
Técnico de Comité | Resguarda en archivo resolucién emitida por cada
11 . . :
Evaluador expediente bajo el orden de procesamiento y acta de
reunion.

Preparar documentos para derivar
Elabora memorandums para las areas respectivas de
acuerdo con la clasificacion de las solicitudes segun
e ... | resolucion:
12 | 1o idedComlte a. DBEC: Validadas
RERESEES b. DBEC: No validadas
c. DREG: Observadas
Prepara archivo digital de tabla de solicitudes segin

corresponda.
Remitir resoluciones
Especialista Remite memorandums con las resoluciones y solicitudes a
13 Evaluador las areas organizativas correspondientes y remite via
(Coordinador) correo electrénico archivo digital de tabla de solicitudes
correspondiente.
Especialista Informar resoluciones
14 Evaluador Elabora informe de resoluciones para presentacion a Junta
(Coordinador) Directiva o Autoridades.
Especialista Resguardar informe
15 Evaluador Archiva informe en el correspondiente.

(Coordinador) Fin del procedimiento

Especiaiistg Evaluador Técnico de Planificacion Director de Planificacion Dr. Daniel Platero
(Coordinador) Gerente General

Elaboro Revisd Visto Bueno Autorizd
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PRC-CEVA-0002: VALIDACION DE ENTREGA DE PENSION

Técnico del Comité I

Especialista Evaluador

Especialista Evaluador

DREG f
Evaluador (Coordinador)
.____....._._._..____l | l
Inco | o ] Y
e Recibir y 2 P
| confrontar | Aslgnal:;rab.ap e
informadon ‘ Yanzacn
T 1 ]
Remitir solicitudes ! i
i = r
Resguardar |
memorandum y
| documentacion

1 e ——
Remilir
| resoluciones
Clasificar
solicitudes
procesadas
| Informar
| resoluciones
|
Archivar
resoluciones
x _l_ Resguardar
' informe |
Preparar ‘
documentos para
derivar
Fin |

=

___________ —

e S

Revisar solicitudes

Y

==

Evaluar derechoa
pension

h 4

Digitar evaluacion
en tabla de
solicitud

Procesar
resolucion en
sistema

Emitir resolucion

™

v
1

Especialista Evaluador

(Coordinador) Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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VALIDACION DE ENTREGA DE PENSION POR FALLECIMIENTO A
DESIGNADO/A O CONYUGE SOLICITANTE

Codigo de procedimiento: PRC-CEVA-0003

Obijetivo del procedimiento: Garantizar la apropiada revisiéon y analisis de las solicitudes
para la validacién de la entrega de la pensién a designado/a o conyuge por fallecimiento,
de acuerdo con los criterios establecidos en la normativa vigente.

LISTA DE PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No. Responsable Descripcion
Remitir solicitudes
Envia memorandum con tabla de solicitudes de pension por
fallecimiento impresa y demas documentacién anexa con
1 DREG checklists rubricados adjuntos para validacion al Comité
Evaluador y remite via correo electronico la tabla de
solicitudes digital de acuerdo con el formato definido por las
areas correspondientes.
Recibir y confrontar informacién
Recibe memorandum con solicitudes y demas
documentacion anexa, verificando que contenga la que el
5 Técnico de Comité | nimero de expedientes y documentacion descrita en el
Evaluador memorandum sea igual al conteo fisico;
Si hay concordancia entre la documentacion presentada y
ha recibido via electrénica la tabla de solicitudes ir a paso 3
caso contrario devuelve y regresa al paso 1.
Resguardar memorandum y documentacion
—_ ... | Resguarda memorandum con expedientes recibidos en
Técnico de Comité o o ; . . .
3 espacio fisico asignado para dicho tipo de solicitudes
Evaluador . .
ordenado de acuerdo con el numero de memorandum
recibido.
- Asignar trabajo de validacion
Especialista it . 5 o
Distribuye los expedientes a Especialista Evaluador de
4 Evaluador - .
{Goordivadar) acuerdo con el orden de prioridades establecidas por el
CEVA o las autoridades del INABVE.
Revisar solicitudes
Espasiaist Revllsar que cc.)ntenga solicitud de pension por fallegiiie
5 Evaliiader debidamente firmada.
En caso de que dicha solicitud no este anexa la sollgl
“observada” se va al paso 7.

Especialista Evaluador
(Coordinador)

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord

Reviso6

Visto Bueno

Autorizé
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Evaluar derecho a pension por fallecimiento
Analiza la informacion de la solicitud con base a los criterios
estipulados en la normativa vigente, validando lo siguiente:
Designado
Especialista a. Este validado en sistema como designado de la ley
Evaluador especial.
b. Cumpla cualquier normativa definida para dicho
beneficio.
Conyugue o conviviente solicitante
a. Cumpla la normativa definida para dicho beneficio.
Digitar evaluacion en tabla de solicitud
Completa campos establecidos para el Comité Evaluador
en tabla de solicitudes de pensién por fallecimiento, bajo los
siguientes criterios:

a. No validado: No se valida pago de pension por
fallecimiento porque no cumple requisitos
establecidos por la Ley especial y la DREG. Justifica
el porqué de la no validacion.

Especialista b. Validado: Se valida para recibir la pensién por

Evaluador fallecimiento. Justifica el porqué de la validacion.

c. Observados: Tiene inconsistencias que debe
subsanar, las cuales deben ser detalladas en el
campo de observacién para que el DREG realice las
gestiones necesarias para solventar dicha situacion.

En caso de ser necesario se realiza una revision colectiva
de expedientes para definir la resolucion del proceso de
validacion final y se actualiza la tabla de acuerdo con la
resolucion colectiva

Procesar resolucion en sistema
Registra en sistema el proceso de validacion seleccionando
el estado y colocando la observacion respectiva de acuerdo
con lo definido en la tabla de solicitudes de pension “gmm
fallecimiento. :mm,
Emitir resoluciéon £
Especialista Imprime dos hojas de resolucion por cada sgfiCi
Evaluador procesada, las firma y coloca una en el expediente y g’%
en el archivo del CEVA.

Especialista
Evaluador

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Especialista Evaluador

(Coordinador) Técnico de Planificacién Director de Planificacion

Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizo
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FOR-CEVA-0003.1: Resoluciéon del CEVA para pension
por fallecimiento

Clasificar solicitudes procesados
Tclon:de CEmits Ordena solicit.udes completas para remision por:
10 Evaluador a. No .valldado
b. Validado
c. Observados
Archivar resoluciones
Técnico de Comité | Resguarda en archivo resolucién emitida por cada
Evaluador expediente bajo el orden de procesamiento y acta de
reunion.
Preparar documentos para derivar
Elabora memorandums para las areas respectivas de
acuerdo con la clasificacion de las solicitudes segun
- ... | resolucién:
12 Tec”E'c" Idefc’m'te a. DBEC: Validadas
PR b. DBEC: No validadas
c. DREG: Observadas
Prepara archivo digital de tabla de solicitudes segun
corresponda.
Remitir solicitudes
Especialista Remite memorandums con las resoluciones y solicitudes a
13 Evaluador las areas organizativas correspondientes y remite via
(Coordinador) correo electronico archivo digital de tabla de solicitudes
correspondiente.

11

Especialista Informar resoluciones
14 Evaluador Elabora informe de resoluciones para presentacion a Junta
(Coordinador) Directiva o Autoridades.
Especialista Resguardar informe
15 Evaluador Archiva informe en el correspondiente.
(Coordinador) Fin del procedimiento

Especialista Evaluador

i s . T Dr. Daniel Platero
(Coordinador) Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Gerente General

Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizo
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‘ ~ PRC-CEVA-0003: VALIDACION DE ENTREGA DE PENSION POR FALLECIMIENTO A DESIGANDO/AO |
CONYUGE SOLICITANTE
Técnico del Comité I Especialista Evaluador s i
DREG Evaluadsr % Cooedingtiod Especialista Evaluador
Inicio | L_ | ___l___ v
| Recibir y [ Addrarieida .
‘ irc‘cf»;f"n‘)ar;k;‘ i 5'93:5 d;i 6:‘ Revisar solicitudes
| | -
¥ . — RN, /SO
| ! Resguardar Evaluar derecho a
‘ | memorandum y | pension por
documentacion ‘ falledmiento
e UERNROWIE.. Ry
; | Digitar evaluacion
en tabla de
; | _k__wlA — solicitud
[ .48 Remitir
v [ | resoluciones ¥
Clasificar ‘ J ' Prm;lar
solicitudes | resolucion en
procesadas | | v sistema
Inf
— 1 | o ]
Archivar ‘ \—T_\ Emitir resolucion
resoluciones ‘
e pre— | RS \{\
e W | Resguardar |
Preparar ‘ 1 o . 4
documentos para |
derivar
l‘* 2 J Fin

@ﬁ..E

INABVE

Especialista Evaluador
(Coordinador)

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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VALIDACION DE BENEFICIO DE PRESTACION ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS

Cdédigo de procedimiento: PRC-CEVA-0004

Objetivo del procedimiento: Asegurar un exhaustivo control en el cumplimiento de los
requisitos solicitados para la validaciéon del beneficio de prestacién econdmica para
servicios funerarios solicitados por el designado o conyugue solicitante, armonizando el
marco de actuacion con la normativa vigente.

LISTA DE PASOS DEL PROCEDIMIENTO

No. Responsable Descripcion

Remitir expedientes

Envia memorandum con tabla de solicitudes para gastos
funerarios impresa y documentacién anexa con checklists
1 DREG rubricados adjuntos para validacién al Comité Evaluador y
remite via correo electrénico la tabla de solicitudes digital de
acuerdo con el formato definido por las areas
correspondientes.

Recibir y confrontar informacién

Recibe memorandum con solicitudes y demas
documentacién anexa, verificando que contenga la que el
Técnico de Comité | numero de expedientes y documentacion descrita en el

- Evaluador memorandum sea igual al conteo fisico;
Si hay concordancia entre la documentacién presentada y
ha recibido via electrénica la tabla de solicitudes ir a paso 3
caso contrario devuelve y regresa al paso 1.
Resguardar memorandum y documentacién
B ol ... | Resguarda memorandum con expedientes recibidos en
Técnico de Comité v gL ; : i o
3 espacio fisico asignado para dicho tipo de solicitudes
Evaluador y ’
ordenado de acuerdo con el numero de memorandum
recibido.
s Asignar trabajo de validacion
Especialista e . i
Distribuye los expedientes a Especialista Evaluador de
4 Evaluador o :
(Coardinator) acuerdo con el orden de prioridades establecidas por el
CEVA o las autoridades del INABVE.
i Revisar expedientes
Especialista g i i f
5 Revisar que contenga solicitud de prestacion ecds
Evaluador

para servicios funerarios por fallecimiento.

Especialista Evaluador

— . .. . P Dr. Daniel Platero
(Coordinador) Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Gerente General

Elabord Revisd Visto Bueno Autorizo
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En caso de que dicha solicitud no este anexa la solicitud es
“observada” se va al paso 7.

Evaluar derecho a gastos funerarios

Analiza la informacion de la solicitud con base a los criterios
estipulados en la normativa vigente, validando lo siguiente:

a. Que el fallecido sea el veterano, excombatiente o en
su defecto el designado inscrito en el registro como

Especialista beneficiario o este validado en sistema como
Evaluador designado del beneficio con la documentacion
establecida en la normativa correspondiente.

b. Que el solicitante sea el designado para servicios
funerarios en el registro cuando corresponda.

c. Verificar que cumpla la normativa especifica para
dicho beneficio.

Digitar evaluacion en tabla de solicitud

Completa campos establecidos para el Comité Evaluador
en tabla de solicitudes de gastos funerarios, bajo los
siguientes criterios:

a. No validado: No se valida la entrega del beneficio de
prestacion econdomica para servicios funerarios.
Justifica el porqué de la no validacion.

b. Validado: Se valida para recibir el beneficio de

Especialista prestacion econdmica para servicios funerarios.
Evaluador Justifique el porqué de la validacion.

c. Observado: Tiene inconsistencias que debe
subsanar, las cuales deben ser detalladas en el
campo de observacion para que el DREG realice las
gestiones necesarias para solventar dicha situacion.

En caso de ser necesario se realiza una revision colectiva
de expedientes para definir la resolucién del proceso de
validacion final y se actualiza la tabla de acuerdo con la
resolucion colectiva

Procesar resolucion en sistema

Especialista
Evaluador

el estado y colocando la observacion respectiva de adgrtt
con lo definido en la tabla de solicitudes de :
funerarios. '

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Especialista Evaluador

(Coordinador) Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Elabord Reviso Visto Bueno Autorizo
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Emitir resolucion
Imprime dos hojas de resolucion por cada solicitud
9 Especialista procesada, las firma y coloca una en el expediente y la otra
Evaluador en el archivo del CEVA.
Anexo 4: FOR-CEVA-0004.1: Resolucion del CEVA para
gastos funerarios
Clasificar solicitudes procesados
Ordena solicitudes completas para remision por:
10 Especialista a. No validado
Evaluador b. Validado
c. Observados
Archivar resoluciones
Técnico de Comité | Resguarda en archivo resolucion emitida por cada
11 ) . :
Evaluador expediente bajo el orden de procesamiento y acta de
reunion.
Preparar documentos para derivar
Elabora memorandums para las areas respectivas de
acuerdo con la clasificacion de las solicitudes segun
5 .., | resolucién:
12 Tec“éco Idefom'te a. DBEC: Validadas
HRHEESS b. DBEC: No validadas
c. DREG: Observadas
Prepara archivo digital de tabla de solicitudes segun
corresponda.
Remitir solicitudes
Especialista Remite memorandums con las resoluciones y solicitudes a
13 Evaluador las areas organizativas correspondientes y remite via
(Coordinador) correo electrénico archivo digital de tabla de solicitudes
correspondiente.
Especialista Informar resoluciones
14 Evaluador Elabora informe de resoluciones para presentacion a Junta
(Coordinador) Directiva o Autoridades.
Especialista Resguardar informe
16 Evaluador Archiva informe en el correspondiente.
(Coordinador) Fin del procedimiento

Especialista Evaluador
(Coordinador)

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizé
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"PRC-CEVA-0004: VALIDACION DE BENEFICIO DE PRESTACION ECONOMICA PARA GASTOS |

Archivar
resoluciones

1

Preparar |
documentos para

derivar

e

FUNERARIOS g
Técnico del Comité Especialista Evaluador s
DREG P ! Especialista Evaluador
Evaluador (Coordinador)
Inicio e ,l,,if,, { . | ————
—— ~ Recibir y . ’
confrontar | Agg‘?a;;:??p de Revisar solicitudes
informaddn ‘ 2 o
|
Remitir solicitudes y ‘ v )
| 1
Resguardar
memorandum y | Evaluar darechp a
documentacion gastos funerarios

4

Remitir
resoluciones

A

Informar
resoluciones

1

Resguardar
informe

1

Digitar evaluacion
en tabla de
solicitud

—

|
A
Procesar

resolucion en
sistema

iy

h 4

Emitir resolucion

T

v
1

Especialista Evaluador
(Coordinador)

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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VALIDACION DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

Cédigo de procedimiento: PRC-CEVA-0005

Obijetivo del procedimiento: Asegurar la validacion a las solicitudes de aspirantes del
beneficio de programas educativos de acuerdo con la normativa vigente.

LISTA DE PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No. Responsable Descripcion
Remitir solicitudes y expedientes
Envia memorandum con tabla de solicitudes y expedientes
para ingresar a los programas educativos impresa con
1 DPED checklists rubricados adjuntos para validacion al Comité
Evaluador y remite via correo electrénico la tabla de
solicitudes digital de acuerdo con el formato definido por las
areas correspondientes.
Recibir y confrontar informacién
Recibe memorandum con solicitudes y demas
documentacion anexa, verificando que contenga la que el
2 Técnico de Comité | nimero de expedientes y documentacion descrita en el
Evaluador memorandum sea igual al conteo fisico;
Si hay concordancia entre la documentacién presentada y
ha recibido via electrénica la tabla de solicitudes ir a paso 3
caso contrario devuelve y regresa al paso 1.
Resguardar memorandum y documentacién
- ... | Resguarda memorandum con expedientes recibidos en
Técnico de Comité oo, GEEE s ; ; i i
3 espacio fisico asignado para dicho tipo de solicitudes
Evaluador : ;
ordenado de acuerdo con el nimero de memorandum
recibido.
_ Asignar trabajo de validacion
Especialista i . -
Distribuye los expedientes a Especialista Evaluador de
4 Evaluador . ;
(Coordinador) acuerdo con el orden de prioridades establecidas por el
CEVA o las autoridades del INABVE.
Revisar solicitudes y expedientes
s Revisar que expediente contenga los documenig
Especialista - ; o GUNEEICI05 g
5 requeridos segun la normativa interna.
Evaluador ; -
En caso de que no cumpla dicho requisito se
solicitud “observada” ir paso 7.
6 Eepiivialla Evaluar derecho a programas educativos
Evaluador

Especialista Evaluador
(Coordinador)

Dr. Daniel Platero

Director de Planificacion
Gerente General

Técnico de Planificacion

Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizd
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Analiza la informacion de la solicitud con base a los criterios
estipulados en la normativa vigente, validando lo siguiente:
a. Verificar que le asista el derecho por ser hijo/a de
veterano y excombatientes o persona con
discapacidad a causa del conflicto armado
legalmente reconocido como tal.
b. Cualquier otra normativa establecida para el
otorgamiento este beneficio.

Digitar evaluacion en tabla de solicitud

Completa campos establecidos para el Comité Evaluador

en tabla de solicitudes de programas educativos, bajo los

siguientes criterios:

a. No validado: Se invalida la solicitud de beneficio de
programas educativos y justifica el porqué de la no
validacion.

b. Validado: Se valida su derecho a recibir el beneficio de

Especialista b programas educativos y justifica el porqué de la

Evaluador validacion.

c. Observado: Tiene inconsistencias que debe subsanar,
las cuales deben ser detalladas en el campo de
observacién para que el DREG realice las gestiones
necesarias para solventar dicha situacion.

En caso de ser necesario se realiza una revision colectiva

de expedientes para definir la resolucion del proceso de

validacion final y se actualiza la tabla de acuerdo con la
resolucién colectiva

Procesar resolucién en sistema

Registra en sistema el proceso de validacion seleccionando

el estado y colocando la observacién respectiva de acuerdo

con lo definido en la tabla de solicitudes de programas
educativas.

Emitir resolucion

Imprime dos hojas de resolucién por cada solicitud

Especialista procesada, las firma y coloca una en el expediente y la_otf@

Evaluador en el archivo del CEVA. &

Anexo 5: FOR-CEVA-0005.1: Resolucién del CEY:

BECA.

Especialista
Evaluador

Especialista Evaluador _— T : o Dr. Daniel Platero
(Coordinador) Técnico de Planificacion Director de Planificacion Cahls Caiaral

Elaboroé Reviso Visto Bueno Autorizd




INABVE

Instituto Administrador de los Beneficios
de los Veteranos y Excombatientes

Cédigo:

MNL-CEVA-0001.1

Revision: 01

Manual de Procedimientos de Comité Evaluador

Fecha de emision:

08/08/2023

Pagina 30 de 39

Clasificar solicitudes procesados
Ordena solicitudes completas para remisioén por:

10 Especialista a. No validado
Evaluador b. Validado
c. Observados
Archivar resoluciones
Técnico de Comité | Resguarda en archivo resolucidn emitida por cada
11 , ; ;
Evaluador expediente bajo el orden de procesamiento y acta de
reunion.
Preparar documentos para derivar
Elabora memorandums para las areas respectivas de
acuerdo con la clasificacién de las solicitudes segun
- ... | resolucion:
12 Tec"éco Idefom'te a. DPED: Validadas
Halieas b. DPED: No validadas
c. DPED: Observadas
Prepara archivo digital de tabla de solicitudes segun
corresponda.
Remitir solicitudes
Especialista Remite memorandums con las resoluciones y solicitudes a
13 Evaluador las areas organizativas correspondientes y remite via correo
(Coordinador) electrénico archivo digital de tabla de solicitudes
correspondiente.
Especialista Informar resoluciones
14 Evaluador Elabora informe de resoluciones para presentacion a Junta
(Coordinador) Directiva o Autoridades.
Especialista Resguardar informe
15 Evaluador Archiva informe en el correspondiente.
(Coordinador) Fin del procedimiento

Especialista Evaluador

(Coordinador) Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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| PRC-CEVA-0005: VALIDACION DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

Técnico del Comité | Especialista Evaluador o
DPED P : Especialista Evaluador
Evaluador (Coordinador)
— 1T | o e e——
| s, A - | gﬁ I, i ———
[ cgi?:.g:gr ‘ ‘ | Asignar trabajo def Rewvisar solicitudes
I informacion | | validacion y expedientes
- ) it
|
I | S ‘
[ ) - e )
Resguardar Evaluar derecho a
|‘ memorandum y | programas
documentacion educativos
B
| .
h 4
= = g Digitar evaluacion
en tabla de
1 | Y LR solicitud
| Remitir
resoluciones
P | , A
Clasificar | | Procesar
solicitudes r(so!uum en
procesadas | l sistema
| Informar [
‘ ( resoluciones |
h 4
Archivar Emitir resolucion
resoluciones |
o l___ o | Resguardar
| informe v
Preparar |
| documentos para

e ( Fin

Especialista Evaluador P e . s Dr. Daniel Platero
(Coordinador) Técnico de Planificacion Director de Planificacion Gererite Comeral

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizé
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OBLIGATORIEDAD

El presente manual es de obligatoria aplicacién para la realizacion de los procedimientos
del Comité Evaluador del Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y
Excombatientes.

OFICIALIZACION Y ACTUALIZACION

El presente manual debera cumplir lo establecido en el Instructivo para Aprobacion de
Documentos Institucionales del INABVE para su aprobacion y difusion; asimismo, se debera
tener en cuenta la Politica de Revision de Documentos para su actualizacién o modificacion.

VIGENCIA

El presente manual de procedimientos entrara en vigor posterior a su autorizacion por
Gerencia General.

ANEXOS
Anexo 1 FOR-CEVA-0001.1: Resolucion del CEVA para ingreso de beneficiario............. 33
Anexo 2 FOR-CEVA-0002.1: Resolucién del CEVA para recibir pension ........................ 34
Anexo 3 FOR-CEVA-0003.1: Resolucion del CEVA para pension por fallecimiento ......... 35
Anexo 4 FOR-CEVA-0004.1: Resolucion del CEVA para gastos funerarios ..................... 36
Anexo 5 FOR-CEVA-0005.1: Resolucion del CEVA para BECA.........ccooviiiiiiiiiciiiiien. 37
Anexo 6 FOR-CEVA-0006.1: Resoluciéon del CEVA sobre Subsanacion realizada........... 38

Anexo 7 FOR-CEVA-0007.1: Resolucion del CEVA sobre Declaracion Jurada realizada.39

INABVE

-t o
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Gerente General

Elaboro
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Anexo 1 FOR-CEVA-0001.1: Resolucion del CEVA para ingreso de beneficiario

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS e
s " gt BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y W
e [ LSVETTRANI EXCOMBATIENTES 4

) FOR-CEVA-0001.1 INABVE

RESOLUCION DE COMITE EVALUADOR
El Comité Evaluador del Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y
Excombatientes, en el proceso de VALIDACION FINAL segin solicitud de memorandum
INABVE/___/20__, conocio la solicitud de BENEFICIARIO DE LA LEY ESPECIAL siguiente:

I- Que con base a la solicitud presentada por bul ven
su caracter de: ( ) VETERANO, ( ) EXCOMBATIENTE para estar apto a los beneficios de la
Ley Especial.

Il- Que de acuerdo con lo establecido en la Ley Especial para Regular los Beneficios y
Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente
Farabundo Marti para La Liberacion Nacional que participaron en el Conflicto Armado Interno de El
Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992, la normativa especifica para
dicho beneficio, y las normativas que regulan las facultades y funciones de este Comité;

li- Que en pleno uso de sus facultades legales establecidas en el articulo 16 de la Ley Especial
del INABVE, después de haber revisado la documentacion pertinente adjunta a la solicitud, este
Comite Evaluador RESUELVE:

o ESTADO
VALIDADO

OBSERVACION

OBSERVADO

‘ _VALIDADO DOBLE PENSION

_ NOVALIDADO

San Salvador,

Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR

Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR

del mes de de20_ .

Nombre del Miembro

ESPECIALISTA EVALUADOR

Nombre del Miembro

ESPECIALISTA EVALUADOR

Especialista Evaluador
(Coordinador)

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboroé

Reviso

Visto Bueno

Autorizé
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Anexo 2 FOR-CEVA-0002.1: Resolucion del CEVA para recibir pension

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS é
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y «w
EXCOMBATIENTES
FOR-CEVA-0002 1 INABVE

RESOLUCION DE COMITE EVALUADOR
El Comite Evaluador del Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y
Excombatientes, en el proceso de VALIDACION FINAL del beneficio segin solicitud de
memorandum INABVE/___/20__, conocio la solicitud de PENSION INABVE siguiente:

I- Que con base a la solicitud presentada por
su caracter de: ( ) VETERANO O ( ) EXCOMBATIENTE.

DUl . en

Il- Que de acuerdo con lo establecido en la Ley Especial para Regular los Beneficios y
Prestaciones Sociales de |os Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente
Farabundo Marti para La Liberacién Nacional que participaron en el Conflicto Armade Interno de El
Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992, la normativa especifica para
dicho beneficio, y las normativas que regulan las facultades y funciones de este Comité,

ll- Que en pleno uso de sus facultades legales establecidas en el articulo 16 de la Ley Especial
del INABVE, después de haber revisado la documentacién pertinente adjunta a la solicitud, este
Comité Evaluador RESUELVE:

| ESTADO i -l OBSERVACION ]
' VALIDADO | B e EAl |
OBSERVADO | .
NO VALIDADO
San Salvador, del mes de de 20__ .
F. F
Nombre del Miembro Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR ESPECIALISTA EVALUADOR
E. F.
Nombre del Miembro Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR ESPECIALISTA EVALUADOR

Especialista Evaluador
(Coordinador)

Técnico de Planificaciéon

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizé
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Anexo 3 FOR-CEVA-0003.1: Resolucion del CEVA para pensién por fallecimiento

10 msTimTe INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS a
s R fanuermanon BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
reponre D1 1ORVE 11ANO EXCOMBATIENTES
. S i FOR-CEVA-0003.1 lNABVE

RESOLUCION DE COMITE EVALUADOR
El Comité Evaluador del Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y
Excombatientes, en el proceso de VALIDACION FINAL del beneficio segin solicitud de
memorandum INABVE/___/20__, conoci6 la solicitud de PENSION POR FALLECIMIENTO
siguiente:

- Que con base a la solicitud presentada por Dul

o S = —_.en
su caracter de: ( ) VETERANO, ( ) EXCOMBATIENTE, ( ) DESIGNADO O ( ) CONYUGE.

Il- Que de acuerdo con lo establecido en la Ley Especial para Regular los Beneficios y
Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente
Farabundo Martl para La Liberacion Nacional que participaren en el Conflicto Armacdo Interno de El
Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992, la normativa especifica para
dicho beneficio, y las normativas que regulan las facultades y funciones de este Comité;

lll- Que en pleno uso de sus facultades legales establecidas en el articulo 16 de la Ley Especial
del INABVE, después de haber revisado la documentacion pertinente adjunta a la solicitud, este
Comité Evaluador RESUELVE:

____ESTADO | _ OBSERVACION iy
__VALIDADO | ) . - -
__OBSERVADO | | _ s
NO VALIDADO T A
San Salvador, del mes de

Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR

Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR

Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR

Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR

Especialista Evaluador
(Coordinador)

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Revisé

Visto Bueno

Autoriz6
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Anexo 4 FOR-CEVA-0004.1: Resolucién del CEVA para gastos funerarios

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
EXCOMBATIENTES

FOR-CEVA-0004.1

23

INABVE

|- Que con base a la solicitud presentada por

RESOLUCION DE COMITE EVALUADOR
El Comite Evaluador del Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y
Excombatientes, en el proceso de VALIDACION FINAL del beneficio segln solicitud de
memorandum INABVE/___/20__, conocio la sclicitud de GASTOS FUNERARIOS siguiente:

Dul .en

BENEFICIARIO INDIRECTO.

Comité Evaluador RESUELVE:

su caracter de: ( ) VETERANO, ( ) EXCOMBATIENTE, ( ) DESIGNADO, { ) CONYUGUE O ( )

I- Que de acuerdo con lo establecido en la Ley Especial para Regular los Beneficios y
Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente
Farabundo Marti para La Liberacion Nacional que participaron en el Conflicto Armado Interno de El
Salvador del primero de enero de 1980 al dieciseis de enero de 1992, la normativa especifica para
dicho beneficio, y las narmativas que regulan las facultades y funciones de este Comité;

1ll- Que en pleno uso de sus facultades legales establecidas en el articulo 16 de la Ley Especial
del INABVE, después de haber revisado la documentacion pertinente adjunta a la solicitud, este

ESTADO OBSERVACION
I VALIDADO e .
| OBSERVADO "
- NO VALIDADO . =
San Salvador, del mes de de 20___.
F F
Nombre del Miembro Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR ESPECIALISTA EVALUADOR
F F.
Nombre del Miembro Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR ESPECIALISTA EVALUADOR

Especialista Evaluador

(Coordinador) Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro Revisé

Visto Bueno

Autorizé
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Anexo 5 FOR-CEVA-0005.1: Resolucién del CEVA para BECA

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS a
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y ?
LRI A EXCOMBATIENTES INABVE
T, FOR-CEVA-0005.1 ittt A

RESOLUCION DE COMITE EVALUADOR
El Comité Evaluador del Institutc Administrador de los Beneficios de los Veteranos vy
Excombatientes. en el proceso de VALIDACION FINAL de beneficio segun solicitud de
memorandum INABVE/___/20__, conoci¢ la solicitud de ( ) BECAO ( ) CURSO VOCACIONAL

siguiente:
I- Que con base a la solicitud presentada por DUI .
otro documento . en su caracter de: ( ) VETERANO, ( ) EXCOMBATIENTE, ( )

BENEFICIARIO DIRECTO, ( ) O( ) HIJO/A.

Il- Que de acuerdo con lo establecido en la Ley Especial para Regular los Beneficios y
Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente
Farabundo Marti para La Liberacion Nacional que participaron en el Conflicto Armado Interno de El
Salvador del primero de enero de 1980 al dieciseis de enero de 1992, la normativa especifica para
dicho beneficio, y las normativas que regulan las facultades y funciones de este Comite;

ll- Que en pleno uso de sus facultades legales establecidas en el articulo 16 de la Ley Especial
del INABVE, después de haber revisado la documentacion pertinente adjunta a la solicitud, este
Comité Evaluador RESUELVE:

| ESTADO OBSERVACION
e e L
OBSERVADO |
NO VALIDADO | e e
San Salvador, del mes de de 20____
F. F.
Nombre del Miembro Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR ESPECIALISTA EVALUADOR
P F.
Nombre del Miembro Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR ESPECIALISTA EVALUADOR

INABVE

o a1

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Especialista Evaluador

(Coordinador) Técnico de Planificacion Director de Planificacion

Elaboro Revisod Visto Bueno Autorizd
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Anexo 6 FOR-CEVA-0006.1: Resolucién del CEVA sobre Subsanacion realizada

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS a
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y *wr
EXCOMBATIENTES
FOR-CEVA-0006 1 INABVE

RESOLUCION DE COMITE EVALUADOR
El Comité Evaluador del Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y Excombatientes, en el
proceso de VALIDACION FINAL segun solicitud de memorandum INABVE/___/20__, conocié la solicitud de
SUBSANACION PARA SER BENEFICIARIO DE LA LEY siguiente:

I- Que con base ala subsanacidn presentada por . Dul _ ;ensu
caracterde; ( ) VETERANO, ( ) EXCOMBATIENTE para estar apto a los beneficios de la Ley Especial.

ll- Que de acuerdo con lo establecido en la Ley Especial para Regular los Beneficios y Prestaciones Sociales
de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Martl para La
Liberacion Nacional que participaron en el Conflicto Armado Interno de El Salvador del primero de enero de
1980 al dieciséis de enero de 1992, la normaliva especifica para dicho procedimiento o tramite, y las
nermativas que regulan las facultades y funciones de este Comité,

Ill- Que en pleno uso de sus facultades legales establecidas en el articulo 16 de la Ley Especial del INABVE,
después de haber revisado la documentacion pertinente adjunta a la solicitud, este Comité Evaluador
RESUELVE:

[ Estapo___ |
VALIDADO
OBSERVADO

~ OBSERVACION

San Salvador, del mes de de 20____

Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR

Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR

Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR

Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR
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Especialista Evaluador
(Coordinador)

Técnico de Planificacion

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizé
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Anexo 7 FOR-CEVA-0007.1: Resolucion del CEVA sobre Declaracion Jurada realizada

INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS a
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y w
EXCOMBATIENTES

FOR CEVA-0007.1 INABVE

RESOLUCION DE COMITE EVALUADOR
El Comité Evaluador del Instiluto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y Excombatientes, en el
proceso de VALIDACION FINAL segun solicitud de memorandum de fecha de
20___, conocid la solicitud de PROCESO DE SUBSANACION PARA COMPROBAR SU CALIDAD
DE VETERANO del sefior . con Documento Unico de ldentidad
y habiéndose realizado la revision respectiva de la Declaracion Jurada que presenta con la cual
pretende comprobar su calidad de veterano militar se hace las consideraciones siguientes:

En consecuencia y con base a los articulos 16, 2 inciso 2 de la Ley de Especial Ley Especial para Regular
los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del
Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional que participaron en el Conflicto Armado Interno de El
Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992 y el articulo 30 del Reglamento de dicha
ley, este comité resuelve como el documento de Declaracion Jurada, por las consideraciones
anles seiialados.

San Salvador, del mes de de20___.
F F.
Nombre del Miembro Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR ESPECIALISTA EVALUADOR
F. F.
Nombre del Miembro Nombre del Miembro
ESPECIALISTA EVALUADOR ESPECIALISTA EVALUADOR
Especialista Evaluador ; Dr. Daniel Platero
. Técnico de Planificacion Director de Planificacion j
(Coordinador) Gerente General
Reviso Visto Bueno Autorizo




