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SIGLAS Y ABREVIATURAS

CED: Comisién Evaluadora de Discapacidades.

DAES: Departamento de Archivo Especializado para Personas con Discapacidad.

DAOD: Departamento de Atencion y Orientacion para Personas con Discapacidad.

DAVE: Departamento de Atencion en Ventanilla para Veteranos y Excombatientes

DCCE: Departamento de Contact Center

DSAL: Direcciéon de Salud para personas con discapacidad, Veteranos y Excombatientes.
FMLN: Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional.

FOPROLYD: Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del
Conflicto Armado.

GERG: Gerencia General.

INABVE: Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de Veteranos
Militares y Excombatientes.

JD: Junta Directiva

INTRODUCCION

El presente manual de Procedimientos se ha creado con el fin de establecer el flujo de
trabajo de la Comision Evaluadora de Discapacidades para dar cumplimiento al marco
normativo institucional vigente que comprende la Ley Especial Para Regular Los Beneficios
y Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares De La Fuerza Armada y Excombatientes
del Frente Farabundo Marti Para La Liberacién Nacional que Participaron en el Conflicto
Armado Interno de El Salvador del Primero de Enero de 1980 al dieciséis de Enero de 1992.

Se establece en el Art. 19-D que el INABVE contard con una Comision Evaluadora de
Discapacidades, que podra abreviarse como CED, para la cual se crea el presente Manual de
Normas y Procedimientos de la Comision Evaluadora de Discapacidades (CED), el cual
formara parte del Sistema de Control Interno Institucional.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a la Comisién Evaluadora de Discapacidades una herramienta administrativa
de control interno para orientar a los involucrados en los procesos de evaluacion de
discapacidades y supervision periddica del proceso preventivo, curativo y de rehabilitacion
a partir de sus dictamenes y de las actividades de seguimiento y control.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los procesos a desarrollar para la calificacién técnica de las personas
beneficiarias del registro de FOPROLYD reguladas en el Art. 19-E del Decreto
Legislativo 631, para determinar el grado de discapacidad global.

e ldentificar las lineas de comunicacion y responsabilidades de cada uno de los
procesos.

e Especificar los pasos a seguir para la admisién y resolucién de solicitudes de
Reevaluacion, Reconsideracion y Apelacion.

e Estandarizar el procedimiento a realizar por la CED para admision y autorizacion de
solicitudes de otorgamiento de prestaciones en servicios médicos, especies y/o
insumos.

e Establecer el procedimiento a seguir para el otorgamiento de Certificacion de
Discapacidad y Constancia de Lesién.

TERMINOLOGIA

Caso improcedente: Cuando por cualquier causa establecida por la Ley la solicitud no
cumpla con plazos y/o elementos de fondo, por lo tanto, no continua con el proceso
solicitado.

Certificacion de discapacidad: documento oficial que acredita la condicidon legal de
Persona con Discapacidad emitido por la CED a la que se concede un grado de
discapacidad de acuerdo a la Normativa Vigente.

comprobadas y el grado de discapacidad global de la persona beneficiaria.
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Discapacidad global: es la suma logaritmica total de los porcentajes de las lesiones
elegibles de la persona beneficiaria.

Discapacidad parcial: la disminucion en la capacidad de trabajo de una persona que sea
evaluada en un rango del uno al cincuenta y nueve por ciento de discapacidad conforme a
las Tablas de Evaluacién y normativa aprobada al respecto.

Discapacidad total: la disminucién de la capacidad de trabajo de una persona evaluada
en un rango del sesenta al cien por ciento conforme a las Tablas de Evaluacién y demas
normativa aprobada al respecto.

Elegible: cuando una lesién evaluada cumpla con todos los requisitos establecidos en la
Ley y se procede a ponderar dicha lesion.

Especies y/o insumos médicos: se entendera por los beneficios en salud otorgados en
cuanto ortesis, aparatos ortopédicos, productos farmacéuticos, equipo utilizado por
meédicos o personal de salud para brindar atencién en salud y otros que se entreguen a los
beneficiarios como una aportacién del Estado para lograr la consecucion de los objetivos
de la Ley.

Evaluaciéon multidisciplinaria: Es la evaluacion proporcionada por dos o mas tipos
diferentes de profesionales de la rehabilitacion.

Expediente: Conjunto de documentos que retna informacion personal del beneficiario de
la Ley Especial, incluyéndose expediente fisico y digital.

Junta directiva: Junta Directiva del Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones
Sociales de los Veteranos y Excombatientes.

Ley especial: Ley Especial para Regular Los Beneficios y Prestaciones Sociales de los
Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Marti
para la Liberacién Nacional que Participaron en El Conflicto Armado Interno de El Salvador
del Primero de enero de 1980 al Dieciséis de enero de 1992.

en el registro de FOPROLYD.
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Persona beneficiaria: persona que se encuentra dentro del registro FOPROLYD,
Veteranos Militares de la Fuerza Armada incluidos los miembros del Servicio Territorial y
los Excombatientes del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional que
participaron en el Conflicto Armado interno que se llevd a cabo desde el primero de enero
de 1980 al dieciséis de enero de 1992.

Ponderacion de lesion: es el porcentaje de discapacidad otorgado a una lesiéon Elegible
en relacion con las Tablas de Evaluacion de Discapacidad autorizadas por Junta Directiva
del INABVE.

Recomendable: documento emitido por la CED en el que de acuerdo con el analisis técnico
y/o médico traslada su valoracién al Departamento, Direccion o Gerencia solicitante.

Recurso de apelacion: impugnacion a la resolucion emitida en Recurso de
Reconsideracion emitido por la CED.

Recurso de reconsideracion: Es la impugnacion realizada por la persona beneficiaria
cuando esta no estuviese de acuerdo con la resoluciéon emitida por la CED en su ultima
evaluacion.

Registro FOPROLYD: listado oficial de beneficiarios con discapacidad a consecuencia del
Conflicto Armado.

Resolucién: escrito emitido por la CED que resuelve, da respuesta a un problema,
dificultad o peticion.

Seguimiento al estado de salud: solicitud realizada por la persona beneficiaria para la
reevaluacion de sus lesiones ya ponderadas o aquellas lesiones que no han sido
consideradas previamente, pero cuentan con los requisitos establecidos en la Ley.

BASE LEGAL
Para la creacion del siguiente Manual se toma en cuenta las siguientes disposiciones
legales:
a. Ley Especial para Regular los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos

Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992.

b. Ley de Procedimientos Administrativos. INABVE
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ALCANCE O AREAS DE APLICACION

Este manual aplica para las actividades que realiza la Comision Evaluadora de
Discapacidades y las areas organizativas que se mencionan en los procedimientos
planteados:

e Gerencia de Prestaciones y Rehabilitacion para Personas con Discapacidad,
Veteranos y Excombatientes

e Departamento de Fisioterapia y Rehabilitacion.

e Departamento de Ortesis y Protesis.

e Departamento de Programas de Salud e Insumos Médicos.

e Departamento de Salud Mental.

e Departamento de Seguimiento y Control en Salud.

e Departamento de Archivo Especializado para Personas con Discapacidad.

NORMATIVA INTERNA
El presente manual se soporta en los lineamientos plasmados en:
e Reglamento de la Comisién Evaluadora de Discapacidades.

e Guiade Codificaciéon de Resoluciones y Recomendables de la Comision Evaluadora
de Discapacidades.

e [nstructivo para Aprobacién de Documentos Institucionales.
e Politicas de Revision de Documentos del INABVE.
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ESTRUCTURA ORGANICA

ODIFICACION
STRUCTURAL
ODIGO DE AREA

ORGANIZATIVA

Oow

NOMBRE DEL AREA ORGANIZATIVA

NOMBRE DE
DEPENDENCIA

.0.0.0.0 | PRES

Presidencia

.0.0.0.1 | DMEH

Direcciéon de Memoria Historica

Junta Directiva /

.0.0.0.2 | UAIN

Unidad de Auditoria Interna

Presidencia

.0.0.0.3 |UCUM

Unidad de Cumplimiento

.1.0.0.0 | GERG

Gerencia General

.1.0.C.0 | CCPV

Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda

.1.0.E.0 | CEVA

Comité Evaluador

1.0.A.0 | CEAP

Comision Especial de Apelaciones

Direccion de Comunicaciones

.1.0.2.0 | DCOP

Direccion de Cooperacion Externa

Gerencia General

.1.0.3.0 | DPLA

Direccion de Planificacion

.1.0.4.0 | DJUD

Direccion Juridica

.1.0.5.0 | UAMB

Unidad Ambiental

.1.0.6.0 | UAIP

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

.1.0.7.0 | VIGE

Unidad Institucional de Género

.1.1.0.0 | GADM

Gerencia Administrativa

1
1
1
1
1
1
1
1
1.1.0.1.0 |[DCOM
.
1
1
1
1
1
1
1.3.3.0:1 | UBIP
1

Unidad de Bienes Patrimoniales

1.1.0.2 | UCPU

Unidad de Compras Publicas

1.1.1.0.3 | UGDA

Unidad de Gestion Documental y Archivo

1.1.1.0.4 | UNIM

Unidad de Infraestructura y Mantenimiento

Gerencia

1.1.1.0.5 | RRHH

Unidad de Recursos Humanos

Administrativa

1.1.1.0.6 | USEG

Unidad de Seguridad

1.1.1.0.7 | USGT

Unidad de Servicios Generales y Transporte

1.1.1.0.8 | TICS

Unidad de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

1.1.2.0.0 | GFIN

Gerencia Financiera

1.1.2.0.1 [ UCON

Unidad de Contabilidad

1.1.2.0.2 | UPRE

Unidad de Presupuesto

1.1.2.0.3 | UTES

Unidad de Tesoreria

1.1.3.0.0 | GPRE

Gerencia de Prestaciones y Rehabilitacion

1.1.3 E.0 | CEDI

Comisiéon Evaluadora de Discapacidades

1.1.3.1.0;{ DJPD

Direccién Juridica para Personas con Discapacidad

1.1.3.2.1 | DFIR

Departamento de Fisioterapia y Rehabilitacion
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14.%2:2

DORP

Departamento de Ortesis y Protesis

1.1.8:2.3

DSIM

Departamento de Programas de Salud e Insumos Médicos

1.1.3.2.4

DSAM

Departamento de Salud Mental

1.1.3.2.5

DSEC

Departamento de Seguimiento y Control en Salud

1.1.3.3.0

DPDI

Direccion de Prestaciones para Personas con Discapacidad

1.1.3.3.1

DAES

Departamento de Archivo Especializado para Personas con
Discapacidad

1.1.3.3.2

DAOD

Departamento de Atencién y Orientacién para Personas con
Discapacidad

1.1.3.3.3

DBED

Departamento de Beneficios Econdmicos para Personas con
Discapacidad

.1.4.0.0

GBIP

Gerencia de Beneficios e Insercion Social y Productiva

.1.4.01

DAVE

Departamento de Atencién en Ventanilla

DBEC

Departamento de Beneficios Econémicos

.1.4.0.3

DCCE

Departamento de Contact Center

1.4.04

DCRE

Departamento de Créditos

1
1
1.1.4.0.2
1
1
1

.1.4.0.5

DPED

Departamento de Programas Educativos

1.1.4.0.6

DPIP

Departamento de Programas de Insercion Productiva

1.1.4.0.7

DREG

Departamento de Registro

1.1.4.0.8

DTRT

Departamento de Transferencia de Tierras

1.1.4.0.9

DVIV

Departamento de Vivienda

Gerencia de
Beneficios e
Insercion Social y
Productiva

1.1.0.8.0

DRCH

Direccion Regional de Chalatenango

1.1.0.9.0

DRSM

Direccion Regional de San Miguel

1.1.0.10.0

DRSV

Direccion Regional de San Vicente

1.1.0.11.0

DRSA

Direccion Regional de Santa Ana
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ORGANIGRAMA DEL AREA ORGANIZATIVA

La Comision Evaluadora de Discapacidades, es el ente encargado de realizar el andlisis y
ponderacion sobre el grado de discapacidad global y el estado fisico funcional que permitan
determinar las condiciones de las personas con discapacidad a consecuencia del Conflicto
Armado inscritas en el Registro FOPROLYD. Ademas, evaluar las solicitudes de
autorizacion para la entrega de especies y/o insumos medicos que a criterio de los
miembros de la CED se consideren necesarios a fin de procurar el proceso curativo y de
rehabilitacion de los Veteranos, Excombatientes y las personas inscritas en el Registro
FOPROLYD que presentan algun tipo de discapacidad, independientemente del origen de

esta, de acuerdo con la capacidad financiera del INABVE.

Junta Directiva

Presidencia Especificaciones

D Puestos superiores
D Puestos del drea

Gerente General

Gerente de Prestaciones y
Rehabilitacién

Subgerente de
Prestaciones y
Rehabilitacién

| Especialista Evaluador |
———————— de Discapacidades
= _(_Cgrd_igad_or}_ 1
Técnico Medico dela | |
Comisién Evaluadora r— = I B ——
I __de Discapacidades __ |

I_Especialista Evaluador ]

Técnico de Comision |
Evaluadora de |
—_ Discapacidades  __

Especialista Evaluador de g s .
) ; Técnico de Desarrollo : : o3 Dr. Daniel Platero
Dlscapa.cldades Organizacional Director de Planificacion Ssrante Gl
(Coordinador)
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SIMBOLOGIA DE FLUJOGRAMA

Simbolos de la Norma ANSI para levantamiento de diagramas de flujo (Diagramacion

Administrativa):

Simbolo Representa
( g T Ty Inicio o fin: Indica el principio o el fin del flujo.
Inicio Fin
Actividad: Describe las funciones que
Actividad desempefian las personas involucradas en el
procedimiento.
o g Decision o alternativa: Indica un punto dentro del
~ Decision > flujo en donde se debe de tomar una decision entre
v dos o mas opciones.
Subproceso: Referencia a un procedimiento ya
Subproceso definido en la misma u otra area organizativa.
Actividad que Documento: Representa cualquier actividad que
i genera documentos que entran o salen del
documentacion : P
procedimiento.

Archivo: Indica una actividad de resguardo de un
documento en forma temporal o permanente en el
archivo fisico o digital del area organizativa.

Conector: Representa una conexion o enlace de
una parte del diagrama de flujo con otra parte del
mismo dentro de la pagina.

Conector de pagina: Representa una conexién o
enlace con otra pdagina diferente, en la que
contintia el diagrama de flujo.

distintas acciones.
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PROCEDIMIENTOS DE LA COMISION EVALUADORA DE
DISCAPACIDADES

SOLICITUD DE REEVALUACION (SEGUIMIENTOS AL ESTADO DE SALUD)
Codigo del procedimiento: PRC-CED-0001
Objetivo del procedimiento: Establecer el procedimiento para la admisién, ejecucion y
resolucién de solicitudes de Reevaluaciéon al Estado de Salud en la poblacién con
discapacidad a consecuencia del Conflictc Armado que se encuentren en el Registro

FOPROLYD.
PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No. | Responsable Descripcion
Técnico de Recibir solicitud
1 Comisién Recibe del DAOD, DAVE y sedes regionales “Hoja de
Evaluadora de | solicitudes” FOR-CEDI-0001.1 (anexo 1) en fisico, o en digital a
Discapacidades | través del sistema informatico. Solicita expedientes al DAES.
Departamento | Entregar Expediente
2 de Archivo Recibe solicitud y lleva a cabo el procedimiento PRC-DAES-
Especializado | 0001: Procedimiento para solicitud y recepcién de expediente.
Verificar cumplimiento de solicitud
Verifica si la solicitud cumple con el tiempo establecido en el
Reglamento Internc de la CED para solicitar seguimiento a su
$ i estado de salud.
Técnico de
Comision . .
3 Evaluadora de Si sumple:an tlempg -
: . Traslada las solicitudes a Especialista Evaluador de
FiSeEpaLIcanas Discapacidades (Coordinador) para la asignacion de casos.
No cumple en tiempo
Traslada solicitud a Especialista Evaluador de Discapacidades
para emision de respuesta de caso improcedente (paso 23).
Especialista Asignar casos
4‘ Evaluador de | Recibe solicitudes y expedientes fisicos, y los distribuye
Discapacidades | médicos de la CED para incorporar en el sistema informatj
(Coordinador) | admision de la solicitud.
‘Especialista Incorporar admisién de solicitud
) Evaluador de | Incorpora en el sistema informatico FOR-CEDI-0019.1 (a5
8 Discapacidades/ | 19) la admisiéon de la solicitud/recurso, escanea documento

Especialista Evaluador de

Técnico de Desarrollo

Dr. Daniel Platero

Dlscapa.mdades Organizadional Director de Planificacion GErents Gararsl
(Coordinador)
Elaboré Revisd Visto Bueno Autorizo
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Tecnico Médico | firma y sellos del Médico de la CED y anexa en fisico al
de Comision expediente.
Evaluadora de
Discapacidades | Traslada a Técnico de CED para programar cita (paso 6)
Programar cita
Programa cita para evaluacion fisica, la cual puede ser
entregada por escrito, a través de via telefénica o medios
electronicos haciendo uso del formulario “Hoja de Citatorio”
o FOR-CEDI-0002.1 (anexo 2) dejando constancia en el sistema
Técnico de . o . : e
- e informatico (Calendario en sistema Informatico).
Comision
6 Evaluadora de ' o i e : ;
Discanacidades De agregar lesiones se solicitara documentos probatorios segun
P
sea el caso, de acuerdo con el Art. 12 del Reglamento Interno
de la CED, para ser presentados el dia de su evaluacion fisica
FOR-CEDI-0011.1 (anexo 11).
Actualiza numeros de contacto y direccibn en sistema
informatico.
Explicar evaluacion a beneficiario
El Especialista Evaluador o Técnico Médico explica al
beneficiario en que consiste la evaluacion.
Si esta de acuerdo
Especialista Solicita firma o estampado de huellas dactilares en “Hoja de
Evaluador de | Consentimiento Informado” FOR-CEDI-0003.1 (anexo 3),
Discapacidades/ | escanea para su digitalizacion, anexa en fisico al expediente y
7 | Tecnico Médico | procede a realizar la entrevista y evaluacion del beneficiario
de Comisién | (paso 8).
Evaluadora de
Discapacidades | No esta de acuerdo
Solicita firma o estampado de huellas dactilares en “Hoja de
Desistimiento de Solicitudes y/o Lesiones” FOR-CEDI-0004.1
(anexo 4), escanea para su digitalizaciéon, anexa a expediente
en fisico y se procede a la elaboracion de la resolucion
19).
Especialista Entrevistar y evaluar al beneficiario
Evaluador de | Entrevista a beneficiario y efectua la evaluacion fisica giili
8 | Discapacidades/ | “Formulario de Evaluacion para Seguimiento al ESgs
Técnico Médico | Salud” FOR-CEDI-0005.1 (anexo 5), escanea al fina
de Comision evaluacion y agrega en fisico al expediente.

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo

Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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Evaluadora de
Discapacidades | Si se agregan lesiones nuevas
Utiliza el “Formulario de Evaluacién de Lesiones Nuevas” FOR-
CEDI-0006.1 (anexo 6), escanea al finalizar la evaluacion,
agrega en fisico al expediente y analiza documentos probatorios
(paso 9).
Si se completa la evaluacion
Procede a realizar el cierre de formulario/s respectivo/s para
determinar el porcentaje de discapacidad (paso 18).
Si no se completa la evaluacion
Procede a realizar analisis del caso (paso 11).
Analizar documentos probatorios
Analiza los documentos probatorios presentados por el
beneficiario, estableciendo nexo de causalidad entre la lesion y
Especialista el Conflicto Armado. En casos excepcionales se podran
Evaluador de | determinar la autenticidad de los documentos probatorios
Discapacidades/ | presentados realizando investigaciones de campo, hospitalarias
9 | Técnico Médico |y verificacion de lesiones segln la complejidad del caso.
de Comisién
Evaluadora de | Asimismo, se solicitaran documentos probatorios FOR-CEDI-
Discapacidades | 0011.1 (anexo 11), segun sea el caso, si se encuentran
incompletos o no fueron presentados al momento de la
evaluacion fisica. El beneficiario debera presentarlos en el plazo
establecido en el Reglamento Interno de la CED.
Determinar la elegibilidad de la lesién nueva
Posterior al analisis determina si la Lesion fue a consecuencia
del Conflicto Armado clasificandose como ELEGIBLE o NO
- ELEGIBLE.
Especialista
Evaluadorde | \oy £ EGIBLE
Discapacidades/ | _. i ; = 2 s
10 | Técnico Médico Sila IeSPn €5 detz_armmada como no elegible y unlcam.ente es
. evaluacion de lesiones nuevas procede a elaborar dictam
de Comision (paso 19)
Evaluadora de
Discapacidades | ¢\ coigIE /| NO ELEGIBLE Y OTRAS LESIONE
EVALUAR
Si la lesion se determina como elegible completara formutedigy;
“Formulario de Evaluaciéon de Lesiones Nuevas” FOR-CEDI-

Especialista Evaluador de - )
Discapacidades Técnico de Desarrollo | ;0040 ge Planificacion Dr. Daniel Platero
. Organizacional Gerente General
(Coordinador)
Elabor6 Reviso Visto Bueno Autoriz6
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0006.1 (anexo 6) y procede con el andlisis del caso (paso 11) o
si existiere combinacion de lesiones elegibles y no elegibles en
el mismo caso.
Si la lesion es determinada como no elegible, pero tiene otras
lesiones que evaluar igualmente procede con el analisis del
caso (paso 11).
Analizar caso
Especialista Si no se logra finalizar el formulario de Evaluacion para
Evaluador de | Seguimiento al Estado de Salud y ponderacion final el médico
Discapacidades/ | podra solicitar lo siguiente:
11 | Técnico Médico | a. Referencias internas INABVE (paso 12y 13).
de Comisién | b. Referencias externas (paso 14y 15).
Evaluadora de
Discapacidades | Nota: Se podra requerir de estudios complementarios segun la
evaluacion de caso FOR-CEDI-0010.1 (anexo 10).
Especialista Elaborar Referencia interna
Evaluador de | Completa el formulario “Referencia/Contrarreferencia” FOR-
Discapacidades/ | CEDI-0009.1 (anexo 9) para referir al Departamento de
12 | Tecnico Meédico | Psiquiatria y traslada documentacién a Técnico de CED.
de Comision
Evaluadora de
Discapacidades
Elaborar memorandum para referencia interna
Genera en sistema informatico el proceso de evaluacién y
Técnico de posteriormente ingresa las lesiones que seran evaluadas y los
Comision requerimientos solicitados (referencias internas y/o estudios
13 | Evaluadora de | complementarios).
Discapacidades
Elabora memorandum de solicitud y remite documentacion al
area correspondiente, y registra contrarreferencia en sistema
informatico (paso 16).
Especialista Elaborar referencia externa
Evaluador de | Completa el formulario “Hoja de Referencia externa” FOR-
Discapacidades/ | 0010.1 (anexo 10) para referir a hospitales de cogy
14 | Técnico Médico | instituciones, médicos privados y otros de acug
de Comision especialidad solicitante por médico de la CED
Evaluadora de | documentaciéon a Técnico de CED.
Discapacidades

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional Gerente General

Director de Planificacién Dr. Daniel Platero

Elaboro

Reviso Visto Bueno Autorizd
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Ingresar referencia externa y gestionar cita
Genera en sistema informatico el proceso de evaluacién y
posteriormente ingresa las lesiones que seran evaluadas y los
requerimientos solicitados (referencias externas y/o estudios
Técnico de complementarios).
15 Comision
Evaluadora de | Gestiona cita con hospitales de convenios, instituciones,
Discapacidades | médicos privados y otros con la especialidad requerida;
posteriormente noiificara de la/s cita/s programadal/s al
beneficiario, entregando FOR-CEDI-0002.1 (anexo 2); en caso
de que la notificacion sea via telefénica, se dejara constancia en
el Sistema Informético para entrega de referencia en fisico.
Técnico de Registrar contrarreferencia en sistema informatico
. Registra contrarreferencias con evaluaciones o requerimientos
16 Gamision complementarios en sistema informatico y entrega a
Evaluadora de . . . W G
: : Especialista Evaluador de Discapacidades o técnico médico de
Discapacidades
CED a cargo del caso.
Especialista Validar contrarreferencias
Evaluador de | Valida contrarreferencias y/o examenes complementarios, y
Discapacidades/ | documentos probatorios.
17 | Técnico Médico
de Comisién
Evaluadora de
Discapacidades
Determinar porcentaje de discapacidad
Especialista Realiza el andlisis de las ponderaciones haciendo uso del
18 Evaluador de | formulario “Calificacion Global de Discapacidades” FOR-CEDI-
Discapacidades | 0007.1 (anexo 7) utilizando las “Tablas para la Evaluacion de la
Discapacidad” (Revision de Guias de Aplicaciéon. Enero 2004).
Elaborar resolucién
Los Especialistas de la CED con base a las evaluaciones y
formulario de Calificacién Global de Discapacidades proceden a
elaborar resolucién a través de dictamen final, solicitando apoyo
~ Especialistas | ala DJPD.
19 Evaluador de
Discapacidades | Elaborando Resolucion con base a la “Guia de Codifica
Resoluciones y Recomendables de la Comisién Evalua
Discapacidades”
informatico.

Especialista Evaluador de

Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Elaboro

Reviso Visto Bueno

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Autorizd
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(anexo 4).

En caso de desistimiento a la solicitud de reevaluacion se hara
dictamen aceptando dicho desistimiento FOR-CEDI-0004.1

Posteriormente seran escaneados para su digitalizacion.

20

Técnico de
Comision
Evaluadora de
Discapacidades

DAES.

Ingresar resoluciones al sistema informatico
Ingresa al sistema informatico las resoluciones emitidas por la
CED en formato digital escaneado y retorna el expediente al

Departamento
21 de Archivo
Especializado

Recepcionar expediente
Verifica expediente y lleva a cabo el procedimiento PRC-DAES-
0001: Procedimiento para solicitud y recepcion de expediente.

23 Evaluador de
Discapacidades

Técnico de Enviar resoluciones a GPRE
29 Comisién Elabora y envia memorandum con resoluciones emitidos por la
Evaluadora de | CED ala GPRE.
Discapacidades | Fin del procedimiento.
g otk Emitir respuesta a casos improcedentes
Especialista

Los Especialistas de la CED emiten respuesta como CASO
IMPROCEDENTE en los casos de incumplimiento de tiempos
establecidos en el Reglamento Interno de la CED.

25 de Archivo
Especializado

Técnico de Trasladar casos improcedentes a la GPRE
o4 Comisién El Técnico de CED traslada los casos improcedentes a la GPRE
Evaluadora de | por medio de memorandum y retorna expediente de casos
Discapacidades | improcedentes al DAES.
Departanishito Recepcionar expediente

Verifica expediente y lleva a cabo el procedimiento PRC-DAES-
0001: Procedimiento para solicitud y recepcién de expediente.
Fin del procedimiento.

Nota: Todos los formularios se encuentran en el sistema informatico y podran ser
completados, llenados o emitidos de forma digital o escrita y posteriormente digitalizados
para su resguardo en sistema.

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboroé

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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PRC-CEDI-0001: SOLICITUD DE REEVALUACION
Técnico de Comisién El%rsa‘?t?g?cljrs?e Especialista Evaluador de
Evaluadora DAES Discapacidades Discapacidades / Técnico Médico de Comisién
de Discapacidades (coordinador) Evaluadora de Discapacidades
[ mko )
PR%N%’?ES' Mg\arrzso%
1

Recibir solicitud

" Verificar .
<~ cumplimiento
de slcitd

I
No cumple
en tiempo

Si cumple
enfiempo

Programar cita

< evaluacibna
~beneficiario”

N

Si esta de acuerdo

Entrevistar y
. evaluaral _
“beneficiario”

Si se agregan lesiones nuevas

Sinose

completa
la evaluacion

Determinar la
<_elegibiidad de _
la lesion nueva
R

Elegible / No elegible y otras

lesiones Ieevahar

Explicar No esta
de acverdo

Si se completa
la evaluadon

No :elegit:-l(-—lv

B

__Analizarcaso -
o . //

Referencia interna

Director de Planificacion

Referencia extemna

referencia externa

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Autorizé

Técnico de Desarrollo

Organizacional

Visto Bueno

Especialista Evaluador de

Discapacidades
(Coordinador)

Reviso

Elaboro
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g
PRC-CEDI-0001: SOLICITUD DE REEVALUACION
Especialista Evaluador de
Técnico de Comision Evaluadora DAES Discapacidades / Especialista Evaluador de
de Discapacidades Técnico Médico de Comisién Discapacidades
Evaluadora de Discapacidades
c
D E ;
‘—I
) } .
lngl:asart Validar De"e"t:.“aée
referenciaextema i,
y gestionar cita conlrareferencias z:?:;a £ ad
: -
Registrar
contrareferencia
9nsislei:m h 4
informatico
l Elaborar
I resolucion
A
¢ l
I .
rasollt?un?::s al PRC-DAES- Emitir respuesta a
sistema 0001 . IO
nformatico improcedentes
=== s ]
y Y l
Enviar _Tlasladarcasos
oback i improcedentes a PRC-DAES-
‘ rey GPR"E“ la GPRE 0001
L o )
WSNERICIOS pe

14 ~

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Reviso

Visto Bueno

Autorizé
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RECURSOS DE RECONSIDERACION
Cadigo del procedimiento: PRC-CED-0002

Objetivo del procedimiento: Establecer el procedimiento para la admision, ejecucion y
resolucion de los Recursos de Reconsideracion solicitados por la poblacion con
discapacidad a consecuencia del Conflicto Armado que se encuentren en el Registro
FOPROLYD, teniendo en cuenta que dichos tramites presentan prioridad debido al tiempo
de resolucion establecido por Ley el cual es de un mes.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

No. Responsable

Descripcion

Técnico de
Comision

1 Evaluadora de

Discapacidades

Recibir Recurso de Reconsideracion
Recibe del DAOD, DAVE y sedes regionales “Hoja de
solicitudes” FOR-CEDI-0001.1 (Anexo 1) en fisico o en digital
a través del sistema informatico y solicita expediente al DAES.

Nota: En caso de solicitar agregar lesiones nuevas, los
documentos probatorios deben ser entregados junto con la
solicitud FOR-CEDI-0011.1 (anexo 11).

Departamento de
2 Archivo
Especializado

Entregar Expediente
Recibe solicitud y lleva a cabo el procedimiento PRC-DAES-
0001: Procedimiento para solicitud y recepcién de expediente.

Técnico de
Comision

3 Evaluadora de

Discapacidades

(paso 4).

Verificar cumplimiento de solicitud
Verifica si cumple con el tiempo establecido por el Reglamento
Interno de la CED para solicitar Recurso de Reconsideracion y
documentos probatorios segun sea el caso (Art. 36 del
Reglamento Interno de la CED).

Si cumple en tiempo y forma
Traslada las solicitudes a Especialista Evaluador de
Discapacidades (Coordinador) para la asignacion de casos

No cumple en tiempo y forma

respuesta de caso improcedente (paso 24).

Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador) | de la CED.

Especialista Asignar casos
Recibe solicitudes, expedientes médicos y docurg

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord

Revisd

Visto Bueno

Autorizé
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Especialista
Evaluador de
Discapacidades /
Técnico Médico
de Comision
Evaluadora de
Discapacidades

Incorporar admision de solicitud

Incorpora en el sistema informatico FOR-CEDI-0019.1 (anexo
19), escanea admision con firma y sellos del Médico de la
CED y anexa en fisico al expediente.

Especialista
Evaluador de
Discapacidades /
Técnico Médico

Analizar caso
Realiza el analisis del caso y de acuerdo a la documentacion
determina:

Elaborar Resolucion
Si el caso no requiere de evaluaciones se procede con la

de Comisién i o7
elaboracién de la Resolucion (paso 20).
Evaluadora de
Discapacidades , e
Realizar evaluacion
Si se requiere de evaluaciones se programa cita (paso 7).
Programar cita
Programa cita en sistema informatico para evaluacion fisica
Therieads segun agenda de meédicos de la CED, la cual puede ser
Comisién entregada por escrito FOR-CEDI-0002.1 (anexo 2) o a través
de via telefonica con el beneficiario, dejando constancia en el
Evaluadora de . . i
: - sistema informatico.
Discapacidades
Actualiza numeros de contacto y direccibn en sistema
informatico.
Explicar evaluacion a beneficiario
El Especialista Evaluador o Técnico Médico explica al
beneficiario en que consiste la evaluacion.
Especialista

Evaluador de
Discapacidades /
Técnico Médico
de Comision
Evaluadora de
Discapacidades

Si esta de acuerdo
Solicita firma o estampado de huellas dactilares en “Hoja de
Consentimiento Informado” FOR-CEDI-0003.1 (anexo 3),

(paso 9).

No esta de acuerdo

Desistimiento de Solicitudes y/o Lesiones” FOR-CEDI-0004.

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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(anexo 4), escanea para su digitalizacion, anexa en fisico al
expediente y procede a elaboracion de Resolucion (paso 20).

Especialista
Evaluador de
Discapacidades /
9 Técnico Médico
de Comision
Evaluadora de
Discapacidades

Entrevistar y evaluar al beneficiario

Entrevista a beneficiario y efectia la evaluacion fisica
utilizando “Formulario de Evaluacion para Recurso de
Reconsideracion™ FOR-CEDI-0008.1 (Anexo 8), escanea al
finalizar la evaluacion y agrega en fisico al expediente.

Si se agregan lesiones nuevas

Utiliza el “Formulario de Evaluacion de Lesiones Nuevas” FOR-
CEDI-0006.1 (anexo 6) y analiza documentos probatorios
(paso 10).

Si se completa la evaluacién
Procede a realizar el cierre de formulario/s respectivo/s para
determinar el porcentaje de discapacidad (paso 19).

Si no se completa la evaluacion
Continuar con el analisis del caso (paso 12).

Especialista
Evaluador de
Discapacidades /
10 | Técnico Médico
de Comision
Evaluadora de
Discapacidades

Analizar documentos probatorios

Analiza los documentos probatorios presentados por el
beneficiario, estableciendo nexo de causalidad entre la lesién
y el Conflicto Amado. En casos excepcionales se podran
determinar la autenticidad de los documentos probatorios
realizando investigaciones de campo, hospitalarias y
verificacion de lesiones segun la complejidad del caso.

Especialista
Evaluador de
Discapacidades /
11 Técnico Médico
de Comision
Evaluadora de
Discapacidades

Determinar la elegibilidad de la lesion

Posterior al analisis se determinara si la Lesion fue a
consecuencia del Conflicto Armado clasificandose como
ELEGIBLE o NO ELEGIBLE.

NO ELEGIBLE
Si la lesion es determinada como no elegible y GUnicamente es
evaluacion de lesiones nuevas procede a elaborar resolucién
(paso 19).

ELEGIBLE / NO ELEGIBLE Y OTRAS LESIONES
EVALUAR

Especialista Evaluador de

Técnico de Desarrollo

Dr. Daniel Platero

Discapa_cidades Organizacional Director de Planificacion Py A
(Coordinador)
Elaboré Revis6 Visto Bueno Autorizd
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FOR-CEDI-0006.1 (anexo 6) y procede con el andlisis del caso
(paso 12) o si existiere combinacion de lesiones elegibles y no
elegibles en el mismo caso.

Si la lesion es determinada como no elegible, pero tiene
otras lesiones que evaluar igualmente procede con el
analisis del caso (paso 12).

12

Especialista
Evaluador de
Discapacidades /
Técnico Médico

Analizar caso

Si no se logra finalizar el formulario de evaluaciéon para
Recurso de Reconsideracion y ponderacion final el
especialista podra solicitar lo siguiente:

a. Referencias internas INABVE (paso 13y 14).

b. Referencias externas (paso 15y 16).

de Comisién
Evaluadora de . : . ; ;
Diseabatidades Nota: Sg podra requerir de estudios complementarios segun
evaluacion de caso FOR-CEDI-0010.1 (anexo 10) dejando
constancia de manera escrita o en el sistema informatico.
Especialista Elaborar referencia interna

Evaluador de
Discapacidades /

Completa el formulario “Referencia / Contrarreferencia” FOR-
CEDI-0009.1 (Anexo 9) para referir a Departamento de

13 | Técnico Médico | Psiquiatria y traslada documentacion a Técnico de CED.
de Comision
Evaluadora de
Discapacidades
Ingresar referencia interna y elaborar memorandum
Técnico de Genera en sistema informatico el proceso de evaluacion y
Comision posteriormente ingresa las lesiones que seran evaluadas y los
14 Evaluadora de | requerimientos solicitados (referencias internas y/o estudios
Discapacidades | complementarios). Ademas, elabora memorandum de solicitud
y remite documentacion al area correspondiente, y registra
contrarreferencia en sistema informatico (paso 17).
Especialista Elaborar referencia externa

Evaluador de
Discapacidades /

Completa el formulario “Hoja de Referencia externa” FOR-

15 | Técnico Médico | instituciones, meédicos privados y otro de acuer
de Comision especialidad solicitante por médico de la CED y
Evaluadora de | documentacion a Técnico de CED.

Discapacidades
16 Técnico de Ingresar referencia externa y gestionar cita
Comisién

Especialista Evaluador de

Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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Evaluadora de | Genera en sistema informatico el proceso de evaluacion y
Discapacidades | posteriormente ingresa las lesiones que seran evaluadas y los
requerimientos solicitados (referencias externas y/o estudios
complementarios).
Gestiona cita con hospitales de convenios, instituciones,
médicos privados y otros con la especialidad requerida y envia
la documentacion correspondiente (formulario de referencia y
estudios complementarios via fax o correo electronico);
posteriormente notificara de la/s cita/s programadal/s al
beneficiario, entregando FOR-CEDI-0002.1 (Anexo 2); en caso
de que la notificacion sea via telefonica, se dejara constancia
en Sistema Informatico para entrega de referencia en fisico.
Técnico de Rengtrar contrarrefergncia en sistem.a informético. .
Comisién Registra contrarreferencias con evaluaciones o requerimientos
17 complementarios en sistema informatico y entrega a
Evaluadora de ok . ] L G
; : Especialista Evaluador de Discapacidades o técnico médico de
Discapacidades
CED a cargo del caso.
Especialista Validar contrarreferencias
Evaluador de Valida contrarreferencias y examenes complementarios.
Discapacidades /
18 | Técnico Médico
de Comisién
Evaluadora de
Discapacidades
Determinar porcentaje de discapacidad
Realiza el andlisis de las ponderaciones haciendo uso del
Eisperiisia formulario “Calificacion Global de Discapacidades” FOR-CEDI-
0007.1 (Anexo 7) utilizando las “Tablas para la Evaluacion de
19 Evaluador de . . M A , e
" la Discapacidad” (Revisién lde Guias de Ale(,:acmn.l !Enero
2004). En el caso de las lesiones nuevas podran clasificarse
como No Elegibles y Elegibles, esta dltima se agregara a la
calificacion global de discapacidades.
Elaborar resolucion
Los Especialistas de la CED con base a las evaluacio
Especialista formulario de Calificacion Global de Discapacida
20 Evaluador de procedera a elaborar resolucién a través del dictame
Discapacidades | solicitando apoyo a la Direccion Juridica para Person
Discapacidad.

Especialista Evaluador de

Técnico de Desarrollo

Dr. Daniel Platero

Dlscapalmdades OfyanizaEisns] Director de Planificacion Gt Cafisss)
(Coordinador)
Elaboré Revisé Visto Bueno Autorizo
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Elaborando Resolucién con base a la “Guia de Codificacion de
Resoluciones y Recomendables de la Comision Evaluadora de
Discapacidades”, formatos autorizados contenidos en el
sistema informatico.
En caso de desistimiento en el recurso de reconsideracion se
hara dictamen aceptando dicho desistimiento FOR-CEDI-
0004.1 (Anexo 4).
Posteriormente seran escaneados para su digitalizacion.
Técnico de Ingresar resoluciones al sistema informatico
21 Comision Ingresa al sistema informatico las resoluciones emitidas por la
Evaluadora de | CED y retorne el expediente al DAES.
Discapacidades
Recepcionar expediente
Departam.ento 48 Verifica expediente y lleva a cabo el procedimiento PRC-
22 Archivo A L -
. DAES-0001: Procedimiento para solicitud y recepcion de
Especializado y
expediente.
Técnico de Enviar resoluciones a GPRE
23 Comision Elabora y envia memorandum con resoluciones emitidos por
Evaluadorade |la CED ala GPRE.
Discapacidades | Fin del procedimiento
i o Emitir respuesta a casos improcedentes
Especialista T :
o4 Evaliatior de Los Especialistas de la CED emltc?n resp%le'sta como.CASO
Discapacklades IMPROCEDENTE en los casos de incumplimiento de tiempos
establecidos en el Reglamento Interno de la CED.
Técnico de Trasladar casos improcedentes a la GPRE
o5 Comision El Técnico de CED traslada los casos improcedentes a la
Evaluadora de | GPRE por medio de memorandum y retorna el expediente al
Discapacidades | DAES.
Recepcionar expediente
Departamento de | Verifica expediente y lleva a cabo el procedimiento PRC-
26 Archivo DAES-0001: Procedimiento para solicitud y recepcion de
Especializado | expediente.
_ Fin del procedimiento
Nota: Todos los formularios se encuentran en el sistema informatico y poge
completados, llenados o emitidos de forma digital o escrita y posteriormente digifgi
para su resguardo en sistema.

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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PRC-CEDI-0002: RECURSO DE RECONSIDERCION
Técnico de Comision If\z::'c?:rs?e Especialista Evaluador de
Evaluadora DAES O cmaacifadns Discapacidades / Técnico Médico de Comisidn
de Discapacidades (co ogiin ador) Evaluadora de Discapacidades
PRC-DAES- Asignar casos E
0001
. =
¥ @b
mu:;:"nﬁ:l:;to 3 Andzan:ﬁn : rsall;.::n
“de salicitud T
S Redizar evaluadén
Si cumple en B
ﬁerrpoT!furnu /]
!Iocumple l
en tiempo y forma Expli(ar —
i \‘\E:n:;ii:?i:’ ST, acuerdo"'—l
Siesta de acuerdo B
1 Entrevistar y :
] L erie
tmmuch Siseag'eganrlesiones nuevas
_.‘_._ Analizar c
documentos
Sinose probatarios
completa
la evaluacion l
Determinar la
<_elegibilidad de_————No elegible——
Cltesin l
Hegble / No elegible y otras B
Iﬁbnﬁqmewkmr
——_Analizarcaso
Referenda interna . i
Elaborar
referendia intema
D

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo ; T Dr. Daniel Platero
s Director de Planificacion
Organizacional Gerente General

Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizo
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PRC-CEDI-0002: RECURSO DE RECONSIDERCION
Especialista Evaluador de
Técnico de Comision Evaluadora DAES Discapacidades / Especialista Evaluador de
de Discapacidades Técnico Médico de Comision Discapacidades
Evaluadora de Discapacidades
D c
‘—]
y
Validar il
contrarreferencias Fz::m B
Y
Elaborar
‘ resolucidn |
A
, v
I ‘
i .
h;mmieo 0001 improcedentes
o |
Enviar :I'lasladarcasns
. improcedentes PRCDAE!
b L/m ; out
f\ Fin J

Especialista Evaluador de

Técnico de Desarrollo

Dr. Daniel Platero

Dlscapa_c:ldades Organizacional Director de Planificacion Cierits G|
(Coordinador)
Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizé
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RECURSOS DE APELACION

Cadigo del procedimiento: PRC-CED-0003

Objetivo del procedimiento: Establecer el procedimiento para la admisiéon y remisién de
los Recursos de Apelacién solicitados por la poblacion con discapacidad a consecuencia
del Conflicto Armado que se encuentren en el Registro FOPROLYD.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No. | Responsable Descripcion
Técnico de Recibir solicitud
1 Comision Recibe del DAOD, DAVE y sedes regionales “Hoja de
Evaluadora de | solicitudes” FOR-CEDI-0001.1 (Anexo 1) en fisico o en digital a
Discapacidades | través del sistema informatico y solicita expediente al DAES.
Departamento | Entregar Expediente
2 de Archivo Recibe solicitud y lleva a cabo el procedimiento PRC-DAES-
Especializado | 0001: Procedimiento para solicitud y recepcion de expediente.
Técnico de Registrar solicitud
Comision Procede a incorporar en el sistema informatico el recurso- de
. Evaluadora de | Apelacién FOR-CEDI-0019.1 (anexo 19) y traslada solicitud a
Discapacidades | Especialistas de la CED.
Especialista Analizar caso y emitir recomendable
4 Evaluador de | Analizan el caso y emiten recomendable para Junta Directiva
Discapacidades | para conocimiento del recurso solicitando apoyo a DJPD.
Técnico de Ingresar datos
5 Comisién Registrando en sistema informatico el Recurso de Apelacién
Evaluadora de | incluyendo fecha de ingreso y fecha de traslado con
Discapacidades | recomendable para la JD.
Técnico de Trasladar documentos a JD
6 Comisién Elabora memorandum para traslado del Recurso de Apelacién,
Evaluadora de | el cual sera remitido a Junta Directiva en el plazo de tres dias
Discapacidades | habiles junto con el expediente respectivo.
Técnico de Notificar traslado de expediente al DAES
- Comision Se elabora memorandum al DAES detallando los expedientes
. Evaluadora de | trasladados a Junta Directiva sobre recursos de Apelacion.
Discapacidades
Nota:" Todos los formularios se encuentran en el sistema informatico y podf&s
completados, llenados o emitidos de forma digital o escrita y posteriormente digitg
para su resguardo en sistema.

Especialista Evaluador de

Técnico de Desarrollo

Dr. Daniel Platero

Dlscapa.cndades Organizacional Director de Planificacion Cosiarits Gl
(Coordinador)
Elaboré Revisé Visto Bueno Autorizd
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PRC-CEDI-0003: RECURSO DE APELACION

Técnico de Comision

Especialista Evaluador

3 : DAES ; ;
Evaluadora de Discapacidades de Discapacidades
— -
& Inicio
y o PRC-DAES-
Recibir solicitud 0001
m———
4
Analizar caso y
emitir
Registrar solicitud recomendable
Ingresar datos
Trasladar
documentos a JD

\_/(\

Notificar traslado
de expediente al
DAES

Especialista Evaluador de

Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizé
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OTORGAMIENTO DE PRESTACIONES EN SERVICIOS MEDICOS, ESPECIES

Y/O INSUMOS

Cédigo del procedimiento: PRC-CED-0004

Obijetivo del procedimiento: Establecer el procedimiento para la evaluacién y autorizacion
del otorgamiento de prestaciones en especies, insumos y servicios médicos a Veteranos
Militares de la Fuerza Armada, Excombatientes del FMLN, y los beneficiarios del Registro
FOPROLYD, incluyendo aquellas discapacidades que no guardan relacion al Conflicto

Armado.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO

No. | Responsable

Descripcion

Técnico de
Comision
Evaluadora de
Discapacidades

Recibir y registrar solicitudes

Recibe “Solicitud de otorgamiento de prestaciones en servicios
médicos, especies y/o insumos médicos” FOR-CEDI-0012.1
(anexo 12); registra en sistema informatico el ingreso de la
solicitud y traslada a Especialista Evaluador de Discapacidades
y solicita expediente al DAES.

Departamento
2 de Archivo
Especializado

Entregar Expediente
Recibe solicitud y lleva a cabo el procedimiento PRC-DAES-
0001: Procedimiento para solicitud y recepcién de expediente.

Analizar caso
Revisa y analiza solicitud y expediente fisico y resuelve de la
siguiente manera:

a. Autoriza: agregando o no recomendaciones al plan de

Discapacidades

Especialista manejo (paso 11).
3 Evaluador de b. No autoriza (paso 13).
Discapacidades c. Solicitud observada (paso 4): cuando se requiera ampliar
informacion del caso.
Dejara constancia de manera escrita o digital en el sistema
informatico.
Ampliar caso
Especialista El especialista analiza el caso y podra solicitar lo siguiente
4 Evaluador de a. Evaluacion del beneficiario (paso 5 y 6).

b. Documentos complementarios (paso 7).
c. Estudios complementarios (paso 8).

Técnico de
Comision

Programar cita para evaluacion

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Elaboré

Reviso Visto Bueno Autorizd

Dr. Daniel Platero
Gerente General
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Evaluadora de | Cita via telefonica al beneficiario para la evaluacion y entrega de
Discapacidades | referencias por Especialista Evaluador de Discapacidades de la
CED, segun el caso FOR-CEDI-0010.1 (anexo 10) a través de
calendarizacion en sistema Informatico.
Entrevistar y realizar examen fisico
Realiza entrevista y evaluacion fisica del beneficiario; y de
acuerdo con los servicios médicos, especies y/o insumos
solicitados podra realizar una de las siguientes acciones:
a. Autoriza (paso 11).
b. Solicitar estudios complementarios (paso 8).
Especialista c. No autoriza (paso 13).
6 Evaluador de
Discapacidades | Nota: en caso de ortesis, protesis, y calzado ortopédico podra
realizarse prescripcion en coordinaciéon con el DORP para
evaluacion multidisciplinaria FOR-CEDI-0014.1 o FOR-CEDI-
0015.1 (Anexo 14 y 15 segun el caso).
En todos los casos se dejara constancia en el expediente fisico
o digital.
Teécnico de Solicitar documentos complementarios
- Comision Solicita documentos complementarios via telefénica o correo
Evaluadora de | electrénico al departamento solicitante “Hoja de Evolucion”
Discapacidades | FOR-CEDI-0016.1 (anexo 16) y continua con el paso 9.
Gestionar cita para estudios complementarios
T Gestiona cita con hospitales de convenios, instituciones,
Técnico de 51 : : :
P meédicos privados y otros para el estudio complementario
8 Byl requerido, posteriormente notificara de la/s cita/s programadal/s
o T al beneficiario, entregando la “Hoja de Citatorio” FOR-CEDI-
0002.1 (anexo 2); en caso que la notificacion sea via telefénica,
se dejara constancia en el Sistema Informatico.
n_ Recibir estudios y/o documentos complementarios
Técnico de k . . ,
i ok Recibe documentos y estudios complementarios previamente
Comision . g
9 solicitados y traslada a Especialista Evaluador de
Evaluadora de i . : )
Disespspidenss Discapacidades, entre los documentos la Hoja de Referena
Externa FOR-CEDI-0010.1 (Anexo 10).
Reevaluar caso
Especialista Se revisan documentos y/o estudios complementarios
10 Evaluador de | andlisis del caso.
Discapacidades a. Siautoriza (paso 11).
b. No autoriza (paso 13).

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Técnico de Desarrollo

o Director de Planificacion
Organizacional

Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizo
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Elaborar resolucion
e Con base a las evaluaciones se procedera a elaborar resolucion
Especialista oo - . . .
11 Evaluador de con autorizacién de servicios médicos, especie y/o insumos
. : FOR-CEDI-0012.1 (anexo 12) completando formato autorizado
Discapacidades ., . o
para la elaboracién de resoluciones o dictamenes de la CED
contenidos en el sistema informatico.
Notificar resolucién
Envia resolucion a los departamentos correspondientes sobre
autorizacion de servicios meédicos, especies y/o insumos para su
= ejecucion a través de memorandum.
Técnico de
12 bzl Los departamentos correspondientes enviaran a la CED
Evaluadorade | . . o - G g
Diespapacigss Constancia de alta en servicios médicos y rehabllltamon. FOR-
CEDI-0013.1 (anexo 13) cuando se complete lo establecido por
la CED en su resolucion, la cual podra ser completada de
manera escrita o digital en el sistema informatico.
Continuar con paso 14.
Técnico de Notificar denegatorias
Comision Notifica la denegatoria de la solicitud al departamento
18 . p . ] prcc
Evaluadora de | correspondiente, a través de memorandum o via telefénica al
Discapacidades | solicitante y dejando constancia en sistema informatico.
Técnico de Ingresar datos
4 Comisién Ingresa datos en sistema informatico y entrega expediente al
L Evaluadora de | DAES.
Discapacidades
Departamento | Recepcionar expediente
15 de Archivo Verifica expediente y lleva a cabo el procedimiento PRC-DAES-
Especializado | 0001: Procedimiento para solicitud y recepcion de expediente.
Nota: Todos los formularios se encuentran en el sistema informatico y podran ser
completados, llenados o emitidos de forma digital o escrita y posteriormente digitalizados
para su resguardo en sistema.

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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PRC-CEDI-0004: OTORGAMIENTO DE PRESTACIONES EN SERVICIOS MEDICOS, ESPECIES Y/O INSUMOS
Técnico de Comision Evaluadora de x : £
Discapacidades Especialista Evaluador de Discapacidades DAES
\ /
v y
Recibir y registrar PRC-DAES-
solicitudes l o
Soltid _praizar caso >
No autoriza
sl > Autoriza
Documentos o oy
complenenlarios_gamaso - )
Estudios 1
complementarios
Y e
Solicitar e i
Programarcita | Evaluacion del
mﬂ.ll‘l'ﬂ:"l't;rsns para evaluacion o, beneficiario
2
| a
2 X
< Solicitar estudios ___ "Eﬁg;:”\—moﬁ
complementarios \exgmen "dw/ 8 P
y ; N = ~
. " Reevaluar ™.
Recibir estudios y/ Gestionar cila Ptz caso J
o documento: tudi :
oormlememarigs w?ra;;e?;ema?;s e :
l {5y No autoriza
3
v
B

Especialista Evaluador de — 2
3 : Técnico de Desarrollo . G Dr. Daniel Platero
Dlscapa-mdades Organizacional Director de Planificacion Giarsrite Bangtal
(Coordinador)
Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizé
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PRC-CEDI-0004: OTORGAMIENTO DE PRESTACIONES EN SERVICIOS MEDICOS,
ESPECIES Y/O INSUMOS
Técnico de Comision Evaluadora Especialista Evaluador DAES
de Discapacidades de Discapacidades
B A
Notificar Notificar Elaborar
denegatoria resolucion resolucion
h
A
Ingresar datos PRC-DAES-
0001
{ i : ¥ N
\ Fin -)

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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OTORGAMIENTO DE CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD Y CONSTANCIA DE

LESION

Cdédigo del procedimiento: PRC-CED-0005
Objetivo del procedimiento: Establecer el procedimiento para el otorgamiento de
Certificacion de Discapacidad y Constancia de Lesion a los beneficiarios en el Registro

FOPROLYD.
PASOS DEL PROCEDIMIENTO
No. | Responsable Descripcion
Recibir solicitud
Técnico de Recibe del DAOD, DAVE, DCCE y Sedes Regionales “Hoja de
Comision solicitudes” FOR-CEDI-0001.1 (Anexo 1) en fisico, o en digital a

Evaluadora de
Discapacidades

través del sistema informatico y solicita expediente fisico al
DAES para completar datos si no es posible a través del
expediente digital.

Departamento
2 de Archivo
Especializado

Entregar Expediente
Recibe solicitud y lleva a cabo el procedimiento PRC-DAES-
0001: Procedimiento para solicitud y recepcion de expediente.

Técnico Médico
de Comision

Completar Certificacion de Discapacidad y/o Constancia de
Lesién

3 Completa el formulario de Certificacion de Discapacidad y/o
Evaluadora de . s i
. : Constancia de Lesion y traslada a Especialista Evaluador de
Discapacidades | . ; ; : : i
Discapacidades a través del sistema informatico.
Revisar Certificacion de Discapacidad y/o Constancia de
Especialista Lesion
4 Evaluador de | Revisa Certificaciéon de Discapacidad y/o Constancia de Lesion,
Discapacidades | firma y coloca sello de la CED FOR-CEDI-0017.1 o FOR-CEDI-
0018.1 (anexo 17 y 18).
il Entregar Certificacion de Discapacidad y/o Constancia de
Técnico de oo
e Lesion
Comision ; ” ; :

5 Procede a escanear constancia y certificado de discapacidad en
Evaluadora de : ; o : .
T el sistema informatico y gestiona el traslado a través de

P mensajeria a DAOD, DAVE o sedes regionales.
Técnico de
P Ingresar datos
Comision ; . ; ik

6 Ingresa datos de envio a sistema informatico

Evaluadora de . g
P . expediente al DAES cuando fuere solicitado.
Discapacidades

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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Departamento | Recepcionar expediente

7 de Archivo Verifica expediente y lleva a cabo el procedimiento PRC-DAES-
Especializado | 0001: Procedimiento para solicitud y recepcién de expediente.
Nota: Todos los formularios se encuentran en el sistema informatico y podran ser
completados, llenados o emitidos de forma digital o escrita y posteriormente digitalizados
para su resguardo en sistema.

PRC-CEDI-0005: OTORGAMIENTO DE CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD Y CONSTANCIA DE LESION
Técnico de Comision Evaluadora DAES Técnico Médico de Comision | Especialista Evaluador de
de Discapacidades Evaluadora de Discapacidades Discapacidades
(oo )
Iy
\ 4 l l
Completar Revisar
. o Ceirtificacion de Certificacion de
Rechir solicitud PRC-DAES- Dmgpﬁ%‘;ﬂ ylo Disca!pf::jad ylo
0001 Constancia de Constancia de
Lesion Lesion
Entregar
Certificacién de
Discapacidad ylo
Constancia de
Lesion
4
h
Ingresar datos PRC-DAES-
0001
Fin )

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo ; el Dr. Daniel Platero
e Director de Planificacion
Organizacional Gerente General

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizd
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OBLIGATORIEDAD

El presente manual es de obligatoria aplicacion para la realizacién de los procedimientos
de la Comision Evaluadora de Discapacidades del Instituto Administrador de los Beneficios
de los Veteranos y Excombatientes.

OFICIALIZACION Y ACTUALIZACION

El presente manual debera cumplir lo establecido en el Instructivo para Aprobaciéon de
Documentos Institucionales del INABVE para su aprobacion y difusion; asimismo, se debera
tener en cuenta la Politica de Revision de Documentos para su actualizacion o modificacién.

VIGENCIA

El presente manual de procedimientos entrara en vigencia posterior a su autorizacion por
Gerencia General.
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Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord
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Autorizé




Instituto Administrador de los Beneficios Cadigo: MNL-CEDI-0001.1
de los Veteranos y Excombatientes Revision: 01
Manual de Procedimientos de la Comision Fecha de emision: 10/11/2023
INABVE Evaluadora de Discapacidades Pagina 38 de 61

Anexo 1 FOR-CEDI-0001.1: Hoja de Solicitudes

"y COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED) a
% g Vit g FOR-CEDI-0001.1 "y
Bt INABVE
o HOJA DE SOLICITUDES i

GOBIFRNO DE
EL SALVADOR

Nombre: Fecha:

Edad: Expediente:

Categoria:

Fecha de Ultimo Dictamen:

Solicitud:

Solicitudes de Reevaluacion (Seguimiento al Estado de Salud)
Recursos de Reconsideracion
Recursos de Apelacion

Solicitud para Otorgamiento de Prestaciones en Especies, Insumos y Servicios médicos
Solicitud de Certificado de Discapacidad
Solicitud de Constancia de Lesion

En caso de solicitar agregar Nuevas Lesiones, que documentos probatorios presenta:

En el caso de Recursos de Reconsideracidén/Apelacion especificar la o las lesiones a reevaluar y/o motivo del desacuerdo
con el dictamen:

F. F
FIRMA O HUELLA DEL BENEFICIARIO FIRMA Y SELLO DE QUIEN RECIBE

Especialista Evaluador de s .
Discapacidades Tacnico.de Dasanolo. | piegorde Plrifpacion | Do one Ao
. Organizacional Gerente General
(Coordinador)

Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizo
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Anexo 2 FOR-CEDI-0002.1: Hoja de Citatorio

* Y a

* "
* e 8
LGSR
* Grwa¥ *
- -

LA ]

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)
FOR-CEDI-0002.1

HOJA DE CITATORIO

w

INABVE

NOMBRE:

EDAD:

CATEGORIA:

MOTIVO DE LA CITA:

LUGAR:

FECHA:

HORA:

NUMERO DE CONTACTO:

F

FIRMA O HUELLA DE RECIBIDO

SELLO CED

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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Anexo 3 FOR-CEDI-0003.1: Hoja de Consentimiento Informado

COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)
FOR-CEDI-0003.1 a

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO ;
GOBIERNO DF INABVE
EL SAIVADOR L
Yo, , de afos de edad, de
(profesion u oficio), del domicilio de , departamento
de ! con Documento Unico de Identidad numero

., en mi calidad de Beneficiario

Directo por ser parte del registro de FOPROLYD, con nimero de expediente administrativo

, por este medio, VOLUNTARIAMENTE y en pleno uso de mis facultades, declaro

que me han informado, explicado y he comprendido que todas las personas somos iguales ante la
Ley vy que la salud constituye un bien publico que el Estado de El Salvador debe conservar de
conformidad a los Articulos Tres y Sesenta y Cinco de la Constitucion de la Republica de El Salvador
y al Articulo 19-E de la Ley Especial para regular los Beneficios y Prestaciones Sociales de los
Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Ex Combatientes del Frente Farabundo Marti para la
Liberacion Nacional que participaron en el Conflicto Armado Interno de El Salvador del primero de
enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992, que es atribucion de la Comisién Evaluadora de
Discapacidades el dar tramite a las solicitudes de

y cualquier otra solicitud de evaluacion médica que sea ordenada por Junta Directiva del INABVE, a
efecto de determinar mediante resolucion el grado de discapacidad global que resultare después de
realizado los mismos. En consecuencia, de lo anterior, mediante el presente documento otorgo mi
CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION para ser sometido a los examenes, evaluaciones y/o

procedimientos médicos que los miembros de la CED consideren pertinentes.

Asi me expreso y que hube leido todo lo escrito integramente en un solo acto, manifiesto mi
conformidad y que este documento esta redactado a mi voluntad, ratifico su contenido y firmo.

F. F.
DuUIl: Medico de la CED

Persona beneficiaria

Nombre de testigo: Edad:

DUI: Parentesco:

Lugar y fecha:

Especialista Evaluador de

Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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Anexo 4 FOR-CEDI-0004.1: Desistimiento de Solicitudes y/o Lesiones

g COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)
. » FOR-CEDI-0004.1 e
(.'-OHIFJII'\JI(_))(I:F DESISTIMIENTO DE SOLICITUDES Y/O LESIONES INABVE
EL SALVADOIR i S
Yo, , de anos de edad, de
(profesion u oficio) , del domicilio de , departamento de
, con Documento Unico de Identidad ntmero

, en mi calidad de Beneficiario

Directo por ser parte del registro de FOPROLYD, con numero de expediente administrativo
, de conformidad al Articulo 2 de la Ley Especial para Regular los Beneficios y

Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Ex Combatientes del Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional que participaron en el Conflicto Armado Interno de El
Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992, DECLARO: |) Que en fecha

solicité una (Reevaluacién, Recursos o Agregar

lesiones nuevas) entendiendo que para realizar la

misma es necesario someterme a todos los examenes, evaluaciones y/o procedimientos médicos que
los miembros de la CED consideren pertinentes. 1I) Sin embargo, en base a lo establecido en los
Articulos 115 y 116 de la Ley de Procedimientos Administrativos, a través del presente documento de
forma VOLUNTARIA, LIBRE Y EXPRESA vengo a DESISTIR del procedimiento iniciado que detallé
en el romano anterior, debido a que no me

permiten continuar con el mismo. ll) Entendido/a que en el caso de desistir de forma total a la
solicitud mi porcentaje de discapacidad global sera el mismo con el que inicié el proceso; y que si solo
desisto de agregar la/s nueva/s lesion/es, ésta/s no sera/n tomadals en cuenta en el proceso
anteriormente detallado. Asi me expreso y que hube leido todo lo escrito integramente en un solo acto,
manifiesto mi conformidad y que este documento esta redactado a mi voluntad, ratifico su contenido y

firmo.

F. F.
DUL: Médico de la CED

Persona beneficiaria

Nombre de testigo: Edad:

DUI: Parentesco:

Lugar y fecha:

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo : yalj e Dr. Daniel Platero
Sl or Planificacion
Organizacional EHEGHEr o Gerente General

Elaboro Revisd Visto Bueno Autorizo
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Anexo 5 FOR-CEDI-0005.1: Evaluacion para el Seguimiento al Estado de Salud

COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)

FOR-CEDI-0005.1 ‘

CDI]:F]:N:)HF EVALUACION PARA SEGUIMIENTO |NABVE
EL SALVADOR AL ESTADO DE SALUD

Lugar y Fecha: | Expediente:

Nombre:

Edad: Genero: | DuI:

Direccion:

Categoria | [ Teléfono: |

Fecha de ultimo dictamen:

% Discapacidad Global:

Lesiones a Consecuencia del Conflicto Armado y sus respectivas ponderaciones.

HISTORIA CLINICA (lugar, fecha y circunstancias de las lesiones)

EVALUACION FISICA (Descripcion de la/s lesion/es):

1.

Ponderacion:

2:

Ponderacion:

3

Ponderacion:

4,

SRR
= # ¢ %.

=
A INABVE

Ponderacion:

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elabord Reviso

Visto Bueno

Autorizé
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COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)

FOR-CEDI-0005.1 a}

" * &
"oy R

GOBIFRNO DE INAB E
EL SALVADOR

5.

Ponderacion:
6.

Ponderacion:
7

Ponderacion:
8.

Ponderacion:
ANALISIS DEL CASO:

REQUERIMIENTOS SOLICITADOS:

F.
FIRMA'Y SELLO DEL MEDICO DE LA CED SELLO CED

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Scni : T Dr. Daniel Platero
Técnico d_e Dgsarrollo Director de Planificacion
Organizacional Gerente General

Elaboroé Reviso Visto Bueno Autorizé
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COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)
FOR-CEDI-0006.1

3 &
% g EVALUACION DE LESIONES NUEVAS
GOBIERNG DF INABVE
EL SAIVADOR i
Lugar y Fecha:

Solicitud de Seguimiento al Estado de Salud

Recurso de Reconsideracion

Nombre:

Edad: Genero:

DUL:

Categoria:

Direccion:

Teléfono:

Fecha de ultimo dictamen:

% Discapacidad Global:

SOLICITA AGREGAR NUEVAS LESIONES:

Historia de la Lesion Nueva (fecha, lugar y circunstancia):

Area anatémica afectada:

Antecedentes Médicos relacionados a la lesion nueva:

Especialista Evaluador de - .
: : Técnico de Desarrollo ’ i Dr. Daniel Platero
Dlscapa_mdades Organizacional Director de Planificacion EErsHiTE Bansral
(Coordinador)
Elaboré Revis6 Visto Bueno Autorizd
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v COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)
:' ‘: FOR-CEDI-0006.1 a
sentn INABVE

SLSALVADQR

Documentos Probatorios Presentados:

Analisis de la Historia de la lesion y Documentos probatorios presentados:

Conclusion: Se considera ELEGIBLE la nueva lesion:SI____ NO

DESCRIPCION DE LA LESION NUEVA:

Toma de Fotografia: Si No

Anexadas en:

Fisico Digital

Numero de fotografias:

Evaluacion por especialista solicitado (MIEMBRO DE LA CED):

Ponderacion de la Lesidn:

REQUERIMIENTOS SOLICITADOS:

PLAN:

F.

FIRMA Y SELLO DEL MEDICO DE LA CED

SELLO CED

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Revisé

Visto Bueno

Autorizd
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Anexo 7 FOR-CEDI-0007.1: Calificacién Global de Discapacidades
. COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)
Sy * FOR-CEDI-0007.1 ‘
. >
* *
ik CALIFICACION GLOBAL DE DISCAPACIDADES
GONERNO DR INABVE
EL SAIVADOR : P
Lugar y Fecha: Expediente:
Nombre:
Edad: Genero:
ANALISIS DE PONDERACIONES
LES'ON PORCENTAIE DE DISCAPACIDAD
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
PORCENTAJE DE DISCAPACIDAD GLOBAL:
RECOMENDACIONES:
NOTA: Las ponderaciones otorgadas a las lesiones se basan en las Tablas para la Evaluacion de la
Discapacidad ratificadas por Junta Directiva de INABVE segin Acuerdo N° 13.7 del Acta CLXXIII sesion
ordinaria N°173 de fecha 10 de agosto de 2023,
F. F.
MIEMBRO DE LA CED MIEMBRO DE LA CED
E F
MIEMBRO DE CED MIEMBRO DE CED
F.
MIEMBRO DE CED SELLO DE LA CED

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo . o Dr. Daniel Platero
. Director de Planificacion
Organizacional Gerente General

Elaboro Revisé Visto Bueno Autorizo
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Anexo 8 FOR-CEDI-0008.1: Evaluacion para Recursos de Reconsideracion

(R} COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)

n. A ‘a FOR-CEDI-0008.1 ‘
mu:FJ:N; o EVALUACION PARA RECURSOS DE RECONSIDERACION INABVE
EL SAIVADOR.

Lugar y Fecha: | Expediente:

Nombre:

Edad: | Genero: | buI:

Direccion:

Categoria | | Teléfono: |

Fecha de ultimo dictamen:
% Discapacidad Global:
Lesiones ya ponderadas a Consecuencia del Conflicto Armado y porcentaje.

EVALUACIONES A RECONSIDERAR: MOTIVO:

EVALUACION FISICA Y PONDERACION POR ESPECIALIDAD:
1. LESION:
DESCRIPCION DE LA LESION:

PONDERACION:
2. LESION:
DESCRIPCION DE LA LESION:

PONDERACION:
3. LESION:
DESCRIPCION DE LA LESION:

PONDERACION:

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo ; s i Dr. Daniel Platero
 Faaia irector de Planificacion
Organizacional & Gerente General

Elaboro Revisé Visto Bueno Autorizo
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* %o COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)

* *
o A FOR-CEDI-0008.1
o *

* *

oy k

GOBIFRNO DE

o

INABVE

H
4, LESION:
DESCRIPCION DE LA LESION

PONDERACION:

REQUERIMIENTOS SOLICITADOS:

Resumen de caso:

Ponderacidn Global:

Fi
FIRMA Y SELLO DEL MEDICO DE LA CED SELLO CED

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo

et Director de Planificacion
Organizacional

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré Revisd Visto Bueno

Autorizé
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Anexo 9 FOR-CEDI-0009.1: Referencia para Evaluacion por Psiquiatria

COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)
FOR-CEDI-0009.1

a
St REFERENCIA PARA EVALUACION POR PSIQUIATRIA INABVE
EL SALVADOR R S
NOMBRE: EDAD:
GENERO: [ bun EXPEDIENTE No:
FECHA:

LESION A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO:

ESPECIALIDAD:
SOLICITUD:
SIGNOS VITALES:
[TA: [ Fc: | FR: [ ]
DATOS DE LA HISTORIA DE LA LESION:
F.
FIRMA DEL MEDICO QUE REFIERE SELLO CED

Especialista Evaluador de it :
. ; Técnico de Desarrollo " e Dr. Daniel Platero
Discapa_mdades Organizacional Director de Planificacion Birenis Ganarsl
(Coordinador)
Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizé
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o * . . COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)
. ‘ FOR-CEDI-0009.1 a
P Sl CONTRAREFERENCIA INA B! VE
EL SAIVADOR =
NOMBRE: EDAD:
ESPECIALIDAD:

INFORMACION CLINICA RELEVANTE:

SIGNOS VITALES:
TA: | FC: FR: ™

EXAMEN MENTAL:

ANALISIS DE ESTUDIOS DE GABINETE/EXAMENES DE LABORATORIO:

DIAGNOSTICO:
¢SE RELACIONA EL DIAGNOSTICO ACTUAL CON LA LESION SUFRIDA EN EL CONFLICTO ARMADO? Sl NO
CRITERIOS QUE CUMPLE:
PONDERACION: I i
FIRMA Y SELLO PSIQUIATRA SELLO DE DEPARTAMENTO

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Scni eD Il : 5 v Dr. Daniel Plater
Técnico d. ?Sa”" - Director de Planificacion atero
Organizacional Gerente General

Elaboro Reviso Visto Bueno Autorizé
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Anexo 10 FOR-CEDI-0010.1: Hoja de Referencia Externa

R COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)

. % ¥ FOR-CEDI-0010.1 a

e INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS INABVE
}'{’E}ff@%ﬂﬁ{ DE LOS VETERANOS Y EXCOMBATIENTES flusstim

(INABVE)
HOJA DE REFERENCIA EXTERNA
NOMBRE: EDAD:
GENERO: | pul EXPEDIENTE No:

CENTRO A DONDE REFIERE:

FECHA:

LESION A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO:

ESPECIALIDAD:

SOLICITUD:

SIGNOS VITALES:

[ TA: ['Fc: FR:

i

DATOS DE LA HISTORIA DE LA LESION:

FIRMA DEL MEDICO QUE REFIERE

SELLO CED

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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" " COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)
. e FOR-CEDI-0010.1
¥ 2
GOBIFRNO DE CONTRAREFERENCIA lNABVE
EL SALVADOR
NOMBRE: EDAD:
ESPECIALIDAD:
INFORMACION CLINICA RELEVANTE:
SIGNOS VITALES:
L TA: FC: FR: T
EXAMEN FISICO:
ANALISIS DE ESTUDIOS DE GABINETE/EXAMENES DE LABORATORIO
DIAGNOSTICO: —y o I .
¢SE RELACIONA EL DIAGNOSTICO ACTUAL CON LA LESION SUFRIDA EN EL CONFLICTO ARMADO? Sl NO
FIRMA'Y SELLO DEL MEDICO SELLO DE HOSPITAL Y/0 SERVICIO

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboré

Reviso

Visto Bueno

Autorizé




Evaluadora de Discapacidades

Instituto Administrador de los Beneficios Cddigo: MNL-CEDI-0001.1
"‘@ de los Veteranos y Excombatientes Revision: 01
IN;BVE Manual de Procedimientos de la Comision Fecha de emision: 10/11/2023

Pagina 53 de 61

Anexo 11 FOR-CEDI-0011.1: Solicitud de Documentos Probatorios

oy

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)
FOR-CEDI-0011.1

SOLICITUD DE DOCUMENTOS PROBATORIOS

Lugar y fecha:

de Discapacidades, siendo la siguiente documentacion:

a

w

INABVE

La Comision Evaluadora de Discapacidades posterior a la revision del expediente del beneficiario/solicitante

, con numero de DUI ; encontrd que

no existe documentacion probatoria en este, por lo cual se solicita por este medio que la presente en un término

no mayor de 30 dias habiles contados a partir del dia siguiente de esta notificacion, ante la Comision Evaluadora

FAES

FMLN O CIVIL

Constancia de Altas y Bajas

Carnet de ONUSAL

Constancia de Lesion de Hospital Militar

Resumen clinico de hospital donde fue atendido

Parte Militar de Lesion

Declaracion jurada ante notario de dos testigos

Fotocopia de Documento Unico de Identidad (DUI).

Fotocopia de Partida de Nacimiento.

Escritura Publica de ldentidad

Otros: detallar

F‘

Firma y/o huella de beneficiario/solicitante

SELLO CED

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizo
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Anexo 12 FOR-CEDI-0012.1: Solicitud de Otorgamiento de Prestaciones en Servicios Médicos, Especies y/o
Insumos Médicos

COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)
FOR-CEDI-0012.1

SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE PRESTACIONES EN SERVICIOS
MEDICOS, ESPECIES Y/O INSUMOS MEDICOS

"
LB

COBIERNO DE
EL SALVADOR

INABVE

LUGAR Y FECHA:

DEPARTAMENTO:
NOMBRE: EDAD:
EXPEDIENTE: CATEGORIA:

ESPECIE, INSUMOS O SERVICIO MEDICO SOLICITADO:

MOTIVO DE LA SOLICITUD:

JUSTIFICACION MEDICA (anexar documentas médicos que respalden la solicitud si hubieren):

Firma y sello

EXCLUSIVO DE LA CED:
FECHA DE RECEPCION A COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES:
RESOLUCION DE LA SOLICITUD:
AUTORIZA:
NO AUTORIZA:
SOLICITUD OBSERVADA:

ANALISIS DEL CASO Y RECOMENDACIONES:

SE TRASLADA A DEPARTAMENTO DE:

MIEMBRO DE LA CED SELLO DE LA CED

Especialista Evaluador de - :
Discapacidades Tecnico de Desarrollo | ;- 46r de Planificacion Lr: Dantel Platora
> Organizacional Gerente General
(Coordinador)
Elaboré Revisé Visto Bueno Autorizd
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Anexo 13 FOR-CEDI-0013.1: Constancia de Alta en Servicios Médicos y Rehabilitacién

w* COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)

.". FOR-CEDI-0013.1 a
- w

i CONSTANCIA DE ALTA EN SERVICIOS MEDICOS Y
GOBIFRNO DE 'NABVE
EL SAIVADOR REHABILITACION

LUGAR Y FECHA:

DEPARTAMENTO:
NOMBRE: EDAD:
EXPEDIENTE: CATEGORIA:

DIAGNOSTICO Y/O LESION:

MANEJO Y TRATAMIENTO BRINDADO:

JUSTIFICACION MEDICA DEL ALTA:

Firma y sello del profesional responsable.

EXCLUSIVO DE LA CED:

FECHA DE RECEPCION A COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES:

RESOLUCION DE LA CONSTANCIA DE ALTA:

F.
NOMBRE Y SELLO DEL MIEMBRO DE LA CED SELLO CED

Especialista Evaluador de

Discapacidades Director de Planificacién

(Coordinador)

Técnico de Desarrollo Dr. Daniel Platero
Organizacional Gerente General

Elabord Reviso Visto Bueno

Autorizd
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Anexo 14 FOR-CEDI-0014.1: Prescripcién de Ortesis y Protesis
e COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)
" ake” FOR-CEDI-0014.1 &
s ek
o PRESCRIPCION DE ORTESIS Y PROTESIS INABVE
CGOBIERNO DR b Myl
EL SAIVADOR
LUGAR Y FECHA:
NOMBRE: EDAD:
EXPEDIENTE: CATEGORIA:
SOLICITUD DE PROTESIS:
REGION ANATOMICA DE LA LESION:
FVALUACION ')FV?A(IFNTFS CON AMPUTACION PARA FI LSO DF PROTESIS
LOCALIZACION
MIEMBRO INFERIOR MIEMBRO SUPERIOR
DESARTICULACION DESARTICULACION
O CADERA 0O HOMBRO |
O RODILLA 0 copo 1
QTORILLO 0O MUNECA
AMPUTACION AMPUTACION 1 _ M
O TRANSFEMORAL O TRANSHUMERAL I i [ A \ /
0 TRANSTIBIAL/PERONEAL O TRANSCUBIAL/RADIAL “ \ . " f
O TRANSMETATARSIANA \ ) y
NIVEL DE AMPUTACION FORMA
O TERCIO PROXIMAL 0O CONICA
0O TERCIO MEDIO 0O SEMICONICA
O TERCIO DISTAL 0O NO CONICA
ESTADO DE MURON TIEMPO DE EVOLUCION
DOLOR 0o sl O ND |
SENSIBILIDAD S OND | VALORACION MUSCULAR |
LESIONES Dsi  ONO |
INFLAMACION  Osi ONO - -
CICATRIZACION VALURACION GONIOMETRICA
O INADECUADA O ADECUADA
GRADO DE FRAGILIDAD (CFS): GRADO DE INDEPENDENCIA (Bl):
SOLICITUD DE ORTESIS:
TIPO DE LESION:
NIVEL DE LESION:
ARCOS ARTICULARES:
FUERZA MUSCULAR:
TIPO DE APARATO ORTOPROTESICO:
DIAGNOSTICO:
PRESCRIPCION:
OBSERVACIONES Y/O PLAN DE MANEJO POR TERAPIA FISICA Y OCUPACIIONAL:
F. F. F.
MEDICO FISIATRA TECNICO EN PROTESIS Y ORTESIS FISIOTERAPEUTA

Especialista Evaluador de - )
Discapacidades Tecnico de Desarrollo | 00401 ge Planificacion Dr. Danie’ Flatern
. Organizacional Gerente General
(Coordinador)
Elaboré Reviso Visto Bueno Autorizé




Instituto Administrador de los Beneficios Cddigo: MNL-CEDI-0001.1
% de los Veteranos y Excombatientes Revisién: 01
lN ABVE Manual de Procedimientos de la Comision Fecha de emision: 10/11/2023
e Evaluadora de Discapacidades Pagina 57 de 61
Anexo 15 FOR-CEDI-0015.1: Prescripcién de Calzado Ortopédico
COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED) a
FOR-CEDI-0015.1
byt INABVE
s PRESCRIPCION DE CALZADO ORTOPEDICO SNARNE
EL SALVADOR
LUGAR Y FECHA:
NOMBRE: EDAD:
EXPEDIENTE: CATEGORIA:
REGION ANATOMICA DE LA LESION:
DIAGNOSTICO:
PRESCRIPCION:
ki F.
MEDICO FISIATRA DE LA CED TECNICO EN PROTESIS Y ORTESIS

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico dfa Dgsarroilo Dirsctor de Planificadisn Dr. Daniel Platero
Organizacional Gerente General

Elabord Reviso Visto Bueno Autorizo
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Anexo 16 FOR-CEDI-0016.1: Hoja de Evolucion

* oy R

GOBIFRNO DFE
EL SAIVADOR

COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)
FOR-CEDI-00016.1

HOJA DE EVOLUCION

*~

INABVE

FECHA

EXPEDIENTE

NOMBRE

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo
Organizacional

Director de Planificacion

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro

Reviso

Visto Bueno

Autorizd
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Anexo 17 FOR-CEDI-0017.1: Certificacion de Discapacidades

eI COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED) &

. FOR-CEDI-00017.1

. L INABVE
L SAIVADOR CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD R

La Comision Evaluadora de Discapacidades del Instituto Administrador de los Veteranos y Ex combatientes

INABVE, certifica que: con Documento Unico de
Identidad nimero: y con expediente: ha sido
calificado (a) por esta Comisién Evaluadora de Discapacidades, en fecha . Resolviendo

que cumple con el porcentaje de menoscabo funcional para ser considerado (a) para fines laborales, como

Persona con Discapacidad.

Extendida en San Salvador, a los dias del mes de _____del afio dos mil

El presente dictamen tendra efecto Unicamente para fines laborales, segun lo establecen los Art. 39, 40, 42, 43
literal ¢ y 51 literal b del Reglamento de la Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad, y Art. 24 de la Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad,

MIEMBRO DE CED Y/O COORDINADOR SELLO CED

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo ; Planificacié Dr. Daniel Platero
nificacion
Organizacional Director de Pla Gerente General

Elaboroé Reviso Visto Bueno Autorizo
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Anexo 18 FOR-CEDI-0018.1: Constancia de Lesién

" e . COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED)

* &" " FOR-CEDI-00018.1 a
GOMRNO D CONSTANCIA DE LESION INABVE
EL SAIVADOR

La Comisidn Evaluadora de Discapacidades del Instituto Administrador de los Veteranos y Ex combatientes

INABVE por este medio hace constar que:

con Documento Unico de Identidad numero: y con expediente:

, es beneficiario (a) de la Institucion por las siguientes lesiones:

1) ; 2)

3) 3 4

Las cuales estan relacionadas con el Conflicto Armado, correspondiéndole una Discapacidad Global del

% ( por ciento).

Extendida en San Salvador, a los dias del mes de del afio dos mil

Y para los usos pertinentes, firmo la presente constancia.

MIEMBRO DE CED Y/O COORDINADOR SELLO CED

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo : b w Dr. Daniel Platero
ST Director de Planificaciéon
Organizacional Gerente General

Elaboro Revisé Visto Bueno Autorizé
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Anexo 19 FOR-CEDI-0019.1: Admisién_de Solicitud/Recurso

FECHA DE ADMISION:

La presente solicitud se refiere al sefior:

con nimero de Expediente: Numero de DUI:

quien presento Solicitud/Recurso:

en fecha: , y de acuerdo al Art. 19-D, y E de la “Ley Especial

para Regular los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza
Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional que
participaron en el Conflicto Armado Interno de El Salvador del Primero de Enero de 1980 al
dieciséis de Enero de 1992”, y Art, 26 Admisién de Solicitudes de Seguimiento al Estado de
Salud, Art. 34 Admision de Recurso de Reconsideracion y Art. 38 Admision de Recurso de
Apelacion del Reglamento Interno de la Comision Evaluadora de Discapacidades (CED); del

INABVE; Admite Solicitud/Recurso:

F,
MEDICO DE LA CED SELLO DE LA CED

ot LIS 4 COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES (CED) ‘
. @f . FOR-CEDI-0019.1 W
S ADMISION DE SOLICITUD/RECURSO INABVE
GOBIFRNO DE
EL SALVADOR

Especialista Evaluador de
Discapacidades
(Coordinador)

Técnico de Desarrollo

& Director de Planificacion
Organizacional

Dr. Daniel Platero
Gerente General

Elaboro Reviso Visto Bueno

Autorizo







