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SIGLAS Y ABREVIATURAS

ACP: Acciones de Corto Plazo

BCR: Banco Central de Reserva

CCPV: Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda
CEAP: Comision Especial de Apelaciones

CEDI: Comision Evaluadora de Discapacidades
CEVA: Comité Evaluador

CID: Comite de Identificacion Documental

CISED: Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion Documental

DAES: Departamento de Archivo Especializado para Personas con Discapacidad
DAOD: Departamento de Atencién y Orientacion para Personas con Discapacidad
DAVE: Departamento de Atencion en Ventanilla

DBEC: Departamento de Beneficios Economicos

DBED: Departamento de Beneficios Econémicos para Personas con Discapacidad
DCCE: Departamento de Contact Center

DCOM: Direccion de Comunicaciones

DCOP: Direccion de Cooperacion Externa

DCRE: Departamento de Créditos

DFIR: Departamento de Fisioterapia y Rehabilitacion

DGCG: Direccion General de Contabilidad Gubernamental

DJPD: Direccién Juridica para Personas con Discapacidad

DJUD: Direccion Juridica

DMEH: Direccion de Memoria Histoérica

DORP: Departamento de Ortesis y Proétesis

DPDI: Direccion de Prestaciones para Personas con Discapacidad

DPED: Departamento de Programas Educativos

DPIP: Departamento de Programas de Insercion Productiva

DPLA: Direccion de Planificacion

DRCH: Direccion Regional de Chalatenango

DREG: Departamento de Registro

DRSA: Direccion Regional de Santa Ana

DRSM: Direccion Regional de San Miguel

DRSV: Direccion Regional de San Vicente

DSAM: Departamento de Salud Mental

DSEC: Departamento de Seguimiento y Control en Salud

DSIM: Departamento de Programas de Salud e Insumos Médicos

DTRT: Departamento de Transferencia de Tierras

DVIV: Departamento de Vivienda

FAES: Fuerzas Armadas de El Salvador

FMLN: Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional

FSV: Fondo Social para la Vivienda
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GADM: Gerencia Administrativa

GBIP: Gerencia de Beneficios e Insercién Social y Productiva

GERG: Gerencia General

GFIN: Gerencia Financiera

GOES: Gobierno de El Salvador

GPRE: Gerencia de Prestaciones y Rehabilitacion

INABVE: Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los
Veteranos y Excombatientes.

JD: Junta Directiva

LCP: Ley de Compras Publicas

MARN: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
MIGOBDT: Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial
PCGA: Programa de Capacitacion de Gestion Ambiental 2025

PEI: Plan Estratégico Institucional

POA: Plan Operativo Anual

PRES: Presidencia

RRHH: Unidad de Recursos Humanos

SAFI: Sistema de Gestion Administrativo Financiero Integrado

SERIF: Sistema de Envio y Recepcion de Informacion Financiera Institucional
SIIP: Sistema de Informacion de Inversion Publica

TICS: Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
UAIN: Unidad de Auditoria Interna

UAIP: Unidad de Acceso a la Informacion Publica
UAMB: Unidad Ambiental

UBIP: Unidad de Bienes Patrimoniales

UCON: Unidad de Contabilidad

UCPU: Unidad de Compras Publicas

UCUM: Unidad de Cumplimiento

UGDA: Unidad de Gestion Documental y Archivo
UIGE: Unidad Institucional de Género

UNIM: Unidad de Infraestructura y Mantenimiento
UPRE: Unidad de Presupuesto

USEG: Unidad de Seguridad

USGT: Unidad de Servicios Generales y Transporte
UTES: Unidad de Tesoreria
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INTRODUCCION

El Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos y
Excombatientes como una entidad Autbnoma del Estado Salvadorefio, durante cada
gestion fiscal debe elaborar el Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto del
Presupuesto en cumplimiento a la normativa vigente y las directrices de formulacién
presupuestaria.

El Plan Operativo Anual es una herramienta de planificacion y uno de los instrumentos mas
importantes para la asignacidon de recursos en las entidades publicas, orientados al
cumplimiento de las acciones estrategicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional;
por otra parte, permite dar un ordenamiento logico de las acciones propuestas por la
institucién y que ademas identifica las Acciones de Corto Plazo (ACP) y los resultados
expresados en bienes y servicios.

Parte importante del proceso de elaboracion del POA es la correcta formulacién de acciones
de corto plazo e indicadores de gestion para los proyectos, programas y actividades de
funcionamiento que forman parte del POA de la entidad, por lo que es necesario, contar
con instrumentos de apoyo y desarrollar procesos de capacitacion para fortalecer las
capacidades del personal técnico y administrativo.

Este plan contiene el analisis de los objetivos, metas e indicadores institucionales; asi
mismo coadyuva y garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales, de los
Programas o Proyectos/Acciones u Actividades/ Iniciativas propuestas a desarrollar en el
afio 2024, ya que esta acorde a los lineamientos generales establecidos en el Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 y lo descrito en el Manual de Organizacion y Funciones.
Asimismo, se ha desarrollado en congruencia a toda la normativa legal vigente.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

MISION INSTITUCIONAL
Administrar con efectividad los programas de beneficios y prestaciones econdmicas y
sociales de los veteranos y excombatientes con los recursos asignados, coordinacion
interinstitucional y gestién de cooperacion; contribuyendo a la mejora en la calidad de vida
de los beneficiarios.

VISION INSTITUCIONAL
Ser la institucion consolidada y rectora de los programas de beneficios y prestaciones
sociales de los veteranos y excombatientes, contribuyendo a generar un impacto positivo
en el desarrollo del pais.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
e Compromiso institucional: Es la voluntad de todo el Talento Humano en el
cumplimiento de la Mision, Visién, Principios y Valores del Instituto.

e Igualdad: Entendida como el derecho a un trato igualitario para ambos sectores,
segun la cual todos los grupos de interés de la institucion sin discriminacion tienen
las mismas oportunidades y derechos.

e Eficacia: Es la disposicion de los recursos y el esfuerzo de todo el personal para
producir los resultados esperados.

e Eficiencia: Definida como la mejor utilizacion de los recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales y financieros, con el fin de mejorar las condiciones de vida
de los beneficiarios.
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e Mejora continua: se trabaja constantemente analizando y mejorando nuestras
acciones y la forma como desarrollamos nuestras actividades, para lograr ser
competitivos y productivos.

VALORES INSTITUCIONALES
e Honestidad: actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: "Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, estatus econémico,
social u otra condicion."

o Compromiso: "Ser consciente de |la importancia del rol como servidor publico y en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar."

o Diligencia: "Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de
la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado."

e Justicia: "Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion." Actuar con legalidad, justicia e imparcialidad
tanto en la prestacion de servicios como en las relaciones laborales sin tratar con
privilegio o discriminacion, sin tener en cuenta su condicidon econdmica, social,
ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza.

POLITICAS INSTITUCIONALES
e Articulacion y coordinacion interinstitucional a nivel Gubernamental, Organizaciones
no Gubernamentales, Organismos Internacionales y demas actores sociales con
especial énfasis a veteranos y excombatientes que nos permita una sinergia en la
ejecucion de las politicas, planes y programas institucionales.

e Inclusién y participacion sectorial en la ejecucion de los diferentes programas y
proyectos sociales y economicos en funcion de fortalecer la transparencia, justicia e
igualdad, brindando una atencién efectiva y adecuada a los sectores de veteranos
y excombatientes.

» Austeridad, optimizacién y eficacia en el manejo de los recursos institucionales,
garantizando que se cumplan los compromisos y metas establecidos en los planes
sectoriales correspondientes al instituto.

e Enfoque de género en la promocion y ejecucion de politicas y proyectos, tomando
en cuenta la aplicacion de las Leyes correspondientes y la igualdad de derechos y
oportunidades de los sectores de veteranos y excombatientes.

e Desarrollar procesos y procedimientos administrativos de calidad y eficiencia en la
prestacion de servicios hacia la poblacion beneficiaria de la Ley.

e  Contribuir con el rescate de valores éticos y morales, a través de la concientizacion,
promocion de valores a veteranos y excombatientes a nivel territorial con el fin de
promover el rescate de la memoria histérica de los sectores beneficiarios.

* Analizar, elaborar y proponer la actualizacion de manera continua la normativa
juridicay a nivel institucional para mejorar y ampliar los servicios de los beneficiarios
a nivel interno y territorial.
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e Fortalecer las capacidades y competencias de los funcionarios y personal
institucional tomando en cuenta las nuevas atribuciones establecidas en la Ley de
Procedimientos Administrativos.

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Establecer politicas, normativas y procedimientos que regulen el funcionamiento
juridico, administrativo y financiero de cara a una gestion eficiente y eficaz de todo
el quehacer del INABVE.

o Disefio de Planes de Gestién y Cooperacion a nivel nacional e internacional de

programas y proyectos de desarrollo econémico-productivo y social para veteranos
y excombatientes.

o Generar confianza ante la cooperacion mediante la Implementacion de un sistema
de seguimiento y monitoreo transparente de la gestion.

e Implementar un Sistema de Planificacion Institucional Estratégica, tactica y
operativa, apoyando a las diferentes areas organizativas en la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion.

e Impulsar la mejora continua de los procesos institucionales de las diversas areas
organizativas institucionales.

e Gestionar de manera eficaz y positiva la informacién a fin de transformar y transmitir
mensajes claros y directos a los beneficiarios y poblacion para promover la identidad
y el que hacer de la institucion.

e Mantener una comunicacién interna propositiva, objetiva y directa entre las
diferentes areas organizativas institucionales.

o Optimizar la estructura organizativa institucional flexibilizandola, para prestar un
mejor servicio a los usuarios de forma eficaz, de acuerdo con los cambios que se
producen en el plano econdmico, politico, social y tecnolégico.

e Establecimiento de sistema de resguardo y actualizacion de la base de datos del
registro nacional de veteranos y excombatientes; garantizando la prestacion de
servicios de calidad, oportunos y con transparencia.

e Optimizacién, manejo eficiente y transparente de los recursos financieros
presupuestarios, obtenidos del presupuesto general de la nacién y de otras fuentes
de financiamiento.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVO GENERAL
Brindar eficiente y eficazmente los beneficios y prestaciones previstas en la Ley Especial
de Beneficios y Prestaciones Sociales para los Veteranos y Excombatientes, a fin de que
estos participen en un verdadero proceso de insercién a través de la entrega de los
beneficios gue incluya pensiones, programas sociales y servicios institucionales, asi como
contribuir al establecimiento de las condiciones para la incorporacion a la vida productiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Otorgar los beneficios establecidos en la Ley a Veteranos y Excombatientes
administrando eficientemente los recursos asignados.

e Promover la insercion de la poblacion veterana y excombatiente en programas y
proyectos que respondan al mejoramiento de las condiciones socioeconomicas de
estos sectores, mediante la Coordinacion, gestion y articulacion interinstitucional
con entidades publicas y privadas.

e (estionar recursos de la cooperacion para desarrollar programas y proyectos en
beneficio de veteranos y excombatientes.

e Implementar estrategias innovadoras de comunicacion para informar a los
beneficiarios y difundir a través de los diferentes medios, sobre las tematicas que se
realicen, a fin de garantizar la buena imagen institucional.

¢ Impulsar la modernizacion y mejora continua de los procesos institucionales con el
fin de prestar un mejor servicio interno y externo.

e Gestionar la ampliacion y mejora de la cobertura de los servicios a nivel regional
para la atencion a veteranos y excombatientes.

e Administrar y promover la mejora continua en el cumplimiento de los procesos de
entrega de las prestaciones sociales y beneficios econémicos a fin de brindar
servicios de entrega oportunos y de la mas alta calidad a toda la poblacion
beneficiaria.

e Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportuna y efectiva de las prestaciones,
programas y servicios establecidos en la Ley del Instituto; asi como los servicios
ejecutados por organismos publicos y privados a través de convenios o contratos
bajo un enfoque de eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios para la
Poblacion Beneficiaria.

e Incidir en la reinsercion socio productiva de la poblacion beneficiaria, mediante el
desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que posibiliten su crecimiento
econémico y el de sus familias; facilitando el seguimiento de los programas
productivos y de emprendedurismo que faciliten su incorporacion a la vida
productiva.

e Fortalecer la vinculacidbn con las instituciones del Estado, Sociedad Civil,
Organismos y Entidades internacionales en relacion con la busqueda de recursos
para el financiamiento de programas sociales y econdémicos para veteranos y
excombatientes.

e Consolidar institucionalmente al INABVE, a efecto que continlie cumpliendo sus
funciones conforme a las facultades, competencias y atribuciones legales, en el
marco de convenios y leyes concernientes en materia de veteranos vy
excombatientes, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades de

10
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vt gestion; impulsando el desarrollo integral del talento humano, aplicacion de

tecnologia y mejoramiento de procesos.

ACCIONES

Fortalecimiento Administrativo, Juridico y Financiero.

Area de Prestaciones y Beneficios Econémicos.

Apoyo a la Reinsercion Socio Productiva.

Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional.
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional.

O b G P =

ACTIVIDADES

1. Fortalecimiento Administrativo, Juridico y Financiero

a. Establecimiento de normativas juridicas para que el desempefio y actuaciones
del instituto, que estén en el marco de la legalidad.
Creacion de espacios y mecanismo de asistencia legal a nivel interno y externo.
Compromiso de pago para beneficios econémicos y sociales.
Creacion de los diferentes procedimientos de la UCP.
Establecimiento de Procedimientos de R.R.H.H. de acuerdo con la Ley vigente.

®ooo

2. Area de Prestaciones y Beneficios Econémicos
a. Consolidacion y administracion del registro de Veteranos y Excombatientes
(SIVET).
b. Actualizar el SIVET para la incorporacion de campos de informacion, categorias
y de datos para ampliar el perfil de los becarios.
c. Creacion de mecanismos de Coordinacion interinstitucional sobre alternativas
para la transferencia de tierras.
d. Crear el mecanismo interinstitucional para la mejora o construccion de vivienda.
e. Coordinacion y ejecucion de campafias de salud integral para veteranos y
excombatientes.
Acercamiento personalizado de |la atencion a veteranos y excombatientes sobre
la aplicacion de los beneficios que establece la Ley.

—h

3. Apoyo a la Reinsercion Socio Productiva

a. Elaboracion de diagnostico sobre productividad y emprendimiento de
beneficiarios con experiencias exitosas.

b. Formulacién y creacién de perfiles de proyectos.

c. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos
e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo.

d. Coordinacion con Instituciones u organizaciones indicadas para la ejecucion de
proyectos.

4. Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional.

a. Redaccién de Perfil Institucional.

b. Establecimiento de una estrecha comunicacién con el personal pertinente de
ESCO.

c. Establecimiento de normativas juridicas para que el desempefio y actuaciones
del instituto, estén en el marco de la legalidad.

d. Establecimiento de convenios con las IES para el acceso a la informacion de
becarios que ayuden a los procesos administrativos del Programa Becas
INABVE.

e. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos
e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo.

5. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
a. Disefio y elaboracion de Sistema de Planificacion Institucional.
b. Disefio y elaboracion de Memoria de Labores Institucional.

1"



% PLN-INST-0005.1

INABVE _ ,
wreme Representacion legal del INABVE en los actos y contratos que éste celebre y en

las actuaciones judiciales y administrativas.

d. Apoyar a los funcionarios en las diferentes actividades protocolarias,
asegurando el buen funcionamiento de las autoridades y la institucion.

e. Elaboracion una presentacion audio visual sobre la historia, objetivos, lineas de
trabajo y aportes realizados por el INABVE.

f.  Mantenimiento del sitio web mediante la publicacién de contenido sobre las
actividades mas importantes que realiza la entidad.

g. Disefio y elaboracién de los diferentes procedimientos de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR AREA ORGANIZATIVA

Direccion de Memoria Histérica

D 10 D ADD PERADOS DAD D CICN D D DORES RO DADES
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE | MEDIO DE FECHA META |RESPONSABLE DE|
DEPENDENCIA RESULTADO ESPERADO ACCION CTIVI FECHA FIN
FUNCIONAL AC SETVIDAD DESEMPENO | MEDIDA | VERIFICACION | INICIO ANUAL| LAACTIVIDAD
Desarrollar un programa integral para la creacion del Fondo
[Nacional de Memoria e Historia que garantice la Matriz de
articipacién activa de veteranos y excombatientes, I tamiento
f A p. 2 B V o Garantizar el Planificar la Matriz de m"_ mle_ o
los obj delaDi atravésdela IEariartents Kastaidal vealizacion I S testimonial Direccion de
g ¥ s o ntamiento e 5
PRES DMEH creacion de alianzas interinstit laor de 18l fag g Jre e de evantamiento | i cumento | remitidaal | FEBRERO [ NOVIEMBRE 10 Memoria
e At % de veteranos y levantamientos testimonial & o
evento ylaimp de egias de 3 3 Director de Histdrica
o = % R excombatientes testimoniales elaborada
comunicacién efectivas, con el fin de sensibilizar ala Memoria
comunidad y preservar la memoria histérica de manera Histérica
sostenible
Desarrollar un programa integral para la creacién del Fondo
Nacional de Memoria e Historia que garantice la
i : Realizar visitas
participacion activa de veteranos y excombatientes, 2 = <
2 A SN 5 Garantizar el previas, a veteranosy | Nuimero de Bitécora de T
fortaleciendo los objetivos de la Direccion a través de la W S al bbbt bick d i % Direccion de
I 0 testim
PRES DMEH creacién de alianzas interinstitucionales, la organizacin de e T e orecorade | ocumento | " PrEVIRS | pearero | NOVIEMBRE 35 Memoria
1 : M - de veteranos y referentes al visitas previas compiladas s
evento yla de estrategias de S 8 Histérica
G : S excombatientes levantamiento realizadas mensualmente
comunicacion efectivas, con el fin de sensibilizar a la 3 -
comunidad y preservar la memoria histérica de manera [EshnEn
sostenible
Desarrollar un programa integral para la creacién del Fondo
Nacional de Memoria e Historia que garantice la
participacion activa de veteranos y excombatientes,  Sarantissrel Informe de
|fortaleciendo los objetivos de la Direccion a través de la aianeaits testimantal Ejecutar el Registro de registro de Direccion de
PRES DMEH creacién de alianzas interinstitucionales, la organizacion de T et ""e:s ! 1.1.3 |levantamiento i D i de | FEBRERO | NOVIEMBRE 10 Memoria
evento colaborativos y laimplementacion de estrategias de e erar.u Y Itestimonial realizadas levantamiento Histdrica
S 8 B e excombatientes SR
comunicacion efectivas, con el fin de sensibilizar a la testimonial
|comunidad y preservar la memoria histdrica de manera
sostenible
Desarrollar un programa integral para la creacién del Fondo
Nacional de Memoria e Historia que garantice la
|participacién activa de veteranos y excombatientes, Stk \ Porcentaje de Créditos de
| 1Zal
fortaleciendo los objetivos de la Direccién a través de la levania re ;1 ey ial Procesar expedientes | expedientes de expediente de Direccién de
. . . : . 1 i M {e} -
PRES DMEH creacién de alianzas interinstitucionales, la organizacién de 1 A Imonia 1.1.4 lde levar 1 E Porcentaje | levantamiento | FEBRERO | NOVIEMBRE a0% Metnoria
levento colab y la impl ién d gias de S ¥ testimonial testimonial testimonial Historica
|comunicacién efectivas, con el fin de sensibilizar a la realizados certificados
|comunidad y preservar la memoria histérica de manera
|sostenible
Desarrollar un programa integral para la creacidn del Fondo
. : e g Desarrollar el proceso de
Nacional de Memoria e Historia que garantice la iy ; Elaborar plan para la
L R i socializacidn y difusion de 7 <
participacién activa de veteranos y excombatientes, = difusion de Memoria NG d Plan de
fortaleciendo los cbjetivos de la Direccion a través de la fon:aleciendull ncba.,er Historica (mddulos I’!memd ¢ Socializacidn y Direccion de
. o " 4 05 O Vi (- G z
PRES DMEH creacion de alianzas interinstit les, la ol L] Voot d: 2 °|s 1.2.1 |de fe talleres,| _ P2"* ¢ |p Educaci ABRIL | OCTUBRE 3 Memoria
" " ires n u Ft
evento colaborativos y la implementacion de estrategias de 7 ! , b charlas, actividades de| Ao ¥ [remitido a PRES Historica
R N E gestién de las relaciones PR Educacién
comunicacién efectivas, con el fin de sensibilizar a la 2 s sensibilizacién y y GERG
) i interinstitucionales R
comunidad y preservar la memoria histérica de manera concientizacion, etc.)
sostenible relacionadas a este
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Desarrollar un programa integral para la creacidn del Fondo
- A SR . Desarrollar el proceso de . -
Nacional de Memoria e Historia que garantice la 5 - Realizar actividades
3 i, = socializacién y difusién de
participacién activa de veteranos y excombatientes, i mamoria histéiica programadas con
Of 1! » " &
fortaleciendo los objetivos de la Direccién a través de la orialiccdades hiek enfoque a médulos de| Numero de tiifada Direccién de
PRES DMEH |creacién de alianzas i ionales, la organi de 2 OFA EFIE" s Gielivns 1.2.2 |formacion, talleres, eventos Evento _ ) FEBRERO | NOVIEMBRE ANUAL 15 Memoria
g de la Direccion mediante la i asistencia Histéri
evento colaborativos y la implementacién de estrategias de charlas, actividades de| desarrollados listérica
‘ G gestion de las relaciones . :
comunicacién efectivas, con el fin de sensibilizar a la 2 TR sensibilizacién y
i RS interinstitucionales = 7
comunidad y preservar la memoria histérica de manera concientizacion, etc.
o relacionadas a este
De: Ii integral I i6n del Fond
s?rra ar un progv.ama |.n egral para la creacién del Fondo L
Nacional de Memoria e Historia que garantice la i I x
T ;s N socializacién y difusién de Matriz de
par actijace 3, la memoria histdrica, Recopilar y actualizar Porceiitalede Perfiles de
mori 3 o .
fortaleciendo los objetivos de la Direccion a través de la - talaciinds o olatives erf::s devcontactos recopilacién y cornbactos Direccion de
PRES DMEH creacion de alianzas interi ionales, la izacién de ortalecionde losobjstives |, [pertl : actualizacién | Porcentaje _ ENERO |NOVIEMBRE| ANUAL | 100% Memoria
: 4 2h A de |a Direccién mediante la para levantamiento actualizada 33t
evento colaborativos y la implementacion de estrategias de : de perfiles de T Histdrica
AR " . gestion de las relaciones testimonial remitida al
comunicacién efectivas, con el fin de sensibilizar a la S contactos -
\ R |interinstitucionales Director
comunidad y preservar la memoria histérica de manera i
relacionadas a este
sostenible
Desarroliar un programa I_nteg.ral para la creacion del Fondo ssrralln AR
Nacional de Memoria e Historia que garantice la o S Dar seguimiento a los
- WA g 2 socializacién y difusion de
participacién activa de veteranos y excombatientes, s memoria histés acuerdos de las
fortal do los objetivos de la Direccién a través de la e i sanda Rl ,eﬁwos audiencias realizadas | Porcentaje de Minutas de Direccién de
PRES DMEH creacién de alianzas interinstitucionales, la organizacién de de ;_ ci i d'iant i 1.2.4 |relacionadas a audiencias Porcentaje reunion FEBRERO | NOVIEMBRE ANUAL 100% Memoria
ireccion meal e PR
evento colaborativos y la implementacién de estrategias de i ? > & Memoria Histdrica realizadas realizadas Historica
" 5 gestion de las relaciones
comunicacién efectivas, con el fin de sensibilizar a la 2 con los actores
Giriy _ : interinstitucionales 3
y preservar la memoria histérica de manera X identificados
relacionadas a este
sostenible
Desarroll ama integral para la ion del Fond, Gestionar aportes de
lesarrollar un progr: a in nga pal CFE?CI n del Fondo r‘fg'iar el proceso ﬁe 1 p
|Nacional de Memoria e Historia que garantice la i |veteranos,
i . socializacion y difusion de
participacion activa de veteranos y excombatientes, 15 iianiciie FistAtiey lexcombatientes y
fortaleciendo los objetivos de la Direccién a través de la fortatedands los ob';ﬁms |poblacién relacionada | Porcentaje de Ficha de Direccion de
PRES DMEH creacién de alianzas interinstitucionales, la organizacién de S ! 1.2.5 |(libros, agendas, gestion de Porcentaje Aporte MARZO | DICIEMBRE ANUAL 100% Memoria
Lot e 3 de la Direccién mediante la %, _ =
evento y laimp de estrategias de 2 escritos, entre otros) aportes compiladas Historica
A i e gestion de las relaciones
comunicacion efectivas, con el fin de sensibilizar a la ; e para el Fondo
o 4 ; interinstitucionales i .
y preservar la memoria histérica de manera i Nacional de Memoria
e relacionadas a este )
e Historia
Desarrollar un programa integral para |a creacion del Fondo
|Nacional de Memoria e Historia que garantice la Registrar, clasificar y Wit de
participacion activa de veteranos y excombatientes, 5 - archivar aportes de . .
i " S 5 Garantizar la conservacién % Porcentaje de registro de N d
fortaleciendo los objetivos de la Direccién a través de la T valor histérico y - Direccidn de
. N L T de la memoria histérica : actualizacion . resguardo A
PRES DMEH creacién de alianzas interinstitucionales, la organizacion de = 1.3.1 |cultural, libros, Porcentaje 2 N ENERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100% Memoria
mediante el resguardo de resguardo testimonial istori
evento colaboratives y la implementacion de estrategias de % 3 documentos y 5 _ - Histdrica
TN S 0o 3 A testimonial testimonial remitida al
C , con el fin de sensibilizar a la fotografias para T—
comunidad y preservar la memoria histérica de manera resguardo testimonial
sostenible
Desarrollar un pregrama integral para la creacion del Fondo
Nacional de Memoria e Historia que garantice la
participacion activa de veteranos y excombatientes, T T Insumo de
fortaleciendo los objetivos de la Direccién a través de la e iictathasque raal ce Elaborar la normativa | Numero de normativa Direccion de
PRES DMEH creacién de alianzas interinstitucionales, la organizacién de | 1. Ia Direccidn de l\:emoria 1.4.1|interna de la Direccién| normativa Documente interna JuLio Jutio ANUAL 2 Memoria
evento colaboratives y laimplementacién de estrategias de dsteiia de Memoria Histdrica elaborada remitida a Histérica
Ul
|comunicacion efectivas, con el fin de sensibilizar a la DPLA
.comunidad y preservar la memoria histdrica de manera
sostenible
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Desarrollar un programa integral para la creacién del Fondo

Nacional de Memoria e Historia que garantice la

participacidn activa de veteranos y excombatientes, . Matriz de

S A 4 K Fortalecer las actividades 7 s - :

fort: los obji delaD através dela e b 3 I i alb Nimero de planificacién de Direccién de

PRES DMEH 1 |ereacidn de alianzas interinstitucionales, la organizacién de | 1.4 ik e rea. e 14.2 g _r e planes Documento | Plan Operativo | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 . Memoria
s - N i N la Direccién de Memoria Operativo Anual 2025 . =
evento ylaimp de estrategias de 5 elaborados Anual remitida Histdrica
e . a i Histérica

comunicacién efectivas, con el fin de sensibilizar a la aDPLA

comunidad y preservar la memoria histérica de manera

sostenible

Desarrollar un programa integral para la creacién del Fondo

Nacional de Memoria e Historia que garantice la

participacién activa de veteranos y excombatientes, Niimero de

E S . d : o
fortaleciendo los objetivos de la Direccién a través de la a:n?rl::fr i‘?: am‘"dadfr w“r"‘:‘ |:folrme de informes '"foT:'Z 5 Direccion de
: v i nistras :

PRES DMEH 1 [creacidn de alianzas interinstitucionales, la organizacion de | 1.4 [1T7*1 ;s::e re:a i b Ly ;: :s ©® | trimestrales de | Documento re:; :;ES MARZO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 4 Memoria

evento colaborativos y la implementacién de estrategias de 2 e.c: RO ad",‘ Apesaue resultados remicee 2 Histdrica

s i e Historica realiza la DMEH y GERG

comunicacidn efectivas, con el fin de sensibilizar a la elaborados

comunidad y preservar la memoria histérica de manera

[sostenible
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Unidad de Auditoria Interna

PLN-INST-0005.1

TRIMESTRE1 | TRIMESTREZ | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA T PERAL NI FECHAFIN | F ENCIA ETA ene | feb | mar | abr | may| jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic
runcionar| RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD ple Ry MEDIDA | MEDIO DE VERIFICACION [FECHA INICIO| RECUENCIA | M anuaLl TA AcTViDAD y | jun | g p
Asegurar que las actividades de s ilBarexamen Sl Nota de comunicacién de
e .
i i al Reali; itori limil Unidad de
PRES UAIN 1 fmtiol liter Gatablecilay para 11 29 'z?' euinons 1.1.1 |especial a los cierres documentos Documento resulltados b naref‘. FEBRERO ABRIL ANUAL 1 al -
cada drea organizativa del INABVE financiera tables 2023 itidos con nimero de referencia, Auditoria Interna
se ejecuten de forma efectiva COnEE ermikiqe enviada al drea auditada
Asegurar que las actividades de Efectuar examen Nota de comunicacion de
BRES UAIN 1 |control interno establecidas para 11 Reali di 112 | ial al demero tde & i resultados preliminares con CEBRERO ABRIL ANUAL i 3 Unidad de
cada area organizativa del INABVE |~ |financiera """ [funeisnamiente dal o:;::;;:s DEAMOTS numero de referencia, Auditoria Interna
se ejecuten de forma efectiva Almacén Institucional enviada al drea auditada
Asegurar que las actividades de : s Hoyaratcshoexanien ; Nota de comunicacion de
control interno establecidas para REdiERsudiory especial a los Himer de resultados preliminares con Unidad de
PRI AIN 1 .2 [Administratit 21 i | itori
ES u cada 4rea organizativa del INABVE 1.2 Admlnfstrativa 121 hene.ﬁctus de . ducumgntus Documento B A SRR MARZO JUNIO ANUAL 1 1 Aadortaintaena
operativa pensiones e insercion emitidos 3 =
se ejecuten de forma efectiva enviada al drea auditada
social y productiva
Asegurar que las actividades de . i Ejecutar examen : Nota de comunicacion de
control interno establecidas para fializar Midiiorls eclal a | st resultados preliminares con Unidad de
PRES UAIN 1 2 , ke 1.2 |Administrativa 1.2.2 g=p) _ s documentos Documento = B . MARZO JUNIO ANUAL 1 1 e
cada drea organizativa del INABVE 8 prestaciones y i numero de referencia, Auditoria Interna
: . operativa P emitidos ) :
se ejecuten de forma efectiva rehabilitacian enviada al drea auditada
Asegurar que las actividades de . Realizar examen . Nota de comunicacion de
control interno establecidas para Realkaz Audloria especialal 05 Himode resultades preliminares con Unidad de
PRES UAIN 1 : 3 4 1.2 |Administrativa 1.23|SPPECIAE OB PIOCESOS | o cumentos | Documento 4 3 SEPTIEMBRE | DICIEMBRE |  ANUAL 1 1 :
cada area organizativa del INABVE o de adquisicion de z numero de referencia, Auditoria Interna
- operativa o emitidos , 3
se ejecuten de forma efectiva Bienes y Servicios enviada al drea auditada
Asegurar que las actividades de . Efertl.far SRSTIEE £ Nota de comunicacién de
contiol Gkarns, estabitesiias Bars Realizar Auditorias especial al Nimero de vebiladss oraliRacEEEsR Unidad de
PRES UAIN X % = p 1.2 |Administrativa 1.2.4 |funcionamiento de la documentos Documento B P : JUNIO SEPTIEMBRE ANUAL 1 1 el
cada drea organizativa del INABVE , numero de referencia, Auditoria Interna
B operativa Unidad de Recursos emitidos 2 :
se ejecuten de forma efectiva enviada al rea auditada
Humanos
Llevar a cabo examen
| urar las actividades d i Nota de comunicacién de
::fwrrin?:;: seZtaI:;e:id:: era Realizaraudiortas ::::ict;:]a:ienm de la Milmergce resultados preliminares con Unidad de
PRES IN ; inistrati S it AGOSTO ANUAL 1 i) A
HA > cada drea organizativa del INABVE A2 :d::lar:liv fatlva ez Unidad de Medio du:;r;r::s pociiefio numero de referencia, e e Auditoria Interna
: 3 2 N .
se ejecuten de forma efectiva P Ambiente y Unidad de enviada al area auditada
Género
G Efectuar examen —
Asegurar que las actividades de 3 —— 3 , Nota de comunicacion de
control interno establecidas para Rsnliarpcorids especial Nimerode resultados preliminares con Unidad de
PRES UAIN 1 . g B 1.2 |Administrativa 1.2.6 |almar Y doct Documento 2 P : JuLio OCTUBRE ANUAL 1 E e
cada area organizativa del INABVE . ) ey numero de referencia, Auditoria Interna
S _ operativa reparaciones de emitidos P " )
se ejecuten de forma efectiva enviada al area auditada
vehiculos
|Asegurar que las actividades de o s R“m,ar SEANEL . Nota de comunicacion de
control interno establecidas para Audioriag especiatol Nimero da resultados preliminares con Unidad de
PRES UAIN 1 ¢ = E 1.2 |Administrativa 1.2.7 |funcionamiento de la documentos Documento i 5 AGOSTO | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 4
cada area organizativa del INABVE : & numero de referencia, Auditoria Interna
operativa Unidad de Acceso a la emitidos

se ejecuten de forma efectiva

Informacion

enviada al drea auditada
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Asegurar que las actividades de ; e Ejecu‘liar sxamen . Nota de comunicacién de
control interno establecidas para Realizaraudioras especial ol Nimesode resultados preliminares con Unidad de
PRES UAIN L i P Administrativa funcionamiento de la documentos Documento 7 P 3 AGOSTO | NOVIEMBRE ANUAL s
cada drea organizativa del INABVE i - o il nimerc de referencia, Auditoria Interna
r2 & operativa Unidad de Gestién emitidos
se ejecuten de forma efectiva enviada al drea auditada
Documental y Archivo
Realizar examen
Asegurar que las actividades de | i Nota de camunicacion de
oo:f::l ir:erno establecidas para Reakzar AuClpliae ::::i::la::lento ala Niiiséro de resultados preliminares con Unidad de
PRES UAIN = ; i Administrativa .29 = documentos Documento % p MARZO JUNIO ANUAL oE
cada drea organizativa del INABVE s Unidad de Tecnologlas ikid nimero de referencia, Auditorfa Interna
se ejecuten de forma efectiva P de la Informacion y it e enviada al drea auditada
Comunicacién
Asegurar que las actividades de Efectuar examen i erads Nota de comunicacién de
PRES UAIN contn?i interno .esta.blecldas para Reai.lzal: otras 31 especial al segu!mlentn dssiinataE Higeiiais resultados prelrm:nare.fr con ABRIL JuLo ANUAL L.lnid‘ad de
cada area organizativa del INABVE auditorias de recomendaciones itid numera de referencia, Auditorfa Interna
se ejecuten de forma efectiva de auditoriss anteriores| 00 enviada 2l drea auditada
Asegurar que las actividades de Nota de comunicacion de
control internc establecidas para [Realizar otras Hevanu Aot adn Ferentale de. resultados preliminares con Unidad de
PRES UAIN 5 .2 |especial de auditorias documentos Porcentaje ' & ENERO DICIEMBRE ANUAL s
cada drea organizativa del INABVE auditorias s 18 numero de referencia, Auditoria Interna
! por requerimiento emitidos A A
se ejecuten de forma efectiva enviada al drea auditada
Asegurar que las actividades de "
PRES UAIN control interno establecidas para 4 Planificar las 1 Elaborar Plan Rken :peTum D t Meatriz de Plan Operativo OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL Unidad de
cada area organizativa del INABVE actividades del 2025 | 7 |Operativo Anual 2025 eia:::adn oEHmES Anual reminitido a la DPLA Auditorfa Interna

se ejecuten de forma efectiva
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Unidad de Cumplimiento
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IDARIZACION
| DE INDICADORES PROGRAMACION D IDADES TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4
INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA CHA FIN ene | f br un | dic
FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO FE I FRECUENCIA | META anuaL| LA ACTIVIDAD feb | mar | al may | j jul | ago | sep | oct | nov
Asegurar que las actividades de control Realizar examen especial para verificar los
interno de cada drea organizativa del procedimientos de seleccién de contratista para .
t di D t D Unidad de
PRES ucum 1 |INABVE que particine en el procesodel | 1.1 |Fiecutar erocesos de 1.1.1 |adquisicién de café y azicar para empleados del oCMENS. | oo ent | DOUMEMOdE | ppng ENERO ANUAL 1 1 e
< o % verificacién S emitido informe Cumplimiento
ciclo de la compra publica se ejecuten de INABVE - Cédigo: 2304-2023-P0001 (CP-INABVE-
orma efectiva 1-2023)
|Asegurar que las actividades de control Realizar examen especial para verificar los
interno de cada drea organizativa del . pr imi de seleccion de para 5
t t d Unidad d
PRES vcuM | 1 [INABVE que participe en el procesodat | 1.1 [FrecutarProcesosde |y o o | quisicién de papelerfa de oficina para al Peocoment: | it | Pomentose | Eurpo ENERO anvaL | 1 | 1 idad de
S ¢ verificacion 5 emitido informe Cumplimiento
ciclo de la compra publica se ejecuten de INABVE - Cédigo: 2304-2023-P0002 (CP-INABVE-
i '_QL-Z_Q231
Asegurar que las actividades de control Realizar examen especial para verificar los
interno de cada érea organizativa del 5 procedimientos de seleccién de contratista para
t: i to d d di
PRES ucum 1 |INABVE que participe en el proceso del | 1.1 E’Eeri‘;c:;::"e”s de | 113 [suministro e instalacion de llantas ara flota D";:;""i:: | bocumento U‘“‘:::::“: * | Enero ENERO ANUAL 1 1 Cul:;"f;m:m
ciclo de la compra publica se ejecuten de vehicular del INABVE - Codige: 2304-2023-P0003 B
forma efectiva | - 3)
|Asegurar que las actividades de control Realizar examen especial para verificar los
interno de cada drea organizativa del et e procedimientos de seleccién de contratista para o Oociiiisitode Unidad de
PRES ucum 1 |INABVE que participe en el proceso del 1.1 v:riﬁca:iér\ 1.1.4 |adquisicién de pantalla interactiva para sala de enittido Documento i ENERO ENERO ANUAL 1 1 Cumplimiento
ciclo de la compra publica se ejecuten de reuniones del INABVE - Cédigo: 2304-2023-P0008
forma efectiva (CP-INABVE-05-2023)
Verificar el procedimiento de seleccion de
Asegurar que las actividades de control contratistas de Suministro de componentes y
interno de cada drea organizativa del materiales para la elaboracion y reparacién de
t d t Documento de Unidad de
PRES ucum 1 |INABVE que participe en el proceso del 1.1 EJe{:U ar‘p.rm:esus . 1.1.5 |protesis y ortesis para personas beneficiarias con Dastmento Documento ) 3 e FEBRERO MARZO ANUAL 1 1 i
= LYy & verificacion < - < emitido informe Cumplimiento
ciclo de la compra piblica se ejecuten de discapacidad y excor del
forma efectiva INABVE - Codigo: 2304-2023-P000S (LC-INABVE-
01-2023)
7 —
lesegurar que as.acthade.s d? control Verificar el procedimiento de seleccién de
boteinc deadd b eagiganizatiiadel Ejecutar procesos de contratistas de adquisicion de vehiculos tipo pick Documento Documento de Unidad de
PRES ucum 1 |INABVE que participe en el proceso del | 1.1 | 2CUtar ¥ 116 i yemu ot B! m Documento ; FEBRERO | MARZO ANUAL 1 1 ¢
e i s BB Rt da verificacion up y motocicletas para el INABVE - Codige: 2304- emitido informe Cumplimiento
5 e 2023-PO011 {LC-INABVE-02-2023)
forma efectiva
‘erificar el procedimiento de seleccion de
. i
|asegurar que las actividades de control :ﬂﬂlfillftﬂs de adquisicion 'e insumos para
i o = prevencién de ulceras especies para
interno de cada drea organizativa del iR Fabilitacion visusl sspecies riédh - D cERTG Documsiehto de Unidad de
PRES ucum 1 |INABVE que participe en el proceso del | 1 |FISCUtr Procesesde -, , 5 [renanitiacion visua esp st s Documento ABRIL JUNIO ANUAL | 1 1 ;
3 f . verificacion de ayuda mecanica para veteranos emitido inferme Cumplimiento
ciclo de la compra publica se ejecuten de S 0 i
forma efectiva o Hanie-n oo el
INABVE - Cédigo: 2304-2023-P0019 (LC-INABVE-
. — 3:2023)
o
.ﬁsegurar il A Md.de_s dg. cenre Verificar el procedimiento de seleccion de
fncariio g cadadledomganisativa el Ejecutar procesos de contratistas de adquisicién de programas con Documento Documento de Unidad de
PRES ucuM | 1 |INABVE que participe en el procesodel | 1.1 | 7SS P g [ConHAR q hioe s 4 Documento | °C ABRIL JUNIO ANUAL | 1 | 1 -
kil de a coripra pob e 56 siscuten & verificacion para el INABVE - Codigo: 2304- emitido informe Cumplimiento
1; GUe 8 COmPIAR ! “ 2023-PO070 (LC-INABVE-04-2023)
rma efectiva___
A [ ivi |
4 MeEwIar ANy as.a:twldade.s de: feno Verificar el procedimiento de seleccion de
interno de cada drea organizativa del Ejecuter procesos de stas de de equipo informdtico | D Dodiimsntsde Unidad de
cor
PRES ucum i N ici | 11 LY D ABRIL UAL 1 1 =
E ‘I'?B:E :‘ﬂ":::“:"’:;::'s:';’_‘ 'is"t:: § verificacion para el INABVE - Codigo: 2304-2023-P0093 (LC- emitido informe JUNID N Cumplimiento
cklo de la compra p jecu e |NABVE-05-2023]
forma efectiva___
Asegurar que las actividades de control Verificar el procedimiento de seleccion de
interno de cada drea organizativa del kUt s contratistas de Servicio de Seguro de Fidelidad e Boamento-da Unidad de
PRES ucum 1 |INABVE que participe en el proceso del 11 vler'ﬁca:io'n 1.1.10 |para los empleados y seguro para vehiculos del it Documento P JuLio SEPTIEMBRE ANUAL 1 1 cumplivaiete
ciclo de la compra publica se ejecuten de ! INABVE - Codigo: 2304-2023-P0068 (CP-INABVE-
i los-2023)
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Asegurar que las actividades de control
internc de cada drea organizativa del

Verificar el procedimiento de seleccién de
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|
Ejecutar proc d trati d isicié d Unidad de | z
PRES ucum INABVE que participe en el proceso del 11 i 2 -p FIRER 1111 | Fatistas ce ad(!wslclun gearttclas médicos Dn:um.ento Documento Dnc-umento o JuLio SEPTIEMBRE ANUAL 5oy | |
- 3 K verificacion para el INABVE - Cédigo: 2304-2023-P0088 (CP- emitido informe Cumplimiento |
ciclo de la compra piblica se ejecuten de INABVE-18-2023) | |
forma efectiva —t
Asegurar que las actividades de control |Verificar el procedimiento de seleccién de
interno de cada drea organizativa del de servicio de imiento "
A Ejecut; Unidad de
PRES ucuM INABVE que participe en el proceso del | 1.1 VJE m‘_l‘;;::’““” 98 Loyaii [preventivo y coraéine de squiiios da e H e | Documento D“‘:'f:::r" e | octusre | DiciemBsRe | ANUAL Poke st
ciclo de la compra piiblica se ejecuten de acondicionado para sede centro del INABVE - e . 3
forma efectiva Codigo: 2304-2023-P0074 (CP-INABVE-19-2023)
Asegura las actividades d trol
: p et o E.s TR Verificar el procedimiente de seleccién de
fnietiio deeas drea cganizattva def Ejecutar procesos de contratistas de adquisicién de Set de Centro de Do t Documente d Unidad de
PRES ucum INABVE que participe en el proceso del | 1.1 [0 o o P 1113 [Fonte SAcnne cton 0 Umente. | bocumento : ® | ocTUBRE | DICIEMBRE | ANUAL o
ciclo de la compra piblica s& ejscuten de verificacion Monitoreo para el INABVE - Cédigo: 2304-2023- emitido informe Cumplimiento
sl = P0094 {CP-INABVE-25-2023)
forma efectiva
Matriz de
A Garantizar el planificacion
i to de | : Unidad de
PRES ucum jjeebxatiel cumplimisnto cie los 2.1 |cumplimiento de los 2.1.1 |Elaborar Plan Operativo Anual 2025 Documento | mento | operativaanual | ocTusre | NoviEmBRe |  anuaL st
procedimientos administrativos Sos 5 emitido = Cumplimiente
p 2025 remitida al
DPLA
* Garantizar el Generar reporte sobre informacién oficiosa, Insumo remitido a .
Asegurar el cumplimiento de los %3 ! Unidad de
PRES ucum i 21 limiento de los 2.1.2 [solicitado por Ia Unidad de Acceso a la Documento | mento | UAIPoActade | ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL ey
procedimientos administrativos A emitido Cumplimiento

Inf ion Piblica

inexistencia
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Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda

PLN-INST-0005.1

CALENDARIZACION

ANO: 2024 AREA:
DEFINICION DE RESULTAT f . DEINDICADORES = _ PROGRAMAGION :
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE RESUL’ FECHA FIN | FRECUENCIA | META
FUNCIONAL TADOEERERAND: | & ACCON i AGTI/IDAD DESEMPENO | MEDIDA |  VERIFICACION | INICIO AnUAL| LA ACTIVIDAD
Evaluar, estudiar, validar y Memorandum de
|aprobar las solicitudes de | i i ta con anexo
.1:“ ficios d C:é:i::: el Gestionar validacion final de Val?:: l: c::d;i:j:nben:fol:::;; Nimero de o r::P::a 2 cdl:tan:en Comité de
GERG cepv 5 |[ReneRESS e 1.1 |beneficiarios de los expedi S | R T i beneficiarios gy Y ENERO [ DICIEMBRE | MENSUAL | 3 | 36 |Creditos, Proyectos
Programas de Insercion |recibides de productividad, vivienda y lidstios Dictamen enviado al Vivienda
productiva, transferencia de tierras departamento 4
tierras y vivienda correspendiente
Evaluar, estudiar, validar y Analizar las solicitudes presentadas Memoréndum de
aprobar las solicitudes de | or veteranos excombatient respuesta con anexo
b:neﬁcios de c:;:;t:: = person:s con diesc:‘:cida.: aersav Revisar; arcallzar y clasificar Mirhera aenchey Acta depacta dictamen Comké e
GERG cepy 1 i 12{° pacldadpara 145 1expedientes de proyectos de y dictamenes A ¥ ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 3 | 36 |créditos, Proyectos
Programas de Insercién optar a los beneficios de insercién e sflclarios valldad s baradns Dictamen enviado al yVivienda
productiva, transferencia de productiva, transferencia de tierras © ; e % departamento
tierras y vivienda y vivienda correspondiente
Evaluar, estudiar, validar y |Analizar las solicitudes presentadas
:ZLZ:Z::Z?!:LE::: delds par. vetesracnosdfzxcomtf:u:nters Y Con::!ldatr b:“ o da:s de Base de datos Porcentaje | Archivo Excel digital Comité de
GERG ccpy 1 ! 5 [EMOTIRCOn (iscapact ac para. R |EARECIENRE SE PV ol conformadas dedatos | debasededatos | ENERO | DICIEMBRE| ANUAL |100% | 100% |Créditos, Proyectos
Programas de Insercidn optar a los beneficios de insercién técnicamente viables para su siadin besefici — consilidads yVivienda
productiva, transferencia de productiva, transferencia de tierras ejecucion B DENCIER e
tierras y vivienda y vivienda
Evaluar, estudiar, validar y Analizar las solicitudes presentadas
e | Breepee | et | s conté
GERG cepy 1 : d 175 [PefEanazcon-clscapacicacipars e [VEMES dE Elecutlon, segin f presentaciones | Presentacién P ENERO | DICEMBRE | MENSUAL | 3 | 36 |Créditos, Proyectos
Programas de Insercién optar a los beneficios de insercion requerido a Junta Directiva para s Directiva recibido y Vivienda
productiva, tr ia de productiva, transferencia de tierras aprobacién ..
tierras y vivienda y vivienda
Evaluar, estudiar, validar y Memorandum de
aprobar las solicitudes de los Analizar las solicitudes presentadas Revisar, evaluar y clasificar las 2 respuesta con anexo =
beneficios de Créditos, t batients licitudes de créditos recibid Nirmesh e Acta de acta y dictamen Comits e
GERG ccpv 1 ! R R e . [y . o expedientes Aoty s ENERO |DICIEMBRE | MENSUAL | 3 | 36 [créditos, Proyectos
Programas de Insercion personas con discapacidad para para aprobacion, observacicn, Dictamen enviado al 2t
< & % iy revisados y Vivienda
productiva, transferencia de optar a lineas de créditos rechazar o anulacion departamento
tierras y vivienda correspondiente
Evaluar, estudiar, validar y
i |ty |- [ | St | e | i suihe
GERG copv 1 5 1.3 |Por veteranos excombatientesy |, , , [consolidarbase de catosde | onformadas | dedatos | debasededatos | ENERO | DICIEMBRE | ANUAL | 100% | 100% |Créditos, Proyectos
Programas de Insercion personas con discapacidad para des de créditos st banshics: | ingresadas consoYdada yVivienda
productiva, transferencia de optar a lineas de créditos B g
tierras y vivienda
Evaluar, estudiar, validar y Memorandum de
bar | icitudes de los. Analizar las solicitudes tad Elaborar documento respuesta con anexo
:::\Zﬁ:o:;s:gr:é:itos r veteranos exc LWES'-‘“ ” renpe 2‘ te del anilisis de Nimero de:actas Acta depacta y dictamen £amié e
GERG ccpv 1 oh 13/ : > Y |13 P Ly : y dictamenes i Y ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 3 | 36 |Créditos, Proyectos
Programas de Insercion personas con discapacidad para las solicitudes de créditos, segin siakarados Dictamen enviado al y Vivienda
productiva, transferencia de optar a lineas de créditos lo requerido departamento
tierras y vivienda correspondiente
Evaluar, estudiar, validar y
aprobar las solicitudes de los 5 Insumo remitido al
beneficios de Crédit Fortalecer las actividad Revisar o actualizar Reglamento fiftarn o DPLA o Acta de crpite
GERG ccpv 1 o ce Lot gy | O AV CACES g0 |Eeisan e actualitar Reg| documentos | Documento . Mavo | mavo ANUAL 1 1 |creditos, Proyectos
Programas de Insercién administrativas que realiza el CCPV Interno del CCPV inexistencia de v
N revisados y Vivienda
productiva, transferencia de actualizacién
tierras y vivienda
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iEvaIuar, estudiar, validar y
aprobar las solicitudes de los

Insumo remitido al

Nimero de Comité de
i F ctividade: i PLA o Acta o
GERG ceov beneficios de Créditcf, 14 urtfleoer I?sa ivida s G Revlsar_u .actuahzar Manual de Aottt Diiiiahts DPLA ¢ A . de sunio | oiciemere | semesTraL 1 |craditos, Proyectos
Programas de Insercion administrativas que realiza el CCPV Procedimientos del CCPV vesiibon inexistencia de y Vivienda
productiva, transferencia de & actualizacidn
tierras y vivienda
Evaluar, estudiar, validar y
licitudes de los =
;z:;;ac:t:sd?éréditz 4 Fortalecer las actividades Elaborar Plan Operativo Anual N de paatiinde flan Comté de
GERG ccpv i 14 ’ i 143 PRt Amere Documento | Operativo Anual | OCTUBRE [NOVIEMBRE[ ~ ANUAL 1 [Créditos, Proyectos
Programas de Insercién administrativas que realiza el CCPV 2025 planes elaborado :
i i 2025 remitido al DLA y Vivienda
productiva, transferencia de
tierras y vivienda
Evaluar, estudiar, validar y
|aprobar las solicitudes de los = =i
Nimero de Comité de
i Y Eorial ividad [ i - - .
GERG cepy beneilnastie o yq|Fotmecer asadtividades 144 e documentos | Documento | "MOMeremitidoa | ueeo | piciemene | MensuaL 12 |créditos, Provectos
|Programas de Insercién ladministrativas que realiza el CCPV oficiosa para UAIP vt UAIP ¥ Vivienda

productiva, transferencia de
tierras y vivienda
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PLN-INST-0005.1

Comité Evaluador

2024 AREA: CEVA
I I~ T CALENDARIZA SRS e |
[ DEFINIION DERESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y A( T SIS SR ICIONDEINDICADORES | PROGRAMIACIGNDEACTIVIDADES — =~ |EEECTIIESCTES TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE 5
DEPENDENCIA RE RESULTA ACTIVIDAD N FECHA FIN |FRECUENCIA [ META ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | aj sep | oct | nov | dic
FUNCIONAL SULTADO ESPERADOD o ACCION G cr DESEMPERNO MEDIDA MEDIO bR VERIFICACIO INICIO ANUAL | LA ACTIVIDAD j j e
- - : -
Establecer la validacién final - . Memoréndum con | |
: Verificar y Emitir ¢ | |
de los beneficiarios G s dacatla Validarel ingreso de | Porcentaje de paquete de expedientes
GERG CEVA 1 |considerados aptos a recibir | 1.1 ! R 13 icare !ng s expedientes Porcentaje revisados enviados al ENERO JUNIO MENSUAL | 100% | 100% | Comité Evaluador | 0% | 100%
b B expediente segin tipo de beneficiarios al registro ¥ | I
los beneficios segtn la ley berelilosclichods revisadas departamento |
|especial del INABVE : correspondiente : |
Establecer la validacién final N y Memordndum con |
;i Verificar y Emitir o i . 3 | |
de los beneficiarios e S o el Revisar solicitud de Porcentaje de paquete de expedientes I
= -
GERG CEVA 1 |considerados aptos a recibir | 1.1 7 _a 1.1.2 |beneficio en fisico y en expedientes Porcentaje revisados enviados al ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% | Comité Evaluador |
2 2 |expediente segin tipo de | |
los beneficios segun la ley besishilorsolicitad SIVET revisados departamento I
especial del INABVE e & correspondiente i i :
Establecer la validacién final Verificary Emitir Memorandum con | |
de los beneficiarios lidach d s Emitir validaciones por Porcentaje de paquete de solicitudes |
es Py
GERG CEVA 1 |considerados aptos a recibir | 1.1 bl e‘:a Aa 1.1.3 |cada caso y sobre cada solicitudes Porcentaje validados al ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% | Comité Evaluadol i 100¢
i ; expediente seguin tipo de 2 O |
los beneficios segun la ley 4 = | beneficio solicitado validadas departamento I
beneficio solicitado -
especial del INABVE correspondiente ; i
Establecer la \tall.dacmn final Verificar y Emitir o i - Porcentaje de — I I
o Jos bencticiaios validaciones de cada Emitir informe, dictamines, Informe dictdmenes y/o
GERG CEVA 1 |considerados aptos a recibir | 1.1 R 1.1.4 |y/o resoluciones a Junta g Porcentaje : i ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Evaluador
5 ) expediente segun tipo de e dictdmenes y/o resoluciones presentadas
los beneficios segin la ley - _ Directiva 5
S beneficio solicitado resoluciones alD |
especial del INABVE s
Insumo remitido por
Garantizar el cumplimiento de| A ener ST Actualizar o revisar el Namero de correo electronico al
GERG CEVA 2 |los procesos administrativas | 2.1 4 o 2.1.1 |Reglamento Interno del Documentos de | Documento DPLA o Acta de NOVIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL 3 1 Comité Evaluador
pak Normativa del Comité 2 A 3
del Comité Evaluador Comité Evaluador revisados Inexistencia de
Actualizacion
Insumo remitido por
Garantizar el cumplimiento de e adsla Actualizar o revisar el Numero de correo electrénico al
GERG CEVA 2 |los procesos administrativos | 2.1 3 o 2.1.2|M | de Procedimit Doct de| D to DPLA o Acta de NOVIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL 2l 1 Comité Evaluador
N Normativa del Comité N i
del Comité Evaluador del Comité Evaluador revisados Inexistencia de
Actualizacion
Garantizar el cumplimiento de Forr G S blsborar ik Boarsdi Plan operativo Matriz de planificacion
GERG CEVA 2 |los procesos administrativos | 2.1 N tiva del ::ak 5 8 2.1.3 A:I.l:l 2025 perativo anual 2025 Documento operativa anual 2025 OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Comité Evaluador
|Noi va
del Comité Evaluador s L elaborado remitida al DPLA
Garantizar el cumplimiento de| Informar los avances del Erir e e Numero de
GERG CEVA 2 |los procesos administrativos | 2.2 |quehacer del Comité 221 2 Informes | Documento | Informe remitido a GERG | NOVIEMBRE | NOVIEMBRE |  ANUAL 1 1 | comité Evaluador
53 |labores para el CEVA
del Comité Evaluador Evaluador elaborados
e Ndamero de
Garantizarel cumplidentoslo Reforzar competencias Capacitar a los i G itaci Lista de asistencia de
GERG CEVA 2 |los procesos administrativos | 2.3 |\ o COTPEENCIas 5 54 520 2 Capacitacién ; . mavo | ocTusre | SEMESTRAL| 1 2 | comité Evaluador
del personal del Comité del Comité internas capacitacion realizada
del Comité Evaluador =
realizadas
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PLN-INST-0005.1
Comision Especial de Apelaciones

ENDARIZACIO ANO 2024
DEFINICION D DO ADOS, ACCIO A DADES DEFINICION D ADORI AMACION D DADES TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE META | RESPONSABLE DE
DEPE RESU 0 ESPERADO A Al CTIVI MEDIO DE VERIFI A INICIO FRECUENCIA ene | feb | mar|abr | may|jun|jul|ago| sep
NDENCIA FUNCIONAL LTAD CCION Al IDAD DESEMPER G, MEDIDA EDIO DE VERIFICACION | FECH, Cl ANUAL| LA ACTIVIDAD
Mejorar la eficiencia de la Comision .
i . 3 < : s Cerreo electronico/
Especial de Apelaciones al gestionar Garantizar el funcionamiento b Andi de
i casos pendientes y admitir administrativo de la Comisién Actualizar el Reglamento S o .
: : : 2 z Documento remision a DPLA con Comision Especial
GERG CEAP nuevos recursos de apelacién. 1.1 |Especial de Apelaciones mediante la Interno de la Comisién Especial alibaaia Documento e e NOVIEMBRE ANUAL 1 de Apelaciones
Fortaleciendo la capacitacién técnica de |creacion y actualizacién de su marco de Apelaciones R +
i . 2 acta de inexistencia de
los para asegurar normativo 2
3 2 actualizacién
eficientes y equitativas
Mejorar la eficiencia de la Comisién P
% A . b X Correo electrénico/
Especial de Apelaciones al g el func .
& 5 R 4 i Actualizar el Manual de memorandum de
eficazmente casos pendientes y admitir ivo de la Comision e e . b s DELA R Comision Especial
GERG CEAP nuevos recursos de apelacién. 1.1 |Especial de Apelaciones mediante la i B 5 e Documento - FemSc i NOVIEMBRE ANUAL 1 :
s e e i e de la Comisién Especial de elaborado insumo de normativa o de Apelaciones
Fortaleciendo la capacitacién técnica de creacién y actualizacién de su marco Lo 3
I y . Apelaciones acta de inexistencia de
los para aseg| normativo tusltadd
|eficientes y equitativas Acliizacon
Mejorar la eficiencia de la Comision .
5 : - o . Correo electrénico/
Especial de Apelacicnes al gestionar Garantizar el funcionamiento
2 . e e memorandum de
eficazmente casos pendientes y admitir administrativo de la Comisién ElibatarPianbpsraiivorncal | B it R Comisitn Espedial
el Vo 15|
GERG CEAP nuevos recursos de apelacion. 1.1 [Especial de Apelaciones mediante la | 1.1.3 P el [Bsesl Documento | ; OCTUBRE ANUAL 1 5
- Sl + 5 2025 elaborado insumo de normativa o de Apelaciones
Fortaleciendo la capacitacién técnica de creacion y actualizacion de su marco el -
3 £ H acta de inexistencia de
los miembros para asegurar resoluciones normativo R
52 : actualizacién
eficientes y equitativas
Mejorar la eficiencia de la Comision
Especial de Apelaciones al gestionar Garantizar el funcionamient,
i P 2 8 5 - L ¢ ? ”n Elaborar Informe Trimestral de . Correo electrénico/
eficazmente casos pendientes y admitir administrativo de la Comisién Actividades realizadas de | Nimero de A Comisisn Espesial |
es realizadas de
GERG CEAP nuevos recurses de apelacion, 1.1 |Especial de Apelaciones mediante la | 1.1.4 2 2 informes Informe i ENERO TRIMESTRAL a
3 P 53 S CEAP conforme al Plan remisién a DPLA con de Apelaciones
Fortaleciendo la capacitacidn técnica de creacidn y actualizacién de su marco - elaborados g E
z = E Operativo Anual 2024 insumo de informe
los miembros para asegurar resoluciones normativo
eficientes y equitativas
Mejorar la eficiencia de la Comision
Especial de Apelaci al i Garantizar el funcionamiento Eorras AlETiANES s
|eficazmente casos pendientes y admitir |administrativo de la Comision B & e T, Ndmero de Usts u::;:o deaahtanca e Comisién Especial
GERG CEAP nuevos recursos de apelacion. 11 de Apelaci medi la apaararr 2 mIERAesce capacitacion I e_ g ENERO SEMESTRAL 2 s
5 Fa ¢ o = la Comisidn : Asistencia capacitaciones para los de Apelaciones
Fortaleciendo la capacitacién técnica de creacion y actualizacion de su marco realizada «
. | " Miembros de la CEAP
los para r normativo
eficientes y equitativas
Revisar casos, anélizar y Correo electrénico
Mejorar la eficiencia de la Comision elaborar recomendables de recibido de parte de
Especial de Apelacit I i 5 de Apelacion di
F al Pt zunnas.a gestionar - |estionai casss de Recires da |Recursos de Apelacion de la GERG y Acuerdo de 1D del |
eficazmente casos pendientes y admitir o : CEA del Ex FOPROLYD que se , INABVE sobre resolucién o .
, Apelacion pendientes de la CEA del = Numero de Documento d Comisién Especial
GERG CEAP nuevos recursos de apelacién. 1.2 Ex FOPROLYD recibidos en el proceso 1. encontraban "pendientes de casncrerindes | shaborad de Casos de Apelacion de ENERO ANUAL 1 de Apelclonias |
Fortaleciendo la capacitacién técnica de e disolucién P! emitir recomendable” y CEA de Ex FOPROLYD, ya
los miembros para asegurar resoluciones trasladarlos a través de con "recomendable
|eficientes y equitativas Gerencia General a Junta emitido por la CEAP del
Directiva para su resolucién INABVE"




INABVE
Correo electrénico
|Revision de casos, andlisis recibido de parte de
l’:’"’ Bt da‘l;l GERG y Acuerdo de ID del
Mejorar la eficiencia de la Comisidn FACEIRzn e wrrle.n‘ £ INABVE sobre resolucién
Especial de Apelaciones al gestionar (da:ResumsoaliEApdticionde de Casos de Apelacion de
. Gestionar Casos de Recurso de la CEA del Ex FOPROLYD que se
eficazmente casos pendientes y admitir i _ CEA de Ex FOPROLYD, .
Apelacién pendientes de la CEA del encontraban "pendientes de Numero de D : Comisién Especial
GERG CEAP nuevos recursos de apelacién. L2 x L2 " i iy = que se 1 ENERO DICIEMBRE | SEMESTRAL 5
i R, - Ex FOPROLYD recibidos en el proceso |analizar, dictaminar y emitir casos remitidos |  elaborade - - X de Apelaciones
Fortaleciendo la capacitacién técnica de i pendientes de analizar,
. g de disolucién recomendable” y trasladarlos a - i
los miembros para asegurar resoluciones A dictaminar y emitir
i _ través de Gerencia General a i
eficientes y equitativas  funta Directiv recomendable” por parte
o s ok de la CEAP de INABVE y
resolucién
trasladarlos a JD a través
de GERG
|Mejorar la eficiencia de la Comision
Especial de Apelaciones al gestionar
eficazmente casos pendientes y admitir Realizar |a revision y analisis de Registro en Sistema ; .
. : t Comisién Especial
GERG CEAP inuevos recursos de apelacion. 1.3 Gesttonar.r.zuevas ?sas SNheies 1.3.1 |expedientes, entrevistas y Nume? de Bocimenty Informatico de ENERO DICIEMBRE | SEMESTRAL _P |
i 2 de Apelacion admitidos S casos solicitados|  elaborado e 4 de Apelaciones
Fortaleciendo la capacitacién técnica de evaluacion fisica del recurrente expedientes gestionados
los miembros para asegurar resoluciones
eficientes y equitativas
Mejorar la eficiencia de la Comision Nimero de
Especial de Apelaciones al gestionar L dabies de expedientes Registro en Sistema
eficazmente casos pendientes y admitir I feturons e Anelacitn Hara trasladados a Documento Informatico de Comisién Especial
GERG CEAP nuevos recursos de apelacion. U : 13.2 S e Gerencia laborado, | expedientes gestionad ENERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL ; |
5 = de Apelacién admitides conocimiento y resolucién de de Apelaciones
Fortaleciendo la capacitacion técnica de AR General para |Recomendable Acuerdos de Junta
: ; la Junta Directiva i
los miembros para asegurar resoluciones Acuerdo de Directiva
eficientes y equitativas Junta Directiva
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Direccion de Comunicaciones

TRIMESTRE 2

PLN-INST-0005.1

D CION DER ADO PERADOS, ACGO A DAD ¥ NIGON D DICADORES PROGRAMACION DE A DAD TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO | A ACCION AC ACTIVIDAD FECHAFIN | FRECUENCIA |META ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov [ dic
FUNCIONAL DESEMPENO MEDIDA | VERIFICACION | INICIO ANUAL | LA ACTIVIDAD
Garantizar una correcta Garantizar la ejecucién Proporcionar las herramientas Porcentaje de Resumen
royeccio laim El iada d it idéneas para guiar cad; i Direccién de
GERG DCOM §. j{Hoyecadndelaimagen |, |Aproplidddeeventcs g | P EATA o Chea pa: agendas | Porcentaje | DTS2 de | purno | piciemere | mimensuaL | 100% | 100% i
institucional de manera institucionales internos y protocolar y actividad interna o ke e agendas Comunicaciones
interna vy externa externos externa de la institucién realizadas
Ejecutar el montaje y logistica para
los disti
|Garantizar una correcta Garantizar la ejecucion o dmm_“” actes profacolaresy g Resumen
royeccion de la imagen apropiada de eventos ceremontales Intemmiosie Forcantafe da mensual de Direccion de
ua
GERG DCOM I e el e 14 | PRI 1.1.2 |interinstitucionales del INABVE, con eventos | Porcentaje ENERO | DICIEMBRE |  MENSUAL | 100% | 100% it
inst de manera institucionales internos y Fctanciay dindmicab " ; e eventos Comunicaciones
int xte xternos : i
o g garantizar el desarrollo adecuado de tmalizadon
los mismos.
Acompariar a los funcicnarios
it i G
Lt e e At ovar e matans b ulares en actos, reuniones, ] Numiro de Agenda t'.ie
proyeccién de la imagen protocolar para el cumbres, ce de Agenda prasicnclay Direccién de
GERG pcom b 12 1.2.1 |condecoraciones, convenios u otra presidencia correc ENERO | DICIEMBRE MENSUAL 4 48 S
linstitucional de manera desarrolle de eventos A & iz elaborada 3 Comunicacicnes
; A actividad protocolaria, que permita mensuales electronico
interna y externa institucionales : i
garantizar el uso correcto de la elaboradas enviado
limagen de la institucién
Garantizar una correcta Ejciat auentos Proporcionar audio a las diferentes Porcentaje de Resumen
eccion de la imagen ERES = el izati ctividad i 1 di Direccién de
GERG DCOM o e abelat e 13 [institucionales internosy | 1.3.1 |°rcs OrBanizativas para actividades | actividadescon | o, | mensuslde | oo e vene | mensual | 100% | 100% o
institucional de manera taitios internas y/o reuniones que sean audio eventos Comunicaciones
interna y externa requeridas proporcionado realizados
Proporcionar las piezas graficas
i d d | R
roreccimae s magen | [Fesiearplessifics Comicaci rarn oltadas o | PoTenaledo gy Direccén de
GERG DCOM § [reome B 1 1.4 |para uso de comunicacién | 1.4.1 <™ EERINE plezas Porcentaje i ENERO | DICIEMBRE | BIMENSUAL | 100% | 100% :
institucional de manera erris las diferentes areas organizativas tabiciadas entregadas en el Comunicaciones
interna y externa para compartir por medio de = mes
comunicacion interna
Renovar la Identificacion de los Listado de
Garantizar una correcta Desarrollar procesos y espacios fisicos de acuerdo a la EsrarGiads recibido y/o
yecci I 14 d ad e
GERG DCOM ; pro ,"m de la imagen 15 waccmn?s para? rea 151 identid: |nstltucmnal\floslactores sspadiosfisces | Porcantam correo o |sepmiemere ANUAL 100% | 100% D\rec.cmn.d
institucional de manera comunicacién interna y que los componen segin sea identificad electrénico Comunicaciones
interna y externa externa requerido (loge, colores, tipografiay entiiicacos remitido al drea
otros) organizativa
|Garantizar una correcta Desarrollar procesos y " 5 Porcentajede
royeccion de la imagen acciones para €l drea Yomar y.ecktar fotngraffas del rlabargdores Libro de control Direccién de
GERG DCoM 1 P A 15 = & 1.5.2 |personal para asuntos con fotografia | Porcentaje ENERO | DICIEMBRE MENSUAL 100% | 100% ¥
|institucional de manera comunicacion interna y . de fotografias Comunicaciones
e [administratives que sean solicitados tomada y
interna y externa externa
editada
Actualizar la informacion importante
Posicionar la imagen = a los usuarios sobre los
18 A ) Divulgar del quehacer = Reporte de 2
institucional a través de ici Publicaci Direccion de
GERG DCOM 2 | ya s 21 [institucional a través de | 21,1 |Procedimientos y beneficios, de ublicaciones | o centaje | publicaciones en| ENERO | DiCEMERE | MENsUAL | 100% | 100% k)
medios de comunicacion medios digitales forma oportuna y con mensajes de realizadas Mol Comunicaciones
|digitales | Ifacil comprension en las redes i -
oficiales de la institucion




N
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N B Publicaciones
b - Realizacion de convocatoria y
Posicionar la imagen & . monitereadas Reporte de
institucional a través de brailgardeliyuehiacer caminicadedeprenserentla que realizan monitoreo de Direccion de
GERG DCoMm - 7% 2.1 |institucional a través de 2.1.2 |realizacion de eventos protocolares u i Porcentaje ENERC | DICIEMBRE MENSUAL 100% | 100% N
|medios de comunicacién 5 A = otros medios medios por Comunicaciones
_ medios digitales otras actividades que asi sean 3 2
digitales digitales o actividad
requeridos E
impresos
Implementar un banco de imagenes
Posicionar la imagen Mantener un respaldo y videos de las diferentes dreas y Carpeta
institucional a través de fotografico y is idades de la i ion que Bancd de Accesoa | elaborada con Direccién de
GERG pcom . i 2.2 221 2 imagen = ENERO | DICIEMBRE ANUAL 1 p B
|medios de comunicacién de todas actividades serviran para publicaciones e carpeta videos e Comunicaciones
;i o i elaborado
|digitales r por la t i i afuturo, o en el caso imagenes
que se requiera
Posicionar la imagen [Realizar material Propt el | audis |
institucional a través de fiovisual que an do del queh Video  |Memoréndum de Direccion de
GERG M i 3 3.1 i by TO ANUAL 1 b ¥ N
beg medios de comunicacién 2 sobre los beneficios y el L institucional a través de pantallas ViEFgIsBOrdY elaborado |entrega para TICS) HUNID A805 Comunicaciones
|digitales iquehacer institucional instaladas en las dreas de atencién
Report
Garantizar el cumplimiento 2 Numero de ThOME
[Implementar el uso del Realizar reporte cuatrimestral en el cuatrimestral
delospracksms buzén de su i I se clasifica las quejas reportesdel (oo porte Buzén de Direccion de
GERG DEOM administrativos de la 31  SUERIENICOL PRIS. |y [SUMAR NI s QUEIARY Buzén de por ; ENERO | DICIEMBRE | CUATRIMESTRAL| 1 3 :
LR los usuarios y empleados sugerencias recolectadas en el 1 remitide sugerencias Comunicaciones
Direccion de Sugerencias
i del INABVE buzén, este es remitido a la DPLA - entregado a
Comunicaciones enviado
DPLA
Garantizar el cumplimiento Cumplir con T Memorandum
de los procesos requerimientos Reportar la informacién oficiosa, PRt vitaiae remitiendo actas Diratdisn de
GERG pcom administrativos de la 3.2 |administrativos de las 3.2.1 |confidencial y reservada a la Unidad 4y 3 de existencia/ ENERO | DICIEMBRE MENSUAL 1 12 )
: s X remitido a la remitido AR - Comunicaciones
Direccion de areas organizativas del de Acceso a la Informacion Publica UAIP inexistencia de
Comunicaciones instituto informacién
Entrega de
(Garantizar el cumplimiento |Cumplir con insumo por
de los procesos requerimientos Numero de correc -
izaci i Direccién de
GERG DCoM |administratives de la 3.2 |administrativos de las 322 Reallza.r actualizacion e r.wrmatwas documentos Docurv?ento electrénico y/o | MARZO ABRIL ANUAL 1 1 :
ey 7 S de la Direccién de Comunicaciones 3 actualizado i Comunicaciones
|Direccién de areas organizativas del actualizados ‘memorandum de
Comunicaciones [instituto inexistencia de
cambios
(Garantizar el cumplimiento
de los procesos Planificar las actividades a Numero de Elaborar Plan L
i Di d
GERG DCOM administrativos de la 33 |realizar durante el afio | 3.3.1 [F1200T3r Plan Operativo Anual 2025 | (0 oo, [DoCumento | o tivo Anual |OCTUBRE|NOVIEMERE|  ANUAL 1 1 i
R de la direccion elaborado Comunicaciones
Direccion de 2025 elaborados 2025
Comunicaciones
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Direccién de Cooperacion Externa

ALENDARIZACIO
DE] CION DER ADOS £ESPERADOS, ACGIONES Y A DADH D ON B DICADOR PROGRAMACION D DAD TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
DEPENDENCIA FUNCIE:{AL RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD I:‘:::::E';EE U:‘IgN;ADE VE':IEF?:;:N r:lc;: FECHAFIN |FRECUENCIA|META' :::JrAA.L RELS“P%IB;::E ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic
Posicionar al INABVE como un referente Establecer de manera proactiva relaciones "
gubernamental reconocido por sélidas con socios cooperantes potenciales, fctiialize papade
dmini fi los benefici f do un didlogo continuo y Actores d.e Correo electrénico
para veteranos, excombatientes y constructivo. Asimismeo, representar de :::ODT:”&" e’hl d de Mapa de
con discapacidad vinculada al efectiva al INABVE ante entilarposibles | Foeraiede Cooperantes Direccion de
GERG DCOP 1 |conflicto armado en El salvador, 1.1 |instituciones a nivel nacional e 1.1{modos estratégicos de achualizaciOnde( o e | aciualizads; ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL [100%| 100% | Cooperacion
mediante una gestion estratégica que internacional, vinculadas a los ejes acuerdu'ro.n i Piageds *Cuando se haya Externa
involucre a actores para estratégicos del Instituto, con el propésito - 1:5 realizado una
asegurar la plena realizacion de los de forjar alianzas estratégicas duraderas que : actualizacion
beneficias y pr i blecid: contribuyan al logro de objetivos s atids sl
en la Ley Especial institucionales a largo plazo |tnstitate
Posicionar al INABVE como un referente Establ de manera p {aci s p
[gubernamental reconocido por sélidas con socios cooperantes potenciales, Remititniotss de Con:eo elef:trénlco
S i los bianedici 2 do un didloge oy 1 salicitud.dg audiencia, enviado a jefatura
para veteranos, excombatientes y ivo. Asimismo, rep de embA!eamlenau de geDoofconel
personas con discapacidad vinculada al manera efectiva al INABVE ante relac}én 5 decale deilis Direccién de
GERG DcoP 1 |conflicto armado en El Salvador, 1.1 |instituciones a nivel nacional e 1.1.2| l"t_e'_m““"qoml’ - Porcentaje de Porcentaje Not::s ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Cooperacion
mediante una gestién estratégica que linternacional, vinculadas a los ejes sulluturl.de Homacién, | notasenviadis envizdas: i caso Externa
R A HCtores par Eicos del st o8l s 1 reruwaflﬁn de no hi_ya;_a notas se
lasegurar la plena realizacion de los de forjar alianzas estratégicas duraderas que |eenvenia e sartag de Shvir=;colven
beneficios y prestaciones establecidos centribuyan al logro de objetivos entendimiento yoties detallando que no
en la Ley Especial institucionales a largo plazo Aue szan requeridas se enviaron notas
Posicionar al INABVE como un referente| Establ de manera p i |
[gubernamental reconocido por salidas con socios cooperantes potenciales,
ladministrar eficazmente los beneficios fi do un didlogo inuo y Correo electrénico
para veteranos, excombatientes y constructivo. Asimismo, representar de G v 1 [remitido a la DCOP|
personas con discapacidad vinculada al manera efectiva al INABVE ante Assst.lr ailasaudienclas PurFenta{e e con el detalle de Direccion de
GERG pcop 1 |conflicto armado en El Salvador, 1.1 |instituciones a nivel nacional e pglpremsls asstenciaa | oo entaje | lasayudasde | FEBRERO |NoviEmBRE| mensuaL |100%| 100% | cooperacion
mediante una gestion estratégica que internacional, vinculadas a los ejes :ro_srarr:uon Femones memoria de las Externa
involucre a actores cooperantes para icos del con el prop [resBRed; sgerdadc reuniones
lasegurar la plena realizacién de los de forjar alianzas estratégicas duraderas que desarrolladas
beneficios y prestaciones establecides contribuyan al logro de objetivos
en la Ley Especial institucionales a largo plazo
Posicionar al INABVE como un referente .
|gubernamental reconocido por A.pnyar =it reds
administrar eficazmente los beneficios Sjecutarasdel Batiieads
ppara veteranos, excombatientes y INABVE; en fos N . prwns
personas con discapacidad vinculada al Coordinar la apertura de espacios con la .procews de Poeantajeda | Porcemaje remidosaly Direccion de
GERG DCOP 1 |conflicto armado en El Salvador, 1.2 |Agencia de El Salvador para la Cooperacign | 1.2.1 elabordclinde peflles.de e £560. Encasaina ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% Cooperacion
|mediante una gestion estratégica que Internacional (ESCO} g rﬁle.s deproyectos; propectas:  |docinientos) Ean rojecios Externa
involucre a actores cooperantes pra plasméndoles en l.us elaborados elaborado | correo detallando
aseplicic s BiEht Fealiatiin e Jog formatos establecidos Ia inexistencia de
beneficios y prestaciones establecidos porla E_SCO seglin €3tos
e I Ley Especisl requerimiento
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Posicionar al INABVE como un referente
|gubernamental reconocido por
iministrar efi los benefi Realizar solicitudes de
para vmemnui: excorr{l:at)ier?tes:f J ) ) apoyo a ESCO para Nf:mero de oti s o
con disc al Coord |a apertura de espacios con la bl Solicitudes de | Solicitudes remitidos con Direccion de
GERG pcop |conflicto armado en El Salvader, 1.2 |Agencia de El Salvador para la Cooperacion | 1.2.2 |[mecanismos de apoyo de apoyoa soliéitudes de ENERO JUNIO ANUAL 1 1 Cooperacién
mediante una gestion estratégica que Internacional (ESCO) cooperacion con realizados a ESCO apoyo a ESCO Externa
invol a actores coop para actores ESCO
asegurar la plena realizacion de los internacionales
beneficios y prestaciones establecidos
en la Ley Especial
Posicionar al INABVE como un referente Captar los donativos
gubernamental reconocido por para fortalecer la
dmis efi los benefici institucian y los
para veteranos, excombatientes y beneficios de los Acta de recepcién
personas con d idad vinculada al donativos segun las necesidades \veteranos, Nimero de o de donacién y Direccién de
GERG DCOP conflicto armado en El Salvad 1.3 |institucionales a través de los socios 1.3.1 |excombatientes y donativos dociaisis autorizacion para | FEBRERO | DICIEMBRE | ANUAL 10 10 Cooperacion
mediante una gestion estratégica que cooperantes personas con recibidos recepcién de Externa
i e a actores para |discapacidad a donacion
asegurar la plena realizacion de los consecuencia del
beneficios y prestaciones establecidos conflicto armado de El
en la Ley Especial Salvador
Crear herramientas de cooperacién Propuesta de
adaptadas a las prioridades instrumento de
institucianales, cumpliendo con los cooperacion
requisitos establecidos por las dreas Elaborar y revisar la remitida a
ejecutoras y cooperantes. Establecer compromisos entre las partes propuesta de Porcentaje de Presidencia. En Direccion de
GERG pcop |Simultineamente, asegurar un 2.1 |involucradas para desarrollar acci de 2.1.1 |ii de propuestas | Porcentaje | casono exista ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% Cooperacion
fortalecimiento administrativo efectivo cooperacion mutuas cooperacion entre las | elaboradas propuesta, correc Externa
de la Direccion de Cooperacién Externa, partes involucradas enviado a jefe de
para mejorar su capacidad de gestién y la DCOP
contribuir al éxito en las iniciativas de infermando la
laboracid inexistencia
Crear herramientas de cooperacion
ladaptadas a las prioridades
institucionales, cumpliendo con los
i s Correo o
requisitos establecidos por las dreas Apoyar a Presidencia e
lejecutoras y cooperantes. Establecer compromisos entre las partes en el proceso de Porcentaje de P, recibido de Direccién de
GERG pcor {i un 2.1 |involucradas para desarrollar acciones de 2.1.2 |suscripcion del instrumentos % S FEBRERO |NOVIEMBRE| ANUAL 100% | 100% Cooperacién
fortalecimiento administrativo efectivo cooperacion mutuas instrumento de suscritos Slabassto uﬁunllzag?n :e fa Externa
de la Direccién de Cooperacion Externa, | cooperacion st.lscripcmn o
3 ¥ instrumento
para mejorar su capacidad de gestion y
contribuir al éxito en las iniciativas de
|cclaboracién
Crear herramientas de cooperacién
ladaptadas a las prioridades Correo electrénico
|institucionales, cumpliendo con los © memorando con
requisitos establecidos por las dreas e insumo remitido a
ejecutoras y cooperantes. Mantener actualizado el "marco regulatorio insaruiento Nimero de Bocumento DPLA. En caso de Direccion de
GERG Dcop imulta un 2.2 |normativeo"” de la Direccidn de Cooperacion | 2.2.1 A normativa s no requerir SEPTIEMBRE| OCTUBRE ANUAL 1 1 Cooperacién
i Pk 3 Institucional de 2 actualizado 5
fortalecimiento administrativo efectivo Externa Bonsceis actualizada actualizacion se Externa
de la Direccién de Cooperacion Externa, remite Acta de
para mejorar su capacidad de gestion y Inexistencia de
contribuir al éxito en las iniciativas de Cambios
colaboracién
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Crear herramientas de cooperacién
adaptadas a las prioridades Correo electrdnico
|institucionales, cumpliendo con los o memorando con
requisitos establecidos por las dreas < insumo remitido a
ejecutoras y cooperantes. lizada el "marco io A:tuallfar. Maqual de Nimero de DPLA. En caso de Direccién de
GERG DCOP Simultineamente, asegurar un 2.2 ivo" de la Direccién de Cooperacion | 2.2.2 Propedinientos de ls normativa Docunfento no requerir ENERO AGOSTO | SEMESTRAL Cooperacién
fortalecimiento administrativo efectivo Externa Dlrec:iénfe actualizada seniglade actualizacién se Externa
de la Direccién de Cooperacién Externa, | Caoperacion Extemna remite Acta de
para mejorar su capacidad de gestidn y Inexistencia de
contribuir al éxito en las iniciativas de Cambios
colaboracion
Crear herramientas de cooperacién
adaptadas a las prioridades
institucionales, cumpliendo con los
|requisitos establecidos por las dreas Correo electrénico
ejecutoras y cooperantes, Elaborar los documentos administrativos Elahorar Mand Numero de remitido con el Direccién de
GERG DCOP Simultdneamente, asegurar un 2.3 [necesarios para la ejecucion de trabajo de la | 2.3.1 Tr.ahaj.o.de fa planes Segiments documento de ENERO FEBRERO ANUAL Cooperacion
fortalecimiento administrativo efectivo Direccién Dlreccignide elaborados elitiocal Plan de trabajo a Externa
de la Direccién de Cooperacion Externa, (Cooperthin Extama DPLA
para mejorar su capacidad de gestion y
contribuir al éxito en las iniciativas de
colaboracién
Crear herramientas de cooperacion
adaptadas a las prioridades
institucionales, cumpliendo con los
requisitos establecidos por las dreas -
ejecutoras y cooperantes. Elaborar los documentos administratives Elaborar Plan Namero de bocumania Cu::eduh::l‘z:;r:lr; e Direccion de
GERG DCOP Simultdneamente, asegurar un 2.3 |necesarios para la ejecucién de trabajo de la | 2.3.2 3 planes o ENERO |NOVIEMBRE| ANUAL Cooperacién
fortalecimiento administrativo efectivo Direccién [ORstarg Aiala02y elaborados shliorado] | ofciaizadinoe Externa
de la Direccion de Cooperacion Externa, i
para mejorar su capacidad de gestion y
contribuir al éxito en las iniciativas de
colaboracién
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Direccion de Planificacion
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ARO: 2024 AREA: DPLA —
CALENDARZACION
NICION UL ESPERADOS, ACCIONESY ACTIV __DEF ICADORES ; T =
AREA RESULTADO INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE aoN FE FIN FRECUEN MET,
FUNCIONAL ESPERADO A LS Ac ACTVIDAD DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO EHa CIR & ANUAL [ LA ACTIVIDAD
Reportar mensualmente Correo electrénico
Contribuir al |Asegurar la ret i6 inf i6n presupuestaria, remitiendo informe al
desarrolle oportuna de la informacién de remitida por Gerencia Numero de informes pr— Despacho de la Direcedinde
GERG DPLA 1 itucional 1.1 [oficic y solicitada por otras 1.1.1 [Financiera, al Despacho dela | remitidos al Area g Comisionada ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 12 i
5 B 8 : 2 remitido 2 ; Planificacidn
fortaleciendo la instancias de gobierno sobre el Comisionada Presid: | F | Presidencial para
planificacién actuar institucional para Operaciones y Gabinete Operaciones y
de Gobierno Gabinete de Gobierno|
Contribuir al |Asegurar la retroalimentacién Reportar informacién Memarindum
desarrollo loportuna de la informacidn de oficiosa, reservada y Nimero de informes . e S Direccién de
GERG DPLA 1 |institucional 1.1 |oficio y solicitada por otras 1.1.2 |confidencial a Ia Unidad de remitidos al Area g 7 . .| ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 12 .
" N A % bz 4 remitido | existencia/inexistenci Planificacion
fortaleciendo la linstancias de gobierno sobre el Acceso a la Informacién Funcienal 3
¢ 2 3 : a de informacién
planificacion actuar institucional Publica
Contribuir al Asegurar la retroalimentacion
Reportar informacidn sobre .
desarrollo loportuna de la informacién de [ —— Nimero de informes T Sistema SAP Direcciéh de
GERG DPLA 1 [Institucional 1.1 |oficio y solicitada por otras 113 m 5 remitidos al Area : 4 ENERO DICIEMBRE MENSUAL 2 24 K 25
: Sisterna de Seguimiento de remitido actualizado Planificacion
fortaleciendo la instancias de gobierno sobre el G, Funcional
z o Acciones Prioritarias
planificacion actuar institucional
C ibuir al imiento a Proyect,
ontriina Brindar seguimiento efectivo a Dar.wgfumlen . o i
desarrollo seEctos e nvarsiinnibilia Institucionales reportados Nimero de informes e Sisterma TP Direcdsnde
GERG DPLA 1 [Institucional 1.2 p ¥ & 1.2.1 |debidamente a la Direccién remitidos al Area & 2 ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 4
implementados por la % B remitido actualizado Planificacién
fortaleciendo la Fistiticsn de Planificacién, actualizando | Funcional
planificacion su informacion en SIlP
Contribuir al
desarrollo Elaborar Plan Operativo .
= o . ccion de
GERG DPLA | 1 [institucional 13 [Planificar las actividadesa |, 3 ) [0 o) 2025 de fa Direccion de| NOMeTC d€ Planes | Documento | POA2025DPLA | gerypae |nNoviEMBRE|  ANUAL T Hirmerion:
: realizar durante el afio 2025 7 elaborados elaborado elaborado Planificacién
fortaleciendo la Planificacién
Contribuir al Informe di
Verificar el cumplimiento de | Numero de informes : o
desarrollo Slarificar g A . de actividad st actividades para Direccién de
GERG DPLA 1 [institucional 13 i 8 132 B Siagiy e | ormulacién de POA | SEPTIEMBRE [ NOVIEMBRE|  ANUAL 1 1 FEER S
i realizar durante el afio 2025 para la formulacién del Plan remitidos al Area remitide e Planificacion
fortaleciendo la o o Anual g P 2025 remitido a
planificacion permtionY e Gerencia General
Contribuir al Presentar Plan Operativo
desarrollo - Anual 2025 C: lidado a 5
" Direccion de
GERG DPLA 1 |institucional i [Mantica]as aktiyldades’s 1.3 |Junta Directiva para su Fian 9o Anual| Documento | o, o 55c aorobado | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 e
5 realizar durante el afio 2025 p . 2025 aprobado presentado Planificacién
fortaleciendo la aprobacién y posterior
|planificacién divulgacion
Contribuir al . =
desarrollo eI fhrubiEion; Asesorar en la elaboracién de Areas organizativas
limpl i6) Direccion de
GERG DPLA 1 [institucional 14 [mplementaciony 1.4.1 |normativa interna de las Porcentaje de casos | o taje [ con normativa ENERO | DICIEMBRE ANUAL 75% | 75% ; -
i actualizacion de procesos Euats atendidos Planificacion
fortaleciendo la Tietitucionale diversas dreas organizativas completa
|planificacion *
Contrbenal Mejorar la formulacion, Elabor.afprognjmﬂmon sl P ! Programacién anual
desarrolio e lemer it de revisién de t Progi anual do révisicn de Direccion de
GERG DPLA 1 [institucional gy, (AR ETNACnY 1.4.2 |acorde a lo establecidoenla | de revision de 2 s ENERO ENERO ANUAL 1 1 s
. actualizacién de procesos L B elaborado |documentos remitido | Planificacién
fortaleciendo la 2 politica de revision de documentos 5
> institucionales a Gerencia General
planificacién documentos
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Programacién anual
|Contribuir al 2 x Actualizar y proponer geFestslonde
Mejorar la formulacion, documentos y
desarrollo mejaras adocumentos Porcentaje de casos Zisc i
A implementacién y & D to Direccién de
GERG DPLA Institucional 14 _ 3 1.4.3 i les acorde a Py ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% | 100% .
actualizacién de procesos s 4 probatorio de Planificacién
fortaleciendo la E = programacion de revisién de programados L
i aciin institucionales i R revisién o acta de
F aeinaniesYeme inexistencia de
cambios
Contribuir al ; . a ) Ndmero de l.lepcrtes Report? de me:fn::hs
ol Mejorar la formulacion, Verificar la implementacién de medidas correctivas remitido
implementacion id: i ivas D diante correo Direccion di
GERG DPLA Institucional C 2 it 4|0 e medias comectivas o ENERO | DICIEMBRE [CUATRIMESTRAL| 1 | 3 i g
Fortalaciandola actualizacién de procesos propuestas a raiz de buzén propuestas del elaborado electrénico a Planificacion
iz [institucionales de sugerencias institucional buzén de Gerencia General y
planificacion &
sugerencias DCOM
CortEutal Dar seguimiento al
|desarrollo Nuimero de reportes o an
B A | cum| llmsento de limiento del P i D ion de
GERG DPLA Institucional ) i |CUENmEzritocial Plan de seguimiento | DoCUMmente | Informe remitidoa | pyep | picevre | TRMESTRAL | 1 4 nhinashn
i los obj insti [e] Anual vigente para - elaborado | Gerencia General Planificacién
fortaleciendo la E : trimestral al POA
3 el trimestre previo
planificacién
Contribuir al -
desarrollo Hansequimeitoal Numero de reportes
Asegurar el cumplimil cumplimi iti ireccién de
GERG DPLA Institucional g5 [Asestrereloumplimientade. |, Iiniericerdel Blan de seguimiento | DOCUMento [ Informe remitidoa |\ o pievege | semestra | 1 2 Deeccen s
i los obji E: gico Institucional elaborado | Gerencia General Planificacién
|fortaleciendo la 2 semestral al PE|
T vigente
planificacion J
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Direccion Juridica
ANO: 2024 AREA DJUD I —
ORES | TRIMESTRE1 [ TRIMESTRE2 [ TRIMESTRE3 |
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA E LTAI RAD! A N Al FECHAFIN | FRECUENCIA
g FUNCIONAL g LT AD ESRE o A caol AL cnvipan DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO ANUAL| LA ACTIVIDAD
Fortalecer el desarrello N " . X &
iristtutional o travis da I Brindar asesoria y apoyo Brindar opiniones juridicas a las Porcentaje de Archivo documental |
GERG DIUD 1 1.1 |juridico a las dreas 1.1.1 |areas organizativas en temas de su i P j de andum y ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Direccion Juridica
ARATEHA AN MotarE Iogal hiles izativas del ia, ad d brindadas correos electrénicos
i o r
actividades del Instituto 3 &
Fortalecer el desarrollo Elaborar y revisar convenios, 5 =
i Brindar asesoria y apoyo adaridsE s ntUATRLGE Porcentaje de Por medio de correo
GERG DIUD 1 ; 2 1.1 [juridico a las dreas b N [k Y 5 . instrumentos | Porcentaje | electrdnico con el ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Direccion Juridica
ghascrimenmoterts lgalhlen anizativas del Institut: Mihilacss & ipeninsihparalmclitig, suscritos documento remitido
actividades del Instituto B HaARES a demanda
Elaborar y revisar contratos de
Fortalecer el desarrolio . 2 .
et cional & A T Brindar asesoria y apoyo arrendamiento, prorrogas y otres | Porcentaje de Archivo documental
GERG DIUD 1 | 5 _ 1.1 |juridico a las dreas 1.1.3 |instrumentos similares | P j de dumy ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Direccidn Juridica
|asesoria en materia legal en las o s i
4 7 organizativas del Instituto relacionados a la entrega de los elaborados correos electrénicos
|actividades del Instituto i
beneficios, a demanda
Fortalecer el desarrollo 3 Dar res.pu.“ta upun“.n? 2 § Archivo documental
iistitiicionil 8 eVt de T Brindar asesoria y apoyo requerimiento del Ministerio Porcentaje de deseipedientes
GERG DIUD 1 1.1 |juridico a las dreas 1.1.4 |Piblico y tribunales de justicia en documentes | Porcentaje 2 ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Direccién Juridica
asesoria en materia legal en las 7 é administrativos y
) organizativas del Instituto los procesos donde el Instituto elaboradoes o
actividades del Instituto 5 judiciales
tenga interés, a demanda
Fortalecer el desarrollo |Garantizar el cumplimiento
institucional a través de | de |as actividades Revwit ativa y proceso: Nimeraide Decements;
GERG DIUD 1 e o ot e T | TN pranesos Documentos | Documento | normativo elaborado | DICIEMERE | DICIEMBRE | aNUAL | 1 | 1 | Direccionluridica
asesoria en materia legal en las |administrativas de la internos de la Direccién Révisadas remitido a DPLA
actividades del Instituto Direccién ¥
Fortalecer el desarrollo |Garantizar el cumplimiento .
institucional a través de | de las actividad Elaborar Plan Operativo Anual HOmEfe Plan Operativa
GERG DIUD 1., [Ibon auiteas T Ll o ki Documentos | Documento el OCTUBRE | NOVIEMBRE | ANUAL | 1 | 1 | Direcciéniuridica
asesoria en materia legal en las administrativas de la 2025 e remitido a DPLA
actividades del Instituto Direccion OB
Fortalecer el desarrollo Garantizar el cumplimiento = Informe de labores
institucional a través de | de las actividad Elaborar informes de | Riiereds emitido a Gerencia
GERG DIUD g [RERons e R i3 skl 2] bRl Informes | Documento | SO0 # BEENAA | pypen | piciEMBRe | TRIMESTRAL| 1 | 4 | Direccion Juridica
asesoria en materia legal en las ladministrativas de la actividades realizadas e alis. General y Direccién |
actividades del Instituto Direccion de Planificacion
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ALEND CiO
DE! OGN DERES DC RADODS, ACCIONES Y 2 DA DEFINICIGN D DICADORES PRO CIGN DE ACTIVIDADES TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 |TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE i
DEPENDENCIA RE | RESULTADO ESPERADO | A ACCION Al \' FRECUENCIA | META ene | feb | mar | abr | m; un | jul | ago | sep | oct | nov | dic
FUNCIONAL ¢ ACTWIDAD DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO FECHAHIN ANUAL| LA ACTIVIDAD 2y | Jun ]
Garantizar el buen g : ,
PR Asegurar el cumplimiento Realizar reuniones Nimero de Liika de
GERG UAMB 1 [ hiiaratiadais 1.1 |de los lineamientos del 1.1.1 |bimestrales del Comité de reuniones as;st:ncia Listado de asistencias | FEBRERO | DICIEMBRE | BIMENSUAL [ 1 6 [Unidad Ambiental
AR % 7 %
\Urisiad Arabiantai MARN Gestion Ambiental realizadas
’ Acta de inexistencia
Garantizar el buen = = it i IS
|funcionamiento Asegurar el cumplimiento Revisar la Politica Ndmero de Baslitheats de actualizacién o
GERG UAMB 1 e el 1.1 |de los lineamientos del 1.1.2 |Institucional de Gestién documentos i ed correo electronico de | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Unidad Ambiental
3 % MARN Ambiental revisados SRRlaes documento enviado a
Unidad Ambiental I
revisién por MARN
Garantizar el buen ol % s
ihGiERaRiaN S Asegurar el cumplimiento Eliborarel Programaide Nimero de abiiiite Correo electronico de
GERG UAMB 1 T 4 1.1 |de los lineamientos del 113 sk < g documentos Documento enviado a | SEPTIEMBRE [ NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Unidad Ambiental
administrativo de la Gestion Ambiental elaborado il
B i MARN elaborados revision por MARN
Unidad Ambiental
Garantizar el buen
il e Asegurar el cumplimiento Elaboracién del Programa de Nidmero de Becumerts: | corrao eladirénice de
GERG UAMB 1 s ¥ 1.1 |de los lineamientos del 1.1.4 |Capacitacion de Gestion documento ¥ OCTUBRE DICIEMBRE ANUAL 1 1 Unidad Ambiental
administrativo de la : elaborade enviado
3 i MARN Ambiental 2025 (PCGA) elaborado
Unidad Ambiental
Garantizar el buen . . Insumo remitido a la
funcionamiento Marteneractuallzadsa Revisar el Manual de harjarade DPLA o acta de
GERG UAMB 4 e z 1.2 |normativa interna de la 1.2 e " documentos Documento S = ENERO AGOSTO SEMESTRAL a3 2 Unidad Ambiental
administrativo de la it Procedimientos de la Unidad B inexistencia de
Unidad Ambiental reyiAdes actualizacién
Sagartlaarsl buer Numero de Correo electrénico de
im
funci iento Planificar | tividad I i . .
GERG UAMB R il g PR BRACUIARReRR. | oy |Flekorarel Plan Qpardtive planes Documento | . iado a la Direccién| OCTUBRE | NOVIEMBRE |  ANUAL 1 1| Unidad Ambiental
administrativo de la |realizar para el afio 2025 Anual 2025 elaborado 3 7
< elaborados de Planificacién
Unidad Ambiental
Reportar informacién Memorandum
Garantizar el buen . " Py
e ionamiants Garantizar el traslado de oficiosa, reservada y Nilraioideaciy ik remitiendo actas de
GERG UAMB 1 e 1.4 |informacién a otrasdreas | 1.4.1 [confidencial a la Unidad de i 2 existencia/ ENERO | DICEMBRE | MENSUAL | 1 | 12 |unidad Ambiental
administrativo de la N ot elaboradas elaboradas i :
. i organizativas Acceso a la Infoermacién Inexistencia de
Unidad Ambiental ST 2 o
Publica in i
Concientizar al personal Coordinar la venta de Elaborar consolidado anual Namero de Basienants Memorandum
GERG UAMB 2 |sobre buenas practicas 2.1 |material reciclado de la 2.1.1 |de ventas de material documentos remitiendo DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 b § Unidad Ambiental
3 RS £ elaborado 2
ambientales institucién reciclado elaborados consclidado
Concientizar al personal Realizar campafias de Desarrollar campafas de Namero de i Correo electrénico de
GERG UAMB 2 |sobre buenas practicas 2.2 |concientizacion de buenas | 2.2.1 |concientizacion de buenas campafias A convocatoria de ABRIL OCTUBRE MENSUAL 1 4 Unidad Ambiental
d e < L < desarrolladas L
ambientales practicas ambientales practicas ambientales desarrolladas participacién
Nimero de
imi impacto Gestionar proyect lab i
SERG UAME 3 Mfm.rmzar el i -p : 34 ! nar proyectos 311 Elaborar perﬂle.s de perfiles Perfiles Perfiles presentados a MAYO NOVIEMBRE ANUAL 2 2 Unidad Ambiental
ambiental Institucional |ambientales proyectos ambientales el elaborados Gerencia General




S

INABV

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

AfO: 2024 AREA: UAIP
DEFINICION DE R ADOS ESPERADO 0 A DAD DE OGN DE INDICADOR RO OGN D DAD
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO C CIA | META
FUNCIONAL e EY & ACaoN A ey DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO FECHATHN. [[FRECUEN i ANUAL | LA ACTIVIDAD
Asegurar la transparencia y el acceso
efectivo a la informacién puablica,
mediante la actualizacidn regular de datos B sl Bl
en el Portal de Transparencia, la mejora 2 enerarl? pian Namero de . X .
dé lus plazos de respuest a las soicitudes Capacitar al personal del |capacitaciones Y Plan capacitaciones Unidad de Acceso
GERG UAIP 1 & .1 [INABVE en materia de Acceso a | 1.1.1|consideranda i elaborado enviado| ENERO MARZO ANUAL 1 1 a la Informacioén
ciudadanas conforme a la LAIP, y el L capacitacion elaborado N R
s ol la Informacién Publica herramientas de a Gerencia Publica
estricto cumplimiento de los s elaborados
I i ds control y seguimiento General
informacién oficiosa establecidos por la
UAIP
Asegurar la transparencia y el acceso
efectivo a la informacién pablica,
mediante la actualizacién regular de datos Informe remitido a
| rencia, la mi il i g ci neral i
e oo e respos s s [c3Pachara prsonal e o | Bt i e i ik o cans
GERG AP ol gl i 1.1 |INABVE en materia de Accesoa [ 1.1. P s Porcentaje 2 ENERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100%| 100% | ala informacién
ciudadanas conforme a la LAIP, y el % materia de Accesoa la INABVE las capacitaciones e
B la Informacidn Piblica P R o Plblica
|estricto cumplimiento de los Informacién Plblica capacitado y asesorias
proced para la ion de brindadas
informacidn oficiosa establecidos por la
UAIP
@ |Implementar una gestion
Asegurar la transparencia y el acceso i ;
_ : lintegral de la informacién
|efectivo a la informacion piblica, i -
nsdiantacla sctualizacisnragularde:ditos |oficiosa, asegurando un control Porcentaje de Informe remitido a
aiiel Portal e Trarspareritla s miajara efectivo de los expedientes de AEEuaHEEE solicitudes gerencia general
e e 1;5 solicjltudes las solicitudes de Acceso a la linformacién oficiosa atendidas de donde se detallan Unidad de Acceso
GERG UAIP 1 P P 1.2 |Informacion a la UAIP y 21 ¢ carga de Porcentaje | los documentos ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | ala Informacion
ciudadanas conforme a la LAIP, y el i en el Portal de . 5 L
i o estableciendo un sistema de 4 informacién al cargados en el Piblica
[estricto cumplimiento de los A Transparencia
A S medicién de resultados para Portal de portal de
:|hmaddn alisioss stablocidosnoria evaluar el cumplimiento de los Transparencia transparencia
UAIP P |objetivos establecidos como
UAIP
|Implementar una gestion
Asegurar |a transparencia y el acceso im: ral de la infnrgr:acién
efectivo a la informacion pablica, oﬁdsnsa sominfaidsiinanicl Informe de
mediante la actualizacion regular de datos | 25eg) N solicitudes de
n efectivo de los expedientes de Mantener actualizado n 3
en el Portal de Transparencia, la mejora _ N Numero de informacién 5
de los plazos de respuesta a las solicitudes las solictudes de Accesorals Elveglstroktialde informes de Informe ingresadas y UnidadieiAcegtn
GERG UAIP 1 i 1.2 [informacién a la UAIP y 1.2.2 |expedientes de B ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 4 a la Informacién
ciudadanas conforme a la LAIP, y el ¥ K £ solicitudes de elaborado | tramitadasen la P
% estableciendo un sistema de solicitudes de z 5 . Pablica
estricto cumplimiento de los G dehrititdon are e informacién UAIP subido al
procedimientos para la obtencion de I —— Iimlentop:e 165 portal de
informacién oficiosa establecidos por la P g transparencia
T objetivos establecidos como
UAIP
i [implementar una gestién
Asegurar la transparencia y el acceso Gitegrabials infa i6n
efectivo a la informacién publica, g T Informe de
0o jeon oficiosa, asegurando un control L
la regular de datos ifsctivo e lns exvediontes de solicitudes de
en el Portal de Transparencia, la mejora i R 8 . informacion .
de los plazos de respuesta a las solicitudes lassalichides e Accalory o Elaborar Informe de Numere de Informe ingresadas y Unidad e Accesd
GERG UAIP 1 £ 1.2 [Informacion a la UAIP y 123 informes _ ENERO | DICIEMBRE ANUAL 1 1 a la Informacién
dad: e alalalp, yel Z . Resultados de la UAIP elaborado | tramitadasen la S
; ik estableciendo un sistema de elaborados Pdblica
estricto cumplimiento de los o UAIP subido al
e & i medicién de resultados para
p para la de evalur et cihibR S Tentaie i portal de
informacién oficiosa establecidos por la allils * transparencia

UAIP

objetivos establecidos como
UAIP

TRIMESTRE 1

feb

mar

TRIMESTRE 2

abr

May

PLN-INST-0005.1

TRIMESTRE 3

jun

jul | age. | sep. nov

TRIMESTRE 4

dic

-\ INABVE £

o e
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|Asegurar la transparencia y el acceso

Garantizar respuestas agiles a
las solicitudes de informacién
publica, mediante la

PLN-INST-0005.1

efectivo a la informacién publica,
st st E implementacién de Dar tramite a las In‘forme de
la regular de datos i : : solicitudes de
Z 7 instrumentos eficientes para solicitudes de 5 L
en el Portal de Transparencia, la mejora ilar inf e B & . informacién H
de los plazos de respuesta a las solicitudes PECOAL INTOfMAc 98 S0 informacién conforme | Tiempo maximo frighasadas v Unidad de Acceso
GERG UAIP FY coriforrmie 2 la LAIF, w8l 1.3 |de las Unidades Administrativas | 1.3.1 |a los términos de respuesta a Dias fra et aris ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 25 25 ala Informacién
! del INABVE, y plani ici i dbli
estricto cumplimienta de los mietinds ::;ﬂc_a.f it uregu'ﬂ.jos SRaLARY T Solides UAIP subido al Pl
P dimi ra la ob ion de E s
i e 3 a realizar durante el afio 2025, establecidos por el IAIP poralde
informacién oficiosa establecidos por la ek ast % transparencia
e promoviendo asi una gestién
efectiva y orientada a
resultados
Garantizar respuestas dgiles a
e b bnepasen iy el atceso las solicitudes de informacién
efectivo a la informacién publica, pablica, mediante la Correo de
mediante la actualizacién regular de datos ::::Z:::::?“;:g g r.:iclallzacién def
eficy
en el Portal de Transparencia, la mejora = fn e péra lizacién del = oclimento: En
de los plazos de respuesta a las solicitudes recopilar informacién oficiosa |manual de de caso di nia Unided de Aoty
GERG UAIP : 1.3 |de las Unidades Administrativas | 1.3, AR documentos | Documento actualizar ENERO AGOSTO SEMESTRAL 4 2 ala Informacién
ciudadanas conforme a la LAIP, y el del INABVE, y planificar procedimientos de la isad d Pabli
estricto cumplimiento de los Sy yp sl Unidad revisados ocumento se ica
proceiiinos PR T abtena s etalladamente las actividades presenta Acta de
irformacion oficisasetabIReINaCanTE a realizar durante el afio 2025, inexistencia de
iEiin promoviendo asi una gestion actualizaciones
efectiva y orientada a
resultados
Garantizar respuestas agiles a
Asegurar la transparencia y el acceso Ia;bs:::n':::,;d: |r:formac|6n
efectivo a la informacién publica, ::n !er!:entacl'én : 2 g curreo_ de
mediante la actualizacion regular de datos i P 8, .e oficlatizaclan dal
el Porial de Transpasenia, 14 mejora instrumentos eficientes para documento. En
e [ plazos da respuiesta o tas SalcltudEs recopilar informacién oficiosa Actualizacion del Namero de caso de no Unidad de Acceso
GERG UAIP ciudadanas conforme a la LAIP, y el 1.3 |de las Unidades Administrativas [ 1.3.3 |regl: interno de documentes | Documento actualizar FEBRERO MARZO ANUAL 1 1 a la Informacién
strict cumlimiants dats % del INABVE, y planificar la Unidad revisados documento se Publica
precedimientos para la obtencién de |detalladamente fas actividades presenta Acta de
informacién oficiosa establecidos por la  EanAn otk elafiara0ls; inexistencia de
Aip |promoviendo asi una gestion actualizaciones
|efectiva y orientada a
resultados
Garantizar respuestas agiles a
h las solicitudes de informacion
Asegurar la transparencia y el acceso o
a 2 3 a publica, mediante la
efectivo a la informacién pablica, AR Ce di
implementacion de gk
mediante la actualizacion regular de datos [ RN, oficializacion del
rul
en el Portal de Transparencia, la mejora B rlnen :s e e: E;P?m i 5 Plan Operativo Sl
i ilar informacién oficiosa
GERG varp delos plazos de respuesta a as soicitudes | | [ P8 TR Administrativas | 1.3.4 [F200rr Plan UT:;:s ‘ P Aol OCTUBRE | NOVIEMBRE [  ANUAL 1 1 LIaﬂla :nforem“:t?(‘:‘
|ciudadanas conforme a la LAIP, y el el INABVE, v planifi : (Operativo Anual 2025 B elaborade | 2025/Correo de il
i limiento de los Y pantice elaborados N Piiblica
SsUicto eympYim i detalladamente las actividades remision de POA
|procedimientos para la obtencion d 5
B o I_ - p S E ,I i a realizar durante el afio 2025, por parte de la
oficiosa porla UAIP

UAIP

promoviendo asi una gestién
efectiva y orientada a
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Unidad Institucional de Género

RLENDARIZACIO
| T AR e v \COON Sran ES ] G DES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA FECHAFIN |FRECUENCIA | META ene | feb | mar | abr | may| jun | jul | ago | se oct | nov | dic
EUNATENAL |5 | REHLTADORSEERADS [na AcGoN A% AETIVIAR DESEMPENO | MEDIDA | VERIFICACION | INICIO ANUAL| LA ACTIVIDAD V| jun-| Jui | age | sep
:n::lr::;ar:lpﬂndpio He Pml.:o;er e; l;f;::'P“’ ::I;s“u:'::; Elaborar Politica Institucional de Numero de D il Correo de Unidad
GERG UIGE 1 [® ¥ g |AMERC RN Hoe " | 1.1.1 |igualdad, No Discriminacién y vida | documentos | orome° | Documento | SEPTIEMBRE | NOVIEMBRE [  ANUAL 1 1 | Institucional de
discriminacion en todo el de los derechos humanos de las i : o . elaborade &
A Libre de Violencia para Las Mujeres elaborados Oficializado Género
que hacer Institucional mujeres
- _— Correos
:n::;'::;ar:ll’pnnclplu de Pror;o:er o ':" !pm.o de[;gual;iad, Realizar socializacién electrénica de Nimero de Correos electrénicos Unidad
GERG UIGE o e 1,1 |Sauidady no discriminaclon afaver | 4 4 5 iz fechas reivindicativas de los difusiones | electrénicos | enviados al MARZO | NOVIEMBRE | MENSUAL 1 5 Institucional de
discriminacién en todo el de los derechos humanos de las B -
R | derechos humanos de las mujeres realizadas enviados personal de la Género
q itucional mujeres Institycié
i atodas la d dencia: Correo
| I pring e lectréni ;
inr.::::;ar:opnnclpln de del la_msmlucl:vl\:n temas N Brinidlar Asesorfay referenciaants 2 — in:;m;n::;e Unidad
GERG UIGE g [EEEAER 12 pe 23Ci8N | 1 2.1 |situaciones de Discriminacion y OTCentales €€ | porcentaje S ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 100% | 100% | Institucional de
discriminacién en todo el del enfoque de Género, el principio $ i casos recibidos las asesarias i
s S o Violencia de Género . Género
que hacer Institucional de igualdad y no discriminacion, brindadas en el
segin solicitud trimestre
Memorandum o
ilnco::o;ar el principio de Ccord.inar,la formatv:liéf, el Pnzsema;pl(a;n. de formacién con Nimerode - ' ; :l:o;re[o p Unidad
GERG UIGE 3; |PERECaT NG 13 [P Y e I ET O S bkl bl documentos | Documento | electronicade | - pyenn | pesrero | ANUAL | 1 1| institucional de
discriminacion en todo el personal de la institucion en j 6n ala Unidad de Recursos slaborados elaborado Remitido a Généro
que hacer Institucional relacién al tema de género Humanos Recursos
Humanos
Incorporar el principio de Unidad
GERG uIGE g |[lauakiady o 1,4 [Coordinarla Comisién Institucional | ) | , | o aisar reuniones mensuales Numerode | Actasde |listadeasistencial = pyopey | piopmpRe | MENSUAL | 1 | 12 | institucional de
discriminacion en todo el de Género reuniones reunion | o acta de reunion Género
que hacer Institucional
i'ﬂx:’g:;ar:;vnm'n*o . Reslizai actidducies admi d Elaborar Plan Operativo Anual 2025 Humera de Documento r:r:qi.tri:::ela Unidad
GERG UIGE 1 g X ¥ 15 |de la Unidad de forma eficientey | 1.5.1 3 7 _v planes A OCTUBRE | NOVIEMBRE| ANUAL al 1 Institucional de
discriminacion en todo el de la Unidad Institucional de Género elaborado Direccion de 5
e eficaz elaborados : Género
que hacer Institucional Planificacion
Incorporar el principio d ¥lemorandum
| I:ad procploce Realizar actividades admini i i i ém ofici Numero de e remitiendo actas Unidad
GERG UIGE s I bl i fietanidsd e fomraeicientey: |48z aratesde informacin oxelera; actas deexistencia/ | ENERO | DICEMBRE | MENSUAL | 1 12 | Institucional de
discriminacién en todo el confidencial y Reservada a la UAIP elaboradas 3 . £
g eficaz elaboradas Inexistencia de Género
que hacer Institucional =
informacién
!n:o;-::;ar elpnnup:ode Realizar actividades administrati Elaboracion de Manual de Numero de Becumiins Correo de Dniidad
GERG UIGE al '8_ a_ vr.i 1.5 |de la Unidad de forma efici ¥ 1.5.3 |Procedimientos de la Unidad de documentos documento MAYO JUNIO ANUAL 1 1 Institucional de
discriminacion en todo el elaborado 5% ¥
RS eficaz Genero elaborados Oficializado Género
que hacer Institucional
:nz:;‘::{:ar:ipnnclpm de Realizar actividades administrativas Reglamento Interno de Numero de Beciais Correo de Unidad
GERG UIGE 1 dgiscn'min:ci 5 sodiiel 1.5 |de la Unidad de forma eficiente y 1.5.4 |Funcionamiento de la Comisién documentos abarsde documento MAYO JUNIO ANUAL 1 1 Institucional de
| ERchima eficaz Institucional de Género elaborados Oficializado Genero
[que hacer Institucional
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Unidad de Bienes Patrimoniales

ALENDARZACIO
D CiON DER ADOS ESPERADOS, ACGO ACTIVIDAD D aGN D DICADCR PROGRAMACION DE A DAD TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC DAD FECH, b | mar [ abr | mi jun jul | ago | se oct | nov | dic
FUNCIONAL ks DESEMPERO | MEDIDA | VERIFICACION | Inicio AFIN |FRECUENCIA|META| | aacrivipan | ¢ | € 2y, [E e 2 s
Administrar los bienes Coordinar y gestionar las Gestionar la compra de los P ntaje d
muebles, inmuebles, compras de bienes, necesarias bienes de almacén y bienes s:l:? e d: Documento Unidad de Bleries
GADM uBIP 1 |maquinaria, equipos y 1.1 |para el desarrollo de las 1.1.1 |mobiliarios requeridos por las Porcentaje | elaboradoy ENERO | DICIEMBRE |[TRIMESTRAL|100% | 100% Pabiicontles
elementos de consumo de la diferentes actividades de la diferentes dreas organizativas de COI:‘IPLBS recibido por UCP| i
institucion institucion la institucion st
Administrar los bienes |Coordinar i
g i d: :ie::a::::::arias |Gestionar la compra de Cantidad de
pras = B
GADM UBIP 1 | maguinaria, equipesy 1.1 |para el desarrollo de las i |Productosakmenticlos puriee: | reafledfvionter | o o) Ontende | geenal- aaous | wiioat | i 1, | Mnicedce Blencs
inerives decomeitas Ao In diferantes sctiidadisdeli usuarios que visitan las dreas de de compra inicio/contrato Patrimoniales
institucion institucién atencion Teslitiy
Administrar los bienes Coordinar y gestionar las P .
muebles, inmuebles, compras de bienes necesarias Recibi Aursial i °men‘:je % idad de Bi
GADM usIp 1 [maquinaria, equipos y 1.1 |para el desarrollo de las doai oo proquersssimenticios Fiae Porcentaje | Actas realizadas| FEBRERO | DICIEMBRE | AnUAL | 100% | 1008 | Unidad de Bienes
elementos de consumo de la diferentes actividades de la EdauRiiog paruiced ! citnide Retrimdnbles
institucion institucién Blenzsraciidos
Administrar los bienes Coordinar y gestionar las
muebles, inmuebles, pras de bienes i Ent los bienes solicitad Porcentaje de Requerimientos Unidad de Bienes
GADM UBIP 1 |maquinaria, equipos y 1.1 |para el desarrollo de las 1.1.4 |por las diferentes dreas requerimientos | Porcentaje | con firmade ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100% | 100% Pttt aniates
elementos de consumo de la diferentes actividades de la organizativas del INABVE entregados. recibido e
linstitucion institucién
Correo/
/Administrar los bienes & l d memorandum
muebles, inmuebles, Registrar la ubicacién y estado dj: :c:trara ::;roc Et d Cantidad de de reporte de Unidad de Bi
GADM UBIP 1 |maquinaria, equipos y 1.2 |de los bienes adquiridos por la| 1.2.1 g2 deinsumos entregados|  yoccargos | Documento | consumoy | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 i | ERSEEE e
elementos de consumo de la institucién BOFaIrackn 5 a2 drass realizados existencia Fermaniles
i i administrativas :
institucion enviado a la
UCON
|Administrar los bienes
|muebles, inmuebles, Registrar la ubicacién y estado Realizar la codificacion de Porcentaje de Listado de Unidad de Bien
GADM uBIP 1 |magquinaria, equipos y 1.2 |de los bienes adquiridos por la| 1.2.2 |mobiliario y equipo bienes Porcentaje bienes ENERO | DICIEMBRE ANUAL | 100% | 100% : :ﬂ ‘: =
|elementos de consumo de la institucién |perteneciente al INABVE codificados codificados ARMEnES
institucion
Administrar los bienes s obiliari 4
'muebles, inmuebles, Registrar la ubicacién y estado 5 Lg:‘:; 5 'af:;‘;eq:'ﬁu pare Porcentaje de A Unidad de Bi
GADM uBIP 1 |maquinaria, equipos y 1.2 |de los bienes adquiridos por la | 1.2,3 [©P"" 128 necesidades de las asignaciones | Porcentaje clas e ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL [100%| 100% | "hoo- o8 Blenss
elementos de consumo de la linstitucién Afaskadminkstathas sedes realizadas Esghacion Ralrimoolsles
e les en base a i
Jinstitucion 2
Administrar los bienes Reali Betngp i)
muebles, inmuebles, Registrar la ubicacion y estado i i za.r rt'apartedsobreb". . Nurieroide wn=oide Unidad de B
GADM UBIP 1 |maquinaria, equiposy 1.2 |de los bienes adquiridos por la | 1.2.4 °p:°°'a° Chsscsae :a"'"y reportesde | mento | | P9 | oiciemare| Diciemere | anuaL | 1 1 hiladda ?T"Es
. e dath linstitucion equipo per al p depreciaciones Patrimoniales
e etiaciin INABVE elaborado enviadoala
UCON
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Asegurar el buen

funcionamiento de la Unidad -
Insumo remitido

de Bienes Patrimoniales a Fortalecer las actividades Revisar/ actualizar el Manual de Nimero de 2 -
e %o ” 2 alaDPLA o Acta Unidad de Bienes
GADM UBIP 2 [través de la planificacidn 2.1 |administrativas que efectiala | 2.1.1 |Procedimientos de la Unidad de Documentos | Documento e nesiteneta OCTUBRE | OCTUBRE ANUAL 1 1 patikrsHilales
oportuna de sus actividades y UBIP Bienes Patrimoniales revisados .
el de Actualizacion
el seguimiento de sus procesos
administrativos
Asegurar el buen
funcionamiento de la Unidad .
o , . Insumo remitide
de Bienes Patrimoniales a Fortalecer las actividades Revisar / actualizar Instructivo Nimero de ala DPLA o Acta Unidad dé Blanae
GADM UBIP 2 [través de |a planificacién 2.1 |administrativas que efectiala | 2.1.2 |para la Administracidn de Bienes| documentos | Documento Ao Trestctanes JuLio JuLio ANUAL 1 1 ————
oportuna de sus actividades y UBIP del INABVE revisados R
i de Actualizacion
el seguimiento de sus procesos
i ivos
Asegurar €l buen
funcionamiento de la Unidad Correo con
de Bienes Patrimoniales a Fortalecer las actividades Elab Bl Nimero de documento Uridid dé Blenes
GADM UBIP 2 |través de la planificacién 2.1 |administrativas que efectdala | 2.1.3 HEOmIC MR SARYS Documentos | Documento adjunto OCTUBRE | NOVIEMBRE| ANUAL 1 1 :
e Anual 2025 15 Patrimeniales
oportuna de sus actividades y UBIP elaborados remitido a la
el seguimiento de sus procesos DPLA
administrativos




= - .
Unidad de Compras Publicas
Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad
de Compras Piblicas mediante la eficaz — o
i lumero .
|eiecucicn de procesos de adquisicién, i Elaborar la Planificacién de Decumento [ Documento Unidad de
P i R 1.1 e | 2 B MBRE ANUAL 1 z R
GADM very contratacion y la actualizacién constante de los L ’deAla ey (112 Compra Institucional 2025 Docimentos elaborado | elaborado (PAC) HOVIEMERE | DIGIE Compras Piblicas
iac % de Compras Piblicas elaborados
procedimientos establecidos por la Ley de
Compras Piblicas
Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad
de Compras Piblicas mediante la eficaz . e Acuerdo Recibido
ejecucién de procesos de adquisicion Carantiarel Presentic I PRifdcion Nmerazde Documento| de Planificacién Unidad de
GADM UCPU i MLy g 1.1 [cumplimiento de laley | 1.1.2 [Anual de Compras 2024 Documentos ENERO ENERO ANUAL 1 1 e
yla ion de los dé:Comiras POBTE PAC laborad elaborado |Anual de Compras Compras Pablicas
procedimientos establecidos por la Ley de P CHncas (PAC) Sl 2024
Compras Piblicas
Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad b i ST
de Compras Pdblicas mediante la eficaz . 4 orarr p.urme T, i =
& i6n de s A |Garantizar el de Adquisiciones y Nimero de e Acuerdo Recibido Unidad de
GADM ucPu T SR ' 1.1 [cumplimiento de la Ley | 1.1.3 [Contrataciones realizadas en|  Informes de Informe ENERO ENERO ANUAL 1 1 S
contratacicn y la actualizacién constante de los de Compras Publica | S fabocad elaborado il Compras Piblicas
procedimientos establecidos por la Ley de pes % ;s.rne;es de: ﬁ" zr;:s e ] e
(Compras Publicas i d e
el buen f i de la Unidad
de Compras Publicas mediante la eficaz s Elaborar Informe:
ejecucléz de procesos de adquisicidn arsitiar el Tr?mi::ra%es de g Himarorde Informe AsterdoRedbldo Unidad de
23 TR ' 11| imi A il ST 3
BADM et contratacion y la actualizacion constante de los ::r;:"ml:"t: ,dbel,h il Adquisiciones y :n;onn:s elaborado :: Inef;rrr:es HARZD, AERIEMBRE MESHIGEL 4 Compras Publicas
procedimientos establecidos por la Ley de THpras: ey Contrataciones del afio 2024 507 °72°°% mesudies
Compras Pblicas
Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad ol Acuerdo Recibido
. e Elaborar las modificaciones G
de Compras Publicas mediante la eficaz = g de modificaciones
ejecucion de procesos de adquisicién [Carntizarel @ 1a PAC del afio 2024 (de Nimerode Documento| ala PAC 20240 Unidad de
GADM UCPU o L 5 4 1.1 |cumplimiento de la Ley 1.1.5 fenero a diciembre de 2024 documentos ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12
contratacion y la actualizacién constante de los i 3 elaborado Actas de Compras Publicas
ol & de Compras Piblicas cuando las unidades elaborados = L A
procedimientos establecidos por la Ley de T ; ) inexistencia de
At equl
Compras Piblicas TRHRLE e g wier modificaciones
el buen fi de la Unidad A ihsid
de Compras Publicas mediante la eficaz Garantizar la ejecucion de sss.orar 2 :::::s Porcentaje de Acta de Asesoria y
ejecucién de procesos de adquisicion, los procesos de Giny 5 expedientes de correos Unidad de
ADM P! g 1. 2.1 j ICIEMBR| MENSUAL | 100! 106 o
& uceu contratacion y la actualizacién constante de los 2 adquisicién y R :!abnrauun vAllnleal;nle:tos requerimientos Eorcentait electrénicos de ENERD: o € % 0% Compras Publicas
procedimientos establecidos por la Ley de contratacion del INABVE gLl admitidos Asesoria
e |compras
Compras Publicas
Garantizar el buen funcionamiente de la Unidad
de Compras Piblicas mediante la eficaz |Garantizar la ejecucién de . . &
ejecucion de procesos de adquisicién, los procesos de FEcitant; Propramedon Numerodle Informeda Unidad de
GADM ucpu 4 i ! 1.2 s 1.2.2 |anual de compras a peticion informes Informes expedientes ENERQ OCTUBRE |TRIMESTRAL| 1 4 ST
contratacion y la actualizacién constante de los adquisicién y de | isdessoliat = Jsborad S Compras Publicas
|procedimientos establecidos por la Ley de contratacion del INABVE Elax Ui dedessoticentes FraORgros Geanaces
Compras Publicas
el buen fi de la Unidad -
de Compras Pdblicas mediante la eficaz r::::::::;mﬂzad“ o de
s umero ;
ejecucién de procesos de adquisicion, i 3 Elaborar el Manual de Documento Documento Unidad de
- i 13 .3, ;
GADM ucey contratacion y la actualizacion constante de los |ad!.mn|stfatrvos dola et Procedimientos de la UCP Ko maeior: elaberado | remitidoa DPLA ENERO AN AUAL : - Compras Piblicas
z % Unidad de Compras elaborados
procedimientos establecidos per la Ley de s
g Pdblicas
Compras Piblicas
el buen fi miento de la Unidad Mantaner sctualizad
" : r
de Compras Pablicas mediante la eficaz N b Halicenss 40 4
o = umerc de " "
ejecucion de procesos de adquisicion, Y z Elaborar Plan Operativoe Documento Matriz POA Unidad de
S i 1.3 |ad 23 1t M Al 1 i
it ERS contratacion y la actualizacion constante de los g fives dela 3 Anual 2025 Doctigsentos elaborado | remitidaappLa | OCTUBRE | NOVIEMBRE | - ANUAL * Compras Pablicas
i Unidad de Compras elaborados
procedimientos establecidos por |z Ley de
ai Plblicas
Compras Publicas
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INABVE
. . r .
Unidad de Gestién Documental y Archivo
- D _Tmmes
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDID DE META RFSPONSABI.E DE
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERAD! A FECHAF FRECUENCIA | MET, n
FUNCIONAL 0 8 CTIVIEAD DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION AEN Red i A ANUAL| LA ACTIVIDAD ju
Garantizar la correcta
a::.‘;:'::::“ del " R:‘g‘uarjar,f regi!“;i\' | Porcentaje de Me:{:r:::: Unidad de Gestion
i
GADM UGDA 1 P ucumer‘l 1.1 . L S 1.1.1 |Recibir expedientes expediente Porcentaje i ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% | 100% Documental y
generado por las actividades documentos entregados a la restatradie detalles de la Archivo
del archivo especializado bajo UGDA 8 entrega
la UGDA
Garantizar la correcta Reghiode
administracion del |Resguardar, registray piEstames
atrimonio documental archivar dejforma ficaz lo: Registi dient Porcantale de entrantesy YrigacidaGestion
GADM UGDA 1, |® ents 11 elicacion, o PmEri=respecientss pediente | F i lientes por ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% | Documentaly
|generado por las actividades documentos dosala y sall risldtratos iedio dé corre Archivo
del archivo especializado bajo UGDA R ilectrz 7
la UGDA nico,
correspondencia
Garantizar la correcta
Matriz de I
P - .
a;'.'::"f::;‘:: - e Cantidad de consolidacién de Unidad de Gestion |
GADM UGDA SO ot B 28 i = eficazlos 1) 1 3 |archivar expedientes dientes | Expedientes | base dedatosde | ENERO | DICIEMBRE [  MENSUAL 1 12 Documental y
por las 1tos entregados a la srchivaidas expedlentes Archivo
del archivo especializado bajo UGDA :r’;hiva doe
la UGDA
Garantizar la correcta
dmi # " : .
GADM UGDA 1 P “ g [retteacasn 12.1 |actividades realizadasporfa| 0. | Documento ENERO | OCTUBRE | TRIMESTRAL | 1 4 Documental y
generado por las actividades Gestion Documental y elaborado General/ Gerencia
. UGDA o . Archivo
del archivo especializado bajo Archivo Administrativa
la UGDA
Garantizar la correcta Comprobar por medio de una Elaborar informe del
a:‘mlw:tr.ac::n del . Inst: .de :enf::lc;éndque :I ;eslgu?r;iov or_d_enamhnt: e lnfnrze rem::do Unidsd de Gestion
GADM UGDA g, [PEEMCIR U qg [Pl degmtiondecads. [, delsinforedon generuda | MO | pacumenter |, erone ABRIL | DICIEMBRE |CUATRIMESTRAL| 1 | 3 Documental y
generado por las actividades una de las dreas organizativas por las diferentes areas elaborado General/ Gerencia e
del archivo especializado bajo este debidamente organizativas de la Administrativa
la UGDA resguardado y ordenado. institucion
Asegurar el buen
+ . Gl iti ers
:::fé':r;:":a'er};;;i;" i Mantener actualizados los Actualizar o revisar Manual Hhehmets :;upmuf);e:;:i‘: Unidad de Gestion
GADM UGDA 2 el 2.1 [doc administrativos | 2.1.1 |de Procedimientos de la OcUmENe 1 Documento s ABRIL | OCTUBRE | SEmEsTRAL | 1 2 Documental y
oportuna de sus actividades y revisado inexistencia de ¥
3 de la UGDA UGDA AR Archivo
el seguimiento de sus actualizacién
procesos administrativos
Asegurar el buen
: 2 UGDA i
::‘;:‘:::Ia:i‘al Iani:iec;acién e Manitens achmlizdan tos Actualizar o revi Documents :T:’T: :’:;':":’: Crficad de Gestion
GADM uGDA & Al 2.1 |documentos administrativos | 2.0.2 |"o o o © eVl | Documento = DICIEMERE | DICIEMBRE ANUAL 1| 1 | Documentaly
oportuna de sus actividades y Instructivo de la UGDA revisado inexistencia de
. de la UGDA - Archivo
el seguimiento de sus actualizacién
procesos administrativos
Asegurar el buen
funcit i 3 [ itid . "
GADM UGDA 2 e e 2.1 |documentos administrativos | 2.1.3 |para la Organizacién Documento P B OCTUBRE OCTUBRE ANUAL 1 1 Documental y
oportuna de sus actividades y revisado inexistencia de
de la UGDA Documental 3 Archivo
. |el seguimiento de sus actualizacién
0 - |procesos administratives
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Asegurar el buen
funcionamiento de la UGDA a

Insumo remitido

iravés dela planfficacion Mantener actualizados los Actualizar o revisar Politicas Documento 4l DPEA sk Unidad de Gestion
GADM UGDA okt 2.1 |documentos administrativos | 2.1.4 |de Sistema Institucional de 5 Documento % = = NOVIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL Documental y
oportuna de sus actividades y revisado inexistencia de
AR de la UGDA | Archivo & Archive
el seguimiento de sus actualizacion
procesos administrativos
Asegurar el buen r—
funci dela UGDA 2 I .iﬁ"z " Unidad de Gestion
través de la planificacién Planificar las actividades Elaborar Plan Anual Documento o
2.2 2 i
GADM UGDA oportiing e sus actvidsdes v anuales de la UGDA 221 Operativo 2025 asborade Documento opemt:va. a_nual OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL Dncume.ntnl y
imi 2024 remitida al Archivo
el seguimiento de sus i
procesos administrativos
Establecer junto al Comité
Mejorar los proceses para el Coordinar los procesos
j L Bl P £y : " P de Identificacion Documento Unidad de Gestion
GADM UGDA s Vehtionds: |,y |sisvo parel 3.1.1 | Documental {CID} o Pacumenta: |- t Actade | FEBRERO |NOVIEMBRE ANUAL D ntal
los documentos de la " |ordenamiento y clasificacién |~ “me": d nﬁﬂs . elaborado = a\ranncev i e m:.rm: ¥
institucion s it procesos de identificacion y eunién rchivo
clasificacién
Elaborar junto al Comité
Mejorar los procesos para el Coordinar los procesos Iinstitucional de Seleccids i o
urd':namienfn y gesti:: de at‘.lmini‘strat‘l\\n::s| para el ;:ml::::: D:cumee:\ctlaln ¥ Documento Documeto Unidud de'Gasticn
31 -1
SheM HEBA los documentos de la ordenamiento y clasificacion L2 (CISED) los criterios de elaborado Dichsinta; | ey f‘,ﬂa o4 | TFRARERSL [ INOMIEMBRE ANUAL DncumeAmsI v
= § ey b i Reunién Archivo
institucion de documentos Valoracién y clasificacion
documental
Mejorar los procesos para el Fortalecer las habilidades del 2
urdienamienro Y ;esti:n de personal de la UGDA para el Gestionar itacién del | C: pncumetto HaKadtieSestion,
32 .2; I —
GADM UGDA [ desaripatics eficlenite da sus 3231 personal de UGDA Ry Capacitacion | avancey ..n'cta de MARZO DICIEMBRE TRIMESTRAL Docume.ntal Yy
A " Reunién Archivo
institucion labores

INABVE



INABVE PLN-INST-0005.1
Unidad de Infraestructura y Mantenimiento

ENDARIZACIO!

DEFINICION DE RES DOS ESPERADOS, ACCIONES ¥ ACTIVIDADES DEFINICION D DICADOR PROGRAMACION DE ACTIVIDADES TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCION Al FECHAFIN | FRECUENCIA | META ene mar| abr [may| jun | jul | ago | sep | oct | nov| dic
FUNCIONAL 5 ACTIIAT DESEMPERO | MEDIDA | VERIFICACION | INICIO ANUAL| LA ACTIVIDAD fab ¥jiun | e fogn| =2p
Garantizar el buen estado de la 3
= = Preservar el estado y Elaborar requerimiento para el Correo recibido de E
infraestructura y funcionamiento del bl P pra = Numero de ek biade Unidad de
o
GADM UNIM 1 |sistema eléctrico, a través de los 11 unclunarmen .e ?s 111 T rrlm R P W?y requerimientos Documento S AGOSTO | SEPTIEMBRE ANUAL 1 1 Infraestructura y
3 7 subestaciones eléctricas del correctivo de la subestacién requerimiento de 2
mantenimientos preventivos y S elaborados Mantenimiento
’ INABVE eléctrica uce
correctivos
|Garantizar el buen estado de la et
2 Preservar el estado y P Numero de Correo electrénico E
infraestructura y funcionamiento del e e e Dar seguimiento al i aas vt E —— Unidad de
. . s infori 1
GADM UNIM 1 |sistema eléctrico, a través de los i | ’ 7 1.1.2 |cumplimiento del servicio de , " Informe 2 : OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Infraestructura y
mantenimientos preventivos mlliettacionag sl betrias dal antenimiento contratad Iefetuta de femitCaradjefetirs Mantenimiento
h E ’ INABVE i ’ UNIM de la UNIM
correctivos
Garantizar el buen estado de la
B <l . e‘ Elaborar requerimiento para el Correo recibido de
infraestructuray funcionamiento del Asegurar el buen estado y R b raerties Numero de B——— Unidad de
antenimi e
GADM UNIM 1 |sistema eléctrico, a través de los 1.2 |funcionamiento de las plantas | 1.2.1 0 _ P ¥ requerimientos Documento = ABRIL MAYO ANUAL 1 1 Infraestructura y
S 5 correctivos de las plantas requerimiento de
mantenimientos preventivos y eléctricas del INABVE elaborados Mantenimiento
H generadoras uce
correctivos
Garantizar el buen estado de la s & S
i A ul rreo elect
infraestructura y funcionamiento del Asegurar el buen estado y Dar seguimiento al infurm:‘:remitus 4 i informar::i't?; Unidad de
GADM UNIM 1 [sistema eléctrico, a través de los 1.2 |funcionamiento de las plantas | 1.2.2 |cumplimento del servicio de tetsburadala Informe rorRTa e Taks MAYO DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 Infraestructura y
e
mantenimientos preventivos y eléctricas del INABVE mantenimiento contratade 1 J Mantenimiento
& UNIM de la UNIM
correctivos
Garantizar el buen estado de la -
. ) Asegurar el correcto i Correo recibido de 4
infraestructura y funcionamiento del funseisient de los Elaborar requerimiento para el Numero de vitsbusneda Unidad de
GADM UNIM 1 |sistema eléctrico, a través de los 13 2 1.3.1 |de mantenimiento de aires requerimientos Documento ENERO FEBRERO ANUAL 1 1 Infraestructura y
il N sistemas de aire Sk requerimiento de B
mantenimientos preventivos y e lacondicionados elaborados Mantenimiento
i acondicionados del INABVE uce
correctivos
Garantizar el buen estado de la . po
: 7 Asegurar el correcto 5 g Namero de Correo electrd .
infraestructura y funcionamiento del P Ejecutar contratacidn de P de informacis Unidad de
macion
GADM UNIM 1 |sistema eléctrico, a través de los i [OCICTAmiEnte g6 0 1.3.2 [servicio de mantenimiento 5 Informe il MARZO | DICIEMBRE |TRIMESTRAL| 1 4 | Infraestructuray
mantenimientos preventivos deire eventit ecti Jetaiiea de In remitiddajetitura Mantenimiento
1 wo
z ¥ acondicionados del INABVE [PRNENERY SR UNIM de la UNIM
correctivos
Garantizar el buen estado de la .
I N R y - Correo electranico 5
infraestructura y funcionamiento del Mantener actualizado el |Elaborar informe trimestral de Numero de P Unidad de
GADM UNIM 1 [sistema eléctrico, a través de los 1.4 |inventario de herramientas, 1.4.1 |las herramientas , materiales y informes Documento remikidua iafstre ENERO DICIEMBRE |TRIMESTRAL| 1 4 Infraestructura y
mantenimientos preventivos y materiales y repuestos repuestos existentes elaborados dila UJNIM Mantenimiento
correctivos
Garantizar el buen estado de la |Gestionar la compra de
infraestructura y funcionamiento del Mantener actualizado el |[herramientas , materiales y Numero de Correo recibido de Unidad de
GADM UNIM 1 |sistema eléctrico, a través de los 1.4 |inventario de herramientas, 1.4.2 |repuestas en base al control de | requerimientos ] o visto bueno de MAYO Julio ANUAL 1z al Infraestructura y
mantenimientos preventivos y materiales y repuestos inventario y las r idades de laborad reguerimiento Mantenimiento
correctivos I institucion
Garantizar el buen estado de la
i | o Correo recibido d
infraestructura y funcionamiento del :::;:::;i:n':r;:c: Elaborar requerimiento para el Numerc de Niie buerw:a :e = Unidad de
GADM UNIM-. -} 1 [sistema eléctrico, a través de los 1.5 ot 1.5.1 |mantenimiento de sistema de requerimientos Documento . ENERO FEBRERO ANUAL 1 1 Infraestructura y
e EY i P £ sistemas de bombeo del ¢ requerimiento de
A i mantenimientos preventivos y INABVE bombeo y limpieza de cisterna elaborados uep Mantenimiento
£ Lo “ |correctivos
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NABVE

beramizrelbichéstadoda b Garantizar el correct Nu d C lectrénico
infraestructura y funcionamiento del funcicna:iento c;:cl:s Ejecutar contratacién de inf urnerom;os 5 ere.of: b ‘f él Unidad de
- | rmaci
GADM UNIM |sistema eléctrico, a través de los 15| 1.5.2 |servicio de mantenimiento Iy .afmes = Informe E_'T‘ - MARZO | SEPTIEMBRE | SEMESTRAL P Infraestructura y
mantenimientos preventivos y [istemasda hopiticordel reventi rrecti Iatatieh dels refitia aifefatiic Mantenimiento
L B INABVE RISIRIRe Rl et UNIM de la UNIM
correctivos
Garantizar el buen estado de la e a 6di
[infraestructura y funcionamiento del Realizar mantenimientos dm: s m;_ . |on:s PR Numero de Informe remitido a Unidad de
GADM UNIM sistema eléctrico,  través de los 16 |preventivos y correctivos de | 1.6.1 |- - concaonesde informes Documento Gerencia ENERO | DICIEMBRE |TRIMESTRAL 4 | Infraestructura y
el 4 infraestructura arquitecténica 2 " B
mantenimientos preventivos y infraestructura R elaborados Administrativa Mantenimiento
+ de la institucion
correctivos
Garantizar el buen estado de la
|infraestructura y funcionamiento del Realizar mantenimientos Realizar inspecciones periddicas Numero de Informe remitido a Unidad de
GADM UNIM sistema eléctrico, a través de los 1.6 |preventivos y correctivos de 1.6.2 |de la condicidn del sistema informes Documento Gerencia ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL 4 Infraestructura y
imi pr ivos y infraestructura eléctrico de la institucion elaborados Administrativa Mantenimiento
correctivos
Garantizar el buen estado de la Realizar los mantenimiento
infraestructura y funcienamiento del Realizar mantenimientos preventivos y correctivos ¢ iSidiiose Porcentaje de |Informe remitido a Unidad de
GADM UNIM sistema eléctrico, a través de los 1.6 [preventivosy correctivos de | 1.6.3 [solicitados por las diferentes aé:’ ¢ e Casos Gerencia ENERO | DICIEMBRE | BIMENSUAL 6 | Infraestructuray
ik - : os i
mantenimientos preventivos y infraestructura areas organizativas de la Riacih atendidos Administrativa Mantenimiento
correctivos institucion
Garantizar el buen estado de la Cor ibido d
infraestructura y funcionamiento del Asegiirarel bl Elaborar requerimiento para el Numero de v?:u t':::n:) :e e Unidad de
GADM UNIM sistema eléctrico, a través de los 17 2 3 1.7.1 imi p ivo y requerimiento D > poreit ENERO FEBRERO ANUAL 1 Infraestructura y
s & fur del ) requerimiento de ;
|mantenimientos preventivos y correctivo de ascensor elaborados ucp Mantenimienta
correctivos
Garantizar el buen estado de la tii i o s
infraestructura y funcionamiento del P — Dar seguimiento al - e ;: d"%nf:; m.g:o Unidad de
i
GADM UNIM |sistema eléctrico, a través de los 17 g ! 1.7.2 |cumplimiente del servicio de JichipasySinkosa Informe e,"_.' _m MARZO DICIEMBRE MENSUAL 10 Infraestructura y
rizija 3 funcionamiento del ascensor i jefatura de la remitida a jefatura R
mantenimientos preventivos y mantenimiento de ascensor Mantenimiento
UNIM de la UNIM
correctivos
Garantizar el buen estado de la e itido al
infra fi 1to del Fortalecer las actividades — sl i Nimero de DuP"L:. rev:‘ du 4 Unidad de
GADM UNIM sistema eléctrico, a través de los 18 |administrativas que realizala | 1.8.1[ oo © 2ctualzare documentos Documento baRsRAe | il Lo ANUAL 1 | Infraestructuray
i 2 3 reglamento internc de la UNIM ) inexistencia de g
mantenimientos preventivos y Unidad revisados 2 Mantenimiento
actualizacidén
correctivos
Garantizar el buen estado de la
infi cturay fi iento del Fortalecer las actividades S ld Nimero de i tideral Unidad de
GADM UNIM sistema eléctrico, a través de los 1.8 |administrativas que realizala | 1.8.2 e _r ry-anua £ documentos Documento DL FamigeS ENERO MARZO ANUAL 1 Infraestructuray
e . i procedimientos de la UNIM DPLA A
pr y |Unidad elaborados Mantenimiento
correctivos
Garantizar el buen estado de la c i
infraestructuray funcionamiento del Fortalecer las actividades G i i P one:’ b t'r'““:-,l 2 Unidad de
. . . P . . 10
GADM UNIM sistema eléctrico, a través de los 1.8 [administrativas que realizala | 1.8.3 |5 0 onar capacitaciones para umero e | capacitacin | P2 2 BestOnde | ooy | ocruee | semestraL 2 | infraestructuray
o personal técnico de la UNIM capacitaciones capacitacion a oy
mantenimientos preventivos y Unidad RRHH Mantenimiento
correctivos
Garantizar el buen estado de la "
infraestructura y funcionamiento del Fortalecer las actividades Elaborar Plan Operstive Anisal  ING depl OMa'm; de:r:anl Unidad de
GADM UNIM |sistema eléctrico, a través de los 1.8 |administrativas que realizala | 1.8.4 (- ooror Flen OperativoAnual - (Numero de Planes | (oo | OperativeAnual o ooe | noviemsre | anuaL 1 | infraestructuray
% 5 2025 elaborados 2025 remitido al .
|mantenimientos preventivos y Unidad DPLA Mantenimiento
correctivos

o
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- DARIZACION
CION DE RES! DOS ESPERADD CCIONES CTIVID DEFINIGON D DICADOR RO ACIOND ADES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RESULTADO FECH, Al ene | feb br | ma un nov | dic
FUNCIONAL ESPERADO A ACCION ACTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA VERIFICACION FECHA INICIO AFIN | FRECUENCIA ANUAL| LA ACTIVIDAD mar | al y |
(Clcdntiens faadseuada gestion Asegurar condiciones de trabaj Namero de
1 T 1jO B 5 = " =)
de la Unidad, con el find fol itidoa la Unidad de
GADM RRHH ; = 1.1 [adecuadas en materia e [Gestionaf capackacion parabirigadistas | e nformet | [lafomeren JULIO | SEPTIEMBRE |  ANUAL 1
asegurar un ambiente laboral - § de evacuacion elaborado unidad de RRHH Recursos Humanos|
i R seguridad y salud ocupacional elaborados
optimo en la Institucién
EraialLedse PR ERCH Asegurar condiciones de trabaj Numero de
rabajo = K Y ] oo "
de la Unidad, con el fin de b itido ala Unidad de
GADM RRHH ! 1.1 [adecuadas en materia de 5 |Gestionar copacltacion para brlgadietas | g litome: |[fformeremiode:a JULO | SEPTIEMBRE |  ANUAL 1
asegurar un ambiente laboral A 5 de primeros auxilios elaborado unidad de RRHH Recursos Humanos|
= M- seguridad y salud ocupacional elaborados
Gptimo en la Institucion
G i ! i
I d::ﬂl::?:alz i;‘:]‘z: ::5“‘5" [raspurentonsiconesde rabelo Gesti citacio brigadist: Himeirercie Informe  |Informe remitido a la Unidad de
GADM RRHH LEarl 1.1 |adecuadas en materia de g oo nercapabiiacn par=SqEACR T U infortnes OCTUBRE | DICIEMBRE |  ANUAL 1
asegurar un ambiente laboral 2 = de prevencién de incendios elaborado unidad de RRHH Recursos Humanos
% R seguridad y salud ocupacional elaborados
éptimo en la Institucion
Asistir a reuniones con el Comité de
|Garantizar la adecuada gestién i ional
de la Unidad, con el fin ie | har corsliciones de ralblo S:ﬁ:':‘d : 53'“: Otr:ilpa?l:‘r :ra Nimiero de Reporte remitido a |2 Unidad de
GADM RRHH S0 1.1 |adecuadas en materia de ke e Reportes Reporte L MARZO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL a
|asegurar un ambiente laboral - |generar un seguimiento de acciones unidad de RRHH Recursos Humanos|
- 2 seguridad y salud ocupacional ) elaborados
optime en |a Institucién por parte del técnico de salud y
seguridad |
Garantizar la adecuada gestid 9 2 "
de I Unidad, con el fin :z e Asegurar condiciones de trabajo |Gestionar la adquisicion de EPP para el Informe de Beciiaits Informe de Unidad de
GADM RRHH 4 1.1 |adecuadas en materia de personal segin la matriz de riesgos Requerimiento Requerimiento de ABRIL ABRIL ANUAL 1
asegurar un ambiente laboral B ; y elaborado o Recursos Humanos|
: - seguridad y salud ocupacional ocupacionales institucional de EPP EPP remitido
6ptimo en la Institucién
CErambar e siacuad s pestion Asegurar condiciones de trabajo Plan de Emergencia
es
de la Unidad, d | P i © : Unidad de
GADM RRHH adycofiolinide 1.1 |adecuadas en materia de Elalaceal £l Pl HERraeraench Flan laborade | Perment Institucional ENERO OCTUBRE |  ANUAL 1
asegurar un ambiente laboral | [Institucional elaborado Recursos Humanos|
% e seguridad y salud ocupacional elaborado
Sptimo en la Institucién
: ) Az Matriz de Gestién de
Garantizar la adecuada gestion Asegurar condisicnes de trabale elaborada a un Riesgos por puesto
de la Unidad d I | i i i Unidad de
GADM RRHH icad, comvel tin.de 1.1 |adecuadas en materia de 7 [Elaborar el Matriz de Gestidn de Riesgos|  60%dela | Documento |,y i remitidoa|  ENERO | SEPTIEMBRE |  ANUAL 1
|asegurar un ambiente laboral A por Puesto de Trabajo totalidad de elaborado Recursos Humanos|
éntimicranla Thstiuctn seguridad y salud ocupacional e RRHH elaborado a un |
E: piFslosCe 60% de su totalidad
trabajo
Garantizar la adecuada gestion i 2 i i
[P Asegurar condiciones de trabajo Numero de Sirmtiaen Informe de simulacro Unidad de
GADM RRHH P 1.1 |adecuadas en materia de Realizar simulacros de evacuacién documentos = % | realizado remitido al MAYO OCTUBRE SEMESTRAL 2
asegurar un ambiente laboral realizados s Recursos Humanos|
3 5 seguridad y salud ocupacional elaborados Comité
optimo en la Institucién
Garantizar la adecuada gestién o 7 = 5
et tinidan con:et e Garantizar el proceso Revisar normativa vigente de la Unidad s Insumo remitido a Unidad de
GADM RRHH S 1.2 |administrativo de la Unidad de de Recursos Humanas y actualizar en Documento : DPLA o acta de MAYO Juuo ANUAL )
asegurar un ambiente laboral . revisado ) . Recursos Humanos
3 R |Recursos Humanos caso de ser necesario inexistencia
aptimo en la Institucion
Garantizar la adecuada gestién A - . .
et Uinidad, coh el fin de Garantizar el proceso Generar reporte sobre informacion Nimero de T Insuma remitide a Unidad de
GADM RRHH v 1.2 |administrativo de la Unidad de oficiosa, solicitade por la Unidad de documentos UAIP o Acta de ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12
asegurar un ambiente laboral = WA elaborados s Recursos Humanos|
N S Recursos Humanos Acceso a la Informacién Pdblica elaborados inexistencia
Gptimo en la Institucién
Garantizar la adecuada gestidn 3 : i 2
IR o Garantizar el proceso Generar reporte sobre informacién Numero de SR Insumo remitido a Unidad de
GADM RRHH : S 1.2 |administrativo de la Unidad de reservada, solicitado por la Unidad de documentos UAIP o Acta de ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12
3 un laboral ER) elaborados B 5 Recursos Humanos,
‘ S o Recursos Humanos Acceso a la Informacion Publica elaborados inexistencia
dptimo en la Institucion

INABVE



INABVE

Garantizar la adecuada gestidn

]

sl sl B {Garantizar el proceso |Generar reporte sobre informacién Namero de amenion Insumo remitido a Unidad de
GADM RRHH = 1.2 |administrativo de la Unidad de | 1.2.4 |confidencial, solicitado por la Unidad de| documentos UAIP o Acta de ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 |
asegurar un ambiente laboral 5 ) elaborados 3 Recursos Humanos|
ptimo en Ia Institucién Recursos Humanos Acceso a la Informacion Piblica elaborados inexistencia
Garantizar la adecuada gestién sarantizar ¢l proceso NG d
d Unidad, |find " umero de i idad d
GADM RRHH etalliidad; o'l i de 1.2 [administrativo de |a Unidad de | 1.2.5 [F12P0r2r Plan Operativo Anual 2024 de |/ o | Pocumento | Insumo remitidaal | poryppe | wovigmere | - AnUAL 1 Uniktd de
asegurar un ambiente laboral la Unidad de Recursos Humanos elaborado DPLA Recursos Humanos
Sptimo en la Institucién RecarsHumenos slaborados
|Optimizar la seleccién d
|Garantizar la adecuada gestién v AR ecf.vﬁn N Atender a las personas interesadas en .
de la Unidad, con el fin de pernnaly pomalizar ds formar parte de la institucion que Nufiigto de Informe Unidad de
GADM RRHH A 1.3 |operaciones institucionales 131 o _qA informes Informe elaborado ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12
asegurar un ambiente laboral 3 cumplan con los requisitos minimos del elaborado Recursos Humanos|
5 g mediante procesos y controles : elaborados
6ptimo en la Institucién 5 perfil de puesto
eficientes
Optimizar |a seleccién d
Garantizar |a adecuada gestién 4 rmzilar £ eor:n e Remitir la totalidad de los contratos del Informe elaborado o
de la Unidad, con el fin de personalynofmallzankas personal al Ministeric de Trabajo y Nimerode Informe acta de inexistencia Unidad de
GADM RRHH Sk 1.3 |operaciones institucionales 132 ks % {1 informes y ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12
asegurar un ambiente laboral di Previsién Social, segun ingreso de elaborado segun ingreso de Recursos Humanos|
optimo en la Institucion meiants procesos y cantroles personal Eabotados ersonal
eficientes P
Optimizar la seleccion ds
Garantizar la adecuada gestion PHIIAL EU? nee - Informe elaborado o
de la Unidad, con el fin de pérsansly nommalizarla: Carnetizar a todos los empleados de la Wi Informe acta de inexistencia Unidad de
GADM RRHH e 1.3 |operaciones institucionales 1.3.3], , P informes i ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL 4
asegurar un ambiente laboral R institucion, segdn ingreso de personal elaborado segun ingreso de Recursos Humanos
sptimo en la Institucién mediante procesos y controles elaborados Ky
eficientes R
& el Ay Optimizar la sefeccion de g St
arantizar lecua won
GADM RRHH g 1.3 |operaciones institucionales 1.3.4 |instituto al sistema de marcacion informes i ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL 4 |
asegurar un ambiente laboral L : ol elaborado segun ingreso de Recursos Humanos
e A [mediante procesos y controles |biométrica, segiin ingreso de personal elaborados
aptimo en la Institucion efici personal
cientes
Optimizar la seleccion d t i i
Kirartissinsdesaata aRstian ptimizar la sel er.c.:u n de A ender las solicitudes de permisos e ) R L T,
15 13 i, ¢ el ifi 6 [personal y normalizar las incapacidades presentadas por el Namero de St ot e Menidenda Unidad de
GADM RRHH £T 1.3 |operaciones institucionales 1.3.5 |personal dentro de los parimetros informes ol ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12
asegurar un ambiente laboral y j elaborado seglin ingreso de Recursos Humanos
it i e mediante procesos y controles establecidos en el Lineamiento de elaborados bl al
eficientes Concesion de Permisos y Licencias
’ - Optimizar la seleccién d
Garantizar la adecuada gestion p = & Generar reporte de llegadas tardias e .
% personal y normalizar las P X Numero de Reporte mensual de "
de la Unidad, con el fin de 2 e para la Reporte Unidad de
GADM RRHH = 1.3 |operaciones institucionales 136 = 2 reportes llegadas tardes e ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 |
asegurar un ambiente laboral 3 aplicacion de los descuentos elaborado g g Recursos Humanos|
S i mediante procesos y controles 4 elaborados inasistencias
optimo en la Institucion g correspondientes
eficientes
|Promover el bienestar del
Garantizar la adecuada gestion personal y fortalecer su NG d sk p—
de la Unidad, con el fin de desarrollo profesional a través Gestionar la dotacién de uniformes unciee Informe i maCHE e Unidad de
GADM RRHH T 14 I - 141 i I DICIEMBRE MESTRAL 2
g un laboral de una gestion efectiva de para todo el personal del INABVE :n::rm:s elaborado o umf:::r:e;:a;:g e e SEMEST Recursos
6ptimo en la Institucién capacitaciones y actividades S/anQiasos pesonaiae
recreativas
Promover el bienestar del
Garantizar la adecuada gestién personal y fortalecer su NG 4
de la Unidad, con el fin de desarrollo profesional a través Control de la ejecucion de actividades dmero e Informe Informe remitido a Unidad de
M RRHH 14 1.4
A asegurar un ambiente laboral de una gestion efectiva de 2 recreativas a nivel institucional :::"m:’ elaborado GERG EERD DICIEMBRE: ||SSEMELTRAD 2 Recursos Humanos|
aptimo en la Institucion capacitaciones y actividades ampEacon
recreativas
Promover el bienestar del
Garantizar la adecuada gestién ersonal y fortalecer su
ey * i ¥ i Actualizar base de datos de Namero de i
de la Unidad, con el fin de desarrollo profesional a través Al c Informe Unidad de
GADM RRHH o 1. " 1.4.3 |capacitaciones disponibles a nivel informes Informe elaborado MARZO DICIEMBRE | TRIMESTRAL 4
g un laboral de una gestion efectiva de ety ateine i elaborado Recursos Humanos|
l6ptimo en la Institucién capacitaciones y actividades Y I
recreativas
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Garantizar la adecuada gestién

Promover el bienestar del
personal y fortalecer su
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& [Ejecutar sondeo para identificar Nimero de ,
f Unidad de
GADM RRHH e la ntdnd; won el T e o |aesarelloprofesional atiaves | 0y | camsuieds cinacitapiEnds) informes Informe | farme elaborado | MARZO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL
asegurar un ambiente laboral de una gestidn efectiva de i elaborade Recursos Humanos|
E 3 N personal de |a institucion elaborados
bptimo en la Institucién capacitaciones y actividades
recreativas
Promover el bienestar del
(Garantizar la adecuada gestion Ipersonal y fortalecer su o N
de la Unidad, con el fin de desarrollo profesional a través Elierar plan. el ScapE Salies Nimerode | o rento Unidad de
GADM RRHH Lo =% 1.4.5 |institucional tomando en cuenta las documentos Informe elaborado ENERC ENEROC ANUAL
asegurar un ambiente laboral de una gestion efectiva de > : i elaborado Recursos Humanos|
necesidades identificadas en 2023 elaborados B

Gptimo en la Institucion

capacitaciones y actividades
recreativas
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Unidad de Seguridad

CALENDARIZACION

" DEFINICION DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES. e " DEFINICION DE INDICADORES i ~ PROGRAMACIGN DE ACTIVIDADES
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RESULTADO ESPERADO A ACCIH AC VIDAD FECHAFIN |FRECUENCIA| META
£ N FUNCIONAL L ON A DESEMPERO MEDIDA VERIFICACION INICIO ANUAL | LA ACTIVIDAD
ist
(Garantizar la seguridad y proteccién NSt G istentaintegral de_ : .
iitegral el INABVE. impletnentando control de accesos para supervisar las Inspeccionar carteras y Libros de
Js_d s 5 ‘P G entradas y salidas del p |y hilas a todas las Porcentaje de novedades. En caso
- £ |usuarios en las instalaciones del |personas que ingresen registros exista una novedad .
bienes, do el desarrallo de Unidad de
GADM USEG % h"“:,;: az:"l'::r; E“Zldp i rs::al s 1.1 |INABVE, complementado con un 1.1.1]y salgan de las reportados en Porcentaje | setendrd el correo | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Seguridad
2 S cloan rosil riguroso programa de monitoreo para diferentes libro de electrénico enviado
bt i rantizar |a seguridad y vigilanci i i ovedad
sptimo en la USEG y consolidando un ga i izar la seg y vigilancia instalaciones del n lades ala jufatt{ra
: i A& s efectiva de todo el entorno INABVE correspondiente
equipo P Y R 1
: . Instaur: istema integral
Garantizar la seguridad y proteccid Staufar unsxcm g df
4 Sl % control de accesos para supervisar las 4 . s
gral del INABVE, 2 Registrar el ingreso Correo electrénico
= > 3 entradas y salidas del personal y i
medidas para resguardar funcionarios y p ; diario del personal con el informe
bienes, promoviendo el desarrollo de usuarios eq las instalacionies de) dmini ivo de las MilErode sobre las entradas y Unidad de
£G i 1.1 |INABVE, complementad / i R k 0 | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 12 :
GADNY usl i habilidades legales en el personal de 3 ABVE pranie = c?n s Hi2 diferentes areas de mP‘_m“ FRoitey salidas. Fichas de ERER Seguridad
e A riguroso programa de monitoreo para enviados i
seguridad, asegurando un rendimiento : : SLEE A parqueo de la sede Entrada y Salida de
g garantizar la seguridad y vigilancia
Gptimo en la USEG y consolidando un = central Personal INABVE
S coaatadayehd efectiva de todo el entorno
PANER institucional
|Garantizar la seguridad y proteccion [ etaial un sistemna Intagsal d? i
¢ control de accesos para supervisar las Coordinar el apoyo
integral del INABVE, implementando ¥ z A .
At BT PR |entradas y salidas del personal y |logistico en misiones Porcentaje de Libro de control de
r
ik rurmwie:do i ssarriiorda usuarios en las instalaciones del |oficiales con el registros entradas y salidas Unidsdide
GADM USEG 1 52t R 1.1 |INABVE, complementado con un 1.1.3|personal mensuales de Porcentaje de comisiones. ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Z
habilidades legales en el personal de E : " N - Seguridad
g S riguroso progi de para > 0 con entrada y salida *Segln
seguridad, asegurando un rendimiento . 5 : : . S5
ot srla iR E Y consallAandS i garantizar la seguridad y vigilancia las autoridades del de comisiones requerimientos
pama.s ¥ e efectiva de todo el entorno INABVE
PR ¥ |institucional
. i Instaurai istema integral
Garantizar la seguridad y proteccié M8 e d? a 3
: i s control de accesos para supervisar las 3 |Registros en sistema
del INABVE, Inspeccionar ;
= = B entradas y salidas del personal y s de archivo de USEG.
medidas para resguardar funcionarios y 3 3 en horas diurnasy Porcentaje de e
bienes, promoviendo el desarrollo de usuastosen lavEealcianes del nocturnas las das d “EnEasonoies Unidad de
GADM USEG 1 (2R 1.1 [INABVE, complementado con un L il fonsias fa Porcentaje unreportese | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% ;
legales en el personal de B : diferentes inspeccién Seguridad
: Sehzs riguroso programa de monitoreo para b 5 z debera tenerun
seguridad, asegurando un b la R instalaciones del realizadas e
|éptimo en la USEG y consolidando un E: 3 ¥ INABVE g 'q
% E efectiva de todo el entorno justifique
equipo altamente capacitado y eficiente e
|institucional
. . |Instaurar un sistema integral di
Garantizar la seguridad y proteccion g1 e
£ : control de accesos para supervisar las
integral del INABVE, implementando
i P entradas y salidas del personal y o
para resgi Y 2 : Crear plan de Ndmero de
bienes, promoviendo el desarrollo de usuariasen b nseataclonst del monitoreo de la sede | d Sistema de archivo Unidad de
3 e planes de i
i 1.1 |INABVE, complel 15 ENER DICIEMBRE ANUAL 1 1 "
GADM HsEs 3 habilidades legales en el personal de i plementado :?n g % central de atencidn del monitoreo Planreliborzdo de USEG ERE Seguridad
2 o e riguroso programa de monitoreo para
i uns = garantizar la seguridad y vigilancia ireavE elaboradox
6ptimo en la USEG y consolidando un Bu yvig
o & efectiva de todo el entorno
equipo e capacitado y T
|institucional
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Garantizar la seguridad y proteccién DisEiary sjeclocdns proprmacin
5 [sistemdtica de capacitaciones para el . % Correo electrénico o
integral del INABVE, implementando g Gestionar capacitacion
i S Sl i personal de seguridad, con el memorandum
ikl sy |propésito de fortalecer sus parArefanarios Porcentaje de remitido a la
bienes, promoviendo el desarrollc de & i _ 2 Unidad de
GADM USEG FAEr E : 1.2 |habilidades, conocimientos y 121 comncmientes de! personal enviado|  Porcentaje jefaturainmediata | JULIO | DICIEMBRE [ ANUAL | 100% | 100% 2
legales en el personal de 7 ¥ . personal de seguridad . ¢ Seguridad
G contribuyendo asia la i a capacitacion con el listado del
seguridad, asegurando un rendimiento B para el conocimiento
o 5 mejora continua y eficacia de las ¥ persenal enviado a
ptimo en la USEG y consolidando un itk st de leyes vigentes ——
equipo altamente capacitado y eficiente P 8 B
entorno del INABVE
Garantizar la seguridad y proteccién D,ISE"B"{ e]ecmarur?a P.mgﬂmmén 2
integral del INABVE, implementando sistematica de capacitaciones para el Correo electrdnico o
medidas para resgxl; rdar funclonarios y personal de seguridad, con el memordndum
bienes, promoviendo el desarrollo de pronositoile fortplecerses Reforzar habilidades de Porcdnfalede pemitid o Unidad de
GADM USEG habili i 1.2 |habilidades, conocimientos y 1.2.2 A aA faaces personal enviado Parcentaje jefatura inmediata | FEBRERO | NOVIEMBRE | SEMESTRAL | 100% | 100% )
abilidades legales en el personal de p a2 - tiro y manejo de armas : d Seguridad
eiiridal, ssegirandoiin rendinlero p ias, contribuy asiala a capacitacion con el listado del
sptimo er; a USEG y consolidando un 'mejora continua y eficacia de las personal enviado a
adidlisoal Eapacitaday operaciones de seguridad en el capacitacién
del INABVE
Correo electrénico o
Garantizar la seguridad y proteccion Disefiar y ejecutar una programacion memorandum
integral del INABVE, implementando sistemética de capacitaciones para el | Gestionar remitido a la
medidas para resgu;rdarfuncinnarios personal de seguridad, con el capacitaciones para el jefatura inmediata
bieties, piombviendo gl desairolio de v proposito de fortalecer sus uso de diferentes Porcentaje de con el listado del Gridaide
GADM USEG oy 1.2 |habilidades, conocimientos y 1.2.3|pr informéticos| p | enviad e it P lenviadoa | ENERO [NOVIEMBRE| ANUAL 1 100% 2.
habilidades legales en el personal de % " 7 3 e Seguridad
ceguitiad; asagurando ur rendimiento competencias, contribuyendo asia la para el personal a capacitacion capacitacion
sptimo e'; o SRS S sonolidanie e mejora continua y eficacia de las administrativo de la Correo electrénico
equipoal Y * ) operaciones de seguridad en el unidad de informacién
" ¥ entorno del INABVE remitida a
dependencia
Garantizar la seguridad y proteccion y.
| del INABVE, impl o Correo electronico o
didis paa iy HeE lizar un seguimi del Porcentaje de memorandum
; estado de salud de la USEG para |Gestionar pruebas agentes de remitido a jefatura
bienes, promoviendo el desarrollo de Unidad de
GADM USEG hl = RESMmOy i 1.3 |asegurar el bienestar integral del 1.3.1 |psicolégicas a agentes seguridad con Porcentaje inmediata con el ENERO |NOVIEMBRE| ANUAL 1 100% ;
abilidades legales en el personal de 73 i Seguridad
saguridad; assgurandc un rendimisrio P ¥ un de seguridad pruebas listado de personal
Sptimo Er; I USEG y consolidando un laboral saludable psicolégicas enviado a pruebas
lequipo al itado y efi psicoldgicas
Garantizar la seguridad y proteccién
integral del INABVE, implementando et st raal Correo electrénico o
imedidas para resguardar funcionarios y 58 " N Porcentaje de memorandum
bienes, promoviendo el desarrollo de estddo desalyd de . USEG para |Beakzar pitictias Heicas agentes de remitido con el Unidad de
GADM USEG habili i 1.3 |asegurar el bienestar integral del 1.3.2|alos agentes de B Porcentaje FEBRERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL| 1 100% ;
abilidades legales en el personal de o s e asnridad seguridad con listado de personal Seguridad
idad un rendimi lrabural saylu dable SENCES pruebas fisicas enviado a pruebas
Sptimo en la USEG y consolidando un fisicas
equipo altamente capacitado y eficiente
|Garantizar la seguridad y proteccién loovess duuniforns
integral del INABVE, implementando ; ;r i u_" n; sy P
medidas para resguardar funcionarios y e e corerea S inih kA Of SHHIRSLER] A e:’smal c{:n Sui Sistema de archivo
bienes, promoviendo el desarrollo de P! v i i Ls 5 . de USEG por medio Unidad de
GADM USEG habili 1.4 |accesorios para el personal de 1.4.1 |implementos para la respectivo Porcentaje ENERO | DICIEMBRE [ ANUAL | 100% | 100%
abilidades legales en el personal de Gl % ; £ : de listado de firmas Seguridad
MRS 5 R g institucional identificacion del uniforme y
=l | de seguridad ui| deentrezs
Sptimo en la USEG y consolidando un ipe:ion? | . squipo
equipo al capacitado y eficil NElE
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Garantizar |a seguridad y proteccién Correpelectionito r
| del INABVE, impl 2 o memordndum con
medidas para resguardar funcionarios y Supervisar el buen funcionamiento Eupariardlrsons) Porcentaje de :u:lell:ltfi:irdr:ediehs ‘
i 3 iend d d a de las sedes del Unidad de
GADM USEG folefies; promioviendo el desiffolio dé 1,5 [ htto deicas Bw o b 15.1]d do en las sedes Porcentaje | sedes.*Encasode | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% 3
habilidades legales en el personal de INABVE y otras asignaciones que se 7 Z Seguridad
sy daitin 4 I diferentes sedes supervisadas no visitarse una
A = de,
6ptimo en la USEG y consolidando un o e:le":;zimré
equipo altament acitado y eficiente
el SRRREARE ojedice correspondiente
|
Implementar los requisitos legales |
esenciales para la operatividad de la
Unidad de Seguridad Institucional,
asegurar la eficiencia en el Gestionar el cumplimiento de los Informe presentado
funcionamiento administrativo de la rocedimi legales exigidos por Flahotarel ffore Namero de en Servicios Unidad de
GADM USEG : el s = 8 gieesh 2.1.1 [trimestral de s Informes ENERO | DICIEMBRE |TRIMESTRAL| 1 4 i
USEG, y velar por el cumplimiento integro las instituciones competentes para la s radadss informes Privados con sello Seguridad
de los beneficios legales para el personal, |seguridad institucional de recibido
fortaleciendo de esta manera la
loperacion integral y legalmente conforme
de la unidad I
Implementar los requisitos legales Memorando,q
L E Correo electrénico
|esenciales para la operatividad de la Ainfemasiin
Unidad de Seguridad Institucional, ot
asegurar la eficiencia en el Gestionar el cumplimiento de los = ! 3
|funcicnamiento administrativo de la procedimientos legales exigidos por |oestionarla PorcEntaleidle dependencia/Correo Unidad de
GADM USEG fa 21 (R 2.1.2 [renovacion de autenticas Porcentaje electrénico ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 100% | 100% bl
USEG, y velar por el cumplimiento integro las instituciones competentes para la Seguridad
. 5 Sl permisos de autenticas renovadas reportando a
de los beneficios legales para el personal, seguridad institucional iefatura USEG |
fortaleciendo de esta manera la # A e
operacidn integral y legalmente conforme nest er{éﬂ de
de la unidad THROVRE AP
auténticas
- Memorando o
I 1
mp1e?nentar los requlsizos. legales Gorrgs alhacsiee
esenciales para la operatividad de la dainformacion
Unidad de Seguridad Institucional, ey
asegurar la eficiencia en el Gestionar el cumplimiento de los . :
|funcionamiento administrativo de la procedimientos legales exigidos por Shetionar fa Porcentajade dependencis/Corren Unidad de
GADM USEG i - 2.1 r 3 2.1.3 jrenovacion de autenticas Porcentaje electrénico ENERO | DICIEMBRE ANUAL 100% | 100%
USEG, y velar por el cumplimiento integro las instituciones competentes para la ) Seguridad
g SR permisos de matriculas renovadas reportando a
de los beneficios legales para el personal, |seguridad institucional iafatura USEG |
fortaleciendo de esta manera la IF i: P d:
|operacién integral y legalmente conforme |nexm:;:|: 5
de la unidad s v
auténticas
Impl losr legales
esenciales para la operatividad de la
idad de Seguridad Institucional,
pHisectas Es‘! ' . ch 35 Porcentaje de Memorando o
l|asegurar la eficiencia en el g . |Elaborar programacion A
funcionamiento administrativo de la Plditicar toglengficio-de |y para de vacaciones al pesonal giie Capacdlornonich Unidad de
GADM USEG A - 2.2 |vacacién y descanso del personal de | 2.2.1 _ ¥ gozaron de Porcentaje de informacion ENERO | DICIEMBRE ANUAL 100% | 100%
USEG, y velar por el cumplimiente integro lequipo de seguridad ) . Seguridad
o la USEG A vacaciones remitida a RRHH y
de los beneficios legales para el personal, institucional <
X anuales gerencias
do de esta manera la
loperacion integral y legalmente conforme
de la unidad
Implementar los requisitos legales
esenciales para |a operatividad de la
Unidad de Seguridad Institucional,
a la eficienci | Elabor: 1 i
seg_urar aeh) en:la.e.n % o Planificar los beneficios de ley para ESrikpragtimccn Numero de Correo electrénico -
funcionamiento administrativo de la de roles de turno, . i . Unidad de
GADM USEG i 5 2.2 |vacacién y descanso del personal de  |2.2.2|, s programaciones | Programaciones |  de informacion ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12
USEG, y velar por el cumplimiento integro licencias, dias o 5 Seguridad
i la USEG . de rol de turno remitida a gerencias
de los beneficios legales para el personal, |compensatorio
fortaleciendo de esta manera la
operacién integral y legalmente conforme
de |a unidad
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Implementar los requisitos legales
esenciales para la operatividad de la

Unidad de Seguridad Institucional, Correo de
|asegurar la eficiencia en el 5 Elaboracién y = oficializacién del
funcionamiento administrativo de la fsataher aclliilizados Jon aprobacion del Manual Nimerode documento/Correo Unidad de
1
GADM USEG s 5 2.3 |procedimientos y procesos P sk manuales Documento i JULIO | DICIEMBRE ANUAL 3
USEG, y velar por el cumplimiento integre " N de p! la de seguimiento Seguridad
5 normativos de la Unidad de Seguridad probad: _
de los beneficios legales para el persenal, USEG sobre la elaboracién
fortaleciendo de esta manera la y aprobacion
peracion integral y | conforme
de la unidad
|Implementar los requisitos legales
esenciales para la operatividad de la
Unidad de Seguridad Institucional, Correo de
icienci; | b i ficializacion del
R mmemerimmgiich | inbiaboos e Mimero de St e ridad de
GADM USEG | 2 . 2.3 |procedimientos y procesos i reglamentos Documento » JULIO | DICIEMBRE | ANUAL N
USEG, y velar por el cumplimiento integro , . Reglamento Interno de de seguimiento Seguridad
: normativos de la Unidad de Seguridad aprobados Gy
de los beneficios legales para el personal, la USEG sobre la elaboracién
fortaleciendo de esta manera la y aprobacién
ion integral y legalmente conforme
de la unidad
Implementar los requisitos legales
|esenciales para la operatividad de la
Unidad de Seguridad Institucional, Correo de
A ! . S |
[entore oot miiaaratos i Wi ol i Wieiatida Beisner i Unidad de
GADM USEG w1 ; 2.3 |procedimientos y procesos aprobacién del Cédigo codigos Documento o JULIO | DICIEMBRE | ANUAL ;
USEG, y velar por el cumplimiento integro % : . de seguimiento Seguridad
s normativos de la Unidad de Seguridad de Conducta de la USEG| aprobados o
de los beneficios legales para el personal, sobre la elaboracién
fortaleciendo de esta manera la y aprobacion
p ion integral y legal f
de la unidad
Implementar los requisitos legales
esenciales para la operatividad de la
Unidad de Seguridad Institucional,
asegurar la eficiencia en el Eoreoce
funcionamiento administrativo de la Mantaner actualizadoslos Elaborar Plan Operativo Noners te gficiltznciondel Unidad de
GADM USEG USEE, wvelar-porel cumplimdento i begn 2.3 |procedimientos y procesos Anual 2025 K planes Documento POA 2025/Correo | OCTUBRE | NOVIEMBRE| ANUAL Seguridad
ih P P "8 normativos de la Unidad de Seguridad elaborados de seguimiento de 8

de los beneficios legales para el personal,

fortaleciendo de esta manera la
p ion integral y legal

de la unidad

elaboracién del POA
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Servicios Generales y Transporte

TRIMESTRE 1

PLN-INST-0005.1

CALENDARIZACION

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

DEFINICION DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES ¥ ACTIVIDADES T | DEFINICION DEINDICADORES || _ PROGRAMACION DE ACTIVIDADES |
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
ESULTADO ESPERADO A ACCH CTIVIDAD FECHA FIN | FRECUENCIA | META
DEPENDENCIA FUNCIONAL ke R on L i DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO ANUAL | LA ACTIVIDAD
Asegurar el buen Garamlz.ar la higiene y el orden de las ken Unidad de
funci de las instalaciones para facilitar un entorno 5 . Programacion de
3 2 Realizar Programacion i documento Servicios
GADM UsGT 1 |operaciones realizadas por la 1.1 |de trabajo seguro y cémodo que 111 e rotacin de il rotacién de Documento | mitido ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Generalesy
{
Unidad de Servicios Generales |satisfaga las necesidades operativas de i persens personal realizado % i
SE R al lefe de USGT Transporte
y Transporte la institucién
Asegurar el buen Garantizar la higien: | ord .
oo % E. ;i i y ‘ crdsidelay Efectuar inspecciones Unidad de
de las instalaciones para facilitar un entorno aitsdicas de llitni Nimero de atard Ampo con hojas Servicios
GADM USGT 1 |operaciones realizadas por la | 1.1 |de trabajo seguro y cémodo que 11.2[" T ® :’ MR 5 jonies | HolEde | o inspecci ENERO | DICIEMBRE| MENSUAL | 1 12 el
Unidad de Servicios I isfaga las idades operativas de |oeea .a s realizadas e mensuales
i instalaciones Transporte
'y Transporte la institucion
Asegurar el buen Unidad de
funcionamiento de las Gestisnary contralacel uso: sficiente [Realizar liquidacion de Porcentaje de Memeorandum il
GADM UsGT 1 |operaciones realizadas porla | 1.2 . 121 bustible de cada liquidaciones Porcentaje remitido a la ENERC | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Generslesy
Unidad de Servicios Generales vehiculo en funcion realizadas UCON
Transporte
y Transporte
Ase, 1 b 3
g_urare ven Realizar consolidado de - " Unidad de
funcionamiento de las it alii - devalasile Porcentaje de Memorandum Seivicios
GADM usGT 1 |operaciones realizadas porfa | 1.2 " ;; i A ::;bust'ble consolidados | Porcentaje | remitidoala | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% | IR
Unidad de Servicios Generales y Ioee realizados UCON
lubricantes y llantas Transporte
y Transporte
Asegurar ef buen Unidad de
funcionamiento de las Elinanvcontrobirdlusoraclond Efectuar biticora de Porcentaje de Ampo de Saiitide
GADM USGT 1 |operaciones realizadasporla | 1.2 | " d‘; s b 5 \f 1.2.3 |kilometraje recorrido bitacoras Porcentaje | consolidado de | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100% | 100% Ceneralesy
Unidad de Servicios Generales por vehiculo efectuadas bitacoras por mes Tiansporte
y Transporte
Efectuar control de Ampo de
| bi
Aseg‘urar e' uen imi N formularios de Unidad de
funclinanyeimode ks Administrar el uso y mantenimiento de reventivo y/o Rorcentalf de mantenimiento Servicios
GADM USGT 1 |operaciones realizadas por la 1.3 v ° 13.1 P! t y: formularios Porcentaje - g ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100% | 100%
& 3 los vehiculos correctivo de la flota de preventivo y/o Generales y
Unidad de Servicios Generales , llenados
Transporte vehiculos a través de los correctivo por Transporte
¥ P formularios establecidos vehiculo
Asegurar el buen i
mncglnnarr:iento de las Llevar control de los Ampa de Unidad de
. ) Ad elusoy de |lugares visitados, por Porcentaje de . consolidado de Servicios
SGT | lizad: la |13 § 32 J MBRE | MENSUAL |100% | 100%
SADM Y 8 ngm:unes = Iu =RparS los vehiculos 8 medic de bitdcoras de bitdcoras llenadas Porcentale bitacoras de ENERQ; | DIEE Generales y
Unidad de Servicios Generales 5 i
recorrido recorrido Transporte
y Transporte
Aseg-unre! buen Ampo de Unidad de
funcionamiento de las s sl i Atender y dar respuesta Porcentaje de solicitudes de Servicios
GADM USGT 1 |operaciones realizadasporla | 1.3 losvehieulos Y 1.3.3 |a las solicitudes de solicitudes Porcentaje servicio de ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Genérafesy
Unidad de Servicios Generales transporte atendidas transporte
Transporte
y Transporte atendidas
'?:eﬁi"’ar E! l::end las Correod Unilacts
|funcionamiento de rrec de
Fortalecer y planificar las activid: i ¥ Servicios
GADM usGT 1 |operaciones realizadas por la | 1.4 |FOrt2lecery planificar asactividades | | , [Flaborar Plan Operativo |NGmerodeplanes (| 0 T oerusne [Noviemere|  anuaL 1 1
B i administrativas que realiza la USGT Anual 2025 elaborados ] Generales y
Unidad de Servicios Generales enviado al DPLA
Transporte
y Transporte
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Correc de
A ar el by documents
“g.ur ' E} uen Revisar y actualizar 2 Unidad de
fUncionaiento dalas Fortalecer y planificar las actividades |Manual de Numatiide sctuslizadoo Servicios
GADM USGT operaciones realizadas porla | 1. i ° 142 e documentos | documento Acta de ENERO | OCTUBRE | SEMESTRAL
" o administrativas que realiza |a USGT |Procedimientos de la . i Generales y
Unidad de Servicios Generales revisados Inexistencia de
usaT i Transporte
y Transporte Actualizacién
enviado al DPLA
Correo de
Asegurar el buen documento Unidad de
i T Fortalecer y planificar las actividades Revisar y actualizar ingamlempidely actuslizadon Servicios
GADM USGT operaciones realizadas porla | 1.4 | i ik P il USGT revisado y/o | Documento Acta de Junie | Juuo ANUAL
» o ativas que realiza la USGT Lineamiente de la USGT ¥ ) f Generales y
Unidad de Servicios Generales actualizado Inexistencia de Transporte

y Transporte

Actualizacion
enviado al DPLA

———




INABVE PLN-INST-0005.1
Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

[ ______ CALENDARIZACIGN : J
ACTIVIDADES _ G ey BT e A e e T [ 1T VTN T e T AR | TRIMESTREL | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4
AREA INDICADOR DE |UNIDAD DE MEDIO DE FECHA RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD CHAFIN |FRECUENCIA | META
FUNCIONAL DESEMPENO | MEDIDA | VERIFICACION INICIO 4 ANUAL| LA ACTIVIDAD
Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios Nimero de informes
tecnolégicos institucionales, enfocénd, I i
wias ¢ = 4 f, mtl il Instalar enlaces de fnstalay ser\mA:io a8 Nimero de Unidad de
loptimizacién de la conectividad institucional, el _ Internet Dedicado y Informe
g i WLk Internet Dedicado y .l Informes Informe Tecnologias de la
GADM TICs 1 |for de las yel 11| 1.1.1 |enlaces para Edificio Elaborado y Acta ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 o
: = Fibra Oscura 2 Elaborados de | elaborade e Informacién y
desarrollo continuo de herramientas digitales, Bernal con conexién de de Recepcidn
G > 1 Institucional : e Testeo Comunicaciones
asegurando un entarno tecnoldgico sdlido y alineado fibra oscura para Edificio
con las metas estratégicas de la organizacién Eco, Edificio Mistral
Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
logicos i ional focindonos en la
Instal I o g Ni Unidad de
optimizacién de la conectividad institucional, el I::e::tege:fs:: T de icio Eni :.:nn Infurme‘:e P Informe TgcnoII: fasdela
Oy o a I Servi
GADM Tics 1 |fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 11 wadal, lpag | et iarserido Sl MOMME e boradoy Acta| ENERO | DICIEMBRE | mensuaL | 1 | 12 e
c Fibra Oscura Ministeric de Hacienda Elaborados de | elaborade g Informacicn y
desarrollo continuc de herramientas digitales, 5 . de Recepcién 2
o friec : A Institucional para usc de sistemas SAFI | configuracién Comunicaciones
eg! un ent gico solido y
con las metas estratégicas de la organizacién
Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
t l6gicos institucionales, enfocandonos en | N infi .
eu.m _BI?OS S .e. . " 5 iy Instalar enlaces de e o e Nimero de Unidad de
optimizacion de la conectividad institucional, el I Instalar servicio de Inf Inf Informe Tecnologias de la
GADM TIcs 1 [fartalecimiento de las telecomunicaciones y el e ¥ [1.1.3 |telefonia institucional y T e MOMME N elaboradoy Acta| ENERO | DICIEMBRE | mEnsuaL | 1 | 12 B
" | poAlEly Fibra Oscura Elaborados de | elaborado = Infermacion y
de herr igi .y Institucional enlaces de PBX y canales Instalacidn de Recepcién Comurnicaciang
74 do un entorno légice sélido y alinead o de llamada e
con las metas estratégicas de la organizacion
|[Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
L o el |Nimero de Informes de
2 0 R s Instalar enlaces de Instalar servicio de Numero de Unidad de
optimizacion de la conectividad institucional, el Intarnet Dedicad it riot 4 B inf it Informe Fecnoloalas deia
GADM Tics 1 |fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 11 G L SEIES nforme | laboradoy Acta|  ENERO | DICIEMBRE | mensuaL | 1 | 12 o8 asi
. . 2 . Fibra Oscura Regionales San Miguel, elaborado de | elaborado & Informacién y
desarrollo de her i : , de Recepcidn S
e 4 Institucional San Vicente, Santa Ana, instalacion Comunicaciones |
|asegurando un entorno tecnoldgico sélido y alineado
. : % Chalatenango
con las metas estratégicas de la organizacién
|Mejorar Ia eficiencia y la calidad de los servicios
tecnoldgicos institucionales, enfocandonos en la i i Eadfosd Re d Unidad de
optimizacién de la conectividad institucional, el Desarrollar Médulos h:rl:.':rrr\?e :esu Rt Numero de ot p:;:tz % et nolbetsedéia
GADM Tics 1 |fortalecimiento de las tel jcaciones y el 1.2 [Administrativos | 1.2.1| CIramientapara Reportes ol s ENERO | DICIEMBRE | mensuaL | 1 | 12 e
" et s} alr de elaborado | mediante venta Informacién y
|desarrollo continuo de herramientas digitales, Institucionales elaborados = 15
TR % renta de Poder Bia Comunicaciones
asegurando un entorne tecnolégico solido y alineado
con las metas estratégicas de la organizacion
Mejorar la eficiencia y |a calidad de los servicios Memardndurn ¥
G R % 5 s Email de
tecnolégicos institucionales, enfocandonos en la Instalar médulo aplicado il .
PG e — - 2 ’ conformidad de Unidad de
ion dela institucional, el Desarrollar Médulos para generar las planillas Numero de irifor mddil Fecnolontasdala
GADM Tics 1 |fortalecimiento de las tel icaciones y el 1.2 | Administrativos 1.2.2 |de pago institucionas bajo | Inf L 2 ABRIL AGOSTO ANUAL 2 1 i)
14 e . il elaborado desarrollado Informacién y
desarrollo continuo de herramientas digitales, Instit de pro nto elaborados : Z
P " : Gerencia General Comunicaciones
asegurando un entorno tecnolégico sélide y alineado Recursos Humanos G i
con las metas estratégicas de la organizacion 4 _:l:enua.
Administrativa
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N d Memordndum
Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios e ¥
tecnoldgicos institucionales, enfocdndonos en la faformes Emalide
= R . elaborados de conformidad de Unidad de
optimizacién de la conectividad institucional, el Desarrollar Médulos
P A . N Desarrollar Modulo Activo desarrollo Informe modulo Tecnologias de la |
GADM TICS rtal de las yel 1.2 |Administrativos 23] B ENERO Junio ANUAL 1
: = T el Fijo Sistema de elaborado desarrollade Informacién y
|desarrollo continuo de herramientas digitales, Institucionales = 5
. A Registro y Gerencia General Comunicaciones
asegurando un entorno tecnoldgico sélido y alineado . .
con las metas estratégicas de la organizacidn Etiquetas para VISErEn
Actives Fijos Administrativa
Mem do
Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios Nimero de Emoarial r;e ¥
temol.d:glfa.s |nstituclnnal.e.'.., enfodpdo?os enla Informes corformidadda Unidad de
optimizacion de la conectividad institucional, el Desarrollar Médulos Wil sarTtrBIE e elaborados de WhEs dioHuls Teenologfas de la
GADM TICS fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 1.2 |Administrativos 1.2.4 e ' sistema de ENERO JUNIO ANUAL 5
. ) Almaceén _ elaborado desarrollado Informacion y
desarrollo continuo de herramientas digitales, Institucionales inventario de . I
: s = 8 Gerencia General Comunicaciones
asegurando un entorno tecnoldgico sélido y alineado entras y salidas y Gerencia
con las metas estratégicas de la organizacién de almacén AdmEistiatia
Mejorar |a eficiencia y la calidad de los servicios
g légicos i t P
ecno gn?r:;s |nstitucional.es., enf{:céf\du!'nos enla Instalar adguisicién dé Equipos NamerEde Unidad de
optimizacion de la conectividad institucional, el Infraestructura de cars maloradecbionds formasds T e Tecnologias de Ia
GADM TICS fortalecimi: I | icaci = i .3 MAYO OCTUBRE ANUAL 5
o .de 2 3 e yel 13 |Redy Segur.ldad te' |8 estructurado en el Edificio solicitud de elaborado Recepcion Informacion y
desarrollo continuo de herramientas digitales, Ia Informacién B
5 . el Central Bernal compra Comunicaciones
asegurando un entorno tecnolégico sélido y alineado Institucional
con las metas estratégicas de la organizacion
Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
l6gicos it ional focand la Instal 6n de SAN con
= Ty e R .en nELoter o £ Numero de Unidad de
de la conecti! , el Infraestructura de capacidad de
P e z Informes de Informe Acta de Tecnologias de la
GADM TICS for vto de las telec yel 1.3 |Red y Seguridad de | 1.3.2 |almacenamiento s N MAYO OCTUBRE ANUAL i
£ . i T o solicitud de elaborado Recepcidn Informacion y
desarrollo continuo de herramientas digitales, la Informacién institucional para Edificio Bl Eoriitibac s
asegurando un entorno tecnologico sdlido y alineado Institucional ECO s
con las metas estratégicas de la organizacion
Mejorar la eficiencia y |a calidad de los servicios
tecr.wl.uglc.r:ls lnstituclunalf:s: en{.ocindn-ncs enla Instalar o ) Wiwerside Unidad de
optimizacién de la conectividad institucional, el |Infraestructura de Adquisicion de tecnologia
L : 5 Informes de Informe Acta de Tecnologias de la
GADM TICS fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 1.3 |Red y Seguridad de | 1.3.3 [contra RANSOMWARE y silltid de ohabards Recabata MAYO OCTUBRE ANUAL infornaciony
desarrollo continuo de herramientas digitales, la Informacién actualizacién de politicas ;um i P CamuhlEadones
asegurando un entorno tecnoldgico sdlido y alineado Institucional P!
con |las metas estratégicas de la organizacién
Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios -
S 3 Adquisicién de
tecnoldgicos institucionales, enfocandonos en la Instalar i o ¢
ion de la ividad institucional, el Infraestructura de infragstaicyra peraly Nlimacrode thiged oc
% 5 teccion de di entos | Informes d Inf Acta de Tecnologias de la
GADM Tics fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 1.3 |Red y Seguridad de [1.3.4 Pr,ﬂ il .d el . Sy i e ¢ MAYO OCTUBRE ANUAL s 00
) . AS ; e informacion de alto nivel solicitud de elaborado Recepcion Infermacién y
desarrollo continuo de herramientas digitales, la Informacidn s T8 Kk
5 ; : institucional mediante compra Comunicaciones
|asegurando un entorno tecnoldgico sélido y alineado Institucional 5 i
N s rastreo de la informacion
con las metas estratégicas de la organizacion
Mejorar la eficiencia y |a calidad de los servicios aes
i Insumo remitide
tecnoldgicos institucionales, enfocdndonos en la BEREoTE Unidad de
optlrmzacnfm de la conectividad institucional, el Mant‘ener‘ REVllsrar y agregar vuevas Nimero de Bocumento| elecidnico:al Tecnologlas de a
GADM TIcS fortalecimiento de las telecomunicacionesy el 14 la 14.1|politicas y normativas de la | Documentos |\ T o 0 e SEPTIEMBRE| OCTUBRE ANUAL Informacién y
desarrollo continuo de henamr-er?us dl!gnales,. normativa de TICS unidad de tecnologia Elaborados Inesstencada Comunicaci
|asegurando un entorno tecnoldgico sdlido y alineado Nenmlaash
con las metas estratégicas de la organizacion
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Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
tecnoldgicos institucionales, enfocindonos en la Insumo remitido )
|optimizacin de la conectividad institucional, el {Mantener Elabora.r Y Agregar nuevos Nidmero de Rt Unidad de
GADM Tics 1 [fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 1.4 [actualizada la gap[procedimientosal Manual | Lo gs |Documents | electrbnicoal | pernne | noviembre| anuaL | 1 | p [|TeColesRedels
desarrollo continuo de herramientas digitales, normativa de TICS de .s:mcedirntentos dela Elitados elaborado DPLA-\ o Act_a de Inform.aca?n y
asegurando un ent Iégico solido y alinead Unidad de TICS ‘"exlﬁe_ﬂﬁla‘ :ie Comunicaciones
con las metas estratégicas de la organizacién Actualizacién
Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios -
tecnoldgicos institucionales, enfocandonos en la Insumo remitida -
|optimizacién de la conectividad institucional, el Mantener Nimero de por correo Unidad de
GADM TICS 1 [fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 1.4 |actualizada la qp:a]PaPeEReglments Documentos |Pooumento [ electrénicoal | o ppe | yoviempre| anuaL | 1 | a1 [Tecnolosisdela
desarrollo i de herrami digital normativa de TICS |Internolde TS Elaborados wistioreds DPU_\ & Aa.:a ce I"“’"‘T“'?“ Y
vdo un entorno tecnoldgico sélido y alinead Inexistencia _de Comunicaciones
con las metas estratégicas de la organizacién Actualizacién
Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
tecnoldgicos institucionales, enfocandanos en la Insumo remitido ;
ptimizacion de la ividad institucional, el Mantener Nimero de pancoree Unidad o8
GADM Tics 1 [fortalecimiento de fas tel i yel 1.4 |actualizada la 4 jyg] Coorarde: Plan. Documentos [Coumente [ electrdnicoal | o opyppe | noviempre| anuaL | 1 | 1 | TeCrelosRsdela
desarrollo continuo de herramientas digitales, normativa de TICS Operativo Antal 2025 Elaborados elaborado | DPLA o Acta de Informacicn y
asegurando un légico sélido y alinead Inexistencia de Comunicaciones
con las metas estratégicas de la organizacion Actualizacion
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Unidad de Contabilidad

ALENDARIZACIO

_DEEINICI R T : ACION DE ACTIVIDADES TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RAD! FECHA FIN | FRECUENCIA | META ene | feb | mar | abr | may| jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic
C FUNCIONAL RESULTADO ESFERADO AccION i ACTRIDAD DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO ANUAL| LA ACTIVIDAD uk
Garantizar el buen accionar de la Unidad de
Contabilidad i .
i : ' ey efeimvo;::m:!de dos Itlechcs lFortal Jas actividad Elaborar y presentar Nimero de (iorie Oficio con fecha y Uiidad de
GFIN UCON 1 oo T GO MR ' M AT asy 11 = ?e:cer ?ﬁa e 1.1.1|liquidacién de presupuesto Informe e hora de recibido en | FEBRERO FEBRERO ANUAL 1 1
resultados para la obtencién de Informacién administrativas del area 5 Remitido : Contabilidad
A : 2023 Remitide fisico
econdmico-financiera para latoma de
id,gg‘siones
Garantizar el buen accionar de a Unidad de
(:m::b“i'if i Efel‘:“‘"’ ;?T’“Lde = ‘::Chos Fortalecer las actividades ::::er:::m::; el iiere 2 Documento Eomesslectionicaiiy Unidad de
3 re |
GFIN ucon o it N 10 8 b bl it el s 1 el Informe informacién remitida| ENERO | DICIEMBRE | MEnsuaL | 1 | 12 "
resultados para la obtencién de Informacién administrativas del area Seguimiente Mensual de la Raails Elaborado 2la jefa GFIN Contabilidad
econdmico-financiera para latoma de Inversion
decisiones - _
Garantlz_ar wihoen a-ccmnar et Urma Actualizar contenido de Envio por correo de
Contabilidad y efectivo control de los hechos ” .
econémicos la rendicién d t Fortalecer las actividad ngfEiE itard dela Kuerde Documento Mimeieen Unidad de
GFIN UCON q  |°conomicos parafarencicion ce cuentasy ) jrortaiecer as acvieases 1, ; 31unidad (Manual de Documentos actualizacién a DPLA | FEBRERO | AGOSTO | SEMESTRAL| 1 2 o
resultados para la obtencién de Informacion |administrativas del drea 4 elaborado - " Contabilidad
econémico-financi araifat 2 Procedimientos de la elaborado o acta de inexistencia
P ciera ra latom e " . :
k i 2 Unidad de Contabilidad) de actualizacidn
decisiones
|Garantizar el buen accionar de la Unidad de
- 2 ’ Envio por correo de
Contabilidad y efectivo control de los hechos Actualizar contenido de "
econdmicos para la rendicion de cuentas Fortal I tividad tiva int: del; Hmerois Documento faaima.on Unidad de
mi ra la rendicion entas y ortalecer las actividades normativa interna de la i
GFIN UCON 1. 114 D itos actuali; DPLA JUNIO JUNIO ANUAL 1 L
o & resultados para la obtencién de Inf ion L | adimiin del area 4 Unidad (Politica de Cierre SEumen elaborado £ zacAmn.a ; Contabilidad
N elaborado o acta de inexistencia
econdmico-financiera para la toma de Contable Mensual ) T—
de actualizacién
decisiones
N Oficio con fecha y
Garantizar el buen accionar de la Unidad de =
5 s hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos P
econdmicos para la rendicidn de cuenta: Gesti I tividad Piessitary elaburarfiotss Nemaeile Informe Teenienide Unidad de
GFIN Ucon 1 omicos parala rendicion de cuentasy |, , |Gestionarfas actividades |, , ; |explicativas a los Estados Informe ; Consolidaciénde | FEBRERO | AGOSTO | SEMESTRAL | 1 2 &
resultados para la obtencion de Informacién operativas del area . . A Remitide Contabilidad
: e Financieros Remitido DGCG y documentos
economice-financiera para la toma de 5 3
s subidos en el sistema
SEHanes SERIF- DGCG
Garantizar el buen accionar de la Unidad de
Contabilidad y efective control de los hechos e
econdmicos para la rendicién de cuentas y Gestionar las actividades Elaborar y Presentar Plan Documento Correo enviado a Unidad de
GFIN UCON 1 1.2 122 Documentos OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 i
resultados para la obtencion de Informacion |operativas del drea Operativo Anual 2025 cisboradc Elaborado | DPLA con POA 2025 Contabilidad
econémico-financiera para la toma de
decisiones
B R Oficio con fecha y
Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados .
1 ¥ = 3 - hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros Elaborary presentar =
némi I dicién d ta diez dias de cad; Bal de Comprobacion Nipterpide Informe Teoicode Unidad de
GFIN ucon O W? A A Wi ; e:‘ e ehfa _:'"es K B EEE S o Informe oo | consolidaciénde | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1| 12 Pl
; para B‘ 1de echas establecidas por ac 7\’3 nivel ce Remitido DGCG v documentos
econdémico-financiera paralatoma de DGCG a nivel de cuenta cuenta Institucional
decisi M —— subidos en el sistema
lecisiones institucional SERIF- DGCG
Oficio con fecha
Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados o faresbie p\;r
Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros Elaborar y presentar Estado ’ .
econdmi la rendicién de cuent diez dias de cad de Flujo de Fondo Nimersde' | i Teepitane Unidad de
GFIN UCON 1 O R R g g S g meacEmen: | B O O R R e Informe M€ | Consolidacionde | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 2 24 =
resultados para la obtencién de Informacion fechas establecidas por la Estructura, Composicién de Remitido Remitido DGCG y documentos Contabilidad
econémico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta Fuentes y Usos Institucional H
ecia P subidos en el sistema
ecisiones institucional SERIF- DGCG
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icio con fech
Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados o W. p ks
o : § Elaborar y presentar hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros y 4 . X e
econdmicos para la rendicién de cuentas diez dias de cada mes Elcciididn Predipuestanaive] . (NGniiode Informe Toeplcoce Unidad de
GFIN UCON G b V 13 v 1.3.3 |Egresos acumulado a nivel Informe i Consolidacién de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 12 i
resultados para la obtencién de Informacién fechas establecidas por la " 95 Remitido Contabilidad
= . de objeto especifico Remitido DGCG y documentos
econdémico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta s =
St Institucional Institucional subidos en el sistema
SERIF- DGCG
icio
Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados Offclocon fectiay
i B : Z Elaborar y presentar Estado hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros A . = £ Y
econdmicos para la rendicion de cuentasy diez dias de cada mes de Stheack Hmancier Ndmerode Informe Tecnicote Unidad de
GFIN UCON e E: 13 S y 1.3.4 lacumulado en forma de Informe = Consalidacién de ENERO JuLio SEMESTRAL 2
resultados para la obtencién de Informacién fechas establecidas porla i T Remitido Contabilidad
i 3 ) reporte, y a nivel de cuenta Remitido DGCG y documentos
econdmico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta e E g 3
daciilones o iionat Institucional subidos en el sistema
SERIF- DGCG
ha
|Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados Sl cnn.fe.c Y
s : 3 h hora de recibido por
Contabilidad y efective control de los hechos Financieros lo primeros Elaborar y presentar Estado %
lecondmicos para la rendicién de cuentasy diez dias de cada mes y de Rendimiento Financiero Ndipero de Informe Téc?lm_‘:le Unidad de
GFIN UCON R 2 13 y 1.3, 4 Informe i Consolidacién de ENERO JULIO SEMESTRAL 2 iz
resultados para la obtencion de Informacién fechas establecidas por la acumulado a nivel de G Remitido Contabilidad
VR & ki i Remitido DGCG y documentos
econdmico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta cuenta Institucional ]
o Breadier = subidos en el sistema|
decisiones institucional
SERIF- DGCG
% Ofici lecha
Garantizar el buen accionar de la Unidad de |Presentar Estados ic :on.f A ¥
i i . N Elaborar y presentar hora de recibido por
Contabilidad y efective control de los hechos Financieros lo primeros Ejecucion P e NG d Timoaide
. Y " uCh resupuestaria de umero de 1 .
econdémicos para la rendicién de cuentas diez dias de cada mes Informe Unidad de
GFIN UCON B = L 2MESY 4 3.6ingresos acumulado anivel | Informe e Consolidaciénde | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 12 o
resultados para la obtencién de Informacién fechas establecidas por la , 2 ; Remitido Contabilidad
g . de objeto especifico a nivel Remitido DGCG y documentos
econémico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta ) . :
ik s de cuenta Institucional subidos en el sistema|
|decisiones institucional
SERIF- DGCG
Presentar Estad Oficio con fecha
|Garantizar el buen accionar de la Unidad de 5 & r{s . v
24 Financieros lo primeros Elaborar y presentar hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos % " a :
4 T diez dias de cada mes y Balance de Comprobacién Nimero de Técnico de >
[econémicos para la rendicién de cuentas y f 2 Informe 2 , Unidad de
GFIN UCON Lo - 1.4 [fechas establecidas por la | 1.4.1 |acumulado y a nivel de Informe i Consolidacién de ENERO ENERO ANUAL 1 o
resultados para la obtencidn de Informacion g s . Remitido Contabilidad
AL z DGCG a nivel de cuenta cuenta por agrupacién Remitido DGCG y documentos
econémico-financiera para la toma de £ 2
ot por agrupacion operacional subidos en el sistema |
decisiones pi
operacional SERIF- DGCG
Presentar Estad Oficio con fecha
Garantizar el buen accionar de la Unidad de i 5 o.s ¥
i < Financieros lo primeros Elaborar y presentar Estado hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos N 7 . S
i imicos para a pendicionde ishtay diez dias de cada mesy de Flujo de Fondos, Nimero de e Técnico de Unidad de
GFIN UCON # e i 1.4 [fechas establecidas por la | 1.4.2 |Estructura, Composicion de Informe vk Consolidacién de ENERO ENERO ANUAL 2 i
resultados para la obtencion de Informacion B Remitido Contabilidad
g ¢ DGCG a nivel de cuenta Fuentes y Usos por Remitido DGCG y documentos
econdmico-financiera para la toma de " s H I
i por agrupacion agrupacién operacional subidos en el sistema
decisiones 3
operacional SERIF- DGCG
- " Presentar Estados io ¢
Garantizar el buen accionar de la Unidad de X _ 5 Ofteio on‘ft?cha ¥
A Financieros lo primeros Elaborar y presentar hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos e 2 5 . y T
B i diez dias de cada mes y Ejecucion Presupuestariade | Nuamero de Técnico de -
econdmicos para la rendicion de cuentas y 2 4 Informe Unidad de
GFIN UconN 3 =1 1.4 |fechas establecidas por la | 1.4.3 |Egresos acumulado a nivel Informe 2o Consolidacion de ENERO ENERO ANUAL 1 2
resultados para la obtencion de Informacion 7 3 ' Remitido Contabilidad
B 5 DGCG a nivel de cuenta de objeto especifico por Remitido DGCG y documentos
|econdmico-financiera para la toma de N 3 i 3 5
Lycentiies por agrupacidn |agrupacion operacional subidos en el sistema
operacional SERIF- DGCG
e 2 > Presentar Estados Oficio ¢ h
Garantizar el buen accionar de la Unidad de : 5 : fielg on.ﬁ?-c 2
= 3 Financieros lo primeros Elaborar y presentar hora de recibide por
Contabilidad y efectivo control de los hechos ¥ 5 ‘RS . S
T o diez dias de cada mes y E Pr ia de de Técnico de .
leconémicos para la rendicién de cuentas y _ 4 Informe Unidad de
GFIN UCON P £ 1.4 [fechas establecidas por la | 1.4.4 |Ingresos acumulado a nivel Informe i Consolidacién de ENERO ENERO ANUAL 1 i
resultados para la obtencion de Infoermacion N : Remitido Contabilidad
S 2 DGCG a nivel de cuenta de objeto especifico por Remitido DGCG y documentos
leconémico-financiera para la toma de P2 g
decigones por agrupacién agrupacion operacional subidos en el sistema
operacional SERIF- DGCG
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5 . " |Presentar Estados Oficie con fecha y
Garantizar el buen accionar de la Unidad de anciarosl % Elab. tar Estad h d bid
or
Contabilidad y efectivo control de los hechos ' T R e . marj;'pre.sen i = e re'c S
Sconamites pars |a caRdican du ciehtas diez dias de cada mes y de Situacion Financiera Nimero de o Técnico de Unidad de
GFIN ucon 1| i 5 Y | 1.4 [fechas establecidas por Ia | 1.4.5 [acumulado en forma de Informe INOIME | consolidacionde | ENERO | ENERO | ANUAL | 1 1 °
resultados para la obtencién de Informacion : : 15 f Contabilidad
SR : DGCG a nivel de cuenta reporte, y a nivel de cuenta Remitide DGCG y doc
econdmico-financiera para la toma de ¥ .
— por agrupacién por agrupacién operacional subidos en el sistema
| operacional SERIF- DGCG
fici fi
‘Garantizar el buen accionar de la Unidad de P-resen_tar Estadcts i cun' oot
S 5 Financieros lo primeros Elaborar y presentar hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos 3 i F R %
A PR diez dias de cada mes y Estado de Rendimiento Nimero de T — Técnico de Onithdide
GFIN UCON 1 P S )’ 1.4 |fechas establecidas por la | 1.4.6 [Financiero acumulado a Informe 25 Consolidacion de ENERO ENERO ANUAL 1 1 .
resultados para la obtencion de Informacion A = Remitido Contabilidad
" . DGCG a nivel de cuenta nivel de cuenta por Remitido DGCG y documentos
econdmico-financiera para la toma de Bl : " »
i por agrupacion agrupacion operacional subidos en el sistema
decisiones
operacional SERIF- DGCG
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INABVE PLN-INST-0005.1
Unidad de Presupuesto

ARO: 2024 | AREA UPRE
ALENDARIZACIOH
b CION DER ADOS ESPERADOS, ACCIO A DADES D CiGN DE INDICADOR PROGRAMACION DE A DAD TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
RESULTADO ESPERADO A A E ne | feb | mar | abr | m: un | jul | ago | sep | oct | nov | dic
DEPENDENCIA| yncionac | FE £E0N AC ACTIVIDAD DESEMPERO | MEDIDA | VERIFICACION | inicio | FECHAFIN | FRECUENCIAIMETA| 0 | LaacTivipan | © A T
Garantizar que las actividades "y Nimero de Correo enviado a .
A Planificar | by (| Docu Unidad d
GFIN UPRE | 1 [administrativas serealicende | 2.1 |712nncerlasacthidades de |, |Elaborar Plan Operativo Anval | o, MeNO | ptaconPoA [sePTiEMBRE| ocTusre | anuaL | 1 [ 1 HIORRR
i 3 la Unidad 2025 Elaborada Presupuesto
manera eficiente y eficaz Elaborado 2025
Envio por correo
Garantizar que las actividad lizada la Actualizar contenido de Nisrode de insumo con
2 i i izacié Unidad d
GFIN UPRE 1 |administrativas se realicen de 1.2 [normativa interna de la 121 rarmativa Int o dE,Ia Unldad documentos Docnfnento acunizacin a MAYO NOVIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 peadee
ipanera efldehte y eflcar Unidad (Manual de Procedimientos de P BN revisado DPLA o acta de Presupuesto
la Unidad de Presupuesto) inexistencia de
actualizacion
: Elaborar y remitir
;. % Gestionar ejecucién mensual Nimero de Informe con
Mejorar los cantroles de ejecuciéi te el infc Unidad d
GFIN UPRE g etk eonilesde cieclicion ) » 5 (e presupuesto 2034 del || meuaiments alinfarme documentes | ™™ | fechayhorade | ENERO | DICIEMBRE | MewsuaL | 1 | 12 ncacce
presupuestaria actualizado de la ejecucién de remitido e 5 Presupuesto
INABVE elaborados recibido en fisico
fondos GOES
Correo enviando
Generar planificacion del Numero de con PEP a
j I trol j 16 ceso Unidad d
GFIN UPRE j || Melorarloscontroles de eleudel |1y oy o esto 2075 pordrany. |22 [Fctar procesadel documentes; | PRcIments: Direccion ENERO ENERO ANUAL 1 1 Mracce
presupuestaria ¥ Presupuesto Elaborado Presupuesto
de gestién elaborados General de
Presupuesto
Decumento
Revisar y registrar los Ejec}l!ar feglstro de selia.do de
Mejorar los controles de ejecucién requerimientos de compra certificadanes’y de Parcantale us Reportes resfbidede Unidad de
GFIN UPRE 2 ) _ 23 4 B e P 2.3.1 |compromisos presupuestarios reportes D Certificaciones ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100%
|presupuestaria con disponibilidad i X T elaborados I} Presupuesto
presupuestsria verificando pr la |Presupuestarias y
disponibilidad presupuestaria. Compromisos
Presupuestarios
Registrar en el SAFI las
modificaciones presupuestarias Correo recibido
Revisar y aplicar las (transferencias efacutivas, Parcentaje de en
jorar | trol jecucio e ; Sl S
GFIN UPRE 5 |Weierales ontroles de piechcion. |y o o ifciones | TUSIE0 PresUplestag: reportes Reportes rvacioneso | oo | piciemere | mensuac | 100% | 005 | MR
presupuestaria i ajustes, reprogramaciones), y elaborados | aprobacion del Presupuesto
presupuestarias aprobadas : elaborador i
cualquier otro tipo de ministerio de
movimiento presupuestario Hacienda
necesario.
Generar una propuesta de Documento de
Consolidar las proyecciones de anteproyecto de Numero de Documento Proyecto de F
Unidad di
GFIN UPRE 3 |gastos de las Unidades 3.1 |presupuesto 2025 tomande [ 3.1.1 "E\I:tl:ul;ar I:c:o:u::::euea propuestas de propuesta | Presupuesto AGOSTO | SEPTIEMBRE | ANUAL 1 1 Pr:;ua ue::n
Organizativas en cuenta ejecucion R e RIS elaboradas elaborada | 2025 firmado de R
presupuestaria 2024 recibide
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Unidad de Tesoreria

2024
DEFINICION DE I ACIVIDADES
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA E. ESPERAD A N FECHA FIN | FRI ENCIA |META
runcionas | RS | RESULTADOESPERADO Aea AL AETVIDAD pESEMPENO | MmEpiDA | vemiricacion | imicio £ ANUAL | LA ACTIVIDAD
Optimizar procesos - —
lacionados al otorgami il £ 3 de Unidad de
GFIN UTES g [elaconadosslctogaimients. | ;. [Elecstarconagiidad®  f gos | SR oo Pircontily Porcentaje | RegistroenSAFl | ENERO | DICEMBRE | MENSuAL [100%| 100% .
de Beneficios E ¥ p de pago de pensian e pagos aplicados Tesoreria
i % cuenta a beneficiarios
prestaciones Sociales
‘Optimizar procesos Registrar devengado y pago
relacionados al otorgamiento Asegurar registro en SAFI de de las obligaciones por Parcentaje de Unidad de
GFIN UTES 1 L rar 1 [/ SeBUIATTER 121 gacioneep devengamientoy | Porcentaje | RegistroenSAFI | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% ;
de Beneficios Econdmicos y las obligaciones por pagar pagar de pensiones, gastos % Tesoreria
A 3 - pagos aplicados
prestaciones Sociales funerarios, fallecidos
Optimizen pro Registrar devengad P taje de
= s " istrs ngado y pago orcentaje 5
t t A it Al Unidad de
GFIN UTES g |mlWcionindosal SORBMNIANLS| . |AsseuraisaietceniSARde: | o Lo it i e devengamientoy | Porcentaje | Registroen SAFI | JUNIO | DICIEMBRE | SEMESTRAL [100%| 100% e
de Beneficios Economicos y las obligaciones por pagar Tesoreria
8 2 pagar de becas pagos aplicados
prestaciones Sociales
Planificar procesos de Registrar el devengado y el Forgentalexde
I evel iento Unidad d
GFIN uTES 2 |registroy pago de 2 |AsesurarregistroenSAFide |, ), | o de las obligaciones por | SSVERBAMIENTOY [ o o taje | RegistroensAFl | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% =
i las obligaciones por pagar pagos aplicados Tesoreria
obligaciones pagar a proveedoras/es
de proveedores
Planificar procesos de - Elaborar solicitudes de Porcentaje de i
G iento: Unidad de
GFIN UTES 2 |registroy pago de 22 F::::‘ FRQUeRNIEBISHE | o [eandios para pagsede obligaciones | Porcentaje | RegistroenSAFI | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% byl
obligaciones ‘compromisos fondos GOES requeridas
Planificar procesos de 2 Pagar compromisos de : .
de sal; I Unidad di
GFIN UTES 2 |registroy pago de gy [Procesirpagedesaliiony | ooy |oatarigeal perionaly Flanillag de Porcentaje | Registroen SAFI | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL [100%| 100% ARG
H retenciones < i remuneraciones Tesoreria
obligaciones compromisos relacionados
Planificar procesos de Porcentaje de 2
dei . Unidad d
GFIN UTES 2 |registroy pago de 24 fiseglicar pagordempuestas 24.1 Pogiimpu eitos foidos compromisos Porcentaje Registro en SAFI ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100 | 100% o ‘
e a tiempo GOES y otros Tesoreria
obligaciones pagados
Garantizar la ejecucidn de las lsme;:rs::::;:::“ AN Reporte de
ividades administrati i i Na Unidad de
GFIN UTES g [dctmidadesadministeativas | g, Verficar cuentasbancarias | g [ o instiicionales dmerode | welde | RegistroenSAFI | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 7 | ea -
del departamento de forma institucionales activas Cuentas Bancarias Tesoreria
i activas. Bancos
eficiente y eficaz
Bt dlicaria lecutlon dalas Ejecutar control de Actualizar mensualmente
i inistrati i damiento d. Unidad de
GFIN UTES g, |acdedesadminitialives |0 | ool 321 |los archivos control de Archivo base para |Mandamienta | Mandamientode | o\ poiy | piciempre | MENSUAL | 1 | 11 o
del departamento de forma declaraciones de ingreso Ingresos Tesoreria
: mensualmente [impuestas (renta)
eficiente y eficaz
(Garantizar la ejecucion de las Preparar y Remitir informe Informe
actividades administrativas SEgEarifonyienUal 6o de rentaanual 2023 a la resentado ante Refbreene) Unidad de
GFIN UTES 3 3.3 |Retenciones presentado al 331 3 a P " 5 Ministerio de Informe F910 ENERO ENERO ANUAL a 1 ?
del departamento de forma 2 g 5 Direccion General de el Ministerio de Tesoreria
e Ministerio de Hacienda 2 3 Hacienda
eficiente y eficaz Tesoreria Hacienda




INABVE

Garantizar la ejecucion de las

A . v . Ndmero de "
actividades administrativas Planificar las actividades de Elaborar el POA 2025 de la Documento Unidad de
GFIN lEs del departamento de forma 3 la Unidad 341 nidad Hocuhsiit elaborado EoARN2 SEIURRE | NOVIEMBIE] ARUAL Tesorerla
¢ elaborade
eficiente y eficaz
Envio por correo
Garantizar la ej ion de |
ar' e jecu.:l 2 Mantener actualizada la Actualizar Manual de Nimero de o Ins.umu ey &
actividades administrativas 5 actualizacion a Unidad de
GFIN UTES 3.5 |Normativa Interna de la 3.5.1 |Procedimientos de la documentos Documento ENERO AGOSTO | SEMESTRAL
del departamento de forma = i i * DPLA o Acta de Tesorer(a
Unidad Unidad de Tesoreria revisados

eficiente y eficaz

Inexistencia de
actualizacion

PLN-INST-0005. 1
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Comision Evaluadora de Discapacidades

& DARIZ O
DEFINICION DE RESULTADOS ESPERADDS, ACOIONES Y A ADADI D CION DE INDICADORES PROGRAMACION DE A DAD TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA abr | ma un ul | ago
Fimcighal ‘BE. |2 RENHTADOESIERADD; | A ACCION Rt ACVmAD DESEMPENO | MEDIDA | VERIICACION | inicio | FECHAFIN | FRECUENCIA|META) yyyp, | yp acTiviDaD o | ey | dun | JoF | e
Garantizar el funcionamiento Correo electranico
x : : . Elaborar el Plan Operativo Numero de i Comision
ni ivo d cti d doa |
GPRE CcEDI 3; |[Bdminlgtatoids la 14 (Fianficarjas actividadesa. | ) 5.y Lo o) 2008 de ta Comisidin planes Documento | deenviadoala | oo a0 | NoviemBRE|  ANUAL 1 1 | Evaluadora de
Comisidn Evaluadora de realizar en el afio 2025 ¥ ! elaborado Direccién de : E
: ; Evaluadora de Discapacidades elaborados TS Discapacidades
Discapacidades Planificacién
Insumo remitido a
Garantizar el funci iento Actualizar el marco la Direccion de P
P % it Actualizar el Reglamento NiGmero de ; A Comision
d ati [t
GPRE cept g [Pdminincatiedale 1.2 [Pormativo delaComisién | 3,y {\tarno de Ia Comisién documentos | Documente | Planificaciéno 1y | agosto | anuat | 1 | 1| Evaluadorade
Comision Evaluadora de Evaluadora de Evalusdarsde ot i Eo ok actualizado Actade DiERpaidides
Discapacidades Discapacidades aLe r Inexistencia de P
Actualizacion
Insumo remitido a
Garantizar el funcionamiento Actualizar el la Direccién de o
sdmiinistrativode la non":;:oz:;:l:u_. i Actualizar el Manual de Numero de Documento | Planificacién o Comision
GPRE CEDI 1 z 1.2 1.2.2 |Procedimi de la Comisid d 0s ABRIL | NOVIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 Evaluadora de
Comisién Evaluadora de Evaluadera de Evaluadora de Ot i o actualizado Acta de Discapacidades
Discapacidades Discapacidades i ade Inexistencia de
Actualizacién
Garantizar el funcionamiento Reportar informacion oficiosa, Wemoranaur
|adevinkitratho-de I |Garantizar el traslado de respenfa dayconbdencial & Numero de Ackis remitiendo actas Comision
GPRE CEDI 1 : 1.3 linformacion a otras areas 131 ¥ actas de existencia/ ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Evaluadora de
Comisién Evaluadora de Unidad de Acceso ala elaboradas : . .
. i organizativas B elaboradas Inexistencia de Discapacidades
Discapacidades Informacién Publica :
informacion
G | funci fent ef
GPRE ceol 1 2 14 [&P "SI | 1.4.1 |personal de la Comision capacitaciones | "o de capacitaciones | JUNIO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 1 2 Evaluadora de
Comision Evaluadora de |Evaluadora de . . 9 s gestionadas & =
< . . g Evaluadora de Discapacidad g | gestionadas Discapacidades
Discapacidades Discapacidades
Garantizar las evaluaciones
de las personas con Asegurar la admision, Programar citas con médicos de | Porcentaje de Siitaina Comision
GPRE CEDI 2 |discapacidad a consecuencia | 2.1 |ejecucion y resolucién de 2.1.1 (la Comisién Evaluadora de citas Porcentaje s ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100% | 100% | Evaluadora de
£ e 2 5 Informatico 2 &
del Conflicto Armado Interno solicitudes de R ion idades programadas Discapacidades
de El Salvador
Garantizar las evaluaciones
de las personas con Asegurar la admision, Elaborar resoluciones d Porcentaje de sisterna Comision
GPRE CEDI 2 |discapacidad a consecuencia | 2.1 |ejecucion y resolucian de 212 i" :’tr d ezo & : = resoluciones Porcentaje ibferrbics ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100% | 100% | Evaluadora de
del Conflicte Armado Interno solicitudes de Reevaluacién FAERICesRSeRmRason elaboradas Discapacidades
de El Salvador
Garantizar las evaluaciones F e e AT
de las personas con e'e:.icién resolucl(s,n e Elaborar resoluciones de Porcentaje de Siema Comisién
GPRE CEDI 2 |discapacidad a consecuencia | 2.2 2 G i 2.2.1 |solicitudes de Recursos de resoluciones Porcentaje ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% | Evaluadora de
|solicitudes de Recurso de R i Informatico 5
del Conflicte Armado Interno _ Reconsideracion elaboradas Discapacidades
Reconsideracion
de El Salvador
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Garantizar las evaluaciones

Garantizar el traslado de

Elaborar analisis y emitir

Eeispersann con Re de lacién a recomendable de casos Forcent-jede Sistem: Comisiin
) a
GPRE CEDI di idad a cia | 2.3 Gy 231 o |recomendables | Porcentaje . ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100% | 100% | Evaluadorade
_ Conocimiento de Junta recibidos de Recursos de Informatico 4 A
del Conflicto Armado Interno niectiva Apelacié elaborados Discapacidades
de £l Salvador REWRE
& Garantizar la recepcion y
|Garantizar las evaluaciones 3 :
resolucion de solicitudes ey . i

de las personas con e torpamento:de Autorizar insumos y/o especies | Porcentaje de Sistati Comisién
GPRE CEDI discapacidad a consecuencia | 2.4 et v siimos 2.4.1 |en salud solicitados por primera |  solicitudes Porcentaje Inf:)rm:ticn ENERC | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% | Evaluadorade

:gl sclos:h:::) Armado Interno |médicos a ta poblacian vez autorizadas Discapacidades

S INABVE

PLN-INST-0005. 1

|
|

INABVE

= e e B . i

|




&

wy

ABVE

Direccion Juridica para Personas con Discapacidad

_____ DEFINICION DE RESULTADOS ESPERADOS, ACOIONESYACTIVIDADES. |l DEANIOONDEINDICADOREs | T : DADES
AREA RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE A AD CACH FECHA FIN |FRI META
FUNCIONAL ESPERADO AsCon Ac foum DESEMPERO MEDIDA MECIO DEVERIR) ON INICIO ECLIENCIA ANUAL| LA ACTIVIDAD
Apoyar a la Unidad de Compras
Orientar juridicamente las Publicas cuando lo solicite, Informe de contratos
Apoyar al desarrollo o HE .
ot del instituto por elaborando los contratos elaborados. En caso de o "
inettianal nigdiarte medio de la respuesta correspondientes a los 14 métodos Forcentale de ue no existan solicitudes bifectiondnntice)
GPRE DIPD 1 |laorientacion legalen | 1.1 P! : 111 P i contratos Porcentaje % ENERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100% | 100% |para Personas con |
2 |epertuna de requerimientos de contratacion que se realizan en el de contratos, _ 7
las actividades del 7 5 : elaborados Discapacidad
\nstituto |realizados por las diferentes Instituto, llevados a cabo mediante memorandum de
4reas organizacionales los procedimientos de seleccion de inexistencia solicitudes
contratista segin la LCP
Orientar juridicamente las . Memoréndum o correo
Apoyar al desarrollo o T Elaborar recomendaciones legales a 2 i
i actividades del instituto por e ” electrénico de . . -
institucional mediante G |as diferentes unidades or P je de Direccion Juridica
% medio de la respuesta 5 B requerimiento y
GPRE DIPD 1 [laorientacién legal en | 1.1 g 1.1.2 |através de opiniones juridicas, documentos Porcentaje . ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% |para Personas con
3 oportuna de requerimientos & - 2 memorandum o correo 5 g
las actividades del i informes, y oficios solicitados, a elaborados A o Discapacidad
Insiituts realizados por las diferentes e electrénico remitiendo
| areas organizacionales s documento solicitado
Realizar los procesos sobre la i
Apoyar al desarrollo N M i , Copia del expediente
Pl ey 2 = . imposicion de las sanciones e Porcentaje de o o 25 :
institucional mediante Cumplir con requerimientos imposkoin:de mult S s administrativo. En caso de Direccién Juridica
GPRE DIJPD 1 |la orientacion legal en | 1.2 |de las dreas organizativas 121 | g o e N P Porcentaje | que no existan procesos, ENERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100% | 100% |para Personas con
5 incumplimientos en las obligaciones | administrativas
las actividades del del Instituto y JD 3 memorandum de Discapacidad
instituts contractuales, segin la Ley de tramitadas inexistencia de solicitudes
Compras Publicas, a demanda
Reportar informacion oficiosa,
Apoyar al desarrollo reservada y confidencial manejada N d Memorandum remitiendo
institucional mediante | Cumplir con requerimientos por la Direccidn de acuerdo a lo meru : > actas de existencia o Direccién Juridica |
GPRE DJPD 1 |laorientacion legal en | 1.2 |de las areas organizativas 1.2.2 |dispuesto en la Ley de Accesoa la req.uerlmnun a Documento inexistencia de ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 3 12 |para Personas con
> 5 A de informacién " & .
las actividades del del Instituto y 1D Informacion Pablica, sclicitadas porla ikl informacion (oficiosa, Discapacidad
Instituto Unidad de Acceso a la Informacién reservada y confidencial)
Publica
Ejercer la representacion legal del
Apoyar al desarrollo Instituto en las diferentes etapas de Copia del expediente del |
R s ; % 3 Porcentaje de i e o
linstitucional mediante ‘Cumplir con requerimientos los procesos judiciales P proceso judicial. En caso Direccion Juridica |
GPRE DIPD 1 |la orientacion legal en | 1.2 |de las dreas organizativas 1.2.3 |compareciendo ante tribunales en udic'ljales Porcentaje de que no exista ENERO | DICIEMBRE ANUAL 100% | 100% |para Personas con |
las actividades del del Instituto y JD caso de ser requerido a efecto de ;"inallndas memorandum de Discapacidad
Instituto velar y salvaguardar los intereses del inexistencia de solicitudes
instituto
|Apovyar al desarrollo Apicyaren actividades Elaborar y revisar convenios de Informe de documentos
institucional mediante ir!sti:wcionales Iue cooperacion interinstitucional, cartas | Porcentaje de suscritos. En caso de que Direccion Juridica |
GPRE DIPD 1 |la orientacién legal en | 1.3 A 9 1.3.1 |de entendimiento, adendasy documentos Porcentaje | no exista, memorandum ENERO | DICIEMBRE ANUAL 100% | 100% |para Personas con |
5 requieran la elaboracion de o + .
las actividades del documentos a suscribir por el elaborados de inexistencia de Discapacidad
documentos legales B G
Instituto instituto, a demanda solicitudes
Memorandum o correo
Apoyar al desarrollo sy en eI remitiendo esquela. En
linstitucional mediante inpsﬁ:ucinnales 4 Elaborar las esquelas de notificacion a | Porcentaje de caso de que no existan Direccién Juridica |
GPRE DIPD 1 |la orientacién legal en | 1.3 it ef::wrar.i p— 1.3.2 |utilizar por las diferentes areas esquelas Porcentaje | solicitudes de elaboracién | ENERO | DICIEMBRE ANUAL 100% | 100% |para Personas con |
e B =
las actividades del b ! organizativas, a demanda elaboradas de esquela, se presentard Discapacidad
documentos legales
Instituto memorandum de
inexistencia de solicitudes

PLN-INST-0005.1
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Apoyar al desarrollo Revisar normativa interna de las 2
e % s : Z 3 ) Informe de revision de T oo
institucional mediante Mantener actualizada la diferentes areas organizativas para Porcentaje de a6 i Direccion Juridica |
GPRE DIPD 1 |[la orientacién legal en | 1.4 |normativa institucional, a 141 |validar el fundamento legal de Ia documentos Porcentaje rrr;e l‘r’\ex‘sr:‘:r::i::e ENERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100% | 100% |para Personas con | |
las actividades del d d: normativa interna enviada a revisién, revisados v Discapacidad
solicitudes
Instituto ademanda
Apoyar al desarrelle
institucional mediante Mantener actualizada la Elabor M 1d Docimantss | s Direccién Juridica
al
GPRE DIPD 1 |la orientacién legal en | 1.4 |normativa institucional, a 14.2 P e:rm?enta::ae laeDi i reti‘med o ";Eﬂ d° Documento aprobado ENERO JUNIO ANUAL 3 1 para Personas con
las actividades del demanda e - REGEon sacos St Discapacidad
Instituto
/Apoyar al desarrollo
linstitucional mediante i Namero de Direccién Juridica
Planificar las actividades de i i iti
GPRE DIPD 1 |la orientacién legal en | 1.5 lai::recdo.:s eRicaces 151 :;::::;L’;::::::::OQT:;j:s documentos DT::”':: Mt el ZS;"""“'“ 2 locTusre|noviemere|  AnuaL 1 1 |para Personas con
las actividades del i elaborados oo Discapacidad
Instituto
Apoyar al desarrollo
institucional mediante e Elaborar informes de actividades Nimero de Direccion Juridica
Planificar las activid
GPRE DIPD 1 |la orientacién legalen | 1.5 o fidadessle 152 |realizadas por la DJPD, de forma Informes BORUERRGI) Archblo docomeantalce ENERO | OCTUBRE |TRIMESTRAL| 1 4  |para Personas con
53 la Direccién elaborado Memorandum A k
las actividades del trimestral trimestrales Discapacidad
Instituto

INABVE
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MATRIZ DEL PLAN DPERATIVO ANUAL

Departamento de Fisioterapia y Rehabilitacién

ARO: 2024 |AREA: DFIR
T : X _DEFINICION DE RESULTADCS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES TEER |l DEFNIGONDEINDICADORES  _ |[ T o 2
AREA INDICADOR DE |UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENH FECHA FIN El MET.
KA FUNCIONAL RE RESUATADQ ESPERARO & Acadn AL ACTVIDAD DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO FRECHENCH g ANUAL| LA ACTIVIDAD
Mejorar la calidad de vida de personas con =
_ Realizar evaluaciones fisicas y
|discapacidad, Veteranos y Excombatientes i i o
“ = i funcionales precisas para 4 Presentacion de
|mediante programas de fisioterapia en clinica b vl eaies Porcentaje de laforae de
v visitas domiciliarias. Fortalecer los 5orrecta oste:cr e Evaluar al paciente con | pacientes con —iuntas Departamento de
GPRE DFIR 1 [conocimientos del equipo técnico en 11, YP el 1.1.1|la herramienta de evaluaciones | Porcentaje B ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 90% | 90% Fisioterapia y
Rehabilitacion y Fisioterapia, y garantizar la TpiSm et prance de diagnéstico funcionales renual Rehabilitacién
F L 2pHy VEA ahag [tratamiente personalizados 28! u i (pacientes
eficiencia en los procesos administrativos del i realizadas
e adaptados a las necesidades atendidos)
departamento para una atencion integral y de lr , L
individuales de cada usuario
alta calidad
Desarrollar objetivos
de tratamiento
: . . lizados,
Mejorar la calidad de vida de personas con [ A i ::;si::::a T:;
|discapacidad, Veteranos y Excombatientes iy R aopen sy 4 N i
- : i funcionales precisas para necesidades Presentacion de
| medtarie pragramasdieiisialersbilenclinica arantizar un diagndstico individuales de cada informe de L
y visitas domiciliarias. Fortalecer los ki S e | ! " Porcentaje de Sigtites Departamento de
GPRE DFIR 1 |conocimientos del equipo técnico en <52 11 [vsuario, seguidodela |\ mientos | Porcentaje| P ENERO | DICiEMBRE | MENsuAL | 100% | 100% | Fisioterapiay
. : limplementar planes de ejecucion meticulosa mensual T
Rehabilitacion y Fisioterapia, y garantizar la realizados Rehabilitacién
e I tratamiento personalizados del plan de (tratamientos
eficiencia en los procesos administrativos del i . R B reaiizados)
| rt t 6 I
(depa a.men RIS Rerl vl |individuales de cada usuario correspondiente, con
alta calidad
el fin de garantizar una
|atencidn integral y
efectiva
N:Iepomr la calidad de vida de personas con Reslizar evaluaciones fisicas'y
discapacidad, Veteranos y Excombatientes ; 5
diant: i ¢ funcionales precisas para i
pr de en clinica i ARt Presentacion de
y visitas domiciliarias. Fortalecer los furrect:ar u:“ ag:r':n:: |Facilitar informacién Porcentaje de informe de Departamento de
GPRE DFIR 1 [conocimientos del equipo técnico en 3a1: 0 Ieme:;r }::es den € 11.3 [sobre ensefianzas y tratamientos | Porcentaje pacientes ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Fisioterapia y
Rehabilitacion y Fisioterapia, y garantizar la B : i : planes para el hogar realizados mensual (plan Rehabilitacion
PR L tratamiento personalizados
en los pi administrativos del para el hogar)
: adaptados a las necesidades
b AR e Trthgrel e individuales de cada usuario
alta calidad
Mej I i
N jorar _B caliondideglidaTde perslm.as s Realizar evaluaciones fisicas y
di dad, Vi " Presentacién de
funcionales precisas para
programas de fisioterapia en clinica AT ar e et informe de |
y visitas domiciliarias. Fortalecer los & rmc; r i g e:: Dar seg del P je de pacientes Departamento de |
GPRE DFIR 1 |conocimientos del equipo técnico en 11 c; Iem‘:vnr I?; :es bl - 1.1.4 |plan de tratamiento altas brindadas | Porcentaje mensual/ ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 50% | 50% Fisioterapia y
Rehabilitacién y Fisioterapia, y garantizar la 1k M e hasta dar de alta mensualmente Control de Rehabilitacién
ficienci lo: dmini ivos del i e sistencia por
i R e |adaptados a las necesidades 2 E: p
departamento para una atencién integral y de i pacientes
individuales de cada usuario
alta calidad
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Mejorar la calidad de vida de personas con
discapacidad, Veteranos y Excombatientes

Asegurar la formacién continua

mediante programas de fisioterapia en clinica del personal técnico y elaborar Presentacién de
y visitas domiciliarias. Fortalecer los un plan detallado de actividad, Gi Porcentaje de Informe de Departamento de
GPRE DFIR conocimientos del equipo técnico en 1.2 |para el afio 2025, con el 1.2.1 |capacitaciones para personal Porcentaje | capacitaciones ENERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100% | 100% Fisioterapia y
Rehabilitacién y Fisioterapia, y garantizar la objetivo de optimizar el personal capacitado con listados de Rehabilitacién
eficiencia en los procesos ativos del rendimiento y la preparacion asistencia
departamento para una atencién integral y de del equipo
alta calidad
Mejorar la calidad de vida de personas con Correo
discapacidad, Veteranos y Excombatientes Asegurar |a formacién continua electrénico
mediante programas de fisioterapia en clinica del personal técnico y elaborar Elaborar plan recibido de la
y visitas domiciliarias. Fortalecer los un plan detallado de actividades operativo anual 2025 Numero de — oficializacion del Departamento de
GPRE DFIR conocimientos del equipo técnico en 1.2 |para el afio 2025, con el 1.2.2 |del Departamento de planes diberde POA/Correo  |OCTUBRE| NOVIEMBRE| ANUAL 1 1 Fisioterapia y
Rehabilitacién y Fisi pia, y izar la bj de optimizar el Fisioterapia y elaborados electrénico Rehabilitacién
eficiencia en los procesos ad| rativos del y la prep. i6n Rehabilitacién remitido con la
depar para una integral y de del equipo propuesta de POA
alta calidad 2025
Correo
la calidad de vid
I\:Iejorar 5 ﬂ_' dadnsiviy f' perslon'as = Generar |a documentacién electrénice o
Veteranos y = " 5
. ¢ e administrativa esencial para memerando con
mediante programas de fisioterapia en clinica tacHitar v Fesaaldar] itico a
y visitas domiciliarias. Fortalecer los jr vidages : erativ:: 3 Elaborar o actualizar el | Numero de 5 A El:?aso :e Departamento de
GPRE DFIR conocimientos del equipo técnico en 13 3 ; 1.3.1|Reglamento interno normativa | oo ; ENERO | NOVIEMBRE| ANUAL 1 3 Fisioterapia y
e 7 " departamento, garantizando a8 gy actualizado no requerir o
Rehabilitacién y Fisioterapia, y garantizar la G i del depar act 2]\ Rehabilitacién
Bctanetigr 165 e fvos del una ejecucion efectiva y el dctualizacion se
departamento para una atencion integral y de e de los rem{te AC!_B de
" procedimientos internos Inexistencia de
alta calidad 5
Cambios
Mejorar |a calidad de vida de personas con 5 C‘"TE,n
e S YE ey Generar la documentacion electrénico o
- R : . administrativa esencial para memorando con
|mediante programas de fisioterapia en clinica facilita Idar las Elaborar o ii . ; it
y visitas domiciliarias. Fortalecer los activi d;:e's sl Ma u:] d o Nimero de B i giuL:oEreml 5 4 Departamento de
GPRE DFIR conocimientos del equipo técnico en 13" e ge. ian [MEnNEEE normativa | oo ente ncasoce | enero | NOVIEMBRE[ ANUAL | 1 1 Fisioterapia y
LR o ot H = p , gar P 1tos del ’ actualizado no requerir i
y Fisioterapia, y garantizar la . = actualizada SR Rehabilitacion
RS i una ejecucién efectiva y el departamento actualizacién se
eficiencia en los procesos ratives del T .
© adecuado de los remite Acta de
departamento para una atencion integral y de 5 g B
3 procedimientos internos Inexistencia de
alta calidad %
Cambios
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Departamento de Ortesis y Prétesis
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AflO: DORP
DARIZACIO
Fl OND ADOS ESPERADD ac A DADES D CION D DICADOR PRO ACION D DAD TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA RESULTADO INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE A ACCI ACTIVIDAD Fi Fi FRECUENCIA | META abr | ma un ul ago
FUNCIONAL ESPERADO ON AC st DESEMPERO MEDIDA VERIFICACION ECHAINICIO] FEERACFIN RECL) ANUAL| LA ACTIVIDAD v J B
Garantizar el buen Elaborar el Plan Anual Correo da entragado
i del | mert lan Departamento de
GPRE pogp | 1 [XCOnr g [CiSicortasactividadess 1l 55, |Operatlioi200) e Nimerode planes | o\ o\ porado | alaDireccionde | OCTUBRE |noviEmere| anvaL | 1 | 1 PRl AT
Departamento de realizar durante el afio 2025 Departamento de elaborados Planificacion Ortesis y Protesis
Ortesis y Prétesis Grtesis y Protesis
ataniizarnelbus Asegurar la i i Re!m'“rl la Achc?atr:s‘:g'“::::: as
ur; retr OTH TIO 1
acci d 5 Y rt R Departamento de |
GPRE DORP 1 cdonar del 1.2 |de informacion solicitada por | 1.2.1 |informacién solicitada Namere dAe _mpo e Sportes en teams, archivo ENERO DICIEMBRE MENSUAL 2 24 epa- S
Departamento de K B - en digital elaborados Ortesis y Prétesis
Grtesis y Prétesis otras dreas organizativas sobre Acciones compartido con la |
Prioritarias GPRE
Garantizar el buen = | & prortaran::rm:nlﬂn C G
A 7 a retr acion reservada y . orreo electronico de
N i Inf Departamento de
GPRE DORP R L 1.2 |de informacién solicitada por | 1.2.2 |confidencial a la Unidag | NUMere de informes| - Informe L dnremitida| Enero | Diciemese | mensual | 1 | 12 [ 55P® :
Departamento de G ey elaborados elaborado s Ortesis y Protesis
Grtesis y Protesis otras areas organizativas de Accesoa la o memorandum
Informacién Piblica
Administrar y monitorear la Informe remitido a
Garantizar el buen i ;
accionar del proditcckiry, feclirsos Hlabnrar|formes Nimero de informes Informe Seraicia 8 Departamento de |
GPRE DORP 1 1.3 |utilizados para la elaboracién | 1.3.1 |mensuales de Prestaciones y ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 12 N =
Departamento de i elaborados elaborado i Ortesis y Protesis
Sl Protasts y reparacion de ayudas produccion Rehabilitacion por
) ortoprotésicas memorandum
Garantizar el buen ::::::;:r: :::;tst;;ear tw Memarandum de
i i i it Departai to d
GPRE DORP g [Pceraccd 1.3 |uttizados para ta elaboracién | 1.:3.2 [F200rar demres Ndmerodecerres. | biforme.  |informe remitidoals) gy | gicienine | mensuae | 1 | a2 [RRRTememeoe
Departamento de contables contables elaborados elaborado Unidad de Ortesis y Protesis
> . y reparacién de ayudas ¥
Ortesis y Prétesis 5 Contabilidad
|ortoprotésicas
Sarantizad e bvn ) ) InsurnAo reTitidn ala
P Mantener actualizada la Kitushaarnormath Numero de Direccidn de DapE R
GPRE DORP 1 1.4 [normativa interna del 141] i documentos Documento Planificacién o Acta | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 3 3
Departamento de interna ;i S 5 Ortesis y Protesis
Grtesis y Pratesis Departamento revisados de inexistencia de
actualizacion
|Garantizar la
rehabilitacién Asegurar el abastecimiento
funcional de las de materiales y componentes Presentar solicitudes de Namero de Solicitud
icitud d Departamento de
GPRE DORP 3 Joersonascon 2.1 |del almacén del 211 |compras ala Unidad de | salicitudes de aliboraday! | > :'e ﬁb':::"“”a OCTUBRE | NOVIEMBRE|  ANUAL 2 2 o::sis e
discapacidad Departamento de Ortesis y Compras Publicas compras presentadas|  entregada
|pertenecientes al Prétesis
Instituto
Garantizar la Porcentaje de citas
rehabilitacion programadas para
Proveer de ayudas
[fungichal dalag urt::reotésI::: alos Elaborar prétesis de luacién o Matriz digital de Departamento de
GPRE DORP 2 |personas con 22 i 2.2.1 |miembros superiores e elaboracién de Parcentaje Cronogramas de ENERO DICIEMBRE [ MENSUAL | 100% | 100% 5 5
. £ beneficiarios de forma < ] = 2 bl & Ortesis y Pratesis
discapacidad S i inferiores prétesis de miembros Actividades Diarias i
pertenecientes al Y superiores e
Instituto inferiores
Garantizar la Porcentaje de citas
h 5
rel a-biﬂtmun Proveer de ayudas ) proglamad.as para - ‘
< . |funcional de las Elaborar drtesis de evaluacion o Matriz digital de
¢ ortoprotésicas a los g 7 R . Departamento de |
GPRE DORP 2  |personas con 22 = 2.2.2 |[miembros superiores e elaboracién de Porcentaje Cronogramas de ENERO DICIEMBRE MENSUAL | 100% | 100% Z .
. = o beneficiarios de forma % 3 = ¥ Ortesis y Protesis
discapacidad : inferiores ortesis de miembros Actividades Diarias
5 eficiente y eficaz 2
pertenecientes al superiores e
[Instituto . inferiores
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Garantizar la
rehabilitacion Porcentaje de citas
Proveer de ayudas Programar citas para
|ftunclanal delas ortuprotésimv:a los mmB: de rnet‘ii\‘lal[:.a BrOfEm At ara Nani dynloe Departamanto de
GPRE DORP personas con 2.2 S 223 Y para toma de medida| Porcentaje Cronogramas de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100%| 100% . ch
z: g beneficiarios de forma entrega de calzado R Ortesis y Prétesis
discapacidad v oFas i y entrega de calzado Actividades Diarias
pertenecientes al Y P ortopédico
Instituto
Porcentaje de citas
(Garantizar la programadas para
rehabilitacion . evaluacion de értesis
funcional de las Asegurar el correcto Re3RZge ranteimienty rotesis de Matriz digital d
A g i X preventivo y correctivo yp 3 B A = Departamento de
GPRE DORP personas con 23 de las ay 231 d i miembros superiores| Porcentaje Cronogramas de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100%| 100% Brtaste v Prétesic
discapacidad ortoprotésicas L & e inferiores para el Actividades Diarias i
& ortoprotésicas F
pertenecientes al mantenimiento
Instituto preventivo y
correctivo
Garantizar la Brindar capacitaciones
e ton) istados d
|rehabilitacién Reforzar las competencias del al personal de salud u o e L g -
x Capacitaciones i asistencias o correo
funcional de las personal de salud u otros otros departamentos i rtid Porcentaje de alsatrance mestal Beisisaitie
5
GPRE DORP personas con 2.4 |departamentos que lo 2.4.1 |segdn solicitudes IMPEICAS VE | canacitariones | T 0 ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100%| 100% | o Po" 5
= = . capacitaciones s N informado de no Ortesis y Prétesis
|discapacidad soliciten, en materia de aceptadas con base ala ; impartidas e
i solicitadas sclicitudes de
pertenecientes al ayudas ortoprotésicas capacidad del it
|Instituto Departamento 2ap o
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Departamento de Programas de Salud e Insumos Médicos

AflO: 2024 AREA: DSIM

AREA DICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE LA
DEPENDENCIA RE RESULTAD! PE FRECUENCIA | META ne | feb | mar | abr
FUNCIONAL e CLESRERADD, | R Acdon AC ATvinAn DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO ANUAL ACTIVIDAD ¢
Gestlonar 105 brocesos Controlar la entrega de Elaborar reportes trimestrales Ntmero de Bagurienio [ emotdndimida Departamento de
GPRE DSIM 1 i o . % 11 i meédicos y 1.1.1 |de entregas de insumos y Informes = MARZO | DICIEMBRE |TRIMESTRAL| 1 4 Programas de Salud e
apoyos i vos - - elaborado | remitido a la GPRE .
medicamentos medicamentos elaborados Insumos Médicos.
Gestionar los procesos Planificar las actividades a Reimera/de 3] nt At glecivdilcn Separtsmento.de
GPRE DSIM 1 pIpc ey 1y 1.2.1 |Elaborar Plan Operativo 2025 Planes OCUMENto | 4o pOA remitidoa | OCTUBRE | NOVIEMBRE [  ANUAL 1 1 |Programas de Salud e
apoyos administrativos realizar durante el afio 2025 elaborado ?
elaborados la DPLA Insumos Médicos
" Matriz de Departamento de
I i 5
GPRE DSIM 1 S“""“:; °i’ ‘i”:‘:i‘“‘ Y |13 g” ‘ef::":':‘: HLRE 121 c"TF"’dt” '"e"_s"_"";e"‘f;; A Mal";‘ : °°Z“_"',':T° seguimientode | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 | 12 |Programasdesalude
poyos administrativos perativo Ani matriz de seguimiento a completada igital POA en Digital e
Gestionar los procesos Margensrachualizadala Actualizar M | d Numéfade l:;sn[l)rpn&r:r:;::ﬂ:: Departamento de
GPRE DSIM 1 g 4 1.4 [normativa interna del 1.4.1 B anual de documentoes documento i % OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Programas de Salud e
apoyos administrativos Procedimientos 0 inexistencia de B
Departamento revisados e Insumos Médicos
actualizacion
it
BTG s |Mantener actualizada la & lissial Hig Numero de I:; s;:&t?;:i:: Departamento de
GPRE DsiM 1 p: F : ¥ 1.4 |nermativa interna del 1.4.2 d d o 5 OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Programas de Salud e
apoyos administrativos Interno 3 inexistencia de
Departamento revisados o Insumos Médicos
actualizacion
Matriz digital de
As "
: egurar fa 35 Reportar informacion Namero de _Ac_c ml:-es Departamento de
los p ¥ retr de £ Reportes Prioritarias en
GPRE DsiM 1 ik 5 15 = 1.5.1 |solicitada sobre Acciones reportes en N ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 2 24 |Programas de Salud e
apoyos administrativos linformacion solicitada por R - elaborados teams, archivo .
Prioritarias digital ; Insumos Médicos
otras areas organizativas compartido con la
GPRE
ST s e ?:;i:;rr In caclond Reportar informacian oficiosa a Nimero de R M P —— Departamento de
GPRE DSIM 1 | =pRIseReY. e e 1.5.2 [la Unidad de Acceso a la reportes P RO ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 12 |Programas de Salud e
apoyos administrativos informacidn solicitada por N elaborado remision R
2 f [Informacién Publica elaborados Insumos Médicos
las areas organizativas
Establecer relaciones de
Garantizar la atencién coordinacion con Comprobantes de
lintegral y entrega de instituciones privadas y e et e Piseli entrega de Departamento de
GPRE DSIM 2 |insumos médicos y 2.1 |gubernamentales para el 21a| - & Hp R Porcentaje | medicamentos o ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% |Programas de Salud e
. ) A |medicamentos recetas servidas = 5
|medicamento a los desarrollo y ejecucion de matriz de Insumos Médicos
beneficiarios programas de atencién seguimiento
|médica
Establecer relaciones de
Garantizar la atencién coordinacién con Comprobantes de
lintegral y entrega de instituciones privadas y P —— Porcentaje de referencia y Departamento de
GPRE DSIM 2 |insumos médicos y 2.1 |gubernamentales para el 212 2 i ; " 7 gestiones Porcentaje | contrarreferencia ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% |Programas de Salude
. 5 i complementarios y gabinete - > .
'medicamento a los desarrollo y ejecucion de realizadas o matriz de Insumos Médicos
beneficiarios programas de atencion seguimiento
médica
Garantizar la atencion s . Reporte generado
integral y entrega de Mam:‘::;: e:::utt:rv d Brindar atencién médica P:::::ti:je g en Sistema Departamentode |
GPRE DSIM 2 |insumos médicos y 2.2 [PTOB estralCpicos de | 521 |especializada en optometria y b Porcentaje | Informético o ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% [Programas de Salud e | 10¢
5 salud preferencial y medicas de I .
medicamento a los i odontologia = matriz de Insumos Médicos
3 focalizados especialidad R
beneficiarios seguimiento
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Garantizar la atencion Planificar cronolégicamente
integral y entrega de la recepcién y entrega de Realizar entrega de lentes de Porcentaje de Comprobantes de Departamento de
GPRE DSIM 2 |insumos médicos y 2.3 |insumos médicos, aparatos | 2.3.1 [acuerdo a especificaciones entregas Porcentaje | entrega o matriz ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100% | 100% [Programas de Salud e
medicamento a los de ayuda mecanicay optométricas realizadas de seguimiento Insumos Médicos
beneficiari consumibles.
|Garantizar la atencién Planificar cronolégicamente .
integral y entrega de la recepcién y entrega de Rea!lzar Etrgea’de apacaios Porcentaje de Comprobantes de Departamento de
GPRE DSIM 2 [insumos médicos y 23 |insumos médicos, aparatos | 2.3.2 |2uditivos de acuerdoa entregas Porcentaje | entrega o matriz | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% |Programas de Salud e
. especificaciones medicas y _ feh
medicamento a los de ayuda mecénica y s realizad de seguimiento Insumos Médicos
|beneficiarios ibl
Garantizar la atencién Planificar cronolégicamente
integral y entrega de la recepcion y entrega de Realizar entrega de insumos Porcentaje de Comprobantes de Departamento de
GPRE DsiM 2 |insumos médicos y 23 |i édi p 2.3.3 |médicos de doa entregas Porcentaje | entrega o matriz ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100% | 100% |Programas de Salud e |:
medicamento a los de ayuda mecénicay d das y especifi realizad de seguimiento Insumos Médicos
beneficiarios cor ibl
Garantizar la atencién .
lintegral y entrega de A I ab -n |Presentar solicitudes de N?Jmero e Solicitud Solicitud de Departamento de
GPRE DSiM 2 |insumos médicos y 24 seAgurare AgsteUimienty 2.4.1 |compras a la Unidad de seficitldes de elaboraday | compra recibida JUNIO DICIEMBRE | SEMESTRAL ik 2 Programas de Salud e
2 de insumos médicos compras o
|medicamento a los Compras Pablicas entregada por UCPU Insumes Médicos
Bénefiaisiios presentadas
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Departamento de Salud Mental

PLN-INST-0005.1

ALENDARIZACIO
DEFINICION DE RES DOS ESPERADD CIONES DAD D CION DE INDICADORES PROGRAMACION DE ACTIVIDADES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA FECHA FIN | FRECUENCIA | META ene | feb | mar | abr [ ma un | jul | ago | sep | oct | nov | dic
2 FUNCIONAL kE RESULTABO-ESPERADO A ACCON AC L) ey DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO ANUAL | LA ACTIVIDAD v i B i
Garantizar el cumplimiento de Ciiordiar con roferaites Coltacraah
Plan Integral de Atencidn en Salud Gestionar y coordinar las com:l:i‘lariu:r:!e vetzlr]anos ET———
Mental-Veteranos FAES, Jornadas de talleres de . Calendarizacion Departamento de
RE i i 2 d d ENERO JuLio SEMESTRAL | 1 2
GPI DSAM 1 Excombatientes del FMLN y 11 calud Menitel 66 111 efmomha.tientesy pe.rsunas con Sedatiaio Documento | adjunte enviado salud Mental
: P i discapacidad en territorio para la alaGPREya
personas con discapacidad a causa territorio i d s 2 atender DCOM
del Conflicto Armade creacion de grupos a a
" + Realizar taller de sensibilizacion
Garantizar el cumplimiento del S ———
Plan Integral de Atencién en Salud |Gestionar y coordinar las :taencién psicosoc:al ingr:'n:cisﬁn
Mental-Veteranos FAES, lornadas de talleres de 2 Numero de Talleres Lista de Departamento de
GPRE M i 2 55 il . % Z ENERO AGOSTO | SEMESTRAL 5 10
b 4 Excombatientes del FMLN y L Salud Mental en 1.2 |da fecilitadaresy/oigripos de talleres realizados| impartidos asistencia Salud Mental
x % i autoayuda como parte del Plan
|personas con discapacidad a causa territorio 2
o Integral de Atencidn en Salud
del Conflicto Armado
Mental
Garantizar el cumplimiento del
Plan Integral de Atencién en Salud Gestionar y coordinar las Desirrallsr talicres aecana
R ¥ i Departamento de
GPRE DSAM p  [MenklVetsranos FAES, gy Jomedasdetallarasde |, o |Gy cconnal pngntagralde |, umercds. | Talleres Lista ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 144 | 576
Excombatientes del FMLN y Salud Mental en g talleres realizados| impartidos asistencia Salud Mental
" £ Sk Atencion en Salud Mental
personas con discapacidad a causa territorio
del Conflicto Armado
Garantizar el cumplimiento del :
o Realizar mafiana recreativa con
Plan Integral de Atencién en Salud Gestionar y coordinar las Veteranos FAES, Excombatierites i da
Mental-Veteranos FAES, Jornadas de talleres de Jornadas Lista de Departamento de
GPRE DSAM 1 7 7 1. Ji d N JUNIO NOVIEMBRE | SEMESTRAL 3 6
Excombatientes del FMLN y L2 Salud Mental en 114 |l FRALNy personss con ¥ N”:'a o ejecutadas asistencia Salud Mental
= discapacidad a causa del Conflicto realizadas
personas con discapacidad a causa territorio "
del Conflicto Armado
Brindar atencion
Garantizar el cumplimiento del Individual integral en
salud mental a los I
A inteenal gl pencicienSarly beneficiarios con Efectuar tamizajes de sintomas Barsefitaed Régistrode
ICli
- i ividad Departamento de
GPRE DSAM i [MenthEYeietarios FAES, 1.2 |rastornos I 1.2.1 |psicolégicos en territorio y/o atenciones | o ontaje| 2Ctvidadesen | pureo | Diciemere | mENsUAL | 100% | 100% | %7
Excombatientes del FMLN y e psicolégicas Sistema Salud Mental
% 3 facilitando la sedes regionales 7
personas con discapacidad a causa, 7 realizadas Informatico
del Conflicto Armado |accesibilidad,
continuidad y calidad
frtesy ﬁeﬂcnn
Garantizar el cumplimiento del m?':;?:‘::l't:::g: : ol Procesar todos los casos que
Plan Integral de Atencion en Salud ‘sa b Sk b0 ameritan atencion psicoldgica y/o| Porcentaje de Registro de
ios
- i ividad Departamento de
GPRE DSAM 1 Wemal Ve_teranus FAES, 1.2 [trastornos mentales, 122 PAgAE, re.z:apllanda fos dlagm.‘.‘stlcus Poncentaje Bcdaduren ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% P
Excombatientes del FMLN y e datos necesarios para la sociales Sistema Salud Mental
personas con discapacidad a causa 'blli: d caracterizacién diagndstica realizados Informatico
del Conflicto Armado HeeRaly aJ 1 individual
[ y calidad
asistencial
Fortalecer y planificar las Mo de Correo con
Garantizar el buen accionar del actividades Elaborar Memoria de Labores documento Departamento de
GPRE DSAM : i i ENERO MARZO ANUAL 1 1
¢ Departamento de Salud Mental 2 administrativas que 4 2023 docymentos. |[Bpcuments adjunto enviado Salud Mental
3 elaborados
realiza el DSAM ala GPRE
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Fortalecer y planificar Numero de Insumo remitido
Garantizar el buen accionar del las actividades Revisar y actualizar Reglamento documenttos ala DPLA o Acta Departamento de
21 G by UAL 1 1
SERE R5AM 2 Departamento de Salud Mental administrativas que i |Interno del DSAM revisados / Docimenta de inexistencia SEFTIEMBRESEPTIEMBRE| AN Salud Mental
realiza el DSAM actualizados de actualizacion
Fortalecer y planificar Niiisreide Correo con
Garantizar el buen accionar del las actividades documento Departamento de
AM 2 21 2 b i I RE L 1 1
GPRE DS. Departaments de Salid Mental administrativas que 2.1.3 [Elaborar Plan Operativo 2025 d:lc:'mer:os Documento adjunto enviado QOCTUBRE | NOVIEMBI ANUA Salud Mental
realiza el DSAM AICEReS al DPLA
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Departamento de Seguimiento y Control en Salud

k CALENDARIZACION
g R DOS, ACCIONES Y ACTIVH o |_ DEFINICIGNDEINDICAGORES [l = PRC RN TRIMESTRE 2
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RI LT/ P IN | FRECUENCIA | META
A Funicioa| BE | FESULTADOESPERADO | A ACTION AG ACTIVIRAD pEsempeRi0 | mepipa | vermicacion | micio | FECHAF U ANUAL | LA ACTIVIDAD
Garantizar el acercamiento Raipier Al stade daralid Resisitad i
68 Serncios d salldialos delo ‘\]I t aEs s Reali isitas medico Porcentaje d at:apc‘i’on:s :n Bepartanieroide |
GPRE DSEC 1 |beneficiarios veteranos, 11 SlesVe NN 1.1.1 '“[ Viita e oo aj.e £ Porcentaje i ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Seguimiento y
Excombatiente, y Personas con domiciliar visitas realizadas Sistema
excombatientes y personas Soee informities Control en Salud
con discapacidad B
Garantizar el acercamiento :
de los servicios de salud a los lGar:nuzar s entr::ta o eslizarlah " — P — :;:::i:; Departamento de |
GPRE DSEC 1 |beneficiarios veteranos, 12 avetdiaios |y [RealalohomolGaantnge ) Poientaledle | e, Pecetat e ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100% | 100% | Seguimientoy
2 Excombatiente y Personas con recetas médicas recetas recibidas en Sistema
excombatientes y personas ) Control en Salud
|Discapacidad Informatico
con discapacidad
Garantizar el acercamiento c foiiaia . Reali ik ket dord |
de los servicios de salud a los 2 ontrbule :di entrege v ; i il reéc:{enrr}len o e. Porcentaje de T;“: : e Departamento de
GPRE DSEC 1 |beneficiarios veteranas, 1.3 [insumos médicos y/o especies |, , , [insumo médico y/o especie | po e | porcentaje | NMAEN | enero | piciemBRe | MEnsuaL [ 100% | 100% [ Seguimientoy
. a Veteranos, Excombatiente y en sede INABVE a solicitud Sistema
excombatientes y personas. _ : realizadas 5 Control en Salud
Personas con Discapacidad de los beneficiarios Informatico
con discapacidad
Garantizar el acercamiento . . B . Porcentaje de Atestado de
de los servicios de salud a los Sedticiie “L's"ai'é_n ‘.1& Aaalizac so!iac:tauSef dd.: d solicitudes solicitud de Departamento de
GPRE DSEC 1 |beneficiarios veteranos, 14 4 s i S [l & o realizadas en Porcentaje | transporte en ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Seguimiento y
Veteranos, Excombatientes y Servicios Generales y 5 ]
excombatientes y personas O s PRGNy i i Sistema Sistema Control en Salud
con discapacidad el Ry Infermatico Informatico
la "
Garantizar el acercamiento especializada a través de itestadoile
€ |
de los servicios de salud a los referencias médicas a Hospital Emitir referencias médicas Porcentaje de R Departamento de |
GPRE DSEC 1 |beneficiari 1.5 |Nacionales, Hospital Militar 1.5.1 [segin necesidad por referencias Porcentaje X ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Seguimiento y
5 Sistema
excombatientes y personas a Proveedores con los que el condicién salud emitidas Control en Salud
< i Z . Informatico
con discapacidad Instituto suscriba convenios o
establezca contratos
Garantizar el acercamienta
- i Atest I
de los servicios de salud a los S:’::i:;:;i::te:‘:ld: P;::’ e Recibir solicitudes de Pn:c.enzjue :: B afo d:n Departamento de
GPRE DSEC 1 |beneficiarios veteranos, T ek © Pslquiatria Para | ) ¢ 1 latencién en Psiquiatria por : Porcentaj i ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% | Seguimientoy
& Veteranos, Excombatiente y £ atenciones en Sistema
excombatientes y personas ks primera vez 3 x Control en Salud
Personas con Discapacidad Psiquiatria Informatico
con discapacidad
Garantizar el acercamiento o i 5
de los servicios de salud a los Garan.h::r :::tepn?:ar:n. fa |Brindar atencién Pnrce.m?p::: Ate:;ts:rdoa;e Departamento de |
GPRE DSEC 1 |beneficiarios veteranos, 1,6 [SsPecialidad de Psiquiatriapara |, ¢ 5 1o heecuente segin tablade | U Porcentaje | "8 ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% | Seguimientoy
E Veteranos, Excombatiente y B : seglin tabla Sistema
excombatientes y personas 2 5 criterios de seguimiento n ) Control en Salud
% |Personas con Discapacidad criterios Informatico
con discapacidad
G ti; | by il i i
I d;":: ::ar::me::: :: o | psasimaclire roalkitentaciot S::;:::;I:fl‘:ml;::::: de Nipgetn'de Documento | Memorandum DeparemEnto ce
GPRE DSEC 2 p 2.1 |de informacion solicitada de 2.1, reportes ENERQ | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Seguimiento y
Seguimiento y Control en : Acceso ala Informacion elaborade | deentregado
salud otras dreas organizativas publica elaborados Control en Salud




INABVE

PLN-INST-0005.1

Matriz digital
CHTARtitar e LA detionar Asegurar la retroalimentacién Reportar informacién Nimero de o Departamento de
del Departamento de 5 A | Reportes Prioritarias en E
GPRE DSEC i 2.1 |de informacién solicitada de 2.1.2 [solicitada sobre P en : ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 24 Seguimiento y
Seguimiento y Contrel en i ‘ o . elaborados | teams, archivo
otras dreas organizativas prioritarias digital Control en Salud
Salud compartido con
la GPRE
z 3 Elaborar informe de
Garantizar el buen accionar avaisces sobre programaide Nidmero de Departamento de
]
del Depart: ito de Ge r informes de avances t 2
GPRE DSEC e el oo il "€ |2.2.1 |atencin al adulto mayor, Informes | Documente | Memaréndum | oo | oeevage | mENsuAL 36 | Seguimientoy
Seguimiento y Control en de ejecucion mensuales 4 = z elaborado | de entregado
Salud il Y, laborad Control en Salud
lineamiento de transporte
Actualizar el Reglamento
Garantizar el buen accionar Interno y Manual de sl
el Denataments de Mantener actualizada la pracatitierits del Nimero de DGR remitido a Departamento de
GPRE DSEC : 2.3 |normativa interna del - 5 bl " Documentos MEMO | DPLA o acta de | OCTUBRE | NOVIEMBRE [  ANUAL 2 Seguimiento y
Seguimiento y Control en Departamento de g elaborado . )
[departamento B revisados inexistencia de Control en Salud
Salud Seguil y Control en
actualizacion
Salud
Garantizar el buen accionar |Elaborar Plan Operativo Correo de
: e Nimero de Departamento de
| Depart: to d Planificar las actividal
GPRE DSEC de! ep‘a amento de an. car las actividades a 241 Anua_l cl_et Departamento de P Plan en.treg?do ala GCTUBRE | NOVIEMERE ANUAL 1 Saguimientey
Seguimiento y Control en realizar durante el afio 2025 Seguimiento y Contral en elaborado Direccion de
elaborados , o= Contral en Salud
Salud Salud Planificacién




Departamento de Archivo Especializado para Personas con Discapacidad

B RO G T s g T DERANICION FOIRES 2GR ) VIACION DE ACTIVIDADES
AREA INDICADOR DE MEDIODE | FECHA META | RESPONSABLE DE LA
DEPENDENCIA RE TAD PERAD A AC FECHA FIN | FRECUEN META
FUNCIONAL RESULTADOESPE o cion i ACTIDAD DESEMPENO MEDIDA | VERIFICACION | INICIO KA ANUAL ACTIVIDAD
Optimizar la gestién de expedientes
RY 8 = p. {aara Creacién y organizacion de los i Departamento de
mantener un registro histérico actualizado a B N Archivar los documentos que|  Nuimero de Informe e Archivo Especializado
01
DPDI DAES 1 |través de la creacidn, organizacion, 11 ;! g.erl s 1.1.1 |se generaron en la atencién informes ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12
= : atencidn médica a los 2 elabarado remitido para Personas con
actualizacién constante y custodia segura de 3 médica del veterano elaborados 3 3
i Veteranos y Excombatientes Discapacidad
Optimizar la gestion de expgdnentes para Creacién y organizacién de los _ Departamento de
mantener un registro histérice actualizado a docurght " la Revisar el ordenamiento de Nimero de (s o Archivo Especializado
DPDI DAES 1 |través de la creacidn, organizacion, 11 - Rl of £SnRIaRPOr 1.1.2 [los documentos remitidos al informes : ENERO | DICIEMBRE [ MENSUAL & 12
i . atencidn médica a los elaborada remitido para Personas con
actualizacién constante y custodia segura de N DAES elaborados 4 5
k Veteranos y Excombatientes Discapacidad
los mismos
Optimizar la gestion de expedientes
B £ c kp. ?ara Creacidn y organizacién de los Departamento de
mantener un registro histérico actualizado a . A— | Anexar los documentos en Numero de [ T Archivo Especializado |
DPDI DAES 1 |través de la creacion, organizacion, i nemere OSPOTI8 1113 |orden Iégico de lo mis informes ENERO| DICEMBRE | MENsUAL | 1 | 12
ictiiakation constant Stodia g8 4 atencién médica a los e o e e Siabiapadiss elaborado remitido para Personas con
Lodi ura de i
- R Veteranos y Excombatientes L fEee Discapacidad
Optimizar [a gestion de expedientes para ) ) Departamenta de
mantener un registro histérico actualizado a Actualizacidn fisica constante Anexar documentos a Numero de 5 e
5 i s % 9 i Informe Informe Archivo Especializado
DPDI DAES 1 |través de la creacion, organizacion, 1.2 |de los expedientes de la 1.2.1 |expedientes de la poblacion informes achoradi remitide ENERO [ DICIEMBRE | MENSUAL p | 12 pafa Personas cin
actualizacion constante y custodia segura de poblacién beneficiaria beneficiaria elaborados A i
s mi Discapacidad
llos mismos__
Optimizar la ges":lon de‘ex-p.edlentei |.:ara - 7 o Departamento de
|mantener un registro histérico actualizado a Actualizacién fisica constante Gestionar la disponibilidad Nimero de i
o S 4 Informe Informe Archivo Especializado
DPDI DAES 1 [|través de la creacidn, organizacion, 1.2 |de los expedientes de la 1.2.2 |de los expedientes de las informes elaborads ForTide ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 S P o
actualizacién constante y custodia segura de poblacién beneficiaria persanas beneficiarias elaborados : idad
R Discapacida
Optimizar la gestion de expedientes para - ) ] Departamento de
mantener un registro histdrico actualizado a Actualizacion fisica constante Anexar documentos Nimero de : ; k
s ; y Informe Informe Archivo Especializado
DPDI DAES 1 |[través de la creacidn, organizacidn, 1.2 |de los expedientes de la 1.2.3 [siguiendo el orden de las informes elaboradé remitido ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 e e
actua.luaclon constante y custodia segura de poblacién beneficiaria fechas elaborados Discapacidad
Optimizar la gest.mn de. expedientes para o B tepaEma e
un registro histérico actualizado a Actualizacién fisica constante Procesar la informacion para Nimero de % e
3 s G x £ Informe Informe Archivo Especializado
DPDI DAES 1 |través de la creacién, organizacion, 1.2 |de los expedientes de la 1.2.4 |disponibilidad de las areas informes e ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12
I stant s d looblacion berieficiari 1 izati cliborads elaborado remitido para Personas con
) con ey segura de poblacién beneficiaria organizativas aborados Diicepacidad
los mismos
Optimizar la gestion de expedientes para Conservar fisicamente los Departamento de
:man‘tener un reglsffo histérico ?Ftuallzadn a Actualizacién fisica constante expet?lentﬁ generando Ndmero de — pr— Archivo Especializado
DPDI DAES 1 |través de la creacion, organizacién, 1.2 |de los expedientes de la 125 k de folders y f fi Sabiorar remitido ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 para Pearsohas con
actualizacion constante y custodia segura de poblacion beneficiaria plastificado segun elaborados s
Discapacidad
los mismos iento de IAIP
Optimizar la gect.mn de emAedlentes ;?ara ) Procesar la informacion de Departamento de
mantener un registro histérico actualizado a Alimentacion y actualizacion los documentos contenidos Namero de % "
> % i < Informe Informe Archivo Especializado
DPDI DAES 1 |través de la creacion, organizacién, 1.3 |constante de los expedientes | 1.3.1 |en los expedientes para la informes slabiarads - ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 pareibarsohasicol |
lizacid ¥ dia segura de digitales disponibilidad de las dreas elaborades X
s Discapacidad
los mismos organizativas
Optimizar la gestion de expedientes para - ¥
lizar por medio de | Departamento de
mantener un registro histérico actualizado a Alimentacion y actualizacion f,cwa,_l E :f:e £ ‘e 0 Namero de iFarme {forme Arch?vo Especializado
DPDI DAES 1 |través de la creacidn, organizacion, 1.3 |constante de los expedientes | 1.3.2| shdsi informes . ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 |
actualizacién constante y custodia s ad digitales decko Vetesanosy elaborados Alabiarach reminda P2 Presonae con
; y custodia segura de Bl Excombatientes. » Discapacidad
los mismos J_
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Optimizar la gestién de expedientes para
to d
|mantener un registro histérico actualizado a Alii ény izacié pedientes de la Nimero de e iifoime A,,I::':\:::::a;z;c
DPDI DAES través de la creacion, organizacion, 1.3 [constante de los expedi 1.3.3 |pobl beneficiari; informes Lo tid JUNIO | DICIEMBRE | MENSUAL T A —
actualizacion constante y custodia segura de digitales \Z ¥ k tes laborad: sranoiedo famece H Discapacidad
llos mismos__
Optimizar la gestion di edien
ptimizar la ge: 1 n e‘ exp. ientes F.mi Custodia y resguarda fisico- Departamento de
|mantener un registro histérico actualizado a digital de | sdiontesd ek di Nimero de e Inf Archivo Espechalizado
ex|
DPDI DAES través de la creacidn, organizacion, 1.4 it e il 1.4.1 e 'f’” o e’_Pe oniaaen informes R 9 o‘n.'ne ENERO | DICIEMBRE [ MENSUAL 12 s
etusllzaddrEonstantey I |personas beneficiarias, su caja normalizada hborades elaborado remitido para Personas con
5 |Veteranos y Excombatientes Discapacidad
Optimizar la gestion de. ex‘p_edlantes pars Custadia y resguardo fisica- . ] Departamento de
mantener un registro histérico actualizado a digital de los s e Recibir y archivar Nimero de Ink nf Archive Especializado
DPDI DAES través de la creacién, organizacién, 14 fE 1 1.4.2 |expedientes solicitados por | informes I nterme | engro | DICIEMBRE | MENSUAL 12 P
i 2 personas beneficiarias, < elaborado remitide para Personas con
actualizacion constante y custodia segura de Veteranos y Excombatientes areas organizativas elaborados Discapacidad
{los mismos
Optimizar la gestion de expedientes para
P g 3 s ,p_ ,'.’ e Cumplimento de entrega de Departamento de
un reglRc: 2 expedientes de la poblacién Gestionar la entrega Nidimero de Informe Infor Archivo Especializado
oPDI DAES través de la creacion, organizacion, -1 i vmr:ms 5 e 2 s informes | AT & :_:e ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 12 by
actualizacién constante y custodia segura de & ‘i St ¥ RATI de oz epecentes elaborados | &0 PR, H Discapacidad
los mismos
Optimizar la gestion de expedientes para e — Debartsineite dé
mantener un registro historico actualizado a 8 e:ientes de?aennbelgziﬁ: Solicitud de expedientes Numero de Ak e Aﬂ:h:ld Esnacializado
DPDI DAES través de la creacién, organizacién, T ok N p 1.5.2 |utilizando formularios segin informes bl u orme ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 12 P
T beneficiaria y veteranos de : elaborado remitido para Personas con
actualizacién constante y custodia segura de normativa de DAES elaborados s L
E: guerra Discapacidad
Optimizar la gestién de expedient
! '_l e_ fp.e e Cumplimento de entrega de . Dspastimentoids
un registro histérico actualizado a expedientes de lapabiacibn Solicitud d dians Nimero de P — Inf Archivo Especializado
oPDI DAES través de la creacién, organizacicn, il | B E g [ e cemperiemes ol iifarmes MOMME | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 12 P
R eneficiaria y veteranos de medio de memorandums elaborado remitido para Personas con
actualizacion constante y custodia segura de elaborados e .
- guerra Discapacidad
Optimizar la gestion de expedientes para T d Benatmanio
mantener un registro histérico actualizado a expeiientes it o:::[é: Solicitud de expedientes por | Numero de i e A(C:‘i::} E::::ia‘ljiz::lo
DPDI DAES través de la creacion, organizacién, i bl 5 1.5.4 |medio de la bitécora de informes bl o ENERO| DICIEMBRE | MENSUAL 12 -
PR, 3 eneficiaria y veteranos de elaborado remitido para Personas con
actt constante y segura de INABVE/SIABES elaborados 8
guerra Discapacidad




o

INABVE

Departamento de Atencién y Orientacion para Personas con Discapacidad
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ALENDARIZACIO
DEFICINICION D DOS ESPERADDS, ACCIONES CTIVIDADES DI CION D DICACDORES ROGRAMACION D DADES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA DE META |RESPONSABLE DE LA|
DEPENDENCIA RE LT, ESP CCION CTIV FECHA FI FRECUENCIA | META ene | feb | mar | abr [ may| jun | jul | ago
FUNCIONAL RESULTADC ESPERADD A A Ac ACTIVIOAD pEsempefio | mebiba | vemiicacion | iicio | FECHARN i ANUAL ACCION A P
Mejorar la calidad y eficiencia de los Departamento de
servicios del DAQOD para personas con |Formular documentos Elb | Plan O i Nimero de Atencién y
DPDI DACD 1 |discapacidad, garantizando un 1.1 |institucionales para el buen | 1.1.1 A T:;;S Anpsane Documentos | Documento Inferme OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 3 Orientacién para
funcionamiento éptimo y una alta [funcionamiento del DAOD nua elaborados Personas con
satisfaccién de los beneficiarios Discapacidad
Mejorar la calidad y eficiencia de los Departamento de
servicios del DAOD para personas con Formular documentos et I el Nimero de Manual de Atencién y
DPDI DAOD 1 |discapacidad, garantizando un 1.1 |institucionales para el buen | 1.1.2 f A ::ia.re: :am;a | {;OD Documentos | Decumento | Procedimientos ENERO MARZO ANUAL 1 1 Orientacién para
[funcionamiento 6ptimo y una alta funcionamiento del DAOD ool d elaborados DAOD Personas con
satisfaccién de los beneficiarios Discapacidad
Mejorar la calidad y eficiencia de los 3 Departamento de
i Elaborar un informe n "
servicios del DAOD para personas con Formular documentos ; 1 de (3 inf ién Namero de Informes via Atencidn y
DPDI DAOD 1 |discapacidad, garantizando un 1.1 |institucionales para el buen | 1.1.3 iy nc;n : 7 n;rmlzcl ) documentos | Documento correo ENERO DICIEMBRE MENSUAL 2 24 Orientacién para
funcionamiento éptimo y una alta funcionamiento del DAOD rec;::p AraCe AR elaborados electrénico Personas con
|satisfaccién de los beneficiarios publico Discapacidad
Mejorar la calidad y eficiencia de los =, Departamento de
25 Brindar atencian y = . » 2
servicios del DAOD para personas con {aiitacidh d lidad a | Recibir la totalidad de Porcentaje de R g Atencion y
= Cli e epo| 1 1
DPDI DAOD 1 |discapacidad, garantizando un 1 |Orienmacion ce calcaca 05|, 5 1 lsolicitudes de los diferentes|  solicitudes Porcentaje p“ ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% | 100% | Orientacién para
% . Beneficiarios INABVE que se ¥ T atencitn SIABES
funcionamiento éptimo y una alta _ beneficios, recibidas Personas con
S reciben en la sala DAOD 2 .
vde los Discapacidad
[Mejorar la calidad y eficiencia de | Departamento de
l_ e eloanearels Brindar atencién y Porcentaje de £ f
servicios del DAOD para personas con antacién da el Ent fiirerthsm t d Formato de Atencion y
O ntac .
DPDI DAOD 1 |discapacidad, garantizando un 19 12 3 n sheaisgattd T rega.r r‘e & b —rega 4 Porcentaje entrega de ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% | 100% | Orientacion para
E Beneficiarios INABVE que se [beneficiarios refrigerios a R
funcionamiento dptimo y una alta ib e beneficiari refrigerios Personas con
satisfaccion de los beneficiarios fedhemenciasdla Bl Discapacidad
Mejorar la calidad y eficiencia de los . " Departamento de
i Brindar atencion y i o
servicios del DAOD para personas con oreREsEIGh He el e Resguardar y clasificar la Porcentaje de Ko Atencion y
DPDI DAOD 1 |discapacidad, garantizando un 12 e o 5 1.2.3 |documentacién de gestion | resguardo de | Porcentaje pog ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% [ 100% | Orientacién para
3 4 Beneficiarios INABVE que se| resguardo
funcionamiento dptimo y una alta del DAOD documentos Personas con
: 3 S reciben en la sala DAOD o 2
satisfaccién de los beneficiarios Discapacidad
Mejorar la calidad y eficiencia de los T Departamento de
Optimizar la operacién y Asegurar la correcta R
servicios del DAOD para personas con catisfaccién en el DAOD i t Porcentaje de Atencion y
DPDI DAOD 1 |discapacidad, garantizando un Y] 1.3, [femision de documentosa | ortos | Porcentaje | Memordndums | ENERO | DICIEMBRE |  MENSUAL | 100% | 100% | Orientacin para
. . para personas con las diferentes dependencias| et
funcionamiento éptimo y una alta di dad el INABVE remitidos Personas con
satisfaccion de los beneficiarios SUIRAER - ) Discapacidad
Mejorar la calidad y eficiencia de los otaria cx6id Departamento de
servicios del DACD para personas con sa'::isfaccirén upel D.:;]Dy Rialk o Nimero de Atencion y
DPDI DAOD 1 |discapacidad, garantizando un 13 e 132 [Reatear encuestas informes | Documento|  Informe ABRIL | DICIEMBRE | CUATRIMESTRAL| 1 3 Orientacién para
B % i para personas con |satisfaccion
funcionamiento éptimo y una alta ) B elaborados Personas con
FEa S |discapacidad . B
ion de los b > Discapacidad
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Departamento de Beneficios Econémicos para Personas con Discapacidad

CALENDARIZACION i
TRIMESTRE 4

__ DEFINICION DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES ]| DEFINICION DE INDICADORES | _ PROGRAMACIGN DE ACTIVIDADES | || TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE | MEDIO DE FECHA META |RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD FECHA FIN | FRECUENCIA | META
FUNCIONAL o DESEMPENO | MEDIDA | VERIFICACION | INICIO iy ANUAL| LA ACTIVIDAD
Optimizar la gestién del DBED con el "
B 2 Efectuar el proceso para la Elaborar planillas de
propésito de brindar apoyo a las personas con 5z i " Departamento de
i filedy:sobeeil — oportunay eficiente prestaciones Namero de Planilla Beneficios
P 3 s e Tt bar 2 e <
DPDI DBED 1 |entrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.1 | o0 c¢ 1% 111 periddicas. |planillade pago | Documento | vemitids | puppn | peevnge | mensuaL | 1| 12 |econdmicorparm
e E o sl St an ds leconomicos a las personas a personas beneficiarias mensual elaborado [mensualmente Rk
s di i %
documentos y normativa institucional para el il ls.c?paudad Y ca.n dfs.ca;pacidad Y elaborada i Discapacidad
i 2 del sobrevivientes it
Optimizar la gestion del DBED con el Incarporar al sistema da ) Reporiece
i = Efectuar el proceso para la pensiones a nuevos Porcentaje de nueves
proposito de brindar apoyo a las personas con 3 e E Departamento de
e S G = oportuna y eficiente beneficiarios personas beneficiarios Beneficios
sabr
2 Y entrega de | efici brevivi i ivi
DPDI DBED | 1 [entrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.1 [S7Fe82 de los beneficios | |, , Jsob incorporados | o raje [$0PCVVIENteS | cuero | DiciEmeRre | mensuaL | 100%| 100% | Econsmicos para
wcohsmiicne ma i A S A economicos a las personas validados por el CEVAy | en planilla de aptos para Parsaas o
? con discapacidad y aptos para entrega del beneficiarios entrega de 3
documentos y normativa institucional para el 3 i e z Discapacidad
buen funci 7 del D |sobrevivientes beneficio ala fecha de | sobrevivientes beneficio
% corte incorporados
imizar | ion del DI |
Oplm:uzar a ses.\lﬁ del DBED con el Efactitaral Brocess parsta Elabu@r planilla de Nn?mero de
propésito de brindar apoyo a las personas con oposunayiEficerite beneficio en concepto  [planilla de pago o Departamento de
|discapacidad y sobrevivientes, mediante la = i i Beneficios
pacidad y : : ehtrega de los beneficios de ser\m:l?s funerarios elaborada Boiiants cumitids anel ici
DPDI DBED 1 |entrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.1 p 1.1.3 |por fallecimiento de mensual en ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL i 12 | Econémicos para
. B ey econémicos a las personas TRt elaborado |mensualmente
e la fori 1 de i earaddad beneficiarios con concepto de S GEIN Personas con
d y normativa institucional para el e discapacidad validados servicios Discapacidad
= sobrevivientes
buen funcionamiento del Departamentc por el CEVA funerarios
Garantizar la aplicacion
Optimizar la gestion del DBED con el de manera oportuna en
propésito de brindar apoyo a las personas con Gestjonar de manera la planilla de g Departamento de
d idad y sobrevivi diante la |oportuna tedos aquellos beneficiarios indirectos Poscontije de Beporte de Beneficios
DPDI DBED 1 |entrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.2 |registros que impliquen | 1.2.1 |con derecho a beneficio c°"::":,'as de | porcansate c""i:':i'” 9| ¢nero | DiciEmeRE | MENSUAL |100%| 100% | Econémicos para
economicos, mediante la formulacién de afectaciones para la |econdmico con ,_u Ifs : ﬁu::s Personas con
documentos y normativa institucional para el lab i6n de planill I ias de di L Discapacidad
buen fi del Depar verificadas, a lafecha
de corte
Optimizar la gestion del DBED con el Emitir resoluciones a las Reporte de
|propésito de brindar apoyo a las persenas con Gestionar de manera solicitudes de cambios solicitudes de Departamento de
di idad y sobrevivie , medi la oportuna todos aquellos de cuenta bancaria u Porcentaje de cambio de Beneficios
DPDI DBED 1 |entrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.2 |registros que impliquen 1.2.2 |otra modalidad de pago |  solicitudes Porcentaje cuenta ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% | Econémicos para 100%|:
econdmicos, mediante la formulacién de afectaciones para la para entrega de resueltas bancaria o Personas con
d ¥ i | para el elaboracién de planillas beneficio econémico modalidad de Discapacidad
buen funcienamiento del Departamento periddico pago resueltas
Optimizar la gesticn del DBED con el R
propdasito de brindar apoyo a las personas con Gestionar de manera Ingresar de manera ;r:‘;nes : Departamento de
di dad brevivi di la oportuna tod. 1l o6rd ji Benefici
¥ & 0 poriing ‘_’s i X i les ¥ [Roreentaiede .| cancelaciones ene i Ve
DPDI DBED 1 |entrega oportunay eficiente de los beneficios | 1.2 |registros que impliquen 1.2.3 |cancelaciones de ordenes Porcentaje e dlesaiant ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |[100%| 100% | Econdmicos para 1100%
econdmicos, mediante la formulacion de afectaciones para la descuento, a la fecha de ingresadas © bid esnec Personas con
documentos y normativa institucional para el elaboracidn de planillas corte t:cg'res 2 A Discapacidad
i a

buen funcionamiento del Departamento
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Optimizar la gestion del DBED con el
propdsito de brindar apoyo a las personas con Correo Departamento de
discapacidad y sobrevivientes, mediante la Planificar las actividades Elaborar el Pi Numero de hdienis electrénico Beneficios
DPDI DBED ga oportuna y delos beneficios | 1.3 [ ﬁ' “2' i ® l1i3a oi ;:: M““I 2025 | decumentos [0 bo; e | con POA 2025 [OCTUBRE| NOVIEMBRE|  ANUAL 1 | Econdmicos para
Gmicos, mediante la formulacion de e e b elaborados ” remitido a Personas con
documentos y normativa institucional para el DPLA Discapacidad
buen funcionamiento del Departamento
Optimizar la gestion del DBED con el
propdsito de brindar apoyo a las personas con Correo Departamento de
discapacidad y sobrevivientes, mediante la Planiliea 1as stV " — Numero de Do - electrénico y/o Beneficios
DPDI DBED entrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.3 nifieer lasactvicanks 13.2 rEINan S presupuestos i memerandum | JULIO | SEPTIEMBRE ANUAL 1 Econémicos para
= = £ s del afio 2025 Presupuesto 2025 elaborado o
0! la ion de elaborados remitido a Personas con
documentos y normativa institucional para el GPRE Discapacidad
buen funcionamiento del Departamentc
Optimizar la gestion del DBED con el Carien
proposito de brindar apoyo a las personas con R Departamento de
e e e S Crear herramientas " electrénico i
F y sobr 7 la e e o Elaborar el Manual de Ndmero de Manusl et b Beneficios |
DPDI DBED entrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.4 p 1.4.1 |Procedimientos del manuales ENERO MARZO ANUAL 1 Econdmicos para |
: : i definir procedimientas del elaborado Manual
leconémicos, mediante la formulacién de DBED Departamento elaborados olabaraia Personas con
documentos y normativa institucional para el o Discapacidad
g enviado a DPLA|
buen funcionamiento del Departamento
Optimizar la gestion del DBED con el s Memorandum |
i 5 Atender solicitudes de
propésito de brindar apoyo a las personas con i LY " remitiendo Departamento de
. 5 2 e p— S |actualizacion de Nimero de i
|discapacidad y. la informacion B : 5 Actas de Beneficios
vl i, N linfermacidn oficiosa, informe Informe 2 5
DPDI DBED entrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.5 |operativa detallada del 1.5.1 » . 3 b existencia/ ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 12 Econdmicos para
. ¥ reservada y confidencial | remitido ala remitido 3
econdmicos, mediante la formulacién de Departamento p inexistencia de Personas con
i para la pagina Web UAIP H p 2 .
ldocumentos y normativa institucional para el et dsRL informacién a Discapacidad
buen funcionamiento del Departamento [rstittciens la UAIP
Optimizar la gestion del DBED con el
propdsito de brindar apoyo a las personas con Departamento de |
discapacidad y sobrevivientes, mediante |2 Recopilar informacin Elaborar informe Namero de ot — Beneficios
DPDI DBED entrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.5 |operativa detallada del 152 | de actividad: infi 5 ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 11 Econémicos para |
. elaborade |enviado a DPDI
econdmicos, mediante la formulacién de Departamento del Departamento elaborados Personas con
[documentos y normativa institucional para el Discapacidad
buen fi del Depar




Departamento de Atencion en Ventanilla

PLN-INST-0005.1

DARIZA O
D GOND DOS ESPERADO co A DADES b CIGN DE INDICADORES PROGRAMACION D AD TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
RESULTADO ESPERADO A ACCION FECHAFIN | FRECUENCIA |META ene | feb | mar | abr | may| jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic
DEFENDENCIA FUNCIONAL Re oo o ALTHIDAD DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO ANUAL| LA ACTIVIDAD
It:
Garantizar una atencién de calidad, cannlizer ca.nsu oy
S 3 |procesar solicitudes i i
asesoria e informacion a los Veteranos, e ——— Entregar de forma Himerad Cantidad de | Informe de tickets Departamento de
GBIP DAVE 1 [Excombatientes, personas con 11 ; i 1.1.1 [oportuna la informacién jriaee personas atendidos ENERO | DICIEMBRE |  MENSUAL 1 12 Atencién en
3 v 3 s funerarios y pensién por i 2 usuarios atendidos| X A i
discapacidad y designados con relacién % = solicitada por el usuario atendidas remitido a GBIP Ventanilla
fallecimiento de usuarios en
a los beneficios del INABVE i
atencidn en ventanilla
Llenar la solicitud del
Canali nsulta;
Garantizar una atencién de calidad, faeare 4 proceso. degastos =
e S les procesar solicitudes funerarios de forma Namero de Informe de Departamentaie
P lacionad. t eficiente con | ici i .
GBIp DAVE 1 |Excomt personas con R e i o = b Aellieliés de Documenta | Soicitudesde [ oy eon | biciemere | MENsUAL 1 12 Atencién en
3 g g F funerarios y pensién por documentacion completa | gastos funerarios gastos funerarios o
|discapacidad y designados con relacién Rt i Ventanilla
25 fallecimiento de usuarios en entregada por el llenas remitidas a GBIP
a los beneficios del INABVE 5 0 i |
atencién en ventanilla beneficiario designado o
titular
Llenar la solicitud del
Canalizar consultas oceso
|Garantizar una atencién de calidad, = ¥ ki : .de peadian par Numero de Informe de
s _ procesar solicitudes fallecimiento de forma s S
|asesoria e informacién a los Veteranes, o3 sliciefite con 1 solicitudes de solicitudes de Departamento de
GBIP DAVE i |6 bati con 11 i & o 113 o pensién por Documento pension por ENERO | DICIEMBRE MENSUAL 1 12 Atencién en
- " = funerarios y pensién por documentacion completa i =
discapacidad y designados con relacién i fallecimiento fallecimiento Ventanilla
: fallecimiento de usuarios en entregada por el 15
a los beneficios del INABVE = - 4 i llenas remitidas a GBIP
atencion en ventanilla beneficiario designado o
solicitante
. Informe de
Namero de i
licitudes d solicitudes de
itu
Garantizar una atencién de calidad, =, - o rres ? gastos funerarios y
% % Garantizar la revisién y el Realizar el control de gastos funerarios 7
asesoria e informacidn a los Veteranos, ensio e la:documentasisigi idad e lasecbdtdes & d o pensién por Departamento de
umes
GBIP DAVE 1 |Excombatientes, personas con 1.2 o 1.2. e e o. omaeane | Yo pe?smn nal Documento | fallecimiento alas | ENERO | DICIEMBRE MENSUAL : 4 12 Atencion en
5 . £ & Departamento gastos funerarios y pension | fallecimiento a las 5
discapacidad y designados con relacién correspondiente et i que se lesha Ventanilla
1 se le
a los beneficios del INABVE = P q'f realizado control
realizado control
P de calidad,
g remitido a GBIP
Garantizar una atencién de calidad, SaraRt e A Informe de
asesoria e informacidn a los Veteranos, enisdale dol::m:nr:t:cién st [P e T ——— Namero de solicitudes Departamento de
GBIP DAVE 1 |Excombatientes, personas con 12 tissartimento LEZ] o | CEVA B solicitudes Documento | remitidasa CEVA | ENERO | DICIEMBRE MENSUAL 1 12 Atencion en
discapacidad y designados con relacion . # remitidas para validacién, Ventanilla
correspondiente
a los beneficios del INABVE remitide a GBIP
Garantizar una atencion de calidad, | ol cer Yo nrocesos de
|asesoria e informacion a los Veteranos, —— us:arin e Impartir charlas que ki d Listado de Departamento de
, atraves 2 R 8 i
GBIP DAVE 1 [Excombatientes, personas con 13 ; s 1.3.1 [mejoren los procesos y la S Charlas Asistenciade | ABRIL | OCTUBRE | TRIMESTRAL | 1 3 Atencién en
y A 0 ” de capacitaciones dirigidas a o < charlas realizadas . .
discapacidad y designados con relacién T |atencién a los usuarios charlas realizadas Ventanilla
2 los técnicos del departamento
2 los beneficios del INABVE
|Garantizar una atencién de calidad,
ik ¥ Fortalecer los procesos de : i i
asesoria e informacién a los Veteranos, aleniibhal usuarioratravis Gestionar capacitaciones Niumero de correo electrénico Departamento de
GBIP DAVE 1 |Excoembatientes, personas con 13 P —— ‘; igidas 1.3.2 |que mejoren los procesos y | capacitaciones Capacitaciones de gestion de ABRIL AGOSTO |CUATRIMESTRAL| 1 2 Atencién en
|discapacidad y designados con relacion PAcit g la 6n alos jonad capacitacion Ventanilla
los técnicos del departamento
a los beneficios del INABVE
|Garantizar una atencién de calidad, g N Matriz de
2 o Garantizar las actividades - . 8 3
asesorfa e informacién a los Veteranos, administrativas del Elaborar Plan Operativo Nimero de planificacién Departamento de
GBIP DAVE 1 |Excombatis persenas con 14 = 1.4.1 |Anual 2025 del Documentos Documento operativa anual |OCTUBRE| NOVIEMBRE ANUAL a | 1 Atencion en
5 ; = . Departamento de Atencién i .
discapacidad y designados con relacién 5 Departamento elaborados 2024 remitida al Ventanilla nt'
g en Ventanilla IB5p
a los beneficios del INABVE DPLA g
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Garantizar una atencidn de calidad,

Garantizar las actividades

Elaborar Informe de

asesoria e informacién a los Veteranos, vt vas A Resultados 2024 de las Nimero de Informe de Departamento de
GBIP DAVE |Excombatientes, personas con 14 | ! .. 1.4.2 |actividades realizadas por informes Documento Resultados ENERC | DICIEMBRE MENSUAL 12 12 Atencion en
i : % o Departamento de Atencion .
discapacidad y designados con relacién ; el Departamento de elaborados remitido a GBIP Ventanilla
3 en Ventanilla e
a los beneficios del INABVE Atencion en Ventanilla
Garanti ién de calidad
e |zarAur|a atenAudn ol Garantizar las actividades "
asesorfa e informacion a los Veteranos, dmitiscrativag del Elaborar informes de Namero de oo Famiian s Departamento de
GBIP DAVE Excombatientes, personas con 14 " - 1.4.3 linformacién oficiosa para documentos Documento ENERO | DICIEMBRE MENSUAL 12 12 Atencion en
2 p . v Departamento de Atencién UAIP -
discapacidad y designados con relacién el UAIP elaborados Ventanilla
a los beneficios del INABVE
Garantizar una atencidn de calidad, _ e o
L 0l ‘Garantizar las actividades v s ’ Insumo remitido al
asesoria e informacicn a los Veteranos, A A Revisar o modificar Cédigo Namero de DPLAS astade Departamento de
GBIP DAVE Excombatientes, personas con 14 ik = 1.4.4 |de Conducta del documentos Documento 2 % AGOSTO | AGOSTO ANUAL 1 1 Atencion en
" N L " Departamento de Atencion - inexistencia de =
discapacidad y designados con relacién Departamento revisados . Ventanilla
= en Ventanilla actualizacion
a los beneficios del INABVE
|Garantizar una atencién de calidad,
A ,mr_ " 5 snidealidag; Garantizar las actividades : ’ . Insumo remitido al
asesoria e informacién a los Veteranos, siidetrathons del Revisar o modificar el Numero de DPLA 0 acta de Departamento de
GBIP DAVE Excombatientes, personas con 14 - 1.4.5 |Manual de Procedimientos documentos Documento L JUNIO | DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 Atencion en
= 3 i Departamento de Atencion inexistencia de X
discapacidad y designados con relacion N del Departamento revisados R Ventanilla
en Ventanilla actualizacion

a los beneficios del INABVE
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Departamento de Beneficios Econémicos

PLN-INST-0005.1

AfiO: 2024 | AREA: DBEC
A DAR o
D CION DER DOS RADOS, ACCIONES ¥ A DADES D GION DE INDICADOR PRO CBND TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
ENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCl ACTIVIDAD FECHAFIN | FRECUENCIA | META ene | feb | mar | abr | ma un jul | ago | sep | oct | nov | dic
DEPEND FUNCIONAL on Ac M DESEMPENO MEDIDA | VERIFICACION INICIO ANUAL | LA ACTIVIDAD v I 5
:;‘:srarr:::z:s cn:mp?lmler!to ag Planificar y fortalecer las Eiaborar Plan il Numero de Correo Departamento de
cBIP DBEC 1l 1.1 |actividades administrativas que |11.1 Opecathvo A planes Documento | remitidoala | OCTUBRE |NOVIEMBRE| ANUAL | 1 1 Beneficios
del Departamento de z 2025 A
i 3 realiza el DBEC elaborados GBIPy a la DPLA Ecandmicos
Beneficios Econdmicos
i | imient Elaborar M 1l
e | oy ot | e i core sepramaro i
GBIP DBEC b el ':)EN e 11 idades administrativas que [1.1.2 D de Banefic documentos | Documento | remitidoala ENERO MARZO ANUAL 1 1 Beneficios
realiza el (i Tt GBIP DPI Econémicos
Beneficios Econdmicos elpne Econdmicos Elaborados YAMDELA ;
ntizar el limiento d| |
:rar n::;es ::rlr‘\‘i:i:t‘rl:lri'vos " Planificar y fortalecer las Elaborar Reglamento Interno Nimero de Correo Departamento de
GBIP DBEC 1. del pDe artanichto e 1.1 |actividades administrativas que |1.1.3 |del Departamento de documentos Documento | remitido ala ENERO MARZO ANUAL 1 1 Beneficios
p‘ 3 realiza el DBEC Beneficios Econdmicos elaborados GBIPy a la DPLA Econémicos
Beneficios Econdmicos
Garantizar el curqpl.lmlerflu de Planificar y fortalecer las Niineso de Departamento de
los procesos administrativos e % = Elaborar Informe de Correo 7
GBIP DBEC ¥ 11 que |1.14 informes Documento £ DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 Beneficios
del Departamento de 3 resultados 2024 remitido a GBIP e
. realiza el DBEC elaborados Econémicos
Beneficios Econdmicos
Correo enviado
al Jefe de
Garantizar el cumplimiento de Gestionar y dar seguimiento a Actualizar el estado de Porcentaje de Beneficios
los procesos administrativos los procesos realizados por el asistencia del vetel lidaci Econémi Degartamentode
GBIP DBEC 1 P ekl ] b 4 & i [SHETEe g validacilones | o rcentaje | “°"™* | ENERo | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% |  Beneficios
del Departamento de DBEC con el fin de facilitar el excombatiente en el SIVET ingresadas al con documento Ecohiinsens
Beneficios Econdmicos acceso a los beneficios WEB sistema de
consolidados
adjunto
Correo enviado
|
s . . Cambiar el estado en el SIVET . wlebe de
Garantizar el cumplimiento de Gestionar y dar seguimiento a Porcentaje de Beneficios
los procesos administrativos los procesos realizados por el S0 MisieRce solicitud Econdmicos Depagamentone
GBIP DBEC 1 p 12[>P 5D 1.2.2 [solicitudes de pensién y/o cues | porcentaje | - ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Beneficios 100%
del Departamento de DBEC con el fin de facilitar el = ingresadas al con documento P
¥ L - gastos funerarios de los i Economicos
Beneficios Econdmicos acceso a los beneficios i i sistema de
beneficiarios designados
consolidados
adjunto
;. = ok 3
i:ra:lz:;zl::;:g:;:::e E:stlronar y:l_::;i:::m::: Consolidar inconsistencias p;;c;r:w:de Wishmndinm Departamento de
GBIP DBEC 1 P E T it i ) 1.2.3 |recibidas por el Comité 11300 CE | b rcentaje | o0 ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% |  Beneficios
del Departamento de DBEC con el fin de facilitar el inconsistencias enviado al DAVE Sl
S T ’ Evaluador ; Econémicos
Beneficios Econémicos acceso a los beneficios enviados
Garantizar el cumplimiento de Gestionar y dar seguimiento a Elaborar memorandum conel | Porcentaje de I
los procesos administrativos los procesos realizados por el lidado de las solicitudes listados de emotdnduy Diperiapicnide
GBIP DBEC b o 12 e 124 . i s Porcentaje | enviado ala ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Beneficios
del Departamento de DBEC con el fin de facilitar el para ser gado a solicitudes. UGDA Ecandinleos
Beneficios Econémicos acceso a los beneficios la UGDA validadas
el g de Informe de
T pensesse st tritiios - la elaboracién de |Realizar control de calidad a Porcentaje de control de Departamento de |
GBIP DBEC 1 delll;e T 1.3 |planillas mensuales de los 1.3.1|las planillas det ios lanill Parcentaje calidad de ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Beneficios
p, . beneficios econémicos de pensidn y gastos funerarios revisadas planillas Econdmicos
Beneficios Econdmicos i
enviado a GBIP
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Porcentaje de
. . planillas " 1
G It
lo:“:;::;ﬂi'::;ﬂ;":‘;’:::fe Asegurar la elaboracidn de reflejadas en el e:l::'a! ;:s Departamento de |
GBIP DBEC 1 s 1.3 |planillas mensuales de los 1.3.2 [Generar y procesar planillas sistemayen el | Porcentaje e ¥ ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Beneficios
del Departamento de 3 | reflejadas en el
beneficios econdmicos registro interno Econdmicos
Beneficios Econémicos del sistema
departamento
Correo con
it | limi de il
faran m: b e:mrp _"t":::m Asegurar la elaboracion de sleas:::rt::‘;":;;?;s P Nimero de informe Departamento de
GBIP DBEC S it 1.3 |planillas mensuales de los 13.3 ) P uig informes Documento adjunto ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Beneficios
del Departamento de . : planillas, para ser remitido a 2
= 5 beneficios econémicos elaborados enviado ala Econdmicos
Beneficios Econdmicos la GFIN
GFIN
‘IGarantuar el c:r:pl—‘r:mt’;“ de Sirﬂntlzatrala. Fntrega[de :reparar\: e:\:lar la Fiieraite m < Departamento de
GBIP DBEC g |[DERIGECIRSMCTMIEAINOE. g |ROSUMIEHTIOOn PR % | ealipaialiign documentos | Documento | oo U™ | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 | 12 Beneficios
del Departamento de act deil 6 de a la infi i entadat enviado a UAIP Eeanbriess
Beneficios Econdmicos con otras entidades |oficiosa !
E:rantizar el c:m'l-pl.imler}to de Eiarantlzar la 'entregalde :reparae;:a el.-n:iar la r—— . CD:::;}T,\“ ) Departamento de
GBIP DBEC 1 P 14 hosak: T [ mencion que reportes | Documento | POt ENERO | DICIEMBRE | MENsUAL | 1 | 12 Beneficios
del Departamento de actualizacion de informacién corresponde a Acciones Ve enviado a la Eoondmiloos
Beneficios Econdmicos con otras entidades Prioritarias o DPLA
i,
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Departamento de Contact Center

D N DE RES DO DD Go A DAD D CiGN DE INDICADOR ROGRAMACION D DAD
REA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA R SULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD FECHA FIN |FRECUENCIA | META
el FUNCIONAL £ | R DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION | INICIO o ANUAL ACTIVIDAD
Garantizar la aten ds
gl A CIé.n & Garantizar una atencidn eficiente e Porcentaje de
los usuarios que realizan e il el Atender a los usuarios Uamadas recibidas llamad \ifarvarairinial Daartiianios
GBIP DCCE 1 |susconsultasa través del | 1.1 a 1.1.1 |mediante llamadas vs llamadas Smagas 1 ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 90% | so% | -0
consultas a través de llamadas i =} recibidas ala GBIP Contact Center
Departamento Contact R telefonicas atendidas
telefénicas atendidas
Center
Garantizar la atencién de
los usuarios que realizan  Tipificar las llamadas Llamadas atendidas | Porcentaje de
Garanti | registro de la Departamento de
GeIP pece 1 [susconsultasa travésdel | 1.2 ua:;:::;e“zm Gt df tas | 121 |segtin el proceso atendido|  vs llamad Ilamad '"fm?e;:rllwc' ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100% | 100% c::tm g
Departamento Contact en cada una tipificadas tipificadas ks
Center
Garantiza I e
Garantizar la atencién de ara.n Flo lfasns W Dar seguimiento al estado . ¥
& i requieran informacién o - Seguimiento de | Porcentaje de
los usuarios que realizan |setiiantonmtanme al Gontact de las consultas realizadas | ibidos vs S < Banettamanions
GBIP DCCE 1 |susconsultasatravésdel | 1.3 g v 1.3.1 |y que fueron tipificadas B 4 ENERC | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100%
Center se envien a los o seguimiento de de casos ala GBIP Contact Center
Departamento Contact = como seguimientos de :
departamentos correspondientes casos enviados enviados
Center caso
para su resolucién
la ion de Levantar sobrevivencia de
los usuarios que realizan e veteranos, Porcentaje de Inf itido Depaliameniode
0 a
GBIP DCCE 1 |susconsultasatravésdel | 1.4 P AR 14.1 |excombatientes y sobrevivenciasen | Porcentaje | o e ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% | P
otras areas organizativas ala GBIP Contact Center
Departamento Contact personas con linea levantadas
Center discapacidad en linea
Garantizar la atencion de
los usuarios que realizan Porcentaje de citas
G ro i it Departamento de
GBIP DCCE 1 |sus consultas a través del | 1.4 “:':':' :‘ ::“:i:;i:: :‘"’a 142 dpi’::;':‘:' :“:’ pars programadas para | Porcentaje '"f""'!"(';‘;;;“"j"‘ ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 200% | ~cot @ "en e ™
Departamento Contact b L ki diversos beneficios ae
Center
Garantizar la atencién de Notificar a través de
los usuarios que realizan R SRR medios electrénicos a Porcentaje de Wtsrin itid Dapartineniods
GBIP DCCE 1 |susconsultas a través del | 14 B B 1.4.3 |usuarios que sean notificaciones | Porcentaje | o e o9 enero | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% | PSP
otras dreas organizativas 5 ala GBIP Contact Center
Departamento Contact indicados por las areas realizadas
Center izati
Inf alaG it ]
Garantizar la atencién de ormar arencia de Elaborar informes s Nimert de-
Beneficios e Insercién Social informes remitidos Informe
los usuarios que realizan it s Betotadas mensuales de las la G - — Memorando de T
GBIP DCCE 1 |susconsultasa travésdel | 15 | oo : 15.1 [actividades realizadasy | 20 e £ informe remitido| ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 12 i
realizadas y los tipos de A s Beneficios e remitido a la Contact Center
Departamento Contact o tipos de atenciones = ala GBIP
atenciones brindadas a los Insercién Social GBIP
Center 3 brindadas i
usuarios Productiva
Garantizar la atencién de Detallar la informacién Nimero de
los usuarios que realizan Asegurar |a retroalimentacién de oficiosa, acta de informes remitidos Informe Memorando de DéisrtaiEats de
GBIP DCCE 1 |susconsultasatravésdel | 1.6 |informacién solicitada por las 1.6.1 |informacion reservada y alaUnidad de remitidoa la |informe remitido| ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 C:ntact Cenber
Departamento Contact areas organizativas acta de informacion Accesoala UAIP alaualp
Center fidencial fi ién Pdblica
Garantizar la atencién de c d
los usuarios que realizan Asegurar la retroalimentacion de Reportar la informacién Informe _urreo 5
4 B 2 2 = Numero de informes Departamento de
GBIP DCCE 1 |susconsultas a travésdel | 1.6 |informacién solicitada por las 1.6.2 |solicitada sobre acciones | . remitido a la e ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 2 24
o : informes remitidos remitidos a la Contact Center
Departamento Contact areas organizativas prioritarias DPLA
Center ors
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Garantizar la atencién de 5 Correo
los usuarios que realizan Elabioyar:Flan Operstiva electrénico de
i i I t Departamento de
GBIP DCCE 1 [susconsultasatravisdel | L7 [F1Ocar las actividades3 gopp|huiatzRe, Nimero de planes | Pocumento | " b2y |ocruere| Noviemere [ anual | 1 1 b
realizar durante el afio 2025 Departamento de elaborados elaborado i — Contact Center
Departamento Contact Cantact Contar Direccion de
Center Planificacidn
Garantizar la atencion de
; _ ‘ . . Insumo remitido
los usuarios que realizan Mantener actualizada la Actualizar el Manual de Numero de ala DPLA 0 acta Degartaments de
GBIP DCCE 1 [susconsultasa través del | 1.8 |normativa interna del 1.8.1 |Procedimientos del documentos Documento e iriiistancia FEBRERC | SEPTIEMBRE | SEMESTRAL | 1 2 Chitanet Cantie
Departamento Contact Departamento Departamento revisados =
de actualizacién
Center
Garantizar la atencién de o
- % < : IS 5 Insumo remitido
los usuarios que realizan Mantener actualizada la Actualizar el Codigo de Nimero de ——— Departamentoe
GBIP DCCE 1 |sus consultas a través del | 1.8 |normativa interna del 1.8.2 |Conducta para el documentos Documento deinanctencia FEBRERO MARZO ANUAL 1 1 EonEacE Contes
e |
Departamento Contact Departamento Departamento revisados .I,
Center de actualizacion
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Departamento de Créditos

PLN-INST-0005.1

7| TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE &

ene | feb | mar | abr | may | jun|jul| ago| sep | oct| nov|dic

|
|
l

DEFINICIGN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACGIONES Y ACTIVIDADES _ |l oerNIcIGNDEIND | _ PROGRAMACIGN DE ACTIVIDADES el
AREA INDICADOR DE |  UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
ESPERADO A N FECHA FIN |FRECUENCIA|META
DEPENDENCIA| eyncionar | P REsULTADD A 8 SEIID DESEMPERO |  MEDIDA | VERIFICACION | Nicio ANUAL| LA ACTIVIDAD
Atender y orientar en lo relacionado a:
Proporcionar el acceso a créditos Entrega de requisitos, Recepcion de
con el fin de contribuira la Dar cumplimiento a los documentos, entrega de Estados de Hinara e Estadistico de
bilid fik e 3 | R 28 | T Departamento de
GBIP DCRE 1 estal ; lad economica y social de la 11 senncu?s d_e'alencu)n', ) 111 Cuentas, ﬁnlqu.ims, Fonnahzaclo‘n,.y Vieiaios Cantlda-d de atencion en ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 P 2l
poblacién veteranos, formalizacion y seguimiento consultas relacionadas a los servicios SRS usuarios sistema Créditos
lexcombatientes y personas con a la cartera de crédif por el departamento a informatico
di idad veteranos, excombatientes y personas con
discapacidad
|Proporcionar el acceso a créditos
con el fin de contribuir a la Dar cumplimiento a los Estadistico de
o = Recibir solicitudes de Créditos de Nimero de
stabilidad econamil I d io i Departamento de | : -
GBIP DCRE g, |EtanlieRcscontiicay socialdely | oy ervicios de atendon, 1.1.2 |veteranas, excombatientes y personascon |  solicitudes | Cintidedde | solicitudesen 1o | yiemare | mensual | 1 | 12 el el
poblacion veteranos, formalizacion y seguimiento di idad ‘bid solicitudes sistema Créditos
excombatientes y personas con a la cartera de créditos HERRACICR IeeRces informatico
discapacidad
Proporcionar el acceso a créditos
con el fin de contribuir a la Dar cumplimiento a los Eructiar foriatiacitns s ddites Nignereiia Estadistico de
stabilidad economica ial de | servicios de io Cantidad d i Departamento de %
GBIP DCRE ol Bl e G e ] [ sdeatancion; 1.1.3|aprobados a veteranos, ¢ i | tormalizac antidad de | formalizaciones | coopeory | noviemsre| mensua | 1 | 10 | PEPRTEM 1
poblacién veteranos, formalizacién y seguimiento % 4 2 formalizaciones |  en sistema Créditos i
S = personas con discapacidad realizadas 2 =
ientesy p con a la cartera de créditos informatico
discapacidad i
Proporcionar el acceso a créditos Generar reportes de la
con el fin de contribuir a la cartera de créditos para Realizar las amortizaciones mensuales Nisinare g6 Memorandum
stabilidad nomi ial d i stil i iti Departamento de |
GBIP DCRE 1 estabil “a econémica y social de la 12 informar o ge |onarc?n las 121 para.l determinar la mfnperamé? ({e N DS remitido con ENERO picieMBRE | MENsUAL 1 12 P g 1
poblacién veteranos, diferentes dependencias capital del fondo rotativo, rendimiento y :; reporte de Créditos
i £ ot realizadas RN,
excombatientes y personas con involucradas en el proceso Fondo de Prevencién de Mora amortizacion
i idad de créditos |
|Proporcionar el acceso a créditos Generar reportes de la
con el fin de contribuir a la cartera de créditos para Nimero de Memoréndum | |
estabilidad econémica y social de la informar o gestionar con las Realizar proceso de Conciliacién de saldos remitido con Departamento de .
. o2 iliaci ENSUAL ! 1 5 ?
L DCRE 1 poblacion veteranos, 42 diferentes dependencias 132 con los registros del UCON cornctl;.a:::nes Bocufyiehta reparte de ENERDY DICIEMBRE:] M Créditos |
excombatientes y personas con involucradas en el proceso eafadas conciliacion |
discapacidad de créditos
Proporcionar el acceso a créditos |Generar reportes de la
con el fin de contribuir a la cartera de créditos para Eliborn e R Reporte enviado
stabilidad 6mica y social de | inf stionar Departamento de
GBIP DCRE y |ceRniaeconumicaysotaldela. | g [Iromeraessionareons | ot ientos de crédi lizadas por reportes Documento | PO €oTe? JUNIO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 1 2 sk
poblacién veteranos, diferentes dependencias electrénico al Créditos
s % el DCRE al BCR elaborados
excombatientes y personas con involucradas en el proceso BCR
discapacidad de créditos
Proporcionar el acceso a créditos Insumo remitido
con el fin de contribuir a la por correg
S Fortalecer las actividades Numero de
stabilidad economica y social . i Departamento de
GBIP DCRE Ol el eaysacldeln | ) 5 (saministiativas del 1.3.1 |Actualizar o revisar s Politica de Créditos | doc de | D electronicoal | oo e mare | sepTiempRe| Aanval | 1 | 1 P
poblacién veteranos, . N DPLA o Acta de Créditos
p Departamento de Créditos revisados Y &
excombatientes y personas con Inexistencia de
discapacidad Actualizacion
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Proporcionar el acceso a créditos Insumo remitido
con el fin de contribuir a la T correo
estabilidad econémica y social de la Fofslacar lavactivades netilisat o ravisar Heghimentadel éondo | NOmerode e Departamento de
GEIP DCRE < Y © 8 | 13 Jadministrativas del 132 N = documentos de |  Documente SEPTIEMEBRE | SEPTIEMBRE|  ANUAL 1 ,
|poblacion veteranos, ” Rotativo . DPLA o Acta de Créditos
g Departamento de Créditos revisados : 2
excombatientes y personas con Inexistencia de
discapacidad Actualizacién
Proporcionar el acceso a créditos Insumo remitido
con el fin de contribuir a la SiE : por correo
estabilidad econémica y social de |a Fortaleceros activelades Actuali evisar Lineamientos Hiimerole electrénico al Departamento de
GBIP DCRE % & 13 |administrativas del 133 Ry i | documentosde | Documento SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE |  ANUAL 1 e
poblacién veteranos, AT Generales del Departamento de Créditos DPLA o Acta de Créditos
# Departamento de Créditos revisados . %
excombatientes y personas con Inexistencia de
discapacidad Actualizacion
Proporcicnar el acceso a créditos Insumo remitido
con el fin de contribuir a |.
estabilidad ez:ﬂd:;l::asz::ial diils Fortalecer las actividades Actualizar o revisar el Manual de Nimero de el‘::‘;’iﬁoﬂl Departamentode
GBIP DCRE i, ¥ 1.3 |administrativas del 1.3.4 [Procedimientos del Departamento de documentos de Documento JUNIO DICIEMBRE | SEMESTRAL 2 ? 1 i
jpoblacion veteranos, = X ] DPLA o Acta de Créditos
_ Departamento de Créditos Créditos revisados = .
excombatientes y personas con Inexistencia de
discapacidad Actualizacion
. — Correo
Proporcionar el acceso a créditos 2
0 Electrénico de
con el fin de contribuir a la .. .
estabilidad econdmica y social de la Fortalecer lasdctividades Elabot orte de seguimiento de Rurmera e Peparte;da Departamento de
laborar re mi I
GBIP DCRE 15 ¥ 1.3 |administrativas del 135 : p e ¥ informes Documento seguimiento de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 12 S al
poblacién veteranos, e acciones prioritarias i Créditos ¢
. Departamento de Créditos elaborados acciones
excombatientes y personas con A,
discapaidad prioritarias al
B DPLA
Proporcionar el acceso a créditos i
S Matriz de
con el fin de contribuir a la o = T
D Fortalecer las actividades Nimero de planificacion s mantode
GBIP DCRE polbibcitinvetaranos % 1.3 |administrativas del 1.3.6 |Elaborar el Plan Operativo Anual 2025 planes Documento | operativa anual | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 Créditsi ;
. 7 Departamento de Créditos elaborados 2025 remitida al
excombatientes y personas con
i k DPLA
discapacidad
|Proporcionar el acceso a créditos
con el fin de contribuir a la - ? Solicitud de
estabilidad econémica y social de la Edrialecerilys actvilades Elaberar el Informe Trimestral de Namstods punto a JD para Departamento de
GBIP DCRE ok 1.2 |administrativas del 137 informes Documento = ABRIL OCTUBRE | TRIMESTRAL 3 e 1 1
|poblacién veteranos, - resultados presentacion de Creditos
; Departamento de Créditos elaborados )
excombatientes y personas con informe
discapacidad
Proporcionar el acceso a créditos :
R Memorandum
con el fin de contribuir ala 20 -
estabilidad econémica y social de la partatecer/apactivicades Elaborar actas de informacian oficiosa Numero de rEmfdoa AR Departamento de
GBIP DCRE i L 1.3 |administrativas del 138 Documento sobre ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 12 i
poblacion veteranos, i para UAIP actas elaboradas . 2l Créditos
& Departamento de Créditos informacién
excombatientes y personas con =
i i oficiosa
discapacidad
Proporcionar el acceso a créditos
con el fin de contribuir a la = : Listado de
estabilidad econdmica y social de la Fortalacat la cApEiwus Capacitar al departamento sobre la Bimeecs asistencia de Departamento de
GBIP DCRE " % 1.4 [técnicas del personal del g [eoractane cepata capachtaciones | Capacitacién i JUNIO | OCTUBRE | MENSUAL 2 Ha
poblacion veteranos, normativa interna vigente 3 capacitacion Créditos
Departamento realizadas -
excombatientes y personas con interna
discapacidad
Proporcionar el accesoa créditos
con el fin de contribuir a la
cstabibitod sasndemica s sacisl 46 Fortalecer las capacidades Capacitar al departamento segin Numero de Correo Depsirtarnento dé
GBIP DCRE D ———— ¥ 1.4 [técnicas del personal del 1.4.2 |disponibilidad del programa de capacitaciones Capacitacion | electrénico con MARZO JuLio IMENSUAL 2 Cidditos
i eter y . e i i
4 Departamento capacitaciones externa gestionadas gestién realizada
excombatientes y personas con
g discapacidad
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DEI CION DE RES DO DO [0 DAD D CIOND DICADORES -.:-‘--'Flu’:—pgrt'ul
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE 'MEDIO DE FECHA
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A Al FECHAFIN | FRECUENCIA | META
FUNCIONAL a0 e AcTvIDRY DESEMPERO MEDIDA | VERIFICACION | INICIO
Optimizar la gestion del Programa de Becas INABVE 5
e s Garantizar la actualizacién de
mediante la implementacién integral de medidas, . . - 2 3
i s 5 : A = Actualizar la informacién toda la informacidn de cada uno 7
la cién en el sistema SIVET el perfiidélog s A B R SIVET: Nimero de Excel de la Departamento de
GBIP DPED 1 |WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.1 |, P : o 111 WEB, t dp le & il | = expedientes Informe | actualizacion de| ENERC | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 Programas
en la ejecucién de los programas bajo la acion e ST ¢ 30 D? i ?n as actualizados expedientes Educativos
C 2 SIVET WEB convocatoria: Aspirantes, Pago de
del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacién i
Plallina del Ciclo 01 y 02
oportuna de la beca
Optimizar la gestion del Programa de Becas INABVE
mediante la implementacién integral de medidas, - . ., .
i e 2 A Actualizar la informacién Archivar boletas de pagos, cartas, o
incluyendo la eficiente actualizacién en el sistema SIVET el perfil de | e loes DUy demnds Nimero de Excel de la Departamento de ||
GBIP DPED 1 |WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y lamejora | 1.1 Lzl ’e B .. 112 gt 'Y, i n expedientes Informe actualizacion de ENERC DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 Programas
3 £ 2 T = beneficiarios en el sitema documentacion necesario para el 3 3
en la ejecucion de los programas bajo la administracién - archivados expedientes Educativos
) A T SIVET WEB expediente del benficiario
del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacion
oportuna de la beca
(Optimizar la gestion del Programa de Becas INABVE
mediante la implementacién integral de medidas, i o
incluyendo la eficiente actualizacién en el sistema SIVET del u::;;e Il:sormacmn Modificar el estado de los Nimero de Excel de la Departamento de |
GBIP DPED 1 |WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.1 benpefc'zr'os e — 1.1.3 |beneficiarios en el SIVET WEB: expedientes Informe actualizacion de| ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 Programas
en la ejecucion de los programas bajo la administracién ipm i activos, retirados, aspirante modificados expedientes Educativos
e - i SIVET WEB
del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacion
oportuna de la beca
Optimizar la gestion del Programa de Becas INABVE Ordenar los expedientes de los
mediante la impl tacién integral de medid actudiiarlaton i beneficiarios en el archivo |
lincluyendo la eficiente actualizacion en el sistema SIVET del uae::l;a 'msorrnacmn especializado en las categorias: Nuamero de Excel dela Departamento de
GBIP DPED 1 |WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.1 beniﬁciarl:s :n o siria 1.1.4 |activos, graduados con titules y expedientes Informe | actualizacién de| ENERC | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 Programas
en la ejecucion de los programas bajo la administracion SIVELWEB sin titulos, inactivos, por acuerdo ordenados categorias Educativos
del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacién de Junta Directiva, falsicifaciones
oportuna de la beca y reprobados
Optimizar la gestién del Programa de Becas INABVE Presentracién
diante la implementacién integral de medidas i
.me : B 2 I eg . ey Aumentar el nimero de Realizar la convocatoria para los Rower point,
incluyendo la eficiente actualizacién en el sistema SIVET et s U e rusaron A o correo Departamento de
GBIP DPED 1 |WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.2 q g 121§, P! o 9 o Informe electrénico, ABRIL ABRIL ANUAL 1 Programas
= i : Wi i al Programa de Becas linteresados y jovenes que elaborado _
en la ejecucion de los programas bajo la administracién iNEBGE ) | teEdE T memo y acuerdo Educativos
del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacién sHplaneon e egdislion ey de junta
oportuna de la beca directiva
Optimizar la gestion del Programa de Becas INABVE
mediante la implementacién integral de medidas, i \Guiifi i e
incluyende lz eficiente actualizacién en el sistema SIVET " res:rn: c: IT::::: ios a:p:;;::d Numero de Excel d Departamento de
GBIP DPED 1 |WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.2 fue g 33 (" opancanionteq © expedientes Informe e ABRIL MAYO ANUAL 1 Programas
e ) 5 = al Programa de Becas aplicacion por medio del control oy resultados 3
en la ej de los progr bajo la INABVE e calidad revisados Educativos
del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacién Al
oportuna de la beca
Optimizar la gestién del Programa de Becas INABVE
di la impls integral de medid
sy 5 nta i
incluyendo la eficiente actualizacion en el sistema SIVET :::“a:ios Y e:r_‘:"::: do Elaborar memorandum de Informe de Memorandum, Departamento de
o i ue i ron &
GBIP DPED 1 |WEB, elcr dodeb ylamelors: |21 0 b d gB 1.2.3 |resultados de con de Expedi Informe | expedientesy [ JUNIO JUNIO ANUAL 1 Programas
en la ejecucion de los programas bajo la administracién EamadRTena: aspirantes enviados excel Educativos
s : oz INABVE
del DPED, con el objetive de garantizar la asignacion
oportuna de la beca
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(Optimizar la gestién del Programa de Becas INABVE
di la impls ién integral de medid s iahitar el diarode Presentar resultados de
incluyendo la eficiente actualizacidn en el sistema SIVET e B eal aspirantes que fueron validos por Hioediortas Presentacién en Departamento de
GBIP DPED WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.2 - Pr:us q : d:Be 1.2.4 |el CEVA, que son nuevas becarios v':idadu Informe power pointy | JUNIO JuNio ANUAL Programas
en la ejecucion de los programas bajo la administracidn tNAa\fgam ke del programa BECA INABVE, a 5 memorandum Educativos
del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacién Junta Directiva
oportuna de la beca
Optimizar la gestién del Programa de Becas INABVE
mediante la implementacion integral de medidas, Fortalecer el desarrollo y Nomero de i rmede
incluyendo la eficiente actualizacion en el sistema SIVET ejecucién de los Ejecutar cartas de entendimiento, m: e e Departamento de
cartas
GBIP DPED WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.3 |programas que el DPED | 1.3.1 |para que ayuden a la gestion de = Documento & ENERO DICIEMBRE ANUAL Programas
3 it i ¢ 1 2 e entendimiento entendimiento o :
en la ejecucién de los programas bajo la administracién administra para los los documentos de los becarios 3 i Educativos
Fpes . " vy 1ok © Convenios convenios
del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacién beneficiarios
oportuna de la beca
Optimizar 1a gestion del Programa de Becas INABVE Corren
mediante la implementacion integral de medidas, Fortalecer el desarrollo y Desarrollar convenios y cartas de . 5
i i e i J ) A Nimero de electénico,
incluyendo la eficiente actualizacion en el sistema SIVET ejecucion de los entendimiento con organizaciones __— T Departamento de |
o F carta; .
GBIP DPED WEB, el cr do de b ylamejora | 1.3 |programas que el DPED | 1.3.2 |no gubernamentales que e Documento pacuerdcde ENERO | DICIEMBRE ANUAL Programas
en la ej 6n de los prog bajo la adi acion | ra para los implementen cursos vocacionales o conveni:s ——— Educativos
del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacion beneficiarios jpara nuestros beneficiarios ¥
documento
oportuna de la beca
Optimizar la gestion del Programa de Becas INABVE Mantener las bases y lineas de
mediante la implementacion integral de medidas, Fortalecer el desarrolloy trabajo conjuntas de las cartas de iBfsTsEE
incluyendo la eficiente actualizacion en el sistema SIVET ejecucidn de los entendimiento y convenios Cantidad de —— Departamento de
GBIP DPED WEB, el ido de b ,ylamejora | 1.3 [programas que el DPED | 1.3.3 |vigentes enviando correos de enlaces de Informe e hehl s de ENERO DICIEMBRE ANUAL Programas
en la ej de los prog bajo la administracion i para los imonitoreo y seguimiento del plan trabajo R Educativos
del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacion beneficiarios de trabajo, o para consultas de
oportuna de la beca verificacion de documentos
Optimizar |a gestion del Programa de Becas INABVE Presentracion a
mediante laimp i6n integral de medid: Junta Directiva,
R i it
incluyendo la eficiente actualizacién en el sistema SIVET f: nrar:iz'ar etlo del ECEPC:::: : nru::&‘:;::\z Cantidad correo Departamento de
CONVO! I
GBIP DPED WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.4 [* 0 82 e 141 2 %3 documentos Informe electrénico, JUNIO  |NOVIEMBRE| ANUAL Programas
% Zn 3 B benefico del Programa de del pago de planilla CICLO 01 y 02 = .
en la ejecucion de los programas bajo la administracion o recepcionados memo y acuerdo| Educativos
A . £ g Beca a los beneficiarios 2024 :
del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacion de junta
oportuna de la beca directiva
Optimizar la gestién del Programa de Becas INABVE
diante la I integral de did:
i | li | de calidad de la
lincluyendo la eficiente actualizacion en el sistema SIVET :i:ar:lz?r;o del S::\:::;z::':"; BEE;IIN ABVE Cantidad de | Departamento de
GBIP DPED WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.4 R 14.2 i I expedientes Informe A JUNIO DICIEMBRE ANUAL Programas
2 o2 - 2o J benefico del Programa de del pago de planilla CICLO 01 y 02 7 de Calidad
en la ejecucion de los programas bajo la administracion R revisados Educativos
e . " 7ic Beca a los beneficiarios 2024
del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacién
oportuna de la beca
. Presentracion
Optimizar |a gestion del Programa de Becas INABVE " ok
. : FAe de informe a
mediante la implementacion integral de medidas, — ! b e Junta Directiva
incluyendo la eficiente actualizacion en el sistema SIVET utarna z'ar Eto del Presentracion de resultados de la i coites i Departamento de
GBIP DPED WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.4 g_mlen 1.4.3 [convocatoria de firma de planillaa| | Pag Informe = JUNIO DICIEMERE ANUAL Programas
5 o : et ¢ benefico del Programa de ejectuados a los electrdnico, -
en la ejecucion de los programas baje la administracion bl Junta Directiva x Educativos
- 3 y i Beca a los beneficiarios becarios memo y acuerdol
del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacion e Juita
dela b
oportuna de la beca diractiva

INABVE

et i b et
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Optimizar la gestion del Programa de Becas INABVE
mediante la implementacién integral de medidas,

Punto de

. 3 iti; | i6 i
incluyendo la eficiente actualizacién en el sistema SIVET G:m“ 'l?r :0 del EI:!:?;ardpresent?ac;n ﬁnalﬂ::::; P;ﬁ:m“_‘;" :e Presentacion a Departamento de
oto o
GBIP DPED WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.4 TBmiERI e 1.4. BELNIGERES AnGNtk es.arr 3 P ripal & Informe Junta Directiva | DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL Programas
A - - it A benefico del Programa de por el DPED en Junta Directiva informe anual » 3
en la ej de los prog bajo la acién B e Banamaia 004 Je1DPED de informe Educativos
del DPED, con el objetive de garantizar la asignacion EEa jannenslicaros % anual
oportuna de la beca
Optimizar |a gestién del Programa de Becas INABVE
mediante la implementacién integral de medidas, el ;
incluyendo la eficiente actualizacién en el sistema SIVET - 'zf" & Elaborar Plan Operative Anual : Departamento de
€ 3 . - otorgamiento del Matriz POA Matriz de POA
GBIP DPED WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.4 1.4.5 | 2025 del Departamento de Documento B8 OCTUBRE |NOVIEMBRE| ANUAL Programas
. . i benefico del Programa de : elaborada remitida al DPLA 2
en la ejecucién de los programas bajo la administracién Programas Educativos Educativos

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignacién
oportuna de la beca

Beca a los beneficiarios
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Departamento de Programas de Insercion Productiva

DEFINICION DE RES ADD PERADD CIONES DAD DEFINICION D DICADOR RO ACION D DADES TRIMESTRE 1
EA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDEN! RE RESUL 0 ESPERADO FECHA FIN FRECUENCIA | META ene | feb | mar
N s FUNCIONAL Vit A Acoiony s ACTVIDAD, DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO ANUAL | LA ACTIVIDAD
Garantizar el otorgamientoy la Optimizar la gestion
= 5 Gyl o
de proy W il A Departamento de
|destinados a Veteranos, proyectos productivos Elaborar diagndstico Namero de Informe Programas de
GBIP brip 1 |Excombatientes y personas con 1.1 |asegurando la entrega 1.1.1 |sobre proyectos Informes Informe remitido a la ABRIL SEPTIEMBRE| TRIMESTRAL 2 4 st
discapacidad a consecuencia del efectiva del beneficio productivos elaborados GBIP Productiva
conflicto armado, a través del buen mediante el uso eficiente
accionar del Departamento de este
Garantizar el otorgamiento y la Optimizar la gestion
e]zﬂ.luén de proyectos productivos |presupuestaria, para ) ) Departamento de
destinados a Veteranos, proyectos productivos Elaborar jornada de Porcentaje de Informe Pragramas de
GBIP DPIP 1 |Excombatientes y personas con 1.1 |asegurando la entrega 1.1.2 |capacitacion segin capacitaciones Porcentaje remitido a la ABRIL NOVIEMBRE | CUATRIMESTRAL | 100% | 100% Insaraidn
discapacidad a consecuencia del efectiva del beneficio [requerimiento realizadas GBIP proddeva
conflicto armado, a través del buen mediante el uso eficiente
accionar del Departamento de este
Garantizar el otorgamiento y la Optimizar la gestién
ejecucion de proyectos productivos presupuestaria, para iasaniinsagtinidnts . ik Departamento de
|destinados a Veteranos, proyectos productivos o dselsceidn Porcentaje de remitldoal Programas de
GBIP DPIP 1 |Excombatientes y personas con 11 |asegurando la entrega 113 L - 2 o expedientes Porcentaje MAYO OCTUBRE MENSUAL 100% | 100% .
3 % i A g de beneficiarios segin CCPV o acta de Insercién
discapacidad a consecuencia del efectiva del beneficio requerimianto al CCPV procesados Gieklstench Bradisting
conflicto armado, a través del buen mediante el uso eficiente 9 L
accionar del Departamento de este
Garantizar el otorgamiento y la Optimizar la gestion
;j!;:.ltlt;ﬂ de :n:vectos productivos ptesup::estari:, p:.ra Informe Departamento de
iestinados a Veteranos, proyectos productivos -
remitid Programas de
GBIP DPIP 1 |Excombatientes y personas con 1.1 lasegurando la entrega 114 Verficar sl desarmolia .Ff:rumaj.e 46 Porcentaje Smjdos 3 ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% | 100% b Z
N . y 3 ; del emprendimiento visitas realizadas GBIP o acta de Insercién
|discapacidad a consecuencia del efectiva del beneficio e B
inexistencia Productiva
conflicto armado, a través del buen mediante el uso eficiente
accionar del Departamento de este
|impulsar y fortalecer el
Garantizar el otorgamientoy la desarrul.ln S8 proyscts Acompafiamiento
|ejecucién de proyectos productivos prdtcilvos dravds de técnico para la
liniciativas de fomento y - Departamento de
deaimutocn Vaternos; apo los beneficiari grabaciomde Nimero de Grabaciones Foppulariaide Programas de
GBI DPIP 1 |Excombatientes y persanas con gz [PRSAES nNENeanos 4 5 1 |testimoniales de ! seguimiento | ENERO | DICIEMBRE |  MENSUAL 2 24 5
i 8 por medio de la creacién de grabaciones realizadas Insercion
discapacidad a consecuencia del 5 A proyectos productivos elaborado ¥
lineas graficas, realizacién ¥ Productiva
conflicto armado, a través del buen e Fariak e segun
accionar del Departamento emprandedoras INABVEY requerimiento
difusién medidtica
Isar y fortalecer el
Garantizar el otorgamiento y la dasalrrplle ddprayects
ejecucion de proyectos prod & pavisde
! ; v P liniciativas de fomento y A Informe Departamento de
destinados a Veteranos, los beneflclario Ejstiition defarisas Numero de ferias Ferias de FarRide T Programas de
GBIP DPIP 1 |Excomt y personas con C W i i e bl ) 1 e de emprendedores ENERO | DICIEMBRE |  MENSUAL 1 12 .
? . : ipor medio de la de prended _ GBIP 0 actade Insercién
|discapacidad a consecuencia del emprendedores. realizados T . i
inexistencia Productiva

armado, a través del buen
|accionar del Departamenta

lineas graficas, realizacion
de ferias de
lemprendedores INABVE y
difusion mediatica

PLN-INST-0005.1

ALENDARIZACIO
TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
abr | may | jun jul ago | sep | oct | nov | dic
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|Impulsar y fortalecer el
" - desarrolle de proyectos
G.lranfmr el otorgamiento y la ; Viconuctives 5 ttavts de
ejecucién de proyectos productives . 3,
e iior a Valerins, |iniciativas de fomento y Informe Departamento de
- 4 apoyo a los beneficiari i it d
GBI DRIP Excombutiontesy personasion 12 poyi ene c:ar.u':s 1 Entrega oficial de Numero de Entregas remitido a la JUNIO NOVIEMBRE SEME: L Programl’s e
E por medio de la creacion de |brandboard entregas realizadas GBIP o acta de Insercién
discapacidad a consecuencia del B 5%
lineas gréficas, realizacién inexistencia Productiva
conflicto armado, a través del buen e fariada
i 1 Dy
Secligar/dal Departamenta emprendedores INABVE y
difusién mediatica
Impulsar y fortalecer el
d llo d
G_a rant.i'zar el otorgamiento y la 3 p:;::ﬁ:ns: '::::::‘::
ejecucion de proyectos productivos S
2 |iniciativas de fomento y e i Informe Departamento de
degioadop averaranas, apoyo a los beneficiarios rtapangratatin i Nimero de Grabaciones remitido a la Programas de
GBIP DPIP Excombatientes y personas con 12 g i 1.2.4 |videoclip segin 4 5 ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL R
& Al : por medio de la creacion de grabaciones realizadas GBIP 0 acta de Insercion
i sl lineas graficas, realizacion regysmlento inexistenci Productiva
conflicto armado, a través del buen .g * SR
accionar del Departamento e ferkas de
n emprendedores INABVE y
difusion medidtica
Garantizar el otorgamiento y la
|ejecucion de proyectos productivos
i 3 By ¥ gt i Capacitar al personal Informe Departamento de
|destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del séchico dal NiiFiereid c adisiaE s ala piaganmide |
GBIP DPIP Excombatientesy personas con 13 [DPIP mediante la gestion I ; itiag i t;::: s de| ENERO | DICIEMBRE |  SEMESTRAL : i i
|discapacidad a consecuencia del |administrativa el e cone ¥ oatade F"s: ":"
conflicto armado, a través del buen esedN Ingxistentla togidlva
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento y la
ejecucién de proyectos productivos
£ : : Informe Departamento de
destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del Elaborar informes eera:de Informe P PO
GBIP DPip Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante lagestion | 1.3.2 |mensuales sobre avance % ENERO DICIEMBRE MENSUAL o
5% i FRE i informes elaborado GBIP o acta de Insercién
a del va del Departamento inexistendl Productiva
conflicto armado, a través del buen inexistzaca
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento y la
ejecucion de proyectos productivos n i o
destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del kbR No d i o T;me I e:ra m‘:; : %
GBIP DPIP Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestién O e ik A3 remitidoala | pyeps | DICIEMBRE | MENSUAL i i
3 Al i mensual de LAIP informes elaborado UAIP o acta de Insercién
discapacidad a consecuencia del administrativa X L Producti
|conflicto armado, a través del buen Inexistenia fdgutva
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento y la
ejecucion de proyectos productivos
destinados a Veteranos, |Optimizar la eficiencia del Elaborar informes de — e '“_‘!‘?;'“" : Dﬁ:“:":n:';'::“
GBIP DrIP Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestién .4 |reporte de seguimiento INEI0.Se natme: relnieR e ENERO DICIEMBRE MENSUAL il
’ ply g A informes elaborado DPLA o acta de Insercién
discapacidad a consecuencia del |administrativa de acciones prioritarias S s Producti
conflicto armado, a través del buen RN RaOM
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento y la
j i6n de producti
gestinadonadchersnors ey 4 eSclenciy el Elaborar informe anual Numero de Informs '":’:“E! D:I::":’:‘ﬂ::‘;: 4
GBIP DPIP |Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante | gestidn 5 A Sl o 5 bty ENERO DICIEMBRE ANUAL b :
i i e g < R de labores informes elaborado GBIP 0 acta de Insercion
P a consecuencia del e ¥ Bty
conflicto armado, a través del buen Hskistanc R
accionar del Departamento
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Garantizar el otorgamiento y la
SaeliaGa )
: ey Documento Departamento de
destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del S dsrormatis Namero de rultide ala F:agramas de
GBIP DPIP Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestion | 1.3.6 sertia Documentos Documento DPLAG actade: JUNIO Jutio ANUAL 1. hiteriton
discapacidad a consecuencia del administrativa revisados .
¥ 2 inexistencia Productiva
|conflicto armado, a través del buen
|accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento y la
jecucién de proy producti |
7 Departamento de
destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del a1 o e Informe :rugramas de
GBIP DPIP Excombatientes y personas con 1.3 [DPIP mediante lagestion | 1.3.7 mameenioms Emeraice d remitidoala | ENERO | DICIEMBRE |  MENSUAL 12 >
i 3 AR 5 estadistico informes elaborado Insercién
discapacidad a consecuencia del administrativa DCom .
Productiva
conflicto armado, a través del buen
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento y la
ije:uclon de proyectos productivos Departamento de
a Veteranos, Optimizar la eficiencia del Eicboras Fian Gneraliv Numero de Documento Frogramasde
GBIP oPIP Excombatientes y personas con 1.3 [DPIP mediante la gestion | 1.3.8[ o o Lo OPETEWO L pocumentos | Documento | remitidoala | OCTUBRE |NOVIEMBRE[ — ANUAL 1 ks
- _ Anual para el afio 2025 Insercion
discapacidad a consecuencia del administrativa elaborados DPLA Productiv
conflicto armado, a través del buen
|accionar del Departamento
Garanti; | otor iento y |
= ﬂ". ,“r;; ofereien r = A |Gestionar el proceso de
: A b actualizacion del medulo ) Informe Departamento de |
destinados a Veteranos, informtico del DPIP Revisar el avance de la Wbiareda Inftene: Fatids G Programas de
GBIP DPIP Excombatientes y personas con 14 - 7'! 14.1 lizacién del dull K ENERO OCTUBRE MENSUAL 10 o
2 actualizar el inventario de & L informes elaborado GBIP 0 acta de Insercién
discapacidad a consecuencia del LA informatico 2 =
: resguardo y digitalizacién inexistencia Productiva
conflicte armado, a través del buen 5
; de archivo
accionar del Departamento
|Garantizar el otorgamientoy la <
|eje::aucién di mrf:ms ro:uctivns Gestionar el proceso de
‘ brey P! actualizacién del médulo . . Documento Departamento de |
destinados a Veteranes, informtice del DPIP Estandarizar y organizar Namero de remitido a GBIP Programiasde
GBIP DPIP Excombatientes y personas con 14 " 3 h 4 _V 1.4.2 flad i d Documento ENERO DICIEMBRE IMENSUAL 12 i
ik Y actualizar el inventario de ¥ o acta de Insercion
discapacidad a consecuencia del PR generada organizados o : i
g resguardo y digitalizacion inexistencia Productiva
conflicto armado, a través del buen 2
= de archivo
|accionar del Departamento




Departamento de Registro

PLN-INST-0005.1

TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4

" DEFINICION DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES ¥ ACTIVIDADES 7 DEFINICION DE INDICADORES PROGRAMACIONDEACTVIDADES. |ICIUSLCE
AREA IND]CADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
A ACCION FECHA FIN ‘CUENCIA | META ene | feb | mar| abr [ may| jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic
DEENDERCIY FUNCIONAL BE RESULTADOESPRRADO & AL ASTIVIEAD. DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO h FRE ANUAL | LA ACTIVIDAD
Asegurar acceso a los benefici procesos de Levantar sobrevivencia de iitimars de
I [ E: ial I tami i i iti rt nto de
caip DREG 3 [regulados en la Ley s?em a 11 ew.n miento de so.brm.ﬂvenci.a, 111 veteranos, m(cu-anbatle_ntesy sobisvivencis | Dacimeite Informe remitido a ENERG piciemere | MERsUAL i 12 Depa ar.ne o [
veteranos y excombatientes de designacion y actualizacidn, agil y personas con discapacidad et GBIP Registro
forma agil y eficiente eficiente |presencial * a
A los benefici G d
e sa:l:;a;::"w':olzvf e:la!':'“ e p""""e‘:: s:br i gictializat cegls o h frimargice Informe remitido a Departamento de
GBIP DREG 1 o m 11 5 1.1.2 |inscripcién o actuali; de actual es | Documento ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 | -
veteranos y excombatientes de designacion y actualizacion, agil y GBIP Registro
3 5 S |designados realizadas
forma agil y eficiente eficiente
Asegurar acceso a los beneficios Namero de
Apert istro d i ici iti Departamento de
GBIP DREG 1 regulados en la Ley Es;.aeclal a 12 pel urar.regn ro de veteranos y 121 Llel?arsolfcﬁudes de ingreso al su‘lmtudes de Gocumianto Informe remitido a ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 4 - ep ; 1
veteranos y excombatientes de |excombatientes registro ingreso al GBIP Registro
forma agil y eficiente registro llenas
Asegurar acceso a los beneficios Numero de
ial i icit i icif iti Departa to d < 1
GBIP DREG 1 regulados en la Ley Es?ecla a 12 Apertular‘reglstro de veteranos y 122 Llena'rsnll_cnudes de pension solicitudes de Dbcisiito Informe remitido a ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 epal r.nen o de |5 1
|veteranos y excombatientes de excombatientes por titularidad pensién por GBIP Registro
forma agil y eficiente titularidad llenas s
| £
:‘“ﬁ“':;:‘:‘i:"; :5:::'::‘“ Senemricantol decalkdad sobr Realizar control de calidad Numero de Informe remitido a Departamento de ‘
GBIP DREG 1 |EEErpEEn s S EE 13 |los registros en SIVETy remision de [ 1.3.1 [ -2 control de cafida controles | Documento | 0" e Tem ENERO | DICIEMBRE | MENsuaL | 2 | 12 [PeParer 1 ;
veteranos y excombatientes de sobre los registros en SIVET S GBIP Registro
L . documentos realizados |
forma agil y eficiente ;
Asegurar acceso a los beneficios | |
Generar control de calidad sobre Nimero de |
| lados en la Ley Especial a itir d i6 iti D tod | 2
cBiP DREG 3 ||RERAEES ) b 1.3 los registros en SIVET y remisién de | 1.3.2 | Rt doc P jientes | Documento |MOTME FEMAIOA] pyino | piciemsRe | MEnsuAL | 1 | 1 [ Pepartamentode 1
veteranos y excombatientes de validacién del CEVA 'y GBIP Registro
- o documentos remitidos |
forma 3gil y eficiente
AseglurJar a::?:“]_: Icf be:e!l':m Garantizar de manera eficiente el i raditics Pelticas d Numero de I";u:: ;eam:t':l;c;m T,
GEIP DREG i ! G 14 |accionar administrativo del 1.4.1 |Fevisaromediicar PORLEas €8 | - 4o umentos [ Documento| - 0 2% OCTUBRE | DICIEMBRE [  ANUAL 1 1 Bl |
veteranos y excombatientes de = Registro i inexistencia de Registro |
= Departamento de Registro revisados i
forma agil y eficiente actualizacidn
': :Ia?;:;i:i:;:":;:':“ Garantizar de manera eficiente el Revisar o modificar Manual de Namero de In:;r:: ;e::tl:j: = OipatsTiantoge
GBip DREG 1 s p 1.4 |accionar administrativo del 1.4.2 |Procedimientos de documentos | Documento| =~ ENERO juLio SEMESTRAL 1 2 Z 1
veteranos y excombatientes de . . inexistencia de Registro
et > Departamento de Registro Departamento de Registro revisados i
forma agil y eficiente actualizacion
b i §
sl BN LT I FO— T ot —
regu 0s e e
cBip DREG 1 i 1.4 |accionar administrativo del 143 [CooorarFian Operative Al 1 4o imentos | Documento | PMTYCM ) ocrupre [ NoviEMBRE|  AnuAL 1 1 gAyen
veteranos y excombatientes de Oisiartanients de Reststia 2025 b operativa anual Registro
forma agil y eficiente a < remitida al DPLA
Asegurar acceso a los beneficios .
Garantizar de manera eficiente el Namero de
i ito d
GBIP DREG g, |ieledesenlaley Especial e 14 |accionar administrative del 144 [Elaborarinforme de resultados |\ - ontos | Documente [MTOT™E Mo Al oy eviare | DiciEmBRE | ANUAL 1 g |[Departamentaide
veteranos y excombatientes de B 2024 GBIP Registro
; _ Departamento de Registro elaborados
forma agil y eficiente

95




Departamento de Transferencia de Tierras

PLN-INST-0005.1

2 DAR Cio
DE CION DE RES! Do DOS 0 ACTIVIDAD D COND DICADOR ROGRA OND DES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META |RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA Ri TADO ESPERADO A ACC Al VI FECHA FIN | FRECUEN ene | feb may | jun | jul | ago v i
runcionat | " BERRTADD. - G ACTIVIDAD DESEMPENO | MEDIDA | VERIFICACION | INICiO CIA|META | anuaL| LA acTiviDaD L] ] N e Il
Garantizar el otorgamiento de
transferencia de tierras destinados a o = In: itid
Veteranos, 'Excombatientes y personas izt Efdanciatiol Reyisartel Documento al ;T:;ma d: Departarento de
GBIP DTRT 1 T p_ 1.1 |DTRT mediante la gestion 1.1.1 [Reglamento Internc Documento ; 5 MARZO ABRIL ANUAL 1 1 Transferencia de
con discapacidad a consecuencia del g s Revisado Inexistencia de
i |administrativa del DTRT X Tierras
|conflicto armado, a través del buen actualizacién
laccionar del Departamenta
|Garantizar el otorgamiente de
transferencia de tierras destinados a . o Insumo remitido
Veteranos, Excombatientes y per: Optimizanisefidanch del Revisar el MANUAL Do t | DPLA O Acta Dapartamantode
GBI DTRT 1 O Y PEISONS | 1 1 |DTRT mediante la gestion [ 1.1.2 Ly UMENS | pocumento | 2 ; ABRIL MAYO ANUAL 1 1 | Transferencia de
con discapacidad a consecuencia del driistrative de Procedimientos Revisado de Inexistencia Tierras
|conflicto armado, a través del buen de actualizacién
laccionar del Departamento
Correo
|Garantizar el otorgamiento d
': 3 d::‘i:rras s ode nv— Elaborar informe de Electrénico de
5 - Optimizar la eficiencia del reporte de Nimero de reporte de Departamento de
\Veteranos, Excombatientes y personas _ i |
GBIP DTRT 1 on discapseldadn sotisscinticidel 1.1 |DTRT mediante la gestion 1.1.3 |seguimiento de documentos | Documento | seguimiento de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 2 24 | Transferencia de
; P administrativa acciones prioritariasa | elaborados acciones Tierras
conflicto armado, a través del buen p ;
accionar del Departamento Bhs priorttarlaszal
DPLA
Garantizar el otergamiento de
transfe ia de tierras d dos a o = N
Veteranos, Excombatientes y personas Optimizarila eficlencladel Flaligmnel P Dr to Insumo remitido Degactamentade
GBIP DTRT 1 il yp 1.1 |DTRT mediante lagestién | 1.1.4 |Operativo ANUAL e Documento SEPTIEMBRE | NOVIEMBRE | ANUAL 1 1 | Transferencia de
con discapacidad a consecuencia del s elaborado al DPLA -
|administrativa 2025 Tierras
conflicto armado, a través del buen
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento de
transfe ia de ti i |
Veterar:::c?m:m:a:::n‘:::tma::s::as Optimizar la eficiencia del Fibarariifarm Nimero de Insumo remitido Departamento de
GBip DTRT 1 e Y 1.1 |DTRT mediante la gestion | 1.1.5 sl i documentos | Documento |a UAIP O Actade | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 12 | Transferencia de
con discapacidad a consecuencia del foE : MENSUAL de la LAIP 3 : "
3 administrativa elaborados Inexistencia Tierras
conflicto armado, a través del buen
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento de
transferencia de tierras destinad i T
Vr::zr:r::ic?x:cn:b:‘rdentes II-ﬁerossn:as Optilasr i eficiencis del Elaborar infor Documento Insumo remitido Departamento.de
. nf 5
GBI DTRT 1 i e 1.1 [DTRT mediante la gestion [ 1.0.6]" oo Documento ENERO | DICIEMBRE [ ANUAL 1 1| Transferencia de |
con discapacidad a consecuencia del Rl ANUAL de Labores elaborado aGBIP X {
2 administrativa Tierras
conflicto armado, a través del buen
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento de
ia de tierras destinad i
U;T‘:;::c? & Ib;ient R maero:n:as Gestionar el proceso de Estan?lariz:.r 4 Nimero de Insumo remitido Departamento de |
GBIP DTRT 1 T i 1.2 [actualizacion tecnolégicay  [1.2.1 - informes | Documento |al GBIPo actade | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 12 | Transferencia de
con discapacidad a consecuencia del i saeRA Ao el BREl documentacion slabinrados P Tierras
conflicto armado, a través del buen Ll generada
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento de
ransf cia de tierras destinad
:’:tner:rr\:: IEaxcumlba:;ia:nt:: maeros’o:as Gestionar el proceso de Remitir i 2 Insumo remitido Departamento de
GBIP DTRT 1 s ViE? 1.2 [actualizacién tecnolégicay | 1.2.2|req o de CUMENIS | bocumento |aTICS o actasde |  ABRIL | SEPTIEMBRE [  ANUAL 1 2 | Transferencia de
con discapacidad a consecuencia del elaborado

conflicto armado, a través del buen
accionar del Departamento

digitalizacion documental

TICS, segln necesidad

inexistencia

Tierras

INABVE

P ey ey
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INABVE
Garantizar el otorgamiento de b o
resentar
transferencia de tierras destinad
Veteranos Eaxcam:;ti:nt:s ; er::::a: Gestionar el proceso de consolidado de Niimero de . i Departamento de
GBIP DTRT S YP8 1.2 [actualizacion tecnolégicay [ 1.2.3 [informe de informes informe | "UMOEMINCO o | NOvIEMBRE | ANUAL 1 2 |Transferencia de
con discapacidad a consecuencia del S aGBIP
B 7 digitalizacidn documental seguimiento del elaborados Tierras
conflicto armado, a través del buen kit
|accionar del Departamento |medieeiniomatico
A o
\Garantizar el otorgamiento de Se“ra,r la gestidn el . .
3 : beneficio de Transferencia Realizar capacitacion
transferencia de tierras destinados a ; 3
Vtarariot EXCSRBAIghton . patsons de Tierras a través de la tedrica o practicasdel | Nimero de Insumo remitido Departamento de
GBIP DTRT pRTa 'a:idada r.ons:cu:ncia del 1.3 |mejora continua en 1.3.1 |beneficio a las dreas documentos | Documento | al GBIP o acta de MARZO | SEPTIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 3 Transferencia de
i P 3 conocimientos tedricos y invelucradas segtin elaborados inexistencia Tierras
conflicto armado, a través del buen b e e i idad
accionar del Departamento P P N oo g
de los beneficiarios
Asegurar la gestic |
|Garantizar el otorgamiento de - gestion da g
3 5 ~ beneficio de Transferencia
transferencia de tierras destinados a , ~ . i
5 de Tierras a través de la Capacitar al personal Nimero de Insumo remitido Departamento de
Veteranos, Excombatientes y personas 5 =
GBIP DTRT on discapacidad a consacuencia del 1.3 |mejora continua en 1.3.2 |técnico del DTRT, informes Informe | al GBIP o acta de ENERO DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 Transferencia de
: conocimientos tedricos y segun necesidad elaborados inexistencia Tierras
conflicto armado, a través del buen % o
accionar del Departamento prictics para (A stencidn
de los beneficiarios
Garantizar el otorgamiento de 8! "_" lagesticn del =
z : g beneficio de Transferencia .
transferencia de tierras destinados a 2 Realizar proceso de < e d
Veteranos, Excombatientes y personas e Tierrgs i Tavisdela verificacion sobre Eotcentale oe insumofemitido Departamentc de §
GBIP DTRT O 1.3 |mejora continua en 133 i verificaciones | Porcentaje |al GBIPoactade | ENERO DICIEMBRE [ MENSUAL (100 %| 100 % | Transferencia de
con discapacidad a consecuencia del ndcknicntos tedricos atencion de lizad PR Therras
|conflicto armado, a través del buen 1 : \’ bureficlarios realizadas nexistencia
{orar 36 Départaniaito practicos para la atencion
e de los beneficiarios
Garantizar el otorgamiento de Optimizar la gestidn
s ia de tierras destinados a resupuestaria li i
etk By s, | . oo | ot | P Vs el i e
GBIP DTRT o i F 14 141 1 convocatoria | Porcentaje |al GBIPoactade | AGOSTO AGOSTO ANUAL 100 %| 100 % | Transferencia de
con discapacidad a consecuencia del de Tierras, asegurando la otargamiento del fad i Tierras
conflicto armado, a través del buen |entrega efectiva mediante beneficio e liss » S
accionar del Departamento el uso eficiente de éste
|Garantizar el otorgamiento de Optimizar la gestién Revisar solicitudes de
transferencia de tierras destinados a resupuestaria para el 1 rdo con la <
Veteranos, Excombatientes y personas :enef?cio de Tral:‘vsferencia :u:cidoa;udel Porcentage de frisdma emitic Departaments de
GBIP DTRT e 5 14 Taz|=P expedientes | Porcentaje |al CCPV o actade | SEPTIEMBRE | NOVIEMBRE | MENSUAL [100 %| 100 % | Transferencia de
con discapacidad a consecuencia del de Tierras, asegurando la |departamento y 3k arditanel Tierras
conflicto armado, a través del buen entrega efectiva mediante |disponibilidad FevEados Ll s
accionar del Departamento el uso eficiente de éste presupuestaria
Garantizar el otorgamiento de Optimizar la gestion
transferencia de tierras d dos a ia para el
Veteranos, Excombatientes y personas :Ieneficin de ';':ar:ls;aer:nda Realizar visitas d Roccentajede nsUmiciremitido Departamentoide
GBIP DTRT o 1P 14 143] " e inspecciones | Porcentaje |al GBIP o actade | OCTUBRE | NOVIEMBRE | MENSUAL |100 %| 100 % | Transferencia de
con discapacidad a consecuencia del de Tierras, asegurando la campo lizad e Tlarras
conflicto armado, a través del buen entrega efectiva mediante pevicenm ‘nexistoncia
|accionar del Departamento el uso eficiente de éste
Garantizar el otorgamiento de Optimizar la gestion
transferencia de tierras destinados a resupuestaria |
ateranos, Excombatientesy personas :enef?c io de Trapnas‘;Zchia Oficializar la entrega | Porcentaje de Insume remitido Departamento de
GBIP DTRT de 2 14 1.4.4 |de transferencia de eventos Porcentaje | al GBIP o acta de | NOVIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1100 %| 100 % | Transferencia de
con discapacidad a consecuencia del de Tierras, asegurando la i fizach thuxistendh Firias
conflicto armado, a través del buen entrega efectiva mediante oigs TOEARRON i
accionar del Departamento el uso eficiente de éste




INABVE PLN-INST-0005.1
Departamento de Vivienda

MATRIZ DELPLAN OPERATIVO ANUAL

TICATENDARIZACION . Lo e, oy
3 Ji-7" " PROGRAMACION DE; i TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE |UNIDAD DE MEDIO DE FECHA RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA I A A FECHAFIN |FRECUENCIA
FUNCIONAL RE: [rRESULTAOOESERADDY | 4 Accion e CHADAG DESEMPENO | MEDIDA VERIFICACION INICIO LA ACTIVIDAD
Garanti. | b Correo enviado al
: e Asegurar la entrega del Actualizar |a base de datos de .
fundlonamieitt el beneficio de vivienda a los solicitante t d Foropnteiatsy defercel Departamento de
GBIP DIV 1 |proceso administrativo en | 1. : 11 |08 solicitentes para entregade | jientes | Porcentaje | Departamentode | MARZO | OCTUBRE | MENSUAL |100% | 100% @
Veteranos, Excombatientes y beneficios de acuerdo a sus * e Vivienda
el Departamento de actualizados Vivienda con informe
E personas con discapacidad necesidades i
Vivienda adjunto
Garantizar el buen : Correo enviado al
funcionamiento del ARG |2 enthégarde] Realizar visitas técnicas para Baeshiaisis lefe del
i ivi | i Departamento de |
GBIP VIV | e — P Lokl L 1.1.2 [validar las condiciones de informes | o @ centaje | Departamentode | ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | P2
Veteranos, Excombatientes y i e elaborados de o p Vivienda
el Departamento de < 7 [vivienda de los selicitantes 8 5 Vivienda con informe
ol |personas con discapacidad visitas técnicas i
Vivienda adjunto
Garantizar el buen
funcionamiento del isaguraniaantroga del Porcentaje de Memorandum de
|
beneficio de viviend Ri % Departamento de
GBIP DvIiv 1 |proceso administrativo en | 1.1 | A waerl\ a.a 11.3 emillrlfa:zpe;?ienles alcoe expedientes | Porcentaje expedientes ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% B 5
|Veteranes, Excorr y para del CCPV E Vivienda
el Departamento de procesados remitidos a la GBIP
S personas con discapacidad
Vivienda
Garantizar el buen
A la ent: del Gesti el
funcionamiento del b:::;:; ;e vivrieg?jae :: onlaz feg«imie:::l:ﬁo o e Ampo de notas Departamento de
GBIP DVIV 1 |proceso administrativo en | 1.1 e Tl o el s > i Porcentaje |  consolidadas MARZO | DICIEMBRE | SEMESTRAL [ 100% | 100% =
Veteranos, Excombatientes y 2023 con otras Instituciones notas remitidas e Vivienda
el Departamento de = 5 remitidas
A personas con discapacidad Gubernamentales
Vivienda
Garantizar el buen
. < " e . . Ampo de Informes
funcionamiento del Dar seguimiento a la Realizar visitas técnicas para la | Porcentaje de o Departamento de |
GBIP DVIV 1 |proceso administrativo en | 1.2 |ejecucién de proyectos de 1.2.1 |supervicién de proyectos en visitas técnicas | Porcentaje <ediliniants ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% Vivienda
el Departamento de iviend ejecucién realizadas s 2
consolidados
Vivienda
Garantizar el buen Ampo de Informes
funcionamiento del Dar seguimiento a la Realizar visitas técnicas Porcentaje de técnicos de D
R : 5 & £ epartamento de
GBIP DvIvV 1 |procesc ad ativo en | 1.2 |ej ¢én de proyectos de 1.2.2 |posterior ala ejecucién de los | visitas técnicas | Porcentaje seguimiento ENERO DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100% | 100% N——
el Departamento de vivienda |proyectos realizadas posterior a la
Vivienda ejecucion
Garantizar el buen
funcionamiento del Dar seguimiento a la Notificar observaciones 3
j G doa | Departamento de
GBIP DVIV 1 |proceso administrativo en | 1.2 |ejecucién de proyectos de 123 lizadas en proyectos de Porcen!ajve 8 Porcentaje RIRREIVBERELS ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% B e
% 7 notas remitidas GBIP Vivienda
el Departamento de vivienda vivienda
Vivienda
Garantizar el buen .
g oo Correo enviado a la
funcionamiento del Dar seguimiento a la Gestionar visitas con personal | Porcentaje de DEOM A Departamento de
GBIP DVIV 1 |p dmini ivoen | 1.2 [ej ion de proy de 1.2.4 |de comunicaciones para la gestiones Porcentaje T L e o ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% Viiieids
el Departamento de vivienda divulgacion de proyectos realizadas adjunta
Vivienda
Garantizar el buen
funcionamiento del Ejecutar el proceso Elaborar informe mensual Nimero de carses '
| Departamento de
GBIP DvIv 1 |proceso administrativo en | 1.3 [administrativo en el 1.3.1 |sobre las actividad: f e memorand‘.!m e ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 g :
. _ elaborado | Informe enviado a Vivienda
el Departamento de Departamento realizadas por el Departamento|  realizados
GBIP
Vivienda
Garantizar el buen
[funcionamiento del Ejecutar el proceso Numero de Correo /
Elab informi Infi Departamento de |
GBIP |proceso administrativo en | 1.3 |administrativo en el 132 " orar. " g .mensua'l informes neme memorandum ENERO DICIEMBRE | MENSUAL i 12 pa =
? sobre lainformacién oficiosa elaborado Vivienda
y el D‘epartamemo de Departamento mensuales enviado a la UAIP
A < |Vivienda
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Garantizar el buen N G
funcionamiento del Ejecutar el proceso Elaborar informes de reporte .“:or:er; i witsine | Corsenimds ats T—
e
GBIP DVIV proceso administrativo en | 1.3 |administrativo en el 1.3.3 |de seguimiento de acciones " m Ree. ENERQ DICIEMBRE | MENSUAL 2 24 P S
L acciones elaborado DPLA Vivienda
el Departamento de Departamento |prioritarias o
e prioritarias
|Vivienda
Garantizar el buen
funcionamiento del Ejecutar el proceso Etaborar Inf Id .NI;I'!'LEI'U :e o Correo enviado a la bensitsnantode
Or:
GBIP DIV b dministrativo en | 1.3 [ad ivo en el 134 Ll DS e OfME | GRIP con informe ENERO | DICIEMBRE | ANUAL 1 1 o
labores labores elaborado Vivienda
el Departamento de Departamento £ adjunto
s realizados
Vivienda
Garantizar el buen ?;:o T';':Jo b
funcionamiento del Ejecutar el proceso Revisar y/o actualizar Guia Nimero de docum:n:o ol uvc\::o A e e
GBIP DVIV |proceso administrativo en | 1.3 |administrativo en el 1.3.5 |Operativa para la Ejecucién de | documentos |Documento Sits Aoine L ia SEPTIEMBRE | OCTUBRE ANUAL 1 1 Vivienda
NcH
el Departamento de Departamento Convenio entre el INABVE y FSV|  revisados alan
2R de actualizacién del
Vivienda
documento
" Correo remitido a la
Garantizar el buen GRIP v la DPLA con
funcionamiento del Ejecutar el proceso Revisar y/o actualizar Numero de docum:r:o dritols Departiritge
. 0 - & 0
GBIP DvIv proceso administrativo en | 1.3 |administrativo en el 1.3.6 |Lineamiento para la Ejecucion documentos | documento 3 a_ g SEPTIEMBRE | OCTUBRE ANUAL 1 1 ]
z ok | acta de inexistencia Vivienda
el Departamento de Departamento de Visistas Técnicas del DVIV revisados R
5 de actualizacién del
Vivienda
documento
® Correo remitido a la
Garantizar el buen
. ¢ 3 . GBIP y la DPLA con
funcionamiento del Ejecutar el proceso Bviarvis bl Niamero de iz tosdunt B laibay
1zar
GBIP DvIv proceso ativoen | 1.3 i ivo en el 137 v documentos | Documento a' A ?o AGOSTO | SEPTIEMBRE ANUAL 1 1 2 &
Reglamento Interno del DVIV 1 acta de inexistencia Vivienda
el Departamento de Departamento revisados 4
i de actualizacién del
Vivienda
documento
Garantizar el buen
funcionamiento del Ejecutar el proceso " Nimero de
E i Departamento d
GBIP DIV proceso ad ativo en | 1.3 [administrativo en el 138 |Fiaborar Plan Operativo Anual | o oo | Documento| Cormeoremitidoa | o e | noviemsre|  anua 1 i, [PREEEREE
para el afio 2025 GBIP y DPLA Vivienda
el Departamento de Departamento elaborados
Vivienda
Garantizar el buen Capacitar al personal de las
funcionamiento del _— sedes regionales para la Nimero de ;
= |Fortalecer I entos lidad ista Departamento de
GBIP DvIv proceso administrativoen | 1.4 S con_uuml 1.4.1 |gestidn administrativa del capacitaciones | Documento Copstlihcoensta ENERO DICIEMBRE ANUAL 1 1 5 ot
del personal técnico 3 s de asistencia Vivienda
el Departamento de |programa de vivienda, segin realizadas
Vivienda sus necesidades
Garantizar el buen
funcionamiento del Gestionar it para | P de i
Fortalecer los conocimientos A s C i Departamento de
GBIP pviv proceso administrativo en | 1.4 ’ 1.4.2 |el personal técnico del gestiones | Porcentaje | COTe0 deBestiones | oo | biciemene | semesTraL | 100% | 1005 | PEPRTME ‘
del personal técnico _ realizadas con RRHH Vivienda
el Departamento de Departamento realizadas
|Vivienda
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Direccion Regional de Chalatenango

INDICADOR DE

CIONDE INDI!

UNIDAD DE

MEDIO DE

PLN-INST-0005.1

— —— —_ - ———

CALEN!

TRIMESTRE 4

71| TRIMESTREL | TRIMESTREZ | TRIMESTRES

RA.BLE DE

DEPENDENCIA HA FIN | FRECUENCIA | META ene | feb | mar | abr | m un | jul o | sep | oct
runcionar | ¢ L i AL ACTIIOAG DESEMPERO | MepioA | verimcacion | micio | PE€ ANUAL | LA ACTIVIDAD S I el ]
(Garantizar una atencién de calidad, | | | | i |
Canalizar consultas y " i
pétsolia s infariischoira (0s rocesar solicitudes Reslipai Eofitrol s Ealidac de Nimero de casos Casos Matriz de Excel de Direccion Regional |
GERG DRCH 1 |usuarios de la zona norte del pais 11 ¢ i 1.1.1 |los documentos recibidos de los % . 4 ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Ritee) e
i 3 relacionadas a los - atendidos atendidos casos atendidos de Chalatenango
con relacion a los beneficios que Cahiocios usuarios I |
i i |
brinda el INABVE | i |
Garantizar una atencién de calidad, ’ - |
i o Canalizar consultas y : . Bitacora de casos | 2 |
asesoria e informacion a los |orocesar solicitudes Atender las peticiones de Porcentaje de atendidaso Giveccion Regional | i |
GERG DRCH 1 |usuarios de la zona norte del pais P 1.1.2 |apoyo de las diversas dreas solicitudes Porcentaje 2 ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% |
5 relacionadas a los - T i memorandum de de Chalatenango | | |
con relacién a los beneficios que hanehcios organizativas de la institucién atendidas solicitud de apoya . ' |
brinda el INABVE i b 2
G i iG lidad,
I esr Uy stencon el Canalizar consultas y Enviar expedientes y Nimero de Memerandum | E
dsetbria@iitormacian 4lol rocesar solicitudes d 6n semanal a las entregas de remitido a las dreas Direccién Regional ‘
GERG DRCH 1 |usuarios de |a zona norte del pais 11 e 3 113 R % Entregas S ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 4 50 |
: ¢ relacionadas a los areas organizativas segin documentos organizativas de Chalatenango |
canielacidns oz bery e beneficios oceso realizado realizados correspondientes |
brinda el INABVE R % E
Garantizar una atencién de calidad, - | |
: o it Correo enviado a I
asesoria e informacién a los Fartalecer las actividades Elsborarrequeriinfentos dalos Nimero de UBIF con bilveccisn Regional
GERG DRCH 1 |usuarios de la zona norte del pafs 1.2 |administrativas que y e B 1 i , ° documentos Documento ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 1 |
= insumos necesarios DRCH documento de Chalatenango |
con relacion a los beneficios que realiza la DRCH elaborados solicitud
brinda el INABVE 2 I
|Garantizar una atencién de calidad, Matriz de
asesoria e informacion a los Fortalecer las actividades planificacion 2 : i
I | Direccion Regional
GERG DRCH 1 |usuarios de la zona norte del pais 1.2 |administrativas que 122 glal::;::;eselnt; E ;ﬂ:‘;n :::E ‘:e;it’w: Documento operativa anual | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 (I!e ccc-:alatenga'n 5
con relacidn a las beneficios que realiza la DRCH rerd KfaZo st aras: 2024 remitida al B
brinda el INABVE DPLA
Garantizar una atencion de calidad, Correo enviado a =
asesoria e informacion a los Fortalecer las actividades Elakio ar v presentarirarie Numero de GERG con el Direccién Regional .
GERG DRCH 1 |usuarios de la zona norte del pais 1.2 |administrativas que 123 r o informes Documento informe de ENERO | OCTUBRE | TRIMESTRAL| 1 4 3
de resultados trimestral de Chalatenango |
con relacion a los beneficios que realiza la DRCH elaborados resultados r
brinda el INABVE trimestral
Garantizar una atencion de calidad,
asesoria e informacién a los Fortalecer las actividad: Elaborar y compartir informe Nimero de Correo con Informe Direccién Regional
GERG DRCH 1 |usuarios de la zona norte del pais 1.2 |administrativas que 1.2.4 |de las actividades de igna | d D 1to | remitido a| ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 d Chialatenango
con relacion a los beneficios que realiza la DRCH la UAIP elaborados la UAIP
brinda el INABVE
Garan?zar.una atenfuin de calidad, Fnl’lalAel::Ef ¥ amp.har los ) . Gestion raalizsda
asesoria e informacion alos conocimientos técnicos y Gestionar capacitaciones que Nimero de S afonc Dirsccion Regional
GERG DRCH 1 |usuarios de la zona norte del pais 1.3 |competencias 1.3.1 |se ajusten a las necesidades de | capacitaciones | Capacitacion 2 i JUNIO | DICIEMBRE | SEMESTRAL i 2 E
5 ; R : electrénico por de Chalatenango
con relacion a los beneficios que interpersonales del la DRCH realizadas RRHH
brinda el INABVE talento humano de DRCH

100
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Direccién Regional de San Miguel

DEl Q DER DOS PERADQS COONES DADES Dt Cl0 D », ADOR PROGRA CION D DAD
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
RE RESULTADO ESPERADO A CCION ACTI FE FIN | FRECUENCIA | META
DEPENDENCIA | .\, cioNAL o G VIDAD DESEMPERO MEDIDA verricacion | micio | FECHA ANUAL| LA ACTIVIDAD
Garantizar una atencién de
calidad, asesoria e informacién a Garantizar el cumplimiento de Realizar control de calidad de los - . Matriz de Excel de -
& Nadmeroe de usuarios Direccién Regional
GERG DRSM 1 |los usuarios de la zona oeste del 1.1 |los procesos operativos de la 1.1.1 |doct ibidos de los 2 Casos atendidos los usuarios ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 :
o 7 : atendidos B de San Miguel
pais con relacion a los beneficios DRSM usuarios atendidos
que brinda el INABVE
% logistico; 14
|Garantizar una atencién de ::"r‘izr:p:'o d:gml..«::. ;eznica ¥ Bitacora de
calidad, asesoria e informacién a Garantizar el cumplimiento de b _pC' :0 "i: : @ Wi d solicitudes Direccish Regiorisl
ce.
GERG DRSM 1 |los usuarios de la zona ceste del 1.1 [los procesos operativos de la 142 sjr_las_ it a' ki lumern 2 = Solicitudes atendidas o ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 4 <
s - o ios segun las dreas que lo | atenciones brindadas @ de San Miguel
pais con relacién a los beneficios DRSM = - memorindum de
ue brinda el INABVE , acorde a las capacidades solicitud de apeye
B de la DRSM i
Garantizar una atencién de Implementar estrategias para oo .
g " g 5 . - Gestion realizada
calidad, asesoria e informacion a promover la mejora continua en Gestionar capacitaciones que se Numero de oG Direccién Regional
GERG DRSM 1 |los usuarios de la zona oeste del 1.2 |los procesos y fortalecer las 1.2.1 |ajusten a las necesidades de la capacitaciones Capacitaciones I::t’réni: - ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 4 de San Miguel
pais con relacién a los beneficios capacidades técnicas del DRSM recibidas g RRH: PO
que brinda el INABVE personal
Garantizar una atencion de
calidad, asesoria e informacién a Asegurar el envié de la Numero de z 5
3 i - nt: Direccién Regional
GERG DRSM 1 |los usuarios de la zona veste del | 1.3 |documentacion e informacién | 1.3.1 [F00rar de informe mensual a la document D Boctiteepto ENERO | NOVIEMBRE| MENSUAL | 1 | 11 i
i ¥ o & UAIP remitido a la UAIP de San Miguel
pais con relacion a los beneficios recibida en tiempo y forma elaborados
que brinda el INABVE
Garantizar una atencion de i i i G
2 = o . viar expedientes y - lemorandum
|calidad, asesoria e informacion a Asegurar el envid de la Nimero de entregas ooy -
o i it Direccién Regional
GERG DRSM 1 |los usuarios de la zona ceste del | 1.3 |d 18n @ Informacion | 1.3.2 |0Ccumentacidn semanal 2 las de documentos Entregas | eMdoalasdreas | o0 | ciemere | mEnsuAL | 1 12 i
E ¥ : dreas organizativas segin proceso organizativas de San Miguel
pais con relacion a los beneficios recibida en tiempo y forma lizad realizados A reibsdiel
que brinda el INABVE el SRHIRREE A
Garantizar una atencién de o wilos
rreo envial
calidad, asesoria e informacion a Gestionar la planificacién y . Niamero de . = -
. [Realizar i d Direccion Regional
GERG DRSM 1 |los usuarios de la zona oeste del 1.4 |ejecucion de las actividades 14. R?a Eanitiormede e siltados documentos Documento ?ERG canel ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 4 eg
: . . g : trimestral informe de de San Miguel
pais con relacién a los beneficios administrativas de la DRSM elaborados O e —
que brinda el INABVE ARAeRnmes
Garantizar una atencién de Matriz de
calidad, asesoria e informacion a Gestionar la planificacion y planificacion " 2 .
£ & 3 . Plan Operativo Anual i Direccién Regional
GERG DRSM 1 |los usuarios de la zona oeste del 1.4 |ejecucion de las actividades 1.4.2 |Elaborar Plan Operativo Anual 2025 Documento operativa anual OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 | :
2 2 g = % elaborado de San Miguel
pais con relacién a los rativas de la DRSM 2024 remitida al
que brinda el INABVE DPLA

PLN-INST-0005.1

ENDARIZACIO

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4/

INABVE

POTE R —

ene | feb | mar | abr | may | jun | jul|ago|sep| oct| nov | dic
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Direccion Regional de San Vicente

PLN-INST-0005.1

A DARIZACION
DEFINICON DE RESULTADOS ESPERADO CGONES Y ACT AD D CIGN DE INDICADOR RO ACIOND DADES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDEN CTIV FECHAFIN | FRECUENCIA | META ene | feb | mar | abr | ma n | jul sep | oct | nov | dic
08 ) rinveiomay| RE | RESULTADDESPERADO | A Acdon e e DESEMPERNO |  MEDIDA VERIFICACION | _INicio META| AnuAL| LA AcTIVIDAD 2 I [R5
Garantizar una atencién de
|calidad, asesoria e i I Recibir la totalidad de
(informacién a los usuarios be:n eﬂ:_’ s |solicitudes, documentacion Porcentajede | Porcentajede | Memoréndum de Direccidn Regional
GERG DRSV 1 |dela zona paracentral del | 1. _ l.il'lDS con . 1.1.1 |requerida de los diferentes solicitudes usuarios solicitudes ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% 3
; eficiencia y eficacia, en de San Vicente
pais con relacion a los e dlitarei beneficios presentados en la recibidas atendidos recibidas
beneficios que brinda el & FEDLEs Rrocesoy DRSV
INABVE
G: ti; t
"fa" oAl una'a i Realizar control de calidad a la
calidad, asesoriae + o g
informacién a los usuarios Ahenderalos eclhide enlos Nuimero de Bitacora de
jari i i Direccién Regional
GERG DRV 1 [delarzanaparacentrat del | 1 |Penefidarios con 1ifip|procesos realizadoRde s revisionde | DOCUMENALIN |y imentacién | ENERO | DICEMBRE | MENsuaL | 1 | 12 [Dreccon eR
eficiencia y eficacia, en diferentes beneficios y o revisada = de San Vicente
pais con relacién a los e i Seran s solicitudes revisada
beneficios que brinda el e pros :JNABVE QRRITER S
INABVE
Garantizar una atencion de
lidad, ria
et % Atender a los Enviar expedientes y Memorandum
[nfongeacin & InSisuarlos beneficiari d tacion semanal a | Nimiersde, [\, tacion [remitido a las dreas Direccion Regional
GERG DRV 1 |delazona paracentral del | 1.1 [Peneneianios con. 333 [CocUMentaclonIeMANRRE. | enfragasie: | | PR 8 ENERC | DICEMBRE | MENsUAL | 4 | 48 A
i eficiencia y eficacia, en areas organizativas segin recibida organizativas de San Vicente
als Con felactinylos los diferentes procesos. lizad dekUmeants correspondientes
beneficios que brinda el v P procesafealizatc 3
INABVE
Garantizar una atencion de
calidad, asesoria e |Asegurar el envio
informacion a los usuarios oportuno de la tiabor it i Nimero de Correo mensual Direccidn Reglonal
GERG DRSV 1 |delazona paracentral del | 1.2 |informacién de oficioa [1.2.1 e L documentos Informe con informe ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 i
8 o ¥ mensual a la UAIP de San Vicente
pais con relacion a los las diferentes dreas elaborados adjunto a la UAIP
beneficios que brinda el lorganizativas
INABVE
Garantizar una atencién de
calidad, asesoriae Asegurar el envio
infarmacian a los usuarios oportuno de la Numero de : ¥
lab, i 4 Direccion Regional
GERG DRSV 1 |delazonaparacentral del | 1.2 |informacion de oficioa |1.2.2 EIRbighsy ressitan (ifdeme informes Informe enviado Mo ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 3 i £
: de resultados trimestral = enviado a GERG de San Vicente
pais con relacion a los las diferentes areas enviados a GERG
beneficios que brinda el ganizativa:
INABVE
Garantizar una atencién de
_ahdad' a.s.esona = y . N N n Gestién realizada
informacion a los usuarios Promover la mejora Gestionar capacitaciones que Nimero de Coomckucian e Direccion Regional
GERG DRSV 1 |delazona paracentral del | 1.3 |continua en el personal | 1.3.1 |se ajusten a las necesidades de | capacitaciones ek i i JUNIO DICIEMBRE | SEMESTRAL | 1 2 %
realizada electrénico por de San Vicente
pais con relacién a los de la DRSV la DRSV realizadas RRHH
beneficios que brinda el
INABVE
Garantizar una atencién de
|calidad, asesoria e Presentar los resultados
informacién a los usuarios Promover la mejora alcanzados en la DRSV durante T Listas de asistencia Direccidn Regional
GERG DRSV 1 |delazona paracentral del | 1.3 |continua en el personal | 1.3.2 |el afic 2024, en una reunién ; E Presentacion de la reunion DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 a 3
R = PowerPoint ; de San Vicente
de la DRSV con el equipo de atencion al realizada

pais con relacion a los
beneficios que brinda el
INABVE

|usuario

it

P,




Nt

INABVE

Garantizar una atencion de
calidad, asesorfa e
informacion a los usuarios

Planificar y garantizar el

Elaborar el Plan Operative

Plan Operativo

Matriz de
planificacién

Direccion Regional

GERG DRSV de la zona paracentral del | 1.4 |cumplimiento de las 1.4.1 |Anual correspondiente al afio Anual elabarads Documento operativa anual OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL deanToante
pais con relacién a los |actividades de la DRSV 2025 2024 remitida al
beneficios que brinda el DPLA
INABVE
Garantizar una atencién de
calidad, asesoria e -
informacidn a los usuarios Planificar y garantizar el Dragandrerlascvidsdesy Listas de asistenci:
a
tas del POA 2025 a todos los | P tacion d Direccién Regional
GERG DRSV de la zona paracentral del | 1.4 limiento delas | 1.4.2 |2 €€ atodoslos| Presentacidnde | | vaién | delareunion | DICIEMBRE | DiciemBre |  AnuAL A RN
P os de la DRSV, PowerPaint de San Vicente

pais con relacion a los
beneficios que brinda el
INABVE

actividades de la DRSV

mediante una presentacién

realizada
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Direccion Regional de Santa Ana

PLN-INST-0005.1

_ CALENDARIZACION

TRIMESTRES | TRIMESTREA

B COONESYACTIVIDADES = | DEFINICIONDEINDICADORES S i G PROGR) i e TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA RESPONSABLE DE mu
DEPENDENCIA E RAD I FECHAFIN | FRECUENCIA mar | abr | man jun ul | ago | sej oct | nov | dic
Funcionay| € | BESULTAROESPERARG AGRION ACTVIDAR pesempeRo | mepiba | vemimcacon | micio | PN LA ACTIVIDAD Y| Mo | ol iees] sen ;
Garanti tencion d i |
LAt BTN ; N ! Recibir Ia totalidad de
calidad, asesoria e |Brindar atencion de calidad a S .
informacién a los usuarios de los usuarios y atender las ' e Metngridien Direccién Regional
GERG DRSA 1 1 2t . requerida de los diferentes solicitudes Porcentaje | enviados alasareas | ENERQ | DICIEMBRE | MENSUAL 10
la zona este del pais con solicitudes y documentacién R e I bid p e de Santa Ana
relacién a los beneficios que recibida en DRSA Den oS, Praseacos 2N testidas RITEADOUABIEE,
Garantizar una atencion de
calidad, asesoria e Brindar atencién de calidad a . Porcentaje de Hoja resumen de
linformacién a los usuarios de los usuarios y atender las |Realizarcontral dejcalidad solicitudes o bitacoras de Direccién Regional ‘
GERG DRSA 1 s de solici t ji ENERO E NSUA
|a zona este del pais con : solicitudes y documentacion r:cls;:::::‘:felso‘; ::::"_m“ o documentacién Porcantaje documentacion DICIEMBR L2 k de Santa Ana
relacion a los beneficios que recibida en DRSA o Hes recibida recibida
fGafantlzar una atencion de
calidad, asesoria e . Elaborar y presentar los 4
informacion a los usuarios de Asagirar slenvio e le informes de la informacién Rhiitinr e Informe Memorandum Direccién Regional
GERG DRSA 1 2 |documentacion e informacion L informes remitidos| 5 : ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |
|a zona este del pals con L e forn oficiosa, reservada y ala UAIP remitido enviado a la UAIP de Santa Ana
relacién a los beneficios que POy torm: confidencial ‘
E
Garantizar una atencién de ‘
lidad, i [t v
F:f:, ) a.s:aorh:: o Asegurar el envio de la Envio de las solicitudes y P;::i;‘t:l:sde er;:lrina:lm Direccién Regional ‘
GERG DRSA ;O sk d i6n e informaci doc i6n recibida en Y. | vortentage | MLEToR AR ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL okl
Ia zona este del pais con = documentacién diferentes de Santa Ana |
o oo recibida en tiempo y forma la DRSA a la sede central <
relacidn a los beneficios que recibida dependencias L
i E
Ga tencion d
fa"'m' g atenciorde |Realizar reuniones con el
calidad, asesoria e " . — . .
informacidn a los usuarios de Pramover. s mefors edntinfia pEFsOnal tecnico para Nilrigrote Cantidadine Listado de asistencia Direccién Regional |
GERG DRSA 1 o 3 |en los procesos de atencion anilisis de los diferentes reuniones agendas a N ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL &8 E
la zona este del pais con % de las reuniones de Santa Ana
5 L% en ventanilla casos © procesos realizados realizadas desarrollar
[relacién a los beneficios que ol tanilla de la DRSA |
brinda el INABVE S ot Jisid
Garantizar una atencion de
calidad, asesoria e
i " . Promover la mejora continda Realizar pruebas de Namero de Control de las : . e ’
inf ion a | Direccion Regional
GERG DRSA 3, [Peemacidnalas Uglianoeds en los procesos de atencién conocimientos sobre la Ley, eximenes Eximenes evaluaciones ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL e |
la zona este del pais con g = 5 . escritos de Santa Ana |
en ventanilla lineamientos del INABVE realizados realizadas I
relacién a los beneficios que
brinda el INABVE —
G i tencion d
arantlhr una.a encién de Matriz de
cifldad,‘assiciinie Nimero de planificacién
inf i i POA Di ion Regional
GERG DRSA 1 informacién a los usuarios de Gal:antlzar la e|ecucién de las Elaborar y presentar i, Documento P OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL irecci egional
la zona este del pais con actividad 2025 de la DRSA elaborado 2 de Santa Ana
f elaborados 2024 remitida al
relacion a los beneficios que DPLA
brinda el INABVE
Garantizar una atencion de i
;::flz:l;:;.‘)?:rll::usuarios de Garantizar la eje ion de las E'abomr It':;::'l‘e: = Himierode Informe et anne Direccidon Regional |
GERG DRSA 1 4 - L ', ! E informes remitos a L informe remitido a ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL £
la zona este del pais con actividades administrativas informacion recapilada de la remitido de Santa Ana
; L 3 4 GERG GERG
relacién a los beneficios que [atencién al usuario
brinda el INABVE
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