
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

VERSIÓN PÚBLICA 

 

“Este documento es versión pública, por lo que, únicamente se ha omitido la información 

que la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) define como confidencial, por su 

carácter privado tales como datos personales de las personas naturales firmantes”.  

(Artículo 24 y 30 de la LAIP para la publicación de la información oficiosa) 
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INTRODUCCIÓN 

El Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos y 

Excombatientes como una entidad Autónoma del Estado Salvadoreño, durante cada 

gestión fiscal debe elaborar el Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto del 

Presupuesto en cumplimiento a la normativa vigente y las directrices de formulación 

presupuestaria. 

El Plan Operativo Anual es una herramienta de planificación y uno de los instrumentos más 

importantes para la asignación de recursos en las entidades públicas, orientados al 

cumplimiento de las acciones estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional; 

por otra parte, permite dar un ordenamiento lógico de las acciones propuestas por la 

institución y que además identifica las Acciones de Corto Plazo (ACP) y los resultados 

expresados en bienes y servicios. 

Parte importante del proceso de elaboración del POA es la correcta formulación de acciones 

de corto plazo e indicadores de gestión para los proyectos, programas y actividades de 

funcionamiento que forman parte del POA de la entidad, por lo que es necesario, contar 

con instrumentos de apoyo y desarrollar procesos de capacitación para fortalecer las 

capacidades del personal técnico y administrativo. 

Este plan contiene el análisis de los objetivos, metas e indicadores institucionales; así 

mismo coadyuva y garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales, de los 

Programas o Proyectos/Acciones u Actividades/ Iniciativas propuestas a desarrollar en el 

año 2024, ya que está acorde a los lineamientos generales establecidos en el Plan 

Estratégico Institucional 2021-2025 y lo descrito en el Manual de Organización y Funciones. 

Asimismo, se ha desarrollado en congruencia a toda la normativa legal vigente. 

PENSAMIENTO ESTRATÉGICO 

MISIÓN INSTITUCIONAL 

Administrar con efectividad los programas de beneficios y prestaciones económicas y 

sociales de los veteranos y excombatientes con los recursos asignados, coordinación 

interinstitucional y gestión de cooperación; contribuyendo a la mejora en la calidad de vida 

de los beneficiarios. 

VISIÓN INSTITUCIONAL 
Ser la institución consolidada y rectora de los programas de beneficios y prestaciones 

sociales de los veteranos y excombatientes, contribuyendo a generar un impacto positivo 

en el desarrollo del país. 

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES 

+ Compromiso institucional: Es la voluntad de todo el Talento Humano en el 

cumplimiento de la Misión, Visión, Principios y Valores del Instituto. 

e Igualdad: Entendida como el derecho a un trato igualitario para ambos sectores, 

según la cual todos los grupos de interés de la institución sin discriminación tienen 

las mismas oportunidades y derechos. 

e Eficacia: Es la disposición de los recursos y el esfuerzo de todo el personal para 

producir los resultados esperados. 

e Eficiencia: Definida como la mejor utilización de los recursos humanos, 

tecnológicos, materiales y financieros, con el fin de mejorar las condiciones de vida 

de los beneficiarios. 
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e. Mejora continua: se trabaja constantemente analizando y mejorando nuestras 

acciones y la forma como desarrollamos nuestras actividades, para lograr ser 

competitivos y productivos. 

VALORES INSTITUCIONALES 

e Honestidad: actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes 

con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 

o. Respeto: "Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con 

sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, estatus económico, 

social u otra condición." 

e Compromiso: "Ser consciente de la importancia del rol como servidor público y en 

disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las 

personas con las que se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre 

mejorar su bienestar." 

e Diligencia: "Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de 

la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para así 

optimizar el uso de los recursos del Estado." 

e Justicia: "Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con 

equidad, igualdad y sin discriminación." Actuar con legalidad, justicia e imparcialidad 

tanto en la prestación de servicios como en las relaciones laborales sin tratar con 

privilegio o discriminación, sin tener en cuenta su condición económica, social, 

ideológica, política, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza. 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

e Articulación y coordinación interinstitucional a nivel Gubernamental, Organizaciones 

no Gubernamentales, Organismos Internacionales y demás actores sociales con 

especial énfasis a veteranos y excombatientes que nos permita una sinergia en la 

ejecución de las políticas, planes y programas institucionales. 

e Inclusión y participación sectorial en la ejecución de los diferentes programas y 

proyectos sociales y económicos en función de fortalecer la transparencia, justicia e 

igualdad, brindando una atención efectiva y adecuada a los sectores de veteranos 

y excombatientes. 

e Austeridad, optimización y eficacia en el manejo de los recursos institucionales, 

garantizando que se cumplan los compromisos y metas establecidos en los planes 

sectoriales correspondientes al instituto. 

e Enfoque de género en la promoción y ejecución de políticas y proyectos, tomando 

en cuenta la aplicación de las Leyes correspondientes y la igualdad de derechos y 

oportunidades de los sectores de veteranos y excombatientes. 

o Desarrollar procesos y procedimientos administrativos de calidad y eficiencia en la 

prestación de servicios hacia la población beneficiaria de la Ley. 

e Contribuir con el rescate de valores éticos y morales, a través de la concientización, 

promoción de valores a veteranos y excombatientes a nivel territorial con el fin de 

promover el rescate de la memoria histórica de los sectores beneficiarios. 

o Analizar, elaborar y proponer la actualización de manera continua la normativa 

jurídica y a nivel institucional para mejorar y ampliar los servicios de los beneficiarios 

a nivel interno y territorial. 

 



a -INST-= SS PLN-INST-0005. 1 

INABVE 
e Fortalecer las capacidades y competencias de los funcionarios y personal 

institucional tomando en cuenta las nuevas atribuciones establecidas en la Ley de 

Procedimientos Administrativos. 

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES 
e Establecer políticas, normativas y procedimientos que regulen el funcionamiento 

jurídico, administrativo y financiero de cara a una gestión eficiente y eficaz de todo 

el quehacer del INABVE. 

o Diseño de Planes de Gestión y Cooperación a nivel nacional e internacional de 
programas y proyectos de desarrollo económico-productivo y social para veteranos 
y excombatientes. 

o Generar confianza ante la cooperación mediante la Implementación de un sistema 
de seguimiento y monitoreo transparente de la gestión. 

e Implementar un Sistema de Planificación Institucional Estratégica, táctica y 

operativa, apoyando a las diferentes áreas organizativas en la formulación, 

ejecución, seguimiento y evaluación. 

e Impulsar la mejora continua de los procesos institucionales de las diversas áreas 

organizativas institucionales. 

e Gestionar de manera eficaz y positiva la información a fin de transformar y transmitir 

mensajes claros y directos a los beneficiarios y población para promover la identidad 

y el que hacer de la institución. 

o Mantener una comunicación interna propositiva, objetiva y directa entre las 

diferentes áreas organizativas institucionales. 

e Optimizar la estructura organizativa institucional flexibilizándola, para prestar un 

mejor servicio a los usuarios de forma eficaz, de acuerdo con los cambios que se 

producen en el plano económico, político, social y tecnológico. 

o Establecimiento de sistema de resguardo y actualización de la base de datos del 

registro nacional de veteranos y excombatientes; garantizando la prestación de 

servicios de calidad, oportunos y con transparencia. 

e Optimización, manejo eficiente y transparente de los recursos financieros 

presupuestarios, obtenidos del presupuesto general de la nación y de otras fuentes 

de financiamiento. 
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OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

OBJETIVO GENERAL 

Brindar eficiente y eficazmente los beneficios y prestaciones previstas en la Ley Especial 

de Beneficios y Prestaciones Sociales para los Veteranos y Excombatientes, a fin de que 

estos participen en un verdadero proceso de inserción a través de la entrega de los 

beneficios que incluya pensiones, programas sociales y servicios institucionales, así como 

contribuir al establecimiento de las condiciones para la incorporación a la vida productiva. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

e Otorgar los beneficios establecidos en la Ley a Veteranos y Excombatientes 

administrando eficientemente los recursos asignados. 

e Promover la inserción de la población veterana y excombatiente en programas y 

proyectos que respondan al mejoramiento de las condiciones socioeconómicas de 

estos sectores, mediante la Coordinación, gestión y articulación interinstitucional 

con entidades públicas y privadas. 

o Gestionar recursos de la cooperación para desarrollar programas y proyectos en 

beneficio de veteranos y excombatientes. 

e Implementar estrategias innovadoras de comunicación para informar a los 

beneficiarios y difundir a través de los diferentes medios, sobre las temáticas que se 

realicen, a fin de garantizar la buena imagen institucional. 

e Impulsar la modernización y mejora continua de los procesos institucionales con el 

fin de prestar un mejor servicio interno y externo. 

e Gestionar la ampliación y mejora de la cobertura de los servicios a nivel regional 

para la atención a veteranos y excombatientes. 

e Administrar y promover la mejora continua en el cumplimiento de los procesos de 

entrega de las prestaciones sociales y beneficios económicos a fin de brindar 

servicios de entrega oportunos y de la más alta calidad a toda la población 

beneficiaria. 

e Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportuna y efectiva de las prestaciones, 

programas y servicios establecidos en la Ley del Instituto; así como los servicios 

ejecutados por organismos públicos y privados a través de convenios o contratos 

bajo un enfoque de eficiencia y eficacia en la prestación de los servicios para la 

Población Beneficiaria. 

e  Incidir en la reinserción socio productiva de la población beneficiaria, mediante el 

desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que posibiliten su crecimiento 

económico y el de sus familias; facilitando el seguimiento de los programas 

productivos y de emprendedurismo que faciliten su incorporación a la vida 

productiva. 

o Fortalecer la vinculación con las instituciones del Estado, Sociedad Civil, 

Organismos y Entidades internacionales en relación con la búsqueda de recursos 

para el financiamiento de programas sociales y económicos para veteranos y 

excombatientes. 

e Consolidar institucionalmente al INABVE, a efecto que continúe cumpliendo sus 

funciones conforme a las facultades, competencias y atribuciones legales, en el 

marco de convenios y leyes concernientes en materia de veteranos y 

excombatientes, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades de 
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ce” gestión; impulsando el desarrollo integral del talento humano, aplicación de 

tecnología y mejoramiento de procesos. 

ACCIONES 
Fortalecimiento Administrativo, Jurídico y Financiero. 

Área de Prestaciones y Beneficios Económicos. 

Apoyo a la Reinserción Socio Productiva. 

Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional. 

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. S
i
 

0
 
N
S
 

ACTIVIDADES 
1. Fortalecimiento Administrativo, Jurídico y Financiero 

a. Establecimiento de normativas jurídicas para que el desempeño y actuaciones 

del instituto, que estén en el marco de la legalidad. 

Creación de espacios y mecanismo de asistencia legal a nivel interno y externo. 

Compromiso de pago para beneficios económicos y sociales. 

Creación de los diferentes procedimientos de la UCP. 

Establecimiento de Procedimientos de R.R.H.H. de acuerdo con la Ley vigente. D
a
o
y
J
—
 

2. Área de Prestaciones y Beneficios Económicos 

a. Consolidación y administración del registro de Veteranos y Excombatientes 

(SIVET). 

b. Actualizar el SIVET para la incorporación de campos de información, categorías 

y de datos para ampliar el perfil de los becarios. 

Cc. Creación de mecanismos de Coordinación interinstitucional sobre alternativas 

para la transferencia de tierras. 

d. Crear el mecanismo interinstitucional para la mejora o construcción de vivienda. 

e. Coordinación y ejecución de campañas de salud integral para veteranos y 

excombatientes. 

f. Acercamiento personalizado de la atención a veteranos y excombatientes sobre 

la aplicación de los beneficios que establece la Ley. 

3. Apoyo a la Reinserción Socio Productiva 

a. Elaboración de diagnóstico sobre productividad y emprendimiento de 

beneficiarios con experiencias exitosas. 

b. Formulación y creación de perfiles de proyectos. 

c. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos 

e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo. 

d. Coordinación con Instituciones u organizaciones indicadas para la ejecución de 

proyectos. 

4. Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional. 

a. Redacción de Perfil Institucional. 

b. Establecimiento de una estrecha comunicación con el personal pertinente de 

ESCO. 

c. Establecimiento de normativas jurídicas para que el desempeño y actuaciones 

del instituto, estén en el marco de la legalidad. 

d. Establecimiento de convenios con las IES para el acceso a la información de 

becarios que ayuden a los procesos administrativos del Programa Becas 

INABVE. 

e. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos 

e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo. 

5. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

a. Diseño y elaboración de Sistema de Planificación Institucional. 

b. Diseño y elaboración de Memoria de Labores Institucional. 
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Representación legal del INABVE en los actos y contratos que éste celebre y en 

las actuaciones judiciales y administrativas. 

Apoyar a los funcionarios en las diferentes actividades protocolarias, 

asegurando el buen funcionamiento de las autoridades y la institución. 

Elaboración una presentación audio visual sobre la historia, objetivos, líneas de 

trabajo y aportes realizados por el INABVE. 

Mantenimiento del sitio web mediante la publicación de contenido sobre las 

actividades más importantes que realiza la entidad. 

Diseño y elaboración de los diferentes procedimientos de la Unidad de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 
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INABVE CRONOGRAMIA DE ACTIVIDADES POR AREA ORGANIZATIVA 

Dirección de Memoria Histórica 
EIA A NINAS 

  
AÑO: 2024  |ÁREA: DMEH 

ALENDARIZACIÓ 

z ÓN.DER ARE, Pz » AA AIN ANT TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE| MEDIO DE | FECHA META [RESPONSABLE DE 
TADO ESPERADO ne | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic 

PERENDENOA FUNCIONAL RE ESE A ACCIÓN 26 ACTIVIDAD, DESEMPEÑO MEDIDA | VERIFICACIÓN | INICIO PERA AIN: ERECUENCA | META: ANUAL | LA ACTIVIDAD ES y j E P 

  

  

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la Matriz de 

articipación activa de veteranos y excombatientes, e $ Z levantamiento 

rtbalnde los objetivos de la Dirección a través de la Sara e : . Planificar: la - Matriz ds testimonial Dirección de 
PRES DMEH d ión de alianzas interinstitucionales, la organización de | 1 de veteranos y | A crio btal Documento | remitidaal |FEBRERO | NOVIEMBRE] MENSUAL 1 10 Memoria 

evento colaborativos y la implementación de estrategias de ss A E Director de Histórica 
a S S AN Jexcombatientes testimoniales elaborada 

comunicación efectivas, con el fin de sensibilizar a la Memoria 

¡comunidad y preservar la memoria histórica de manera Histórica 

sostenible 

  

  

= 

  

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la 

participación activa de veteranos y excombatientes, Realizar visitas 

fortaleciendo los objetivos de la Dirección a través de la y nen e E previan:a SEsSranos Y Número de BRÁcoLA de 
b bitácora de visitas previas 

PRES DMEH 1 [creación de alianzas interinstitucionales, la organización de | 1.1 11 a . Documento > 
me . de veteranos y |referentes al visitas previas compiladas 

evento colaborativos y la implementación de estrategias de ES ! fent lizad: 0 é 

comunicación efectivas, con el fin de sensibilizar a la a 2 paa os 
kl NES [testimonial 

comunidad y preservar la memoria histórica de manera 

[sostenible 

Dirección de 

FEBRERO | NOVIEMBRE] ANUAL 35 35 Memoria 

Histórica 

  A 

  

  

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

[Nacional de Memoria e Historia que garantice la 

participación activa de veteranos y excombatientes, rrotiarel Informe de 

[fortaleciendo los objetivos de la Dirección a través de la AN Ejecutar el Registro de registro de Dirección de 

PRES DMEH 1 [creación de alianzas interinstitucionales, la organización de | 1. 1.1.3 [levantamiento sesiones Documento | sesiones de |FEBRERO | NOVIEMBRE] MENSUAL 1 10 Memoria , z de veteranos y y Re z - i evento colaborativos y la implementación de estrategias de ae testimonial realizadas levantamiento Histórica 
comunicación efectivas, con el fin de sen: 59 testimonial 

[comunidad y preservar la memoria histórica de manera 

[sostenible 

E 

  

  

  

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

[Nacional de Memoria e Historia que garantice la 

participación activa de veteranos y excombatientes, léarantizar el Porcentaje de Créditos de 

fortaleciendo los objetivos de la Dirección a través de la levantamiento testimonial Procesar expedientes | expedientes de expediente de Dirección de 

PRES DMEH 1 [creación de alianzas interinstitucionales, la organización de | 1.1 ld 1.1.4 [de | ii h i 1 je | 1 ii FEBRERO | NOVIEMBRE ANUAL 90% | 90% Memoria 

evento y la impl ión de ias de y testimonial testimonial testimonial Histórica 

comunicación efectivas, con el fin de sensibilizar a la pacombacentes realizados certificados 

[comunidad y preservar la memoria histórica de manera 

[sostenible 
  

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la 

participación activa de veteranos y excombatientes, 

fortaleciendo los objetivos de la Dirección a través de la 

PRES DMEH 1 [creación de alianzas interinstitucionales, la organización de | 1. 

evento colaborativos y la implementación de estrategias de 

comunicación efectivas, con el fin de sensil 

Icomunidad y preservar la memoria histórica de manera 

sostenible 

Desarrollar el d 
ad Elaborar plan para la 

socialización y difusión de 

la memoria e difusión de Memoria Número de tiands 
Socialización y Dirección de 

fortaleciendo los objetivos ¡istónea: (eibqules lanes de a , de formación, talleres, | . P20€59S | Documento| Educación | ABRIL | ocrusre |TriMesTRAL| 1 3 Memoria 
de la Dirección mediante la 0 Socialización y ca oe 

z ze charlas, actividades de A [remitido a PRES Histórica 
gestión de las relaciones z le Educación 
E E [sensibilización y y GERG 
interinstitucionales 
rladonadas aeste concientización, etc.) 

a A e A 
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Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 
+ a A Se Desarrollar el proceso de y . 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la E S Realizar actividades 
> á socialización y difusión de 

participación activa de veteranos y excombatientes, lalmemoria histórica [programadas con 

fortaleciendo los objetivos de la Dirección a través de la dorlidindóa dele dos enfoque a módulos del] Número de Úlicda Dirección de 

PRES DMEH creación de alianzas interinstitucionales, la organización de | 1.2 ova een 9n0s a a 1.2.2 |formación, talleres, eventos Evento Z Ñ FEBRERO | NOVIEMBRE| ANUAL 15 15 Memoria 
4 de la Dirección mediante la ES asistencia ; 

levento colaborativos y la implementación de estrategias de charlas, actividades de] desarrollados Histórica 
UNE a gestión de las relaciones occ 

comunicación efectivas, con el fin de sensibilizar a la o Se sensibilización y 
SE interinstitucionales E A 

comunidad y preservar la memoria histórica de manera y concientización, etc. 
relacionadas a este 

sostenible 

De: il integral sara lar un programa la 'egral para la creación del Fondo Desarrallacar prosasoe 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la dE > s 
a da . [socialización y difusión de Matriz de 

participación activa de veteranos y excombatientes, S > . Porcentaje de 
la memoria histórica, Recopilar y actualizar Se Perfiles de s 

fortaleciendo los objetivos de la Dirección a través de la fortaleciendo los objetivos etfiles deconitactos recopilación y contactos Dirección de 

PRES DMEH creación de alianzas interinstitucionales, la organización de | 1.2 a Y S e SS e uz peo S actualización | Porcentaje Ñ ENERO |NOVIEMBRE| ANUAL 100% | 100% Memoria 
> E E - de la Dirección mediante la para levantamiento actualizada 25 

evento colaborativos y la implementación de estrategias de - Ñ E de perfiles de eS Histórica 
E Ñ 5 gestión de las relaciones testimonial remitida al 

efectivas, con el fin de sensibilizar a la z , contactos fi 
NE interinstitucionales Director 

¡comunidad y preservar la memoria histórica de manera 
[relacionadas a este 

sostenible 

Desarroll: rrollar un programa inesgral para la creación del Fondo Desarltaral fracasa : 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la Soclalizaciónydifusiónde Dar seguimiento a los 

participación activa de veteranos y excombatientes, la no ña pd Sl e " acuerdos de las 

fortaleciendo los objetivos de la Dirección a través de la Hortaleciand da a des [audiencias realizadas | Porcentaje de Minutas de Dirección de 

PRES DMEH creación de alianzas interinstitucionales, la organización de | 1.2 A . ns a da E pe 1.2.4 [relacionadas a audiencias | Porcentaje | — reunión  |FEBRERO|NoviEMBRE| ANUAL | 100%| 100% Memoria 
evento colaborativos y la implementación de estrategias de $ _ ie 2 Memoria Histórica realizadas realizadas Histórica 

S S S gestión de las relaciones 
comunicación efectivas, con el fin de sensibilizar a la ? con los actores 

dar S E interinstitucionales SES 
y preservar la memoria histórica de manera Ñ identificados 

relacionadas a este 
sostenible 

1 integral l ión del Fond: ii Desarrollar un programa Én sra para la ciencl mn del Fondo Desarrol procesada [Gestionar aportes de 

|Nacional de Memoria e Historia que garantice la a > veteranos, 
dE > socialización y difusión de 4 

participación activa de veteranos y excombatientes, la memoria histódca lexcombatientes y 

fortaleciendo los objetivos de la Dirección a través de la [eat tendolos obieti [población relacionada | Porcentaje de Ficha de Dirección de 

PRES DMEH creación de alianzas interinstitucionales, la organización de | 1.2 [42 biaca ma dl 0 1.2.5 |(libros, agendas, gestión de | Porcentaje | Aporte | MARZO | DICIEMBRE | ANUAL  |100%| 100% Memoria 
evento colaborativos y la implementación de estrategias de E P AS escritos, entre otros) aportes compiladas Histórica 

e he a vu ¡gestión de las relaciones 
¡comunicación efectivas, con el fin de sensibilizar a la E Ea para el Fondo 

dad se linterinstitucionales E se 
y preservar la memoria histórica de manera 7 [Nacional de Memoria s [relacionadas a este we 

sostenible e Historia 

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la Registrar, clasificar y Mátrizde 

participación activa de veteranos y excombatientes, b a. archivar aportes de . . 
q SS E s] 4 Garantizar la conservación E Porcentaje de registro de . 

los obj de la D a través de la de tsmémoria histórica valor histórico y actualización rescuardo Dirección de 

PRES DMEH creación de alianzas interinstitucionales, la organización de | 1.3 1.3.1 cultural, libros, Porcentaje , . ENERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100% | 100% Memoria 
mediante el resguardo E de resguardo testimonial . 

evento colaborativos y la implementación de estrategias de S S y S A 2 Histórica 
DE : 4 [testimonial testimonial remitida al 

¡comunicación efectivas, con el fin de sensibilizar a la fotografías para Director 

¡comunidad y preservar la memoria histórica de manera resguardo testimonial 

sostenible 

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

[Nacional de Memoria e Historia que garantice la 

participación activa de veteranos y excombatientes, Fortalecárlas aciviasies Insumo de 

fortaleciendo los objetivos de la Dirección a través de la ira lt ins Cl Elaborar la normativa Número de normativa Dirección de 

PRES DMEH creación de alianzas interinstitucionales, la organización de | 1.4 | nm as e , 1.4.1 linterna de la Dirección| normativa Documento interna JULIO JULIO ANUAL 2 2 Memoria 
E la Dirección de Memori SS ES istó 

evento colaborativos y la implementación de estrategias de E de Memoria Histórica elaborada remitida a Histórica 
dE ss Histórica 

comunicación efectivas, con el fin de sensibilizar a la DPLA 

idad y preservar la memoria histórica de manera 

[sostenible                                 
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Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la 

participación activa de veteranos y excombatientes, Erica Matriz de 
fortaleciendo los objetivos de la Dirección a través de la E Número de planificación de Dirección de 

di o A Eo ¡administrativas que realice Elaborar el Plan S = PRES DMEH 1 [creación de alianzas interinstitucionales, la organización de | 1. ispirección de Memoria 2 (operativo Anual 2025 planes Documento | Plan Operativo |OCTUBRE|NOVIEMBRE| ANUAL d 1 Memoria 
evento colaborativos y la implementación de estrategias de Histórica elaborados Histórica 
comunicación efectivas, con el fin de sensibilizar a la 

¡comunidad y preservar la memoria histórica de manera 

sostenible 

y x A x= 

  

  

  
Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la 

¡articipación activa de veteranos y excombatientes, Número de Pp P Y S Fortalecer las actividades Presentar informe de LS Informe de 

<= 

  

fortaleciendo los objetivos de la Dirección a través de la dilata li Itados de | informes itad Dirección de 
PRES DMEH 1 [creación de alianzas interinstitucionales, la organización de | 1. . . E zen de 1.4.3 pesa - as trimestrales de | Documento rest es MARZO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL] 1 4 Memoria 

e É , - lla Dirección de M dades que remitido a PRES AS evento colaborativos y la implementación de estrategias de E e resultados Histórica 
RS A se Histórica realiza la DMEH y GERG [comunicación efectivas, con el fin de sensibilizar a la elaborados 

[comunidad y preservar la memoria histórica de manera 

[sostenible                                         
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Unidad de Auditoría Interna 
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TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA RESULT, ne| f r | ma ul | ago | se dic 

FUNCIONAL RE ESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA MEDIO DE VERIFICACIÓN |FECHA INICIO] FECHA FIN | FRECUENCIA | META ANUALÍ LA ACTIVIDAD el eb | mar | abi y| jun | j 8 p | oct | nov 

|Asegurar que las actividades de 3 Nota de comunicación de 

control interno establecidas para [Realizar auditoria ¡Esalzavexamen Números Itad li es Unidad de 
PRES UAIN 1 A 1.1 E 1.1.1 jespecial a los cierres di Doci > . FEBRERO ABRIL ANUAL 1 1 a 

cada área organizativa del INABVE financiera tables 2023 ¡tid con número de referencia, Auditoría Interna 

se ejecuten de forma efectiva EOnanes eos enviada al área auditada 

Asegurar que las a ades de Efectuar examen , Nota de comunicación de 

control interno establecidas para li ditori. ial al Númerods resultados preliminares con Unidad de 

PRES UAIN 1 : e ar 01d 12 es documentos | Documento E : FEBRERO | ABRIL ANUAL 1 1 E 
cada área organizativa del INABVE financiera [funcionamiento dol emitidos número de referencia, Auditoría Interna 

se ejecuten de forma efectiva [Almacén Institucional enviada al área auditada 

¡Asegurar que las a: ades de S Hegara cabo examen , Nota de comunicación de 

control interno establecidas para Rsallzan dido especial a los Número.de resultados preliminares con Unidad de 

PRES UAIN 1 ze 1.2 ¡Administrativa 1.2.1 [beneficios de documentos Documento y . MARZO JUNIO ANUAL 1 d da 

cada área organizativa del INABVE S S E A o número de referencia, Auditoría Interna 
operativa pensiones e inserción emitidos z , 

se ejecuten de forma efectiva S enviada al área auditada 
social y productiva 

Asegurar que las actividades de á Ejecutar examen , Nota de comunicación de 

control interno establecidas para Realizar Auditoria eclal al numeros resultados preliminares con Unidad de 
PRES UAIN 1 - Pd E 1.2 [administrativa 122 rete 98 d D OL : MARZO JUNIO ANUAL 1 1 E 

cada área organizativa del INABVE nerativa pr y mttilos número de referencia, Auditoría Interna 

se ejecuten de forma efectiva E rehabilitación enviada al área auditada 

[Asegurar que las a: lades de pe [Realizar examen . Nota de comunicación de 

control interno establecidas para Aeallarudiora especial a | Númera de Itados preliminares con Unidad de 
PRES UAIN 1 A pl 1.2 [administrativa 1.29] 5Pecala os procesos | q D diera e "50M | SEPTIEMBRE| DICIEMBRE | ANUAL 1 1 q 

¡cada área organizativa del INABVE operativa de de emitidos número de referencia, Auditoría Interna 

se ejecuten de forma efectiva Ya Bienes y Servicios : enviada al área auditada 

Ex Efectuar examen nr 
Asegurar que las actividades de o . z Nota de comunicación de 

control interno establecidas para Reslzsr Aucihoras jespectolal Número de resultados preliminares con Unidad de 

PRES VAIN 3 AN E 1.2 [Administrativa 1.2.4 [funcionamiento de la documentos Documento E Pr A JUNIO SEPTIEMBRE ANUAL 1 1 ee 
cada área organizativa del INABVE z número de referencia, Auditoría Interna 

> operativa Unidad de Recursos emitidos Z NS 
se ejecuten de forma efectiva enviada al área auditada 

Humanos 

Llevar a cabo examen 

Asegurar que l: ivi Í Nota de comunicación de 

posa 6 a E Beallardudkores vpo. 7 de la umergds resultados preliminares con Unidad de 
PRE: UAIN A i 2 d A U, 1 rá 

S A cada área organizativa del INABVE 12 sd mea, Unidad de Medio itid A 2 número de referencia, JO SOsto: ANDAE 1 Auditoría Interna 

se ejecuten de forma efectiva Pp ¡Ambiente y Unidad de dls enviada al área auditada 

Género 

[Asegurar que las actividades de á ESE Efectuar Sen DeSn de Nota de comunicación de 

control interno establecidas para [esalearandionas especial Númaro:da resultados prel Unidad de 
PRES UAIN 1 se P 1.2 [Administrativa 1.2.6 Jal y d D 7 pl z JULIO OCTUBRE ANUAL 1 A e 

cada área organizativa del INABVE . . Lex número de referencia, Auditoría Interna 

z operativa reparaciones de emitidos z A: . 
se ejecuten de forma efectiva enviada al área auditada 

vehículos 

Asegurar que las actividades de 3 e Bealleze SAmen y Nota de comunicación de 

control interno establecidas para Resilzsr Auditotias especial! Número de resultados preliminares con Unidad de 

PRES VAIN 1 z P 1.2 [Ad rativa ii de la d D A Pr s AGOSTO NOVIEMBRE ANUAL 1 1 dé 
cada área organizativa del INABVE s 0 número de referencia, Auditoría Interna 

operativa Unidad de Acceso a la emitidos     se ejecuten de forma efectiva         Información       enviada al área auditada                           
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PRES UAIN 

[Asegurar que las actividades de 

¡control interno establecidas para 

¡cada área organizativa del INABVE 

se ejecuten de forma efectiva 

1 

Y 

Realizar Auditorias 
¡Administrativa 

operativa 

Ejecutar examen 

especial al 

  

Número de 
A   

  

Unidad de Gestión 
Documental y Archivo 

  

emitidos 

Nota de comunicación de 

resultados prel 

número de referencia, 

enviada al área auditada 

  

AGOSTO | NOVIEMBRE ANUAL 
Unidad de 

Auditoría Interna 

  

PRES UAIN 

¡Asegurar que las actividades de 

control interno establecidas para 

cada área organizativa del INABVE 

se ejecuten de forma efectiva 

1.2 

[Realizar Auditorias 

¡Administrativa 

operativa 

Realizar examen 

especial del 
  

   

  

ala 

Unidad de Tecnologías 
de la Información y 

¡Comunicación 

Número de 
documentos 

emitidos 

Documento 

Nota de comunicación de 

resultados preliminares con 

número de referenci 

enviada al área auditada 

  

MARZO JUNIO ANUAL 
Unidad de 

Auditoría Interna 

  

PRES UAIN 

[Asegurar que las actividades de 

control interno establecidas para 

cada área organizativa del INABVE 

¡se ejecuten de forma efectiva 

m 1. 
Realizar otras 

auditorias 

Efectuar examen 
especial al seguimiento 

de r daci 

de auditorias anteriores 

1.3.1 

Número de 
di 

emitidos 

Nota de comunicación de 

resultados preliminares con 

número de referencia, 

enviada al área auditada 

ABRIL JULIO ANUAL 
Unidad de 

Auditoría Interna       

PRES UAIN 

[Asegurar que las actividades de 

[control interno establecidas para 

cada área organizativa del INABVE 

¡se ejecuten de forma efectiva 

a 

m Realizar otras 

auditorias 

Llevar a cabo examen 
1.3.2 Jespecial de auditorias 

por requerimiento 

Porcentaje de 

documentos 

emitidos 

Porcentaje 

Nota de comunicación de 

resultados preliminares con 

número de referencia, 

enviada al área auditada 

ENERO DICIEMBRE ANUAL 100% 100% 
Unidad de 

Auditoría Interna 

  

PRES UAIN 

Asegurar que las actividades de 

control interno establecidas para 

cada área organizativa del INABVE 

se ejecuten de forma efectiva   1.4 
Planificar las 
  

actividades del 2025     Elaborar Plan 
Operativo Anual 2025 

e > A   Plan Operativo 

Anual 

elaborado 

Documento 
Matriz de Plan Operativo 

Anual reminitido a la DPLA 
OCTUBRE | NOVIEMBRE     ANUAL   Unidad de 

Auditoría Interna 

  

  
                      

    

aba
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Unidad de Cumplimiento 
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7 A ció 

DEI di No va, ea DADES ma ale Es DICADORES eE DADES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCI: o FRECUENCI e| feb bi un | jul dic 

A FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERAD! A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO FECHA FIN El 1A | META ANUALÍ LA ACTIVIDAD en mar | abr | may] j¡ j ago | sep | oct | nov 

¡Asegurar que las actividades de control Realizar examen especial para verificar los 

interno de cada área organizativa del procedimientos de selección de contratista para 4 
t d t D to d Unidad de 

PRES UCUM 1  |INABVE que participe en el proceso del dE cerati . 1.1.1 ladquisición de café y azúcar para empleados del pri 2 | Documento me is ENERO ENERO ANUAL 1 1 e 

ciclo de la compra pública se ejecuten de INABVE - Código: 2304-2023-P0001 (CP-INABVE- 

iva. 2023) 
Asegurar que las actividades de control ¡Realizar examen especial para verificar los 

interno de cada área organizativa del ss p limi de selección de para á 
t: d D D d Unidad d 

PRES uUCUM 1  |INABVE que participe en el proceso del TL loo . 1.1.2 adquisición de papelería de oficina para el amidas Documento e s ENERO ENERO ANUAL 1 1 E iento 

ciclo de la compra pública se ejecuten de INABVE - Código: 2304-2023-P0002 (CP-INABVE- 

iva = 
Asegurar que las actividades de control ¡Realizar examen especial para verificar los 

interno de cada área organizativa del Earrrccaosds procedimientos de selección de contratista para Docimanta Dociminto dé Unidad de 

PRES uUCUM 1  |INABVE que participe en el proceso del 11 tanda 1.1.3 [Suministro e instalación de llantas para flota mitido Documento informe ENERO ENERO ANUAL 1 Y Cumpl 

ciclo de la compra pública se ejecuten de vehicular del INABVE - Código: 2304-2023-P0003 

¡a efectiva 23) 

Asegurar que las actividades de control Realizar examen especial para verificar los 

interno de cada área organizativa del di de sel de ista para E 
j d E to d Unidad d 

PRES UCUM 1 | INABVE que participe en el proceso del 1.1 haci E 1.1.4 jadq: n de panta teractiva para sala de amilido Documento era a ENERO ENERO ANUAL 1 1 Pe ce 

lo de la compra pública se ejecuten de reuniones del INABVE - Código: 2304-2023-P0008 

forma efectiva (CP-INABVE-05-2023) 

Verificar el procedimiento de selección de 

[Asegurar que las actividades de control contratistas de Suministro de componentes y 

interno de cada área organizativa del á materiales para la elaboración y reparación de 
t t to dí Unidad de 

PRES UCUM 1  |INABVE que participe en el proceso del AL Ejec aa de 1.1.5 [prótesis y ortesis para personas beneficiarias con pecar de Documento Desumen 2.Es FEBRERO MARZO ANUAL 1 1 dea , 
a 2 verificación S . A emitido informe Cumplimiento 

lo de la compra pública se ejecuten de di dad y b del 

forma efectiva INABVE - Código: 2304-2023-P0005 (LC-INABVE- 

001-2023) 

l ivid 
Asegurar que les acti ados de control Verificar el procedimiento de selección de 

[btsmo de caca fren organizatiio del Ejecutar procesos de contratistas de adquisición de vehículos tipo pick Documento Documento de Unidad de 
PRES UCUM 1  |INABVE que participe en el proceso del 1.1 , ES E > 1.1.6 Y e .o:p Documento ; FEBRERO MARZO ANUAL 1 1 . 

delo ablica:sa ejecutan de verificación lup y motocicletas para el INABVE - Código: 2304- emitido informe Cumplimiento 
e e A 2023-P0011 (LC-INABVE-02-2023) 

Terificar el procedimiento de selección de 

Asegurar que las actividades de control sontraUsas de adquisición de e 
S ñ io ¡prevención de ulceras especies para 

loterriode cada área oresntativó bl Ejecutar procesos de habilitación visual especies médi. rato: Documento Documento de Unidad de 
PRES UCUM 1  linagve que participe en el proceso del — | 1.1 [EP 1 ES oia ena ya parsios : Documento ABRIL JUNIO ANUAL 1 1 NN 

y A verificación de ayuda mecánica para veteranos emitido informe Cumplimiento 
ciclo de la compra pública se ejecuten de ca $ cmd idad del 
h S 

arma stes INABVE - Código: 2304-2023-P0019 (LC-INABVE- 
pS 20731 

sgte quee nctividades se contro] Verificar el procedimiento de selección de 

Interno dé cadardrea organizativa del Ejecutar procesos de contratistas de adqui: mn de programas con Documento Documento de Unidad de 
PRES UCUM 1  |JINABVE que participe en el proceso del 1.1 A d » v18 . E qu proS! o cos Documento , ABRIL JUNIO ANUAL 1 1 , 

ido de la: compra pública se ejecuten de verificación hi para el INABVE - Código: 2304- emitido informe Cumplimiento 

ia , 2023-P0070 (LC-INABVE-04-2023) 
ivi 1 

' % 4 de pS Verificar el procedimiento de selección de 

interno. de.cada área organizativa del Ejecutar procesos de ii de i: de equipo inf á Di Documento de Unidad de 
Pp UCUM y de TE Di ti 1 1 
RES de Pes sa ad ni verificación ñ para el INABVE - Código: 2304-2023-P0093 (LC- emitido ocumento informe ABRIL BNO ANDAL Cumplimiento 

o e E ae INABVE-05-2023) 
¡Asegurar que las actividades de control Verificar el procedimiento de selección de 

interno de cada área organizativa del ENScutar protesosds contratistas de Servicio de Seguro de Fidelidad Dedimanto Pocumentada Unidad de 

PRES UCUM 1  |INABVE que pal e en el proceso del 1,1 E cn 1.1.10 |para los empleados y seguro para vehículos del emiddo Documento for JULIO SEPTIEMBRE ANUAL 1 1 cumblimiento 

lo de la compra pública se ejecuten de = INABVE - Código: 2304-2023-P0068 (CP-INABVE- .     
  

        
108-2023)                           
  

  

      

  
 



a 

+ 
INABVE PLN-INST-0005.1 

  

  ¡Asegurar que las actividades de control 

interno de cada área organizativa del 

INABVE que participe en el proceso del E 

ciclo de la compra pública se ejecuten de 

Verificar el procedimiento de selección de 

Ejecutar procesos de i de adquisición de le édi D Documento de Unidad de A AN 1 1 a Verificación na lo ra el INABVE - Código: 2304-2023-P0088 (CP- arutdo, | Peeamente informe J9NO! [[SERTIÉMERE Ar Cumplimiento 
INABVE-18-2023) 

  

PRES UCUM 1 

e 

  
    ¡Asegurar que las actividades de control Verificar el procedimiento de selección de 

interno de cada área organizativa del contratistas de servicio de mantenimiento A Ejecut: Unidad de PRES UCUM 1 | INABVE que participe en el proceso del E pas de 1.1.12 [preventivo y correctivo de equipos de aire Becumento Documento Decumentade OCTUBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 ; 
ciclo de la compra pública se ejecuten de acondicionado para sede centro del INABVE - 

emitido informe Cumpl 

forma efectiva Código: 2304-2023-P0074 (CP-INABVE-19-2023) 

e 

iento 

  

   

  

Asegurar que las actividades de control 

interno de cada área organizativa del 

PRES uUCUM 1  |INABVE que participe en el proceso del 1.: 

ciclo de la compra pública se ejecuten de 

forma efectiva 

Verificar el procedimiento de selección de 

Ejecutar procesos de istas de adquisición de Set de Centro de Documento Documento de Unidad de 
AL ANU, 1 2 E verificación ELA] Monitoreo para el INABVE - Código: 2304-2023- Documento informe OCTUBRE | DICIEMBRE AL Cumplimiento 

P0094 (CP-INABVE-25-2023) 

  e 

  

  
Matriz de 

Garantizar el Do á pla: 
21 limiento de los 2.1.1 |Elaborar Plan Operativo Anual 2025 cumento | Documento | operativa anual | OCTUBRE | NOVIEMBRE | ANUAL 1 1 

9 a emitido S procesos administrativos 2025 remitida al 

DPLA 

  

Unidad de 

Cumplimiento 

Asegurar el cumplimiento de los 

¡procedimientos administrativos 
  PRES UCUM 2 

El                   
  

[Garantizar el ¡Generar reporte sobre información oficiosa, D ñ Insumo remitido a Unidad de 
cumplimiento de los 2.1.2 [solicitado por la Unidad de Acceso a la ocumento | Documento | UAIPoActade | ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 4 a 

Si y e emitido Z E Cumplimiento 
procesos administrativos Información Pública inexistencia 

Asegurar el cumplimiento de los 
2 PRES UCUM procedimientos administrativos 

28 
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

  

  

Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda 

PLN-INST-0005.1 

         

  

   

       

  

       

  

  

    

  

       

  

  

   

  

  

   

  

   

  

  

   

  

AÑO: 2024  |ÁREA: Ccp 
| EIN 

- AAA DAA Y E NESARA 5 DEFINICIÓN DE INDICADORES] SAA | TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA A Fl MET, ne | feb | mar| abr | may| jun | jul | ago | sep | oct | nov 

a FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN de ACUMDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO FECHA CIN [RE A ANUAL| LA ACTIVIDAD s te y] j E P 

Evaluar, estudiar, validar y Memorándum de 

aprobar las solicitud: l Validar la calidad de i ta col xo 

adi de a A Sestionarvalicaciónifnal de ls ORI a Número de Acta o ñ mm Somitáde 
GERG ccpv 1 E 1. [beneficiarios de los expedientes — [11.1 Odd beneficiarios qn y enero | oiciemere | mensual | 3 | 36 [Créditos Proyectos 

Programas de Inserción a de productividad, vivienda y Ss Dictamen enviado al a 
s [recibidos E validados y Vivienda 

productiva, transferencia de tierras departamento 

tierras y vivienda correspondiente 

Evaluar, estudiar, validar y Analizar las solicitudes presentadas Memorándum de 

nations |. [niacarroritenpociti a Revisar, analizar ycasiicar —— [Niúmerodeadas | 0, desc y dictamen cp 
GERG ccpv 1 7 12)|P paceae para | 1.2.1fexpedientes de proyectos de y dictámenes pe ze ENERO | Diciembre | mensual | 3 | 36 [Créditos Proyectos 

Programas de Inserción optar a los beneficios de inserción a Dictamen enviado al 
ay a a FRE E ze > beneficiarios validados elaborados 

pi cia de pr de tierras departamento 

tierras y vivienda y vivienda correspondiente 

Evaluar, estudiar, validar y [Analizar las solicitudes presentadas 

[nas AR delos dan o Pl pe ad ce ee es de Base de datos Porcentaje | Archivo Excel digital Comité de 

GERG ccpv 1 dos 25) A 105 APM ac Paros conformadas | dedatos | debasededatos | ENERO |DiciemBRE |] ANUAL  |100%| 100% [Créditos, Proyectos 
Programas de Inserción loptar a los beneficios de inserción técnicamente viables para su sézún benéfico: | ingresados consolidada y Vivienda 

productiva, transferencia de productiva, transferencia de tierras ejecución 8 ds 

tierras y vivienda y vivienda 

Evaluar, estudiar, validar y ¡Analizar las solicitudes presentadas 

Eenemccncienes: |. [ecmetron diran Wales de ejecución segónto— | Nimerode Aueciedadints estas 
GERG ccpv 1 > A «2 [Peso ón q RR pino presentaciones | Presentación enero | oiciemBre | mensual | 3 | 36 [|Créditos, Proyectos 

Programas de Inserción 'optar a los beneficios de inserción requerido a Junta Directiva para gta y Vivienda 

|productiva, transferencia de productiva, transferencia de tierras ¡aprobación 

tierras y vivienda y vivienda 

Evaluar, estudiar, validar y Memorándum de 

[aprobar las solicitudes de los ¡Analizar las solicitudes presentadas Revisar, evaluar y clasificar las s respuesta con anexo s 

beneficios de Crédito: 0. bati li les de créditi ibid: Nimers/de Acta de acta y dictamen cone ds 
GERG ccpv y [enn LS 1.3 |Po" s Yo lisa IE ARI expedientes Ace Y y enero | Diciembre | mensual | 3 | 36 [Créditos Proyectos 

Programas de Inserción [personas con discapacidad para [para aprobación, observación, e des Dictamen enviado al y Vivienda 

productiva, transferencia de optar a líneas de créditos Jrechazar o anulación departamento 

tierras y vivienda correspondiente 

Evaluar, estudiar, validar y 

tó | mtarimtcccas | Penscóóos | roce | aro con e 
GERG ccpv 1 a 13|P O a nl conformadas | dedatos | debasededatos | ENERO | Diciembre | Anual  |100%| 100% [Créditos, Proyectos 

[Programas de Inserción personas con discapacidad para solicitudes de créditos aprobadas S a E y 
á + 4 según beneficio | ingresados consolidada y Vivienda 

Iproductiva, transferencia de optar a líneas de créditos 

tierras y vivienda 

Evaluar, estudiar, validar y Memorándum de 

pa he aid de los Analizar las solIcitUCeS: presentadas Elaborar o ci Núñcdsida ls begin ah me comitéda 

GERG ccpv y Otto 13 ¡Por : a Y 133 ; o: y dictámenes A aca y ENERO | Diciembre | mensual | 3 | 36 |Créditos, Proyectos | 
Programas de Inserción personas con discapacidad para llas solicitudes de créditos, según dlaborados Dictamen enviado al y Vivienda 

productiva, transferencia de optar a líneas de créditos lo requerido departamento 

tierras y vivienda correspondiente 

Evaluar, estudiar, validar y 

aprobar las solicitudes de los Nimicds Insumo remitido al Comitedo 

GERG ccpv q, |Peneficios de créditos, ya |Fereólececias actividades 1.4.1 |Revisar o actualizar Reglamento ll rmentos | Documento | "PAC Actade mayo | mayo ANUAL 1 1 |créditos, Proyectos 
Programas de Inserción administrativas que realiza el CCPV Interno del CCPV inexistencia de 4 

FepRdos actualización y Viviente       productiva, transferencia de 

tierras y vivienda                               
  

       
N
 
o
 

    

INABVE PAS 0 ca ca mr



a 

+ 
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  Evaluar, estudiar, validar y 

aprobar las solicitudes de los Mimáod insumo remitido al Comité de 
¡e ii F ivi hi e beneficios de Créditos, 1 ortalecer los actividades La Revisar o actualizar Manual de documentos Desa manto DPLA o Acta de Junto | oiciemBre | semestraL | 1 1 — |créditos, Proyectos 

Programas de Inserción [administrativas que realiza el CCPV Procedimientos del CCPV isados inexistencia de y Vivienda 
productiva, transferencia de revis actualización 
tierras y vivienda 

   

eN 

> GERG ccpv 1 

  Evaluar, estudiar, validar y 

¡aprobar las solicitudes de los 

GRO CóP 1 beneficios de Créditos, 4, Fortalecer las actividades Elaborar Plan Operativo Anual Número de 
Programas de Inserción administrativas que realiza el CCPV 2025 planes elaborado 
productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

   

Matriz de Plan Comité de 

Documento Operativo Anual OCTUBRE |NOVIEMBRE| ANUAL 1 1 Créditos, Proyectos 

2025 remitido al DLA y Vivienda 

e e ” 

=               
  

  
  
Evaluar, estudiar, validar y 

laprobar las solicitudes de los iS Número de Comité de beneficios de Créditos, Fortalecer | ividad ¡ ii e % Ea Ecpv E neficios de Cré: Itos, 1 ortalecer as activida: ls Elaborar informes de información dd entós Pia Informe remitido a ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12  |créditos, Proyectos 
[Programas de Inserción ladministrativas que realiza el CCPV oficiosa para UAIP 7 UAIP cd 

s > revisados y Vivienda |productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

   

< < ”“ 

<=                               
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Comité Evaluador 

  

  

  

  

  

  

PLN-INST-0005.1 

  

  

      

  

      

  

  

        
  

ALENDAR eje 

Mas NAL NOS: DO dele ia ade 23 CIÓN D lona PROGRAMACIÓN D ei TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE . 
DEPENDENCIA FE FRECUENCIA | META ene | feb | mar | abr un | jul | ago | sep | oct | mov | dic Funcionas| "85 RESULTADO ESPERADO | A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO: meoina | MEDIO DE VERIFICACIÓN] ¡yy do ¡CHA FIN 0 ANUAL” TA ACTIVIDAD may | j j E Pp 

Establecer la validación final > a Memorándum con 
E Verificar y Emitir il 

de los beneficiarios e idacionesdercad Validar el ingreso de los Porcentaje de paquete de expedientes 

GERG CEVA 1 [considerados aptos a recibir | 1.1 E a 12 AT E e expedientes Porcentaje revisados enviados al ENERO JUNIO MENSUAL | 100%| 100% | Comité Evaluador 
e E lexpediente según tipo de beneficiarios al registro > 

los beneficios según la ley beneficio soficitadó revisados departamento 

especial del INABVE correspondiente 

Establecer la validación final Verific Emiti Memorándum con 

de los beneficiarios ea E E de Revisar solicitud de Porcentaje de paquete de expedientes 

GERG CEVA 1 [considerados aptos a recibir | 1.1 e diente ónticcd 1.1.2 [beneficio en físico y en expedientes Porcentaje revisados enviados al ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100%| 100% | Comité Evaluador 

los beneficios según la ley E ficio soli a Si e SIVET revisados departamento 

especial del INABVE di correspondiente 

Establecer la validación final Verificar y Emitir Memorándum con 

de los beneficiarios Sá S we inca Emitir validaciones por Porcentaje de paquete de solicitudes 

GERG CEVA 1 [considerados aptos a recibir | 1.1 o Le e 1.1.3 [cada caso y sobre cada solicitudes Porcentaje validados al ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100%| 100% | Comité Evaluador 
, . expediente según tipo de Poner E UN 

los beneficios según la ley Pier eS di departamento 

especial del INABVE correspondiente 

Establecer la validación final s S b 
2% Verificar y Emitir dis , z Porcentaje de Informe 

de los beneficiarios Validaciónes decada Emitir informe, dictamines foma dictámenes y/o 

GERG CEVA 1 [considerados aptos a recibir | 1.1 o 1.1.4 Jy/o resoluciones a Junta A Porcentaje A y ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100%| 100% | Comité Evaluador 
5 a expediente según tipo de o dictámenes y/o resoluciones presentadas 

los beneficios según la ley lbeneficio solicitado Directiva resoluciones aJD 

especial del INABVE 

Insumo remitido por 

¡Garantizar el cumplimiento de: Mierda ¡Actualizar o revisar el Número de correo electrónico al 

GERG CEVA 2  |los procesos administrativos | 2.1 S - ; 2.1.1 [Reglamento Interno del | Documentos de | Documento DPLA o Acta de NOVIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Comité Evaluador 
TES Normativa del Comité z : z 

del Comité Evaluador Comité Evaluador revisados Inexistencia de 

Actualización 

Insumo remitido por 

Garantizar el cumplimiento de lizada 1: Actualizar o revisar el Número de correo electrónico al 

GERG CEVA 2  |losp dmini: i 2.1 S ES 2 Ze Ide P dimi D de| D DPLA o Acta de NOVIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Comité Evaluador 
az Normativa del Comité 4 A ñ 

del Comité Evaluador del Comité Evaluador revisados Inexistencia de 

Actualización 

Garantizar el cumplimiento de ¡dada e Plan O Plan operativo Matriz de planificación 

GERG CEVA 2  |losp Jmini: 2.1 N tiva del Comité ZAS Anal E me anual 2025 Documento operativa anual 2025 OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 i Comité Evaluador 
| 

del Comité Evaluador a IEA elaborado remitida al DPLA 

Garantizar el cumplimiento de| Informar los avances del Elaborarintomedé Número de 

GERG CEVA 2 [los procesos administrativos | 2.2 [quehacer del Comité DEE Informes Documento | Informe remitido a GERG | NOVIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Comité Evaluador 
E labores para el CEVA 

del Comité Evaluador Evaluador elaborados 

Garantizar el limiento de Capacitar a los i Ci Ll » Lista de asistencia de 
GERG CEVA 2 [los procesos administrativos | 2.3 A 2.3.1 e E Capacitación z > MAYO OCTUBRE | SEMESTRAL 1 2 Comité Evaluador 

del personal del Comité del Comité internas capacitación realizada 
del Comité Evaluador » 

_tealizadas                                                   

    

  
  

 



INABVE PLN-INST-0005.1 
Comisión Especial de Apelaciones 

  

  
Ani eo PNL: 

DE! aa: ADO dae p as Aa es Noe INE DEA Nel TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE META | RESPONSABLE DE ul DEPENDENCIA FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA MEDIO DE VERIFICACIÓN | FECHA INICIO| FECHA FIN | FRECUENCIA | META ANUALÍ LA ACTIVIDAD 

[Mejorar la eficiencia de la Comisión 

Especial de Apelaciones al gestionar ¡Garantizar el funcionamiento 
. s a _ a memorándum de 

eficazmente casos pendientes y admitir ad rativo de la Comisión Actualizar el Reglamento SS Seo se ; Ss S a Ea s Documento remisión a DPLA con Comisión Especial GERG CEAP 1 [nuevos recursos de apelación. 1.1 |Especial de Apelaciones mediante la | 1.1.1 [Interno de la Comisión Especial Documento A z NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 ¿ ATREA E ENS elaborado insumo de normativa o de Apelaciones Fortaleciendo la capacitación técnica de creación y actualización de su marco de Apelaciones ao á z E acta de inexistencia de los miembros para asegurar resoluciones normativo z S s actualización [eficientes y equitativas 

  

  

ne | feb | mar | abr | may | jun [jul| ago | sep | oct] nov | dic 

  

Correo electrónico/ 

  

en 

si 

  

Mejorar la eficiencia de la Comisión 

Especial de Apelaci al ii izar el f 

eficazmente casos pendientes y admitir ¡administrativo de la Comisión 

GERG CEAP 1 [nuevos recursos de apelación. 1.1 JEspecial de Apelaciones mediante la | 1.1 

Fortaleciendo la capacitación técnica de creación y actualización de su marco 

los miembros para asegurar resoluciones normativo 

leficientes y equitativas 

d , Correo electrónico/ 

Actualizar el Manual de memorándum de 

Pp dimi A i i Di remisión a DPLA con Comisión Especial 
D NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 S 

2 de la Comisión Especial de elaborado insumo de normativa o de Apelaciones 

Apelaciones acta de inexistencia de 

actualización   
  

[Mejorar la eficiencia de la Comisión 

pecial de Apelaci al i izar el funci ii 

eficazmente casos pendientes y admitir |administrativo de la Comisión 

GERG CEAP 1  |nuevos recursos de apelación. 1.1 JEspecial de Apelaciones mediante la | 1.1.3 

Fortaleciendo la capacitación técnica de creación y actualización de su marco 

los miembros para asegurar resoluciones normativo 

eficientes y equitativas 

Correo electrónico/ 

memorándum de 

Elaborar Plan Operativo Anual Documento remisión a DPLA con Comisión Especial 
Ul Bl Al L i 1 S 

2025 elaborado Documento insumo de normativa o OSTUBRE. [NOVIEMBRE ALA de Apelaciones 

acta de inexistencia de 

actualización 

  

A                   
  

Mejorar la eficiencia de la Comisión 

Especial de Apelaci al Ñ 
a 5 mi SS S o JElaborar Informe Trimestral de vz Correo electrónico/ 

casos p y admitir ¡administrativo de la Comisión cividades realizadas del Número de indu Comisión Especial 
GERG CEAP 1 [nuevos recursos de apelación. 1,1 jEspecial de Apelaciones mediante la | 1.1 e en informes Informe abs IS. ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 4 

s E laa 9 Ea CEAP conforme al Plan remisión a DPLA con de Apelaciones 
Fortaleciendo la capacitación técnica de creación y actualización de su marco S elaborados z A 
los mi para Ss Operativo Anual 2024 insumo de informe 

eficientes y equitativas 

el funci 
  

= LH 

  

|Mejorar la eficiencia de la Comisión 

apa al ges mel Correo electrónico con a . S or ico e eficazmente casos pendientes y admitir ¡administrativo de la Comisión Número de Ss . C: j i ii ii Comisión Especial GERG CEAP 1 [nuevos recursos de apelación. 1.1 Especial de Apelaci diantela | 1.1.5 a lista de — | Listado de asistencia de | ero | orciembre | semestral | 1 2 E 
d da á 7 Z la Comisión E Asistencia capacitaciones para los de Apelaciones Fortaleciendo la capacitación técnica de creación y actualización de su marco realizada 4 

a a s Miembros de la CEAP los miembros para asegurar resoluciones ¡normativo 
eficientes y equitativas 

  

  

  

Revisar casos, análizar y Correo electrónico 
Mejorar la eficiencia de la Comisión elaborar recomendables de recibido de parte de 
Especial de Apelaciones al gestionar Recursos de Apelación de la GERG y Acuerdo de JD del 
31] casos di y admitir CEA del Ex FOPROLYD que se 5 INABVE sobre resolución pois zi 

GERG CEAP 1 [nuevos recursos de apelación. E Ex FOPROLYD recibidos en el proceso 1.2.1 encontraban "pendientes de iS pp de Casos de Apelación de ENERO JUNIO ANUAL dá 1 apli 
Fortaleciendo la capacitación técnica de Ma dliolúción emitir recomendable" y CEA de Ex FOPROLYD, ya 
los miembros para asegurar resoluciones trasladarlos a través de con "recomendable 
eficientes y equitativas ¡Gerencia General a Junta emitido por la CEAP del 

Directiva para su resolución INABVE" 

¡Gestionar Casos de Recurso de 

Apelación pendientes de la CEA del 

  

E]                                     
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INABVE 
  

  

  

    

  

              

Correo electrónico 

d 
Revisión de casos, análisis y resibldo/2e parte de 
lab óndéreca dable GERG y Acuerdo de JD del 

[Mejorar la eficiencia de la Comisión osos men $ INABVE sobre resolución 

Especial de Apelaciones al gestionar perrecimos de aplicónde de Casos de Apelación de 
| [Gestionar Casos de Recurso de lla CEA del Ex FOPROLYD que se 

eficazmente.casos pendientes y Sdmitic elación pendientes de la CEA del encontraban "pendientes di Nú de Documento CEA de ESFORROLYD, Comisión Especial 
GERG CEAP 1  |nuevos recursos de apelación. 12 Ap P qe 1.2.2 is En Len SE Es E ias que se encontraban ENERO DICIEMBRE | SEMESTRAL a: 2 a 

A OS re Ex FOPROLYD recibidos en el proceso lanalizar, dictaminar y emitir casos remitidos | elaborado la E < de Apelaciones 
|Fortaleciendo la capacitación técnica de SS pendientes de analizar, 

. de disolución [recomendable" y trasladarlos a de 
los miembros para asegurar resoluciones a dictaminar y em 

z o través de Gerencia General a > 
eficientes y equitativas ubica para dl recomendable" por parte 

" , de la CEAP de INABVE y 
resolución 

trasladarlos a JD a través 

de GERG 

|Mejorar la eficiencia de la Comisión 

Especial de Apelaciones al gestionar 

eficazmente casos pendientes y admitir iio Realizar la revisión y análisis de Nimaiás Docomento Registro en Sistema ComiilóntEspecial 

GERG CEAP 1 [nuevos recursos de apelación. 13 ds cea 1.3.1 expedientes, entrevistas y dE Informático de ENERO DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 > 
Z de Apelación admitidos eS e casos solicitados| elaborado es E de Apelaciones 

Fortaleciendo la capacitación técnica de evaluación física del recurrente expedientes gestionados 

los miembros para asegurar resoluciones 

eficientes y equitativas 

Mejorar la eficiencia de la Comisión Número de 
ial E á Regi ist 

Especial de Apelaciones al gestionar : Incalizsrracomendablesda expedientes 'egistro en Sistema 

eficazmente casos pendientes y admitir or ecos Recarcosde Apelación Para trasladados a Documento Informático de Comisión Especial 

GERG CEAP 1  |nuevos recursos de apelación. 1.3 s 4 1.3.2 e P pe Gerencia elaborado, |expedientes gestionados, ENERO DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 e sp 
E de Apelación admitidos conocimiento y resolución de de Apelaciones 

Fortaleciendo la capacitación técnica de Soo General para | Recomendable Acuerdos de Junta 
da la Junta Directiva a 

los miembros para asegurar resoluciones Acuerdo de Directiva 

eficientes y equitativas Junta Directiva                     
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Dirección de Comunicaciones 
A NU 

  

  
DARIZACIÓ 

ENEE ACE aaa TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 
INDICADOR DE UNIDAD DE] MEDIODE | FECHA META | RESPONSABLE DE 

fi br | m ul | ago | se oct | nov | dic 
Desempeño | meoima | veriricación | iicio | FECHA FIN | FRECUENCIA [METAL qual a acrivinao | "e | feb | mar | abr | may | jun |] E P 

  

DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO | A ACCIÓN AC 
FUNCIONAL ACUVIDAD 
  

Garantizar una 

proyección de la imagen 

institucional de manera 

¡apropiada de eventos 
11 EA 

internos y   

Jexternos     mia y externa 

  una 
proyección de la imagen 

institucional de manera 

interna y externa 

la 

apropiada de eventos 

[institucionales internos y 

externos 

gl 7) 

e 

Proporci ES i 
idóneas para guiar cada evento 

protocolar y actividad interna o 

externa de la institución 

Porcentaje de 

agendas 

elaboradas 
Porcentaje 

Resumen 

Bimensual de 

agendas 

_realizadas_ 

ENERO 100% | 100% 
Dirección de 

Comunicaciones 

  

Ejecutar el montaje y logística para 

los distintos actos protocolares y 

¡ceremoniales internos e 

interinstitucionales del INABVE, con 

eficiencia y dinámica buscando 

¡garantizar el desarrollo adecuado de 

los mismos 

Porcentaje de 

eventos 
ejecutados 

Porcentaje 

Resumen 

mensual de 

eventos 
realizados 

ENERO 100% | 100% 
Dirección de 

Comunicaciones 

  

[Garantizar una correcta 

proyección de la imagen 
[institucional de manera 

interna y externa 

¡Apoyar en materia 

protocolar para el 

desarrollo de eventos 

institucionales 

1 

A 

Acompañar a los funcionarios 

[titulares en actos, reuniones, 

homenajes, cumbres, ceremonias, 

d i ios u otra 

[actividad protocolaria, que permita 

|garantizar el uso correcto de la 

imagen de la institución 

Número de 

agendas de 
presidenci 

mensuales 

elaboradas 

Agenda 

elaborada 

Agenda de 

presidencia y 

correo 
electrónico 

enviado 

ENERO 
Dirección de 

Comunicaciones 

  

Garantizar una correcta 

proyección de la imagen 

institucional de manera 

interna y externa 

Ejecutar eventos 

institucionales internos y 

externos 
1 

«eq 

Proporcionar audio a las diferentes 

áreas organizativas para actividades 

internas y/o reuniones que sean 

requeridas 

Porcentaje de 

actividades con 

audio 

proporcionado 

Porcentaje 

Resumen 

mensual de 

eventos 

realizados 

ENERO 100% | 100% 
Dirección de 

Comunicaciones 

  

Garantizar una correcta 

proyección de la imagen 

institucional de manera 

interna y externa 

Realizar piezas gráficas 

1.4 [para uso de comunicación 

interna 

Proporcionar las piezas gráficas 

¡adecuadas para el uso de 

comunicación interna solicitadas por 

las diferentes áreas organizativas 

para compartir por medio de 

¡comunicación interna 

Porcentaje de 

piezas 

elaboradas 

Porcentaje 

Reporte de 

piezas 

entregadas en el 

mes 

ENERO 
Dirección de 

Comunicaciones 

  

¡Garantizar una correcta 

proyección de la imagen 

institucional de manera 

interna y externa 

Desarrollar procesos y 

acciones para el área 

¡comunicación interna y 

Jexterna 

15 

Renovar la Identificación de los 

espacios físicos de acuerdo a la 

identidad institucional y los factores 

¡que los componen según sea 

requerido (logo, colores, tipografía y 

otros) 

Porcentaje de 

espacios físicos 

identificados 
Porcentaje 

Listado de 

recibido y/o 

correo 
electrónico 

remitido al área 

organizativa 

JULIO 100% | 100% 
Dirección de 

Comunicaciones 

  

[Garantizar una correcta 

proyección de la imagen 

[institucional de manera 

interna y externa 

Desarrollar procesos y 

acciones para el área 
1,5 ALTAR 

interna y 
  

externa 

Tomar y editar fotografías del 

personal para asuntos 

administrativos que sean solicitados 

Porcentaje de 

colaboradores 
con fotografía 

tomada y 

editada 

Porcentaje 
Libro de control 

de fotografías 
ENERO 100% | 100% 

Dirección de 

Comunicaciones 

        Posicionar la imagen 

institucional a través de 

medios de comunicación 

digitales     Divulgar del h 

institucional a través de 

medios digitales 

2 

sE     ¡Actualizar la información importante 

la los usuarios sobre los 

procedimi y beneficios, de 

forma oportuna y con mensajes de 

fácil comprensión en las redes 

oficiales de la institución     realizadas   Porcentaje publi   Reporte de 

  

redes sociales 

ciones en   ENERO       100% | 100%     Dirección de 

Comunicaciones 

  

     

INABVE Pa e ac mc a



  

INABVE 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

S S Publicaciones 
O z [Realización de convocatoria y 

Posicionar la imagen y Sl da monitoreadas Reporte de 

institucional a través de Divulgar del q de;prensaen a que realizan monitoreo de Dirección de 
GERG DCOM ES OSA i la través de .2 [realización de eventos protocolares u d Porcentaje ENERO | DICIEMBRE MENSUAL s 

de 8 otros medios medios por Comunicaciones 
¡medios digitales otras actividades que así sean z E 

digitales Z digitales o actividad 
requeridos % 

impresos 

Implementar un banco de imágenes 

Posicionar la imagen Mantener un respaldo y videos de las diferentes áreas y - Carpeta 

instit é iovi: i i ió Dirección de GERG Dcom in: túclonal a través de 2 fotográfico y audiovisual unidades de la drsUtución que Imagen Acceso a elaborada con ENERO | DICIEMBRE ANUAL il S ¡ón 

medios de comunicación de todas actividades servirán para publicaciones e elabórado carpeta videos e Comunicaciones 

digitales lizadas por la instituci presi: a futuro, o en el caso imágenes 

¡que se requiera 

Posicionar la imagen Realizar material Proporcionar el material audiovisual 

institucional a través de audiovisual que compartan actualizado del quehacer . Video Memorándum de Dirección de 
GERG 'OM AGOSTO ANUAL 

De medios de comunicación a sobre los beneficios y el a institucional a través de pantallas Méáp ¡elaborado elaborado [entrega para TICS] JUNIO, $0s Comunicaciones 

digitales h institucional instaladas en las áreas de atención 

Reporte 
Garantizar el limi Nú d 
ona Cimpllelento. [Implementar el uso del Realizar reporte cuatrimestral en el Co ee cuatrimestral 

de los procesos aaa ; lee dasfca . reportes del Reporte Buzón de Dirección de 
GERG DCOM administrativos de la ap Renca pala. | q [ARMA a AUS, Buzón de ee . ENERO | DICIEMBRE | CUATRIMESTRAL , 

- llos usuarios y empleados [sugerencias recolectadas en el Ss remitido sugerencias Comunicaciones 
Dirección de Sugerencias 

se del INABVE buzón, este es remitido a la DPLA E entregado a 
¡Comunicaciones enviado 

DPLA 

Garantizar el cumplimiento Cumplir con Z Memorándum 
a > Número de es 

de los procesos requerimientos Reportar la información oficiosa, no iforme remitiendo actas Ditacción de 

GERG DComM administrativos de la administrativos de las fidencial y reservada a la Unidad Al > deexistencia/ | ENERO | DICIEMBRE MENSUAL . 
de 7 y d remitido a la remitido TS ze Comunicaciones 

Dirección de áreas organizativas del de Acceso a la Información Púl VAIP inexistencia de 

Comunicaciones instituto información 

Entrega de 

Garantizar el cumplimiento ¡Cumplir con insumo por 

de los procesos requerimientos Número de correo Se 
i lizaci i Dirección de 

GERG DCom administrativos de la .2 [administrativos de las 2 Reallzar Ectualizaón e DS documentos Documento electrónico y/o | MARZO ABRIL ANUAL Ñ mos 
os z Se de la Dirección de Comunicaciones S actualizado S Comunicaciones 

Dirección de áreas organizativas del actualizados [memorándum de 

Comunicaciones instituto inexistencia de 

cambios 

Garantizar el cumpl. 

de los procesos Planificar las actividades a Número de Elaborar Plan ca 
iN Di d 

GERG DCOM ladministrativos de la realizar durante el año Elaborar Plan Operativo Anual 2025 | mentos | Documento l o erativo Anual [OCTUBRE | NOVIEMBRE] — ANUAL PS 
A de la dirección elaborado Comunicaciones 

Dirección de 2025 elaborados 2025     Comunicaciones                             
  

  

  

            

 



INABVE 

  
DEPENDENCIA 

FUNCIONAL 

DCoP 

NAS a as 

RE RESULTADO ESPERADO ACCIÓN 

Dirección de Cooperación Externa 

AR] 
ACTIVIDAD 

NS 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO   

GERG pcoP 

Posicionar al INABVE como un referente! 

¡gubernamental reconocido por 

Establecer de manera proactiva relaciones 

sólidas con socios cooperantes potenciales, 
  los benefici 

para veteranos, excombatientes y 

do un diálogo inuo y 

constructivo. Asimismo, representar de   

  Pp con discapacidad vinculada al 

1  |conflicto armado en El Salvador, 

mediante una gestión estratégica que 

linvolucre a actores cooperantes para 

asegurar la plena realización de los 

e 

efectiva al INABVE ante 
|instituciones a nivel nacional e 

internacional, vinculadas a los ejes 

estratégicos del Instituto, con el propósito 

de forjar alianzas estratégicas duraderas que 
  os ; blecid. 

yor 
len la Ley Especial 

ibuyan al logro de obj 
institucionales a largo plazo 

111 

Actualizar mapa de 

factores de 

cooperación e 
identificar posibles 

socios égicos de 

acuerdo con las 

[características y 

[naturaleza de las 

[necesidades del 

[Instituto 

Porcentaje de 

lización de! 

mapa de 

cooperantes 

UNIDAD DE 

MEDIDA 
  

VERIFICACIÓN 

Correo electrónico 

de Mapa de 

Cooperantes 

*Cuando se haya 

realizado una 
actualización 

TNA 
META 

FECHA FIN | FRECUENCIA | META. ANUAL 
  

ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% 

   

e] 
RESPONSABLE DE 

Dirección de 

Cooperación 

Externa 

  

GERG DcopP 

  Posicionar al INABVE como un e 

¡gubernamental reconocido por 

Establ de manera laci 

sólidas con socios cooperantes potenciales, 
  los benefici 
para veteranos, excombatientes y 

fl do un diálogo i y 

constructivo. Asimismo, representar de 
  Pp con d idad vinculada al 

1  |conflicto armado en El Salvador, 

mediante una gestión estratégica que 

involucre a actores cooperantes para 

lasegurar la plena realización de los 

Y 

e 

efectiva al INABVE ante 

instituciones a nivel nacional e 

internacional, vinculadas a los ejes 

estratégicos del Instituto, con el propósito 

de forjar alianzas estratégicas duraderas que 
  Kant s hlartd, 
  y pr 
en la Ley Especial 

yan al logro de obj 

linstitucionales a largo plazo 

11.2 

Remitir notas de 

solicitud de audiencia, 

[establecimiento de 

relación 

interinstitucional, 
licitud de donació 

renovación de 
¡convenio o cartas de 

Jentendimiento y otras 

que sean requeridas 

Porcentaje de 

notas d: 

Correo electrónico 

enviado a jefatura 

de DCOP con el 

detalle de las 

Notas 

das.*En caso 

no hayan notas se 

enviará correo 

detallando que no 

se enviaron notas 

ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% 

Dirección de 

Cooperación 

Externa 

PLN-INST-0005.1 

ITA] 

  

  

GERG DcoP 

  Posicionar al INABVE como un ref 

¡gubernamental reconocido por 

Establ de manera p Í hi 

sólidas con socios cooperantes potenciales, 
  los 

¡para veteranos, excombatientes y 

do un diálogo inuo y 

constructivo. Asimismo, representar de 
  P con di; idad lada al 

1  |conflicto armado en El Salvador, 

mediante una gestión estratégica que 

involucre a actores cooperantes para 

lasegurar la plena realización de los 

beneficios y prestaciones establecidos 

len la Ley Especial 

1; 

157 

efectiva al INABVE ante 

instituciones a nivel nacional e 

internacional, vinculadas a los ejes 

¡estratégicos del Instituto, con el propósito 

de forjar alianzas estratégicas duraderas que 

contribuyan al logro de objetivos 

institucionales a largo plazo 

1.13 

Asistir a las audiencias 

previo a la 

programación 

designada. 

Porcentaje de 

asistencia a 

reuniones 
agendadas 

Porcentaje 

Correo electrónico 

remitido a la DCOP| 

con el detalle de 

las ayudas de 

memoria de las 

reuniones 

desarrolladas 

FEBRERO NOVIEMBRE] MENSUAL | 100%| 100% 

Dirección de 

Cooperación 

Externa 

  

GERG     DcoP   Posicionar al INABVE como un referente! 

¡gubernamental reconocido por 

administrar eficazmente los beneficios 

¡para veteranos, excombatientes y 
  Pp con di: idad vinculada al 

1  |conflicto armado en El Salvador, 

|mediante una gestión estratégica que 

involucre a actores cooperantes para 
asegurar la plena realización de los 

beneficios y prestaciones establecidos 

en la Ley Especial 

  

    L 

A 

¡Coordinar la apertura de espacios con la 

¡Agencia de El Salvador para la Cooperación 

Internacional (ESCO)     a 5 al 

¡Apoyar a las áreas 

lejecutoras del 

INABVE, en los 

procesos de 

elaboración de 

Porcentaje de 

Perfiles de 

Porcentaje 

de 

Perfiles de 

proyectos 
remitidos a la 

ESCO. En caso no 
  

  perfiles de p 

ándolos en los 

formatos establecidos 
por la ESCO según 

requerimiento       hayan p 

correo d 

la inexistencia de 

estos 

Y     ENERO   DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100%         Dirección de 

Cooperación 
Externa 
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Posicionar al INABVE como un referente! 

¡gubernamental reconocido por 

[administrar eficazmente los beneficios Realizar solicitudes de 

[para veteranos, excombatientes y apoyo a ESCO para Número de Ns 

p con di idad vinculada al Coordinar la apertura de espacios con la jestablecer Solicitudes de | Solicitudes renidoscon Dirección de 

GERG DcoP conflicto armado en El Salvador, 1.2 [Agencia de El Salvador para la Cooperación .2 | mecanismos de apoyo de apoyo a solidtudésdé Cooperación 

di una gestión égica que Internacional (ESCO) [cooperación con realizados a ESCO Externa 

involucre a actores cooperantes para actores ESCO Poyo tEscO 

lasegurar la plena realización de los internacionales 

Ibeneficios y prestaciones establecidos 

len la Ley Especial 

Posicionar al INABVE como un referente Captar los donativos 

¡gubernamental reconocido por para fortalecer la 

¡administrar eficazmente los beneficios institución y los 

¡para veteranos, excombatientes y beneficios de los Acta de recepción 

[7 con di dad vinculada al di según las dad: Número de Námersde de donación y Dirección de 

GERG DCoP flicto armado en El Salvad: 1.3 ii a través de los socios y > ización para Cooperación 

mediante una gestión estratégica que cooperantes personas con recibidos recepción de Externa 

involucre a actores cooperantes para Idiscapacidad a donación 

asegurar la plena realización de los la del 

beneficios y prestaciones establecidos conflicto armado de El 

en la Ley Especial ISalvador 

Crear herramientas de cooperación Propuesta de 

[adaptadas a las prioridades instrumento de 

institucionales, cumpliendo con los cooperación 

requisitos establecidos por las áreas Elaborar y revisar la remitida a 

Jejecutoras y cooperantes. Establecer compromisos entre las partes propuesta de Porcentaje de Presidencia. En Dirección de 

GERG DcopP [Simultáneamente, asegurar un 2.1 |involucradas para desarrollar acciones de instrumento de propuestas | Porcentaje | casono exista Cooperación 

fortal Ami efectivo p ión mutuas cooperación entre las | elaboradas propuesta, correo Externa 

de la Dirección de Cooperación Externa, partes involucradas enviado a jefe de 

para mejorar su capacidad de gestión y la DCOP 

contribuir al éxito en las iniciativas de informando la 

colaboración inexistencia 

Crear herramientas de cooperación 

¡adaptadas a las prioridades 

linstitucionales, cumpliendo con los 
j h . Correo o 

requisitos establecidos por las áreas ¡Apoyar a Presidencia memorando 

ejecutoras y cooperantes. Establecer compromisos entre las partes en el proceso de Porcentaje de Dirección de 

GERG DcoP Simultáneamente, asegurar un 2.1 li das para 1 ii de ipción del instrumentos Documento veclbido de Cooperación 
diria E a E Se : elaborado | oficialización de la 

for dmini efectivo p mutuas instrumento de suscritos suscripción del Externa 

de la Dirección de Cooperación Externa, cooperación z 
; instrumento 

para mejorar su capacidad de gestión y 

¡contribuir al éxito en las iniciativas de 

¡Crear herramientas de cooperación 

ladaptadas a las prioridades Correo electrónico 

institucionales, cumpliendo con los 'o memorando con 

requisitos establecidos por las áreas Actualizar insumo remitido a 

ejecutoras y cooperantes. Mantener actualizado el "marco regulatorio Unam Número de Dotumeñto DPLA. En caso de Dirección de 

GERG Dcop Simultáneamente, asegurar un 2.2 |normativo" de la Dirección de Cooperación 1 decos normativa ds no requerir Cooperación 
E Po $ Institucional de S actualizado S 

fortalecimiento administrativo efectivo Externa Donaciones actualizada actualización se Externa 

de la Dirección de Cooperación Externa, remite Acta de 

¡para mejorar su capacidad de gestión y Inexistencia de 

[contribuir al éxito en las iniciativas de Cambios 

colaboración                                 
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¡Crear herramientas de cooperación 

d das a las prioridad Correo electrónico 
institucional liendo con los o memorando con 
r i blecidos por las áreas de insumo remitido a 

Ñ Ñ ES A Manual de . o 
ejecutoras y cooperantes. el "marco Número de DPLA. En caso de Dirección de 

GERG DcopP 2  |Simultáneamente, asegurar un 2.2 |normativo” de la Dirección de Cooperación | 2.2. a e l normativas to a renuaie Enero | Acosto |semestraL| 1 | 1 | cooperación 
fortalecimiento administrativo efectivo Externa ES e 
de la Dirección de Cooperación Externa, | 

actualizado 
vall: ctualización Externa Cooperación EXtera actualizada actualiz. se 

para mejorar su capacidad de gestión y Inexistencia de 
remite Acta de 

contribuir al éxito en las iniciativas de Cambios 
colaboración 

  

  

  

e 

  

  
¡Crear herramientas de cooperación 

ladaptadas a las prioridades 

institucionales, cumpliendo con los 

[requisitos establecidos por las áreas Correo electrónico 
ejecutoras y cooperantes, Elaborar los documentos administrativos Elaborar Plande Número de remitido con el Dirección de 

GERG DCoP 2 Simultáneamente, asegurar un 2.3 [necesarios para la ejecución de trabajo de la | 2.3 ds planes  |Pocumentol e mentode | Enero | FEBRERO | ANUAL 1 1 Cooperación 
fortalecimiento administrativo efectivo Dirección elaborados elaborado Plan de trabajo a Externa 
de la Dirección de Cooperación Externa, Cooperación Externa DPLA 
para mejorar su capacidad de gestión y 

contribuir al éxito en las iniciativas de 

colaboración 

e             
  

Crear herramientas de cooperación 

Jadaptadas a las prioridades 

linstitucionales, cumpliendo con los 

requisitos establecidos por las áreas e. 
lejecutoras y cooperantes. Elaborar los documentos administrativos Número de Ferreo electro ll Dirección de 

GERG DCop 2. |Simultáneamente, asegurar un 2.3 [necesarios para la ejecución de trabajo de la | 2.3.2 | '2Porar Plan planes, [Pocumento] recibidogela ENERO |NOVIEMBRE| ANUAL 1 1 Cooperación fortalecimiénto adminisuativo afectivo Dirección Operativo Anual 2025 eaborados elaborado | oficialización del Extema 

de la Dirección de Cooperación Externa, ROA 

para mejorar su capacidad de gestión y 

contribuir al éxito en las iniciativas de 

colaboración 

  

Y                                 
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EE AA AR TA 1 DEFINICIÓN DE INDICADORES Ñ A PROG 

ÁREA RESULTADO INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE 
DEPENDENCIA RE A FECHA Fl FRECUENCIA |META 

FUNCIONAL ESPERADO ACCIÓN me ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO » en 

Reportar mensualmente Correo electrónico 

¡Contribuir al Asegurar la is ió inf ón p [remitiendo informe al 

desarrollo oportuna de la información de remitida por Gerencia Número de informes irme Despacho de la Dirección de 

GERG DPLA 1 [institucional 1.1 foficio y solicitada por otras 1.1.1]/Fi iera, al Despacho de la idos al Área A ¡tido Comisionada ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 1 Planificación 

fortaleciendo la i jas de gobierno sobre el IC ionada Presi. ial Funcional ds Presidencial para 

[planificación actuar institucional para Operaciones y Gabinete Operaciones y 

de Gobierno bi de Gobi 

¡Contribuir al [Asegurar la retroalimentación Reportar información 
inf 6 Het 4 Memorándum 

desarrollo oportuna de la de reservada y Número de informes informa | remiiendo sas da Dirección de 

GERG DPLA 1 [institucional 1.1 foficio y solicitada por otras 1.1.2 ¡al a la Unidad de remitidos al Área 44 á la finaví , ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 12 Planificación 

fortaleciendo la i ias de gobil sobre el Acceso a la Inf ó Funcional ade información 

planificación actuar institucional Pública 

Contribuir al A: la ret i il | segurar la retroalimentación Reportar Ihformación sobre . 

Besarrallo pportunade e Intomación e [beneficios otorgados en el Número:d511Carmes Informe Sistema SAP Dirección de 
GERG DPLA 1 [institucional 1.1 Joficio y solicitada por otras 1.1.3 16 remitidos al Área S a ENERO DICIEMBRE MENSUAL 2 24 ; E 

ie E Sistema de Seguimiento de remitido actualizado Planificación 
1 la de sobre el Acciones proritarias Funcional 

planificación ¡actuar institucional | 

C ibuir al 
qe 

entribuira Brindar seguimiento efectivo a Dar seg uimiento a Proyectos Ps ; 

pesarrelle royectos de inversión pública e racionales teportados Númaro deformes Informe Sistema SIP Dirección de 
GERG DPLA 1  |institucional 1.2 Proy pl 1.2.1 [debidamente a la Dirección remitidos al Área E ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 4 S 

implementados por la ds E remitido actualizado Planificación 
fortaleciendo la Institución de Planificación, actualizando | Funcional 

planificación su información en SIIP 

Contribuir al 

desarrollo S Elaborar Plan Operativo 
ñ ú Dirección de 

GERG DPLA 1 institucional 13 [Plenificarlas actividadesa |, 3, la ua 2025 dela Dirección de] Nemero de planes | Documento | POA 2025DPIA | Ocruare |NOVIEMBRE| ANUAL E A 
S realizar durante el año 2025 g elaborados elaborado elaborado Planificación 

fortaleciendo la Planificación 

Jplanificación 
C iral Inf d 
onEBuIre Verificar el cumplimiento de | Número de informes a E 

desarrollo diz dió EA Si A actividades para a 
a la las a di prog de actividad Informe Sa Dirección de 

GERG DPLA 1 |institucional 13 a 13.2 e N formulación de POA | SEPTIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 ds S 
E realizar durante el año 2025 para la formulación del Plan | remitidos al Área remitido % Planificación 

fortaleciendo la E 4 2025 remitido a 
Operativo Anual 2025 Funcional ¿ 

planificación Gerencia General 

Contribuir al Presentar Plan Operativo 

desarrollo Anual 2025 Consolidado a j 
e Planificar las actividades a Plan Operativo Anual| Documento Dirección de 

GERG DPLA Ñ A Ss irecti POA 2. NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 ai ds 
1] institucional 2 realizar durante el año 2025 13.3 [Junta Dirsciva pas 2025 aprobado presentado 0z3aprobado [INO! pla Planificación 

fortaleciendo la [aprobación y posterior 

planificación divulgación 

Contribuir al A 16 
Mejorar la formulación, z ms 

desarrollo implementación Asesorar en la elaboración de Poresnjdós Áreas organizativas Dirección de 

GERG DPLA 1  |institucional 14 pm? 0 y 1.4.1 [normativa interna de las AS Porcentaje con normativa ENERO — | DICIEMBRE ANUAL 75% | 75% E 
S actualización de procesos ; atendidos Planificación 

fortaleciendo la ES diversas áreas organizativas completa 
NR institucionales 

jolanificación 

Eontubelral Mejorar la formulación, Ear roman an ii Programación anual desarrollo imblementadón de revisión de documentos | Programación anual Dócúmánto dereúsión de Dirección de 

GERG DPLA 1 |institucional 14 ? NR y 1.4.2 lacorde a lo establecido en la de revisión de ps ENERO ENERO ANUAL 1 1 ES 
> act de procesos de E elaborado | documentos remitido Planificación 

fortaleciendo la a política de revisión de documentos E 
institucionales a Gerencia General 

planificación documentos   
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INABVE 
  

GERG DPLA 

¡Contribuir al 
desarrollo 

Institucional 14 

Mejorar la formulación, 

implementación y 

lización de pi 
  fortal: do la 
planificación 

institucionales 

1,4. 

a 

Actualizar y proponer 

mejoras a documentos 

institucionales acorde a 

programación de revisión de 

d vigente   

Porcentaje de casos 

atendidos 

programados 

Porcentaje 

Programación anual 

de revisión de 

documentos y 

Documento 

probatorio de 

revisión o acta de 
inexistencia de 

cambios 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% | 100% 
Dirección de 

Planificación 

  

GERG DPLA 

Contribuir al 

desarrollo 

Institucional 14 

Mejorar la formulación, 

implementación y 
1.4.4 

Verificar la implementación 

de las medidas correctivas 
  de p 
  fortaleciendo la 

planificación 
institucionales 

pi a raíz de buzón 

de sugerencias institucional 

Número de Reportes 

de medidas 

correctivas 

propuestas del 

buzón de 

sugerencias 

Documento 

elaborado 

Reporte de medidas 

correctivas remitido 
mediante correo 

electrónico a 

Gerencia General y 

DCOM 

ENERO DICIEMBRE CUATRIMESTRAL| 1 > 
Dirección de 

Planificación 

  

GERG DPLA 

Contribuir al 

desarrollo 

Institucional 

[fortaleciendo la 

planificación 

1.5 

Dar seguimiento al 
  2 el limi de 

los objetivos institucionales 
1.5.1 

del Plan 

el trimestre previo 

[Operativo Anual vigente para 

Número de reportes 

de seguimiento 

trimestral al POA 

Documento 

elaborado 

Informe remitido a 

Gerencia General 
ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 1 4 

Dirección de 

Planificación 

    GERG DPLA     Contribuir al 

[desarrollo 

[Institucional 
  fortaleciendo la 

planificación     15 

Dar seguimiento al 
    llos   1.5.2   del Plan 

Estratégi piaás 

¡pueres   Número de reportes 

de seguimiento 

Lal PEI   Documento elaborado   Informe remitido a 

Gerencia General   JUNIO   DICIEMBRE   SEMESTRAL 1 2       Dirección de 

Planificación 
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Dirección Jurídica 
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97 e 

y ea: DOS CIONES E , CIÓN D dea PRO CIÓN D Aa TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA RE RESULTA! '¡RADÍ FECHA FIN | FRECUENCIA | META ene | feb | mar | abr | may| jun | jul | ago | se 

FUNCIONAL DOE o e ACCIÓN AS AETIDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO el ANUAL| LA ACTIVIDAD y j E e 

Fortalecer el desarrollo ae ; d 
institucional:a través de lá Brindar asesoría y apoyo Brindar opiniones jurídicas a las Porcentaje de Archivo documental 

GERG DJUD 1 1.1 [jurídico a las áreas 1.1.1 [áreas organizativas en temas de su asesorías Porcentaje | de Memorándum y ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Dirección Jurídica 

Asesoria en metena less! entes del ia, a d di brindadas correos electrónicos 
actividades del Instituto Ñ 

Fortalecer el desarrollo e Elaborar y revisar convenios, - á 
institucional traves dela Brindar asesoría y apoyo ladendas voron Ritos Porcentaje de Por medio de correo 

GERG DJUD 1] ; 1.1 jurídico a las áreas qna [endoso o IerUMEntOS,. instrumentos | Porcentaje | electrónico con el | ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Dirección Jurídica 
asesoría en materia legal en las = z [similares a suscribir por el Instituto, de 

x 'organizativas del Instituto suscritos documento remitido 
[actividades del Instituto a demanda 

Elaborar y revisar contratos de 
Fortalecer el desarrollo . ñ 
institucional a través de lá Brindar asesoría y apoyo arrendamiento, prórrogas y otros | Porcentaje de Archivo documental 

GERG DJUD 1 a S 1.1 [jurídico a las áreas 1.1.3 instrumentos similares documentos | Porcentaje | de Memorándum y ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Dirección Jurídica 
asesoría en materia legal en las z 2 ¿ E 

; d del a la entrega de los elaborados correos electrónicos 
actividades del Instituto a 

Ibeneficios, a demanda 

Fortalecer el desarrollo ss Dar PEnpuena eporina , E Ñ Archivo documental 
Institucional a través dela Brindar asesoría y apoyo requerimiento del Ministerio Porcentaje de de edetes 

GERG DJUD 1 4 1.1 [jurídico a las áreas 1.1.4 |Público y tribunales de justicia en documentos | Porcentaje E ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Dirección Jurídica 
asesoría en materia legal en las e 7 

S. organizativas del Instituto los procesos donde el Instituto elaborados 
actividades del Instituto o 

tenga interés, a demanda 

Fortalecer el desarrollo [Garantizar el cumplimiento e 

institucional a través de | de las actividades Revi: ati ces: Nimergicn Destmento GERG DJUD 1 A Lo EDO rre pidio al Documentos | Documento | normativo elaborado | DICIEMBRE | DiciemBrE | Anual | 1 | 1 | Dirección Jurídica 
asesoría en materia legal en las ladministrativas de la linternos de la Dirección Révisados remitido a DPLA 

actividades del Instituto Dirección e y 

Fortalecer el desarrollo [Garantizar el cumplimiento Númaroidá 

GERG DJUD 4, [*tucional tavésgela 9 [eelsaciudades 1129 |Eaesrariplen Operativo Anual Documentos | Documento | 99 OPerativo | ocrure | noviemere | anual | 1 | 1 | Direcciónurídica 
¡asesoría en materia legal en las [administrativas de la 2025 remitido a DPLA 

4 INS elaborados 
lades del Instituto Dirección 

Fortalecer el desarrollo ¡Garantizar el cumplimiento iúitiaroda Informe de labores 

GERG DJUD 3 [pttugonalstauésdóla |, (de lasacividades 133 Puerimomescslas informes — |Documento| '*Mitido a Gerencia | Exeo | piciembre |rrimestraL | 1 | 4 | Dirección Jurídica 
asesoría en materia legal en las [administrativas de la actividades realizadas imestrales General y Dirección 

[actividades del Instituto Dirección de Planificación                                 
  

TRIMESTRE 4 

oct nov 

  

dic 
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Unidad Ambiental 

A TA IE | 

  
  

days P e 

MN io ateos DICADOR TON DADES TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE A 
F ENCIA | META ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic DEPENDENCIA | umcionar | RE | RESULTADO ESPERADO | A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO: MAEDIDA VERIFICACIÓN ¡NIGÓ FECHA FIN | FRECUENCIA [META | al La ACTIVIDAD y | jun | jul | ago | sep 

Garantizar el buen 

GERG VAMB gq [neionamiento 1.1 [de los lineamientos del 11 
ladministrativo de la S Z S 
Unidad Ambiental MARN Gestión Ambiental realizadas 

  

    

¡Asegurar el cumplimiento Realizar reuniones Número de . 
Lista de 

|bimestrales del Comité de reuniones astéténdia Listado de asistencias | FEBRERO DICIEMBRE | BIMENSUAL 1 6 Unidad Ambiental 

= 

  

Acta de inexistencia 
Garantizar el buen e S est 5 ges 
funcionamiento lAsegurar el cumplimiento Revisar la Política Número de $ to de actualización o 

GERG VAMB e ica 1.1 [de los lineamientos del 1.1.2 |institucional de Gestión documentos pi correo electrónico de | OCTUBRE | NOVIEMBRE | ANUAL 1 1 | Unidad Ambiental 
z z MARN ¡Ambiental revisados E documento enviado a 

Unidad Ambiental 
revisión por MARN 

  

  

Garantizar el buen s s , 
funcionamiento Asegurar el cumplimiento Elsborárial Programaidé Número de Dit Correo electrónico de 

GERG UAMB : pq z 1.1 |de los lineamientos del 1.1.3 ES S 8 documentos Documento enviado a | SEPTIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL T 1 Unidad Ambiental 
administrativo de la Gestión Ambiental elaborado 2 

E xl MARN elaborados revisión por MARN 
Unidad Ambiental 

Sarantizare! buen Asegurar el cumplimiento Elaboración del Programa de Número d d s e s 
funcionamiento E E JOgIgma an Documento | Correo electrónico de 

GERG UAMB 1 1.1 [de los lineamientos del 1.1.4 [Capacitación de Gestión documento OCTUBRE DICIEMBRE ANUAL 3 1 Unidad Ambiental dministrativo de l i e MARN Ambiental 2025 (PCGA) elaborado elaborado anvidno 
Unidad Ambiental 

Garantizar el buen . , insumo remitido a la 

funcionamiento [Manteneractualizadala Revisar el Manual de MnIparo.de DPLA o acta de 
GERG UAMB $ ES E 1.2 |normativa interna de la 1.2.1 SES a documentos Documento OS SS ENERO AGOSTO SEMESTRAL dl 2 Unidad Ambiental 

administrativo de la . Procedimientos de la Unidad z inexistencia de 
pe e lunidad revisados Cl 10 

Unidad Ambiental actualización 

  

  

          
  

a] 

  

Garantizar el buen E ] 

funcionamiento Planificar las actividades a Elaborar el Plan Operativo Nómergids Documento coreo elecranico de 
GERG UAMB 1 A Ss y E A AS 1.3.1 ss pl planes ES enviado a la Dirección| OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Unidad Ambiental 

administrativo de la realizar para el año 2025 ¡Anual 2025 elaborado 

Unidad Ambiental elaborados de Planificación 

Reportar información Memorándum 
Garantizar el buen A y e 

e clonsmianto Garantizar el traslado de oficiosa, reservada y rato da aits ias remitiendo actas de 

GERG UAMB 1 e. S 1.4 Jinformación a otras áreas 1.4.1 [confidencial a la Unidad de existencia/ ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 12 | Unidad Ambiental 
administrativo de la LES E elaboradas elaboradas a E 

. z organizativas Acceso a la Información Inexistencia de 
Unidad Ambiental 

Públi información 
Concientizar al personal Coordinar la venta de Elaborar consolidado anual Número de Memorándum 

GERG UAMB 2 [sobre buenas prácticas 2.1 [material reciclado de la 2.1.1 |de ventas de material documentos Documento remitiendo DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 Unidad Ambiental 

ambientales institución reciclado elaborados consolidado 

a         
  

    

90 

elaborado 
  

  

Concientizar al personal Realizar campañas de Desarrollar campañas de Número de Correo electrónico de 

GERG UAMB 2 [sobre buenas prácticas 2.2 [concientización de buenas | 2.2.1 [concientización de buenas campañas A convocatoria de ABRIL OCTUBRE MENSUAL L 4 Unidad Ambiental 

ambientales prácticas ambientales Iprácticas ambientales desarrolladas oi participación 

ú d 
Elaborar perfiles de Numéro:de Perfiles Perfiles presentados a 

perfiles elaborados Gerencia General 
elaborados 

    
  

GERG UAMB 3 Ailarel mps: sa |Sestonarproyactos 3.11 E . [proyectos ambientalós MAYO NOVIEMBRE ANUAL 2 2 Unidad Ambiental 
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EAN ET 

  

NANA 

Unidad de Acceso a la Información Pública 

  

  

  

SAA AS 

  

a: 

  

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES - 

  

PLN-INST-0005. 1 

            

REO ] 
yz | TRIMESTRE1 |  TRIMESTRE2 TRIMESTRES_ |  TRIMESTRE4 | 

[ene | teb | mar | abr | May | jun | jul | ago. | sep. | oct | now | dic 
  

  

     

  

  

      

  

  

  

    

  

  

   

AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN FE CUENCIA | META 

FUNCIONAL A paid DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO CHAIN: [[FRECUEN ANUAL | LA ACTIVIDAD 

Asegurar la transparencia y el acceso 

efectivo a la información pública, 

mediante la actualización regular de datos 
E . Generar un plan de A Plan de 

en el Portal de Transparencia, la mejora : Ñ Número de : a 
delos plazos derrespuesta a las solicitudes Capacitar al personal del capacitaciones pláherda Plan capacitaciones Unidad de Acceso 

SENS ARA ciudadanas conforme a la LAIP, y el E. [INABVE E materia de Acceso 101 [considerando capacitación elaborado poor ido] “ENERO MARZO ANUAL A + ale [oformiación 
estricto cumplimiento de los 24 la Información Pública herramientas de a borádos a Gerencia Pública 

procedimientos para la obtención de control y;seguimiento General 

información oficiosa establecidos por la 

UAIP 

Asegurar la transparencia y el acceso 

efectivo a la información pública, 

mediante la actualización regular de datos Informe remitido a 
l Port : A e 

| meter | e E Unió deceo 
GERG VAIP lud daña COnfOMÉR IE LAI, El 1.1 |INABVE en materia de Acceso a | 1.1.2 iarertade caso a E INABVE Porcentaje ||. patadiones ENERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100%| 100% | ala Información || 

| : e la Información Pública E P Pública 
[estricto cumplimiento de los Información Pública capacitado y asesorías 

|procedimientos para la obtención de brindadas 

información oficiosa establecidos por la 

UAIP 

Asegurar la transparencia y el acceso pi Ace 

efectivo a la información pública, 8 de 
A oficiosa, asegurando un control Porcentaje de [Informe remitido a 

mediante la actualización regular de datos A A a 
S E [efectivo de los expedientes de . solicitudes gerencia general 

en el Portal de Transparencia, la mejora 58 Actualizar la a | 
delos plazos derespuestaa las:solicitudes las solicitudes de Acceso a la información oficiosa, atendidas de donde se detallan Unidad de Acceso 

GERG VAIP e e a la LAIP, y el 1.2 Información a la UAIP y EZ al Portál dé e carga de Porcentaje | losdocumentos | ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | ala Información [1 

estricto cumplimiento de los o ¡estableciendo unisistema de Transparencia intormación al cargados enel Eúblca 
E P |medición de resultados para Pl Portal de portal de 

procedimientos para la obtención de ñ Ñ 
información oficiosa establecidos por la evaluar el cumplimiento de los Transparencia transparencia 

UAIP Jobjetivos establecidos como 

UAIP 

ta á 
Asegurar la transparencia y el acceso implemen una: gestión 

[efectivo a la información pública, e a 13 nn al Informe de 

mediante la actualización regular de datos oe sn on de dices solicitudes de 

ds aaa las solicitudes de Acceso a la el registro virtual de Pesas E tiña e fa Unidad de Acceso || 

GERG VAIP Ed ER nieto ape $1 2.2 Jinformación a la UAIP y 1.2.2 expedientes de aida a ¿bora E, a ls ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 4 | ala información 

estricto cumplimiento de los A aolscieneo Unete poictudesde tecmiatión. VAIP EN RUBIcA 

procedimientos para la obtención de do a A É el il 1ó portal de 

información oficiosa establecidos por la sos 5 transparencia 
LAIP objetivos establecidos como 

UAIP 

¡Asegurar la transparencia y el acceso | Peones a 

efectivo a la información pública, le nan Informe de 

mediante la actualización regular de datos picota asegurando db: eontrol solicitudes de 

en el Portal de Transparencia, la mejora [erecsnotelos expedientes de información 

de los plazos de respuesta a las solicitudes las solicitud les de Accesoraja Elaborar Informe de Número:de Informe ingresadas y Unidad JelAcceso 
GERG UAIP idadanssiconformesa la UAPeyel 1.2 [Información a la UAIP y 1.2.3 Resultados de la UAIP informes elaborado: | tramitadas en lá ENERO | DICIEMBRE ANUAL 1 1 a la Información 

estricio cumplimiento delos ay estableciendo un sistema de o elaborados Galrsubidorí Pública 

dirias para la obtención de ¡medición de resultados pera portal de 

linformación oficiosa establecidos por la evalua e cumplimiento delos transparencia 
VAIP objetivos establecidos como 

UAIP                                 
  

 



  

INABVE PLN-INST-0005.1 

  

Garantizar respuestas ágiles a 

las solicitudes de información 

pública, mediante la 

implementación de Dar tramite a las 

instrumentos eficientes para solicitudes de 

recopilar información oficiosa información conforme | Tiempo máximo érecadas Unidad de Acceso 
de las Unidades Administrativas | 1.3.1 [a los términos de respuesta a Días as ió ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 25 25 a la Información 

y del INABVE, y planificar regulados en la LAIP y solicitudes S Pública estricto cumplimiento de los Ste Z UAIP subido al 
00 lab ión de detalladamente las actividades lineamientos ortalide 

Ss P la realizar durante el año 2025, establecidos por el lAIP pl S oficiosa por la 7 e transparencia 
promoviendo así una gestión 

Jefectiva y orientada a 

resultados 

¡Asegurar la transparencia y el acceso 

efectivo a la información pública, 

mediante la actualización regular de datos 

¡en el Portal de Transparencia, la mejora 

de los plazos de respuesta a las solicitudes 

ciudadanas conforme a la LAIP, y el 

  

Informe de 

solicitudes de 

información 

    

GERG UAIP 1 

> e 

  

  

UAIP 

  

  

Garantizar respuestas ágiles a 

las solicitudes de información 

pública, mediante la Correo de 
implementación de oficialización del 
instrumentos eficientes para caida documento. En 
recopilar información oficiosa Número de caso de no Unidad de Acceso 
delas Unidades Administrativas | 1.3,2 ["2Nal de des d D 1 ENERO | AGosTO | semesTRAL | 1 2 | ala Información 
del INABVE, y planificar Unidad ndo revisados documento se Pública 
[detalladamente las actividades presenta Acta de 

a realizar durante el año 2025, inexistencia de 

promoviendo así una gestión actualizaciones 
[efectiva y orientada a 

[resultados 

  la p: ia y el acceso 

a la información pública, 

di: la lización regular de datos 

¡en el Portal de Transparencia, la mejora 

de los plazos de respuesta a las solicitudes 

iudad f a la LAIP, y el 

estricto cumplimiento de los 

pi dimii para la ob ión de 

información oficiosa establecidos por la 

UAIP 

  

  

   

GERG vAIP 1 

fe: 
$ 

  
  

  

    

  

Garantizar respuestas ágiles a 

las solicitudes de información 

pública, mediante la Correo de 

implementación de oficialización del 

instrumentos eficientes para documento. En 

recopilar información oficiosa Actualización del Número de caso de no Unidad de Acceso 
1.3 [de las Unidades Administrativas reglamento interno de documentos | Documento actualizar FEBRERO MARZO ANUAL 1 d a la Información 

del INABVE, y planificar lla Unidad revisados documento se Pública 
detalladamente las actividades presenta Acta de 

DLE a realizar durante el año 2025, inexistencia de 

p i así una gestión actualizaciones 
efectiva y orientada a 

resultados 

Asegurar la transparencia y el acceso 

fectivo a la información pública, 

di. la lización regular de datos 

en el Portal de Transparencia, la mejora 

de los plazos de respuesta a las solicitudes 

iudad: fe a la LAIP, y el 

¡estricto cumplimiento de los 

p dimi para la obtención de 

oficiosa establecid 

  

  

e e Á GERG VAIP 1 
  

  

  

  

UAIP       
  

    ¡Garantizar respuestas ágiles a 

las solicitudes de información 
pública, mediante la 

implementación de lada 
Ñ oficialización del 

instrumentos eficientes para 
Plan Operativo recopilar información oficiosa EboaiaS Número de a Añual Unidad de Acceso 

de las Unidades Administrativas | 1.3. 6 vo Anvál:2028 planes fboñzd 2025/Correo di OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 a la Información 
del INABVE, y planificar PEraUvo:AnUal elaborados elaborado o Pública 

remisión de POA 

a realizar durante el año 2025, 

Asegurar la transparencia y el acceso 

efectivo a la información pública, 

[mediante la actualización regular de datos 

en el Portal de Transparencia, la mejora 

de los plazos de respuesta a las solicitudes 

ciudadanas conforme a la LAIP, y el 

estricto cumplimiento de los 

procedimientos para la obtención de 

oficiosa blecid 

Correo de 

y e A GERG UAIP 1 

por parte de la 

porta iendo así una gestión Ae 
efectiva y orientada a 

[resultados 

  

UAIP         
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DES Unidad Institucional de Género 

  

TA da 

  

  

    

    
  

      
  

    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

a NA OO 

y AE MO caian, Tay da 23 CIÓND nea PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDEN FIN. | FRECUENCIA | META ene | feb | mar | abr | may| jun | jul | ago | sep | oct | nov| dic 
EFENDENCIA FUNCIONAL RES [ ¡RESULTADO ESPERADO: [118 ACCIÓN AS ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO FECHA ANUAL | LA ACTIVIDAD ME j a E 

ome pin rinciplo de o el sit Deer Elaborar Política Institucional de Número de Dicameñto Correo de Unidad 

GERG UIGE 1 [9 y 1.1 |Squidas y no discriminación a favor 1 2 4 lia valdad, No Discriminación y Vida | documentos Documento  |SEPTIEMBRE| NOVIEMBRE | ANUAL 1 1 Institucional de 
discriminación en todo el de los derechos humanos de las S > elaborado Z 

a Libre de Violencia para Las Mujeres elaborados Oficializado Género 
que hacer Institucional mujeres 

Incorporar el principio de Promover el principio de igualdad, Conteo 
, Ed d aa ? mi da E e Eá ; da eN sr Realizar socialización electrónica de | Número de Correos electrónicos Unidad 

GERG UIGE a a vor [1.1.2 |las fechas reivindicativas de los difusiones | electrónicos enviados al MARZO | NOVIEMBRE | MENSUAL 1 5 Institucional de 
discriminación en todo el de los derechos humanos de las s 

nos a derechos humanos de las mujeres realizadas enviados personal de la Género 
que hacer Institucional [mujeres Instituci 

Asesorar a todas la dependencias Correo 

GERG UIGE a [ESE 1.2 |fHecionados a la transversalización |. > 4 le aciones de Discriminación y ae o orcentaje , enero | oiciemare | TrImesTRAL | 100% | 100% | institucional de 
discriminación en todo el del enfoque de Género, el principio VidlendardeGánero casos recibidos las asesorías hero 

que hacer Institucional de igualdad y no discriminación, brindadas en el 

según solicitud trimestre 

Memorándum o 

dar el principio de Esorditária formación, 33 pa 0 de formación con Mide S , Miss d Unidad 

GERG UIGE q; Merldaayno 13 a e. hausa [erroque de Sónero; paras documentos | POcumento | electrónico de | ¿mero | FEBRERO | ANUAL 1 1 | institucional de 
discriminación en todo el ¡personal de la institución en ejecución a la Unidad de Recursos dlibo elaborado Remitido a Géiéra 

que hacer Institucional [relación al tema de género Humanos Recursos 

Humanos 

Incorporar el principio de Unidad 

GERG VIGE as [eelesdyno 1a [Coordinar la Comisión Institucional [4 lea ar reuniones mensuales Numero de | Actasde [Listadeasistencial ¿meo | oiciemere | mensua | 1 | 12 | institucional de 
discriminación en todo el de Género reuniones reunión [o acta de reunión Género 

que hacer Institucional 

e de Realizar actividades administrativas OE Numero de | comento als Unidad 
GERG UIGE a [es 1.5 |de la Unidad de forma eficiente y | 1.5.1 . PS planes a OCTUBRE | NOVIEMBRE] ANUAL 1 1 | Institucional de 

discriminación en todo el de la Unidad Institucional de Género elaborado Dirección de 
ETS eficaz elaborados E E Género 

que hacer Institucional Planificación 

Incorporar el principio d Memorándum 
, laa as pea [Realizar actividades administrativas Envi din dinos Numero de Ads remitiendo actas Unidad 

GERG UIGE a peer 1.5 |de ta Unidad de forma eficiente y | 1.5.2 [E"W8r actes ce Información oficiosa, actas deexistencia/ | ENERO | DICIEMBRE | mensual | 1 12 | Institucional de 
discriminación en todo el confidencial y Reservada a la UAIP elaboradas Ñ ds 

S eficaz elaboradas Inexistencia de Género 
que hacer Institucional E 

información 

nel de li ividad ii i Elaboración de Manual de Número de Dócuménto Correo de Unidad 

GERG VIGE 1 pun E y 1.5 [de la Unidad de forma eficiente y 1.5.3 |Procedimientos de la Unidad de documentos documento MAYO JUNIO ANUAL E E Institucional de 
discriminación en todo el elaborado s 4 

pS eficaz [Genero elaborados Oficializado Género 
que hacer Institucional 

aa elprinciplo da l ¡vidades ad: i Regl: Interno de Número de Prmento Correo de Unidad 

GERG VIGE A erundeión en todo el | +5 [de la Unidad de forma eficiente y | 1.5.4 [Funcionamiento de la Comisión documentos | re orago | documento MAYO JUNIO ANUAL | 1 1 | Institucional de 
AS eficaz Institucional de Género elaborados Oficializado Género 

¡que hacer Institucional                                                     
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Unidad de Bienes Patrimoniales 

  
  

ALENDARIZACIÓ 

INDICADOR DE "UNIDAD [f-MEDIO/DE FEA FECHA FIN [FRECUENCIA| META BETA ("RESPONSABLE DE ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic 
ÁREA E ADO ESPERAD A DEPENDENCIA | cuncionar |" ASADO Eo ER a AS ASTUDAD DESEMPEÑO | MEDIDA | VERIFICACIÓN | INICIO ANUAL | LA ACTIVIDAD   

¡Administrar los bienes Coordinar y gestionar las [Gestionar la compra de los 
hi S $ a o Porcentaje de 

|muebles, inmuebles, [compras de bienes, necesarias bienes de almacén y bienes soliciudasde Documento Unidad de Bienes 
GADM UBIP 1  |maquinaria, equipos y 1.1 |para el desarrollo de las 1.1.1 [mobiliarios requeridos por las es Porcentaje | elaborado y ENERO | DICIEMBRE |TRIMESTRAL| 100% | 100% Patrimoniales 

elementos de consumo de la [diferentes actividades de la diferentes áreas organizativas de E d [recibido por UCP'| 

institución [institución la institución ERA 

a 

  

¡Administrar los bienes Coordinar y gestionar las 

muebles, inmuebles, compras de bienes necesarias 

GADM UBIP 1  [maquinaria, equipos y 1.1 |para el desarrollo de las TE 

elementos de consumo de la diferentes actividades de la 

institución institución 

¡Gestionar la compra de Cantidad de 

productos alimenticios para los | requerimiento Orden de Unidad de Bienes 

Jusuarios que visitan las áreas de de compra Documento inicio/contrato FEBRERO MARZO ANDE Ñ 5 Patrimoniales 

atención realizada 

A 

  

Administrar los bienes Coordinar y gestionar las 

muebles, inmuebles, ¡compras de bienes necesarias 

GADM UBIP 1  |maquinaria, equipos y 1.1 [para el desarrollo de las VE 

1 de de la if ividades de la 
institución institución 

Porcentaje de 

Recibir productos alimenticios acta de S Unidad de Bienes 
ladquiridos por UCPU reopuión de Porcentaje | Actas realizadas | FEBRERO | DICIEMBRE ANUAL 100% | 100% Patrimonialés 

bienes recibidos 

m 

      

[Administrar los bienes [Coordinar y gestionar las 

muebles, inmuebles, ¡compras de bienes necesarias Entregar los bienes solicitados Porcentaje de Requerimientos 

GADM UBIP 1  |maquinaria, equipos y 1.1 [para el desarrollo de las 1.1.4 |por las diferentes áreas requerimientos | Porcentaje | con firma de ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% 

elementos de consumo de la diferentes actividades de la organizativas del INABVE entregados. recibido 

institución institución 

Unidad de Bienes 

Patrimoniales 

  

  

Correo/ 
¡Administrar los bienes Era d memorándum 
muebles, inmuebles, Registrar la ubicación y estado as a os e d Cantidad de de reporte de 

GADM UBIP 1 — |maquinaria, equipos y 1.2 [de los bienes adquiridos por la | 1.2. 8 mos entregados! descargos | Documento | consumoy | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 12 ] PE por almacén a las áreas E - 7 de de la realizados existencia 

institución enviado a la 

UCON 

Unidad de Bienes 

Patrimoniales 

n 

  

  

  

  Admini: los bienes 

|muebles, inmuebles, Registrar la ubicación y estado [Realizar la codificación de Porcentaje de Listado de 

GADM UBIP 1  |maquinaria, equipos y 1.2 |de los bienes adquiridos por la | 1.2.2 [mobiliario y equipo bienes Porcentaje bienes ENERO | DICIEMBRE ANUAL [100%| 100% 

ll de de la institució perteneciente al INABVE codificados codificados 

¡Administrar los bienes 

muebles, inmuebles, [Registrar la ubi 

GADM UBIP 1  |maquinaria, equipos y 1.2 |de los bienes adquiridos por la 

1 de de la ituci 

Unidad de Bienes 

Patrimoniales 
  

  

Asignar mobiliario y equipo para 

cubrir las necesidades de las 

¡áreas administrativas y sedes 

regionales en base a existencias 

   Porcentaje de Añasd Unidad de Bienes 
asignaciones | Porcentaje > ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% RE 
reollzadas asignación Patrimoniales 

  

  

institució 

¡Administrar los bienes 

muebles, inmuebles, Registrar la ubicación y estado 

GADM UBIP 1  [|maquinaria, equipos y 1.2 [de los bienes adquiridos por la | 1.2. 

ll de de la institució 

  

Memorándum/ 

Realizar reporte sobre Número de correo de 

[depreciaciones de mobiliario y reportes de Doentó tsporteda DICIEMBRE DICIEMBRE ANUAL 1 1 Unidad de Bienes 

equipo pertenecientes al depreciaciones depreciaciones Patrimoniales 

INABVE elaborado enviado a la 

UCON 

= 

    
institución                                     

INABVE 
1 O mm 
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Asegurar el buen 

funcionamiento de la Unidad sumnóremads 

¡de Bienes Patrimoniales a Fortalecer las actividades Revisar/ actualizar el Manual de Número de lDPLAO Acta Unidad de Bienes 

GADM UBIP través de la planificación 2.1 [administrativas que efectúa la | 2.1.1 [Procedimientos de la Unidad de | Documentos | Documento de existencia OCTUBRE | OCTUBRE ANUAL Pátrimontales 

oportuna de sus actividades y UBIP Bienes Patrimoniales revisados IN 
da de Actualización 

el seguimiento de sus procesos 

administrativos 

¡Asegurar el buen 

funcionamiento de la Unidad a 
ss . Insumo remitido 

de Bienes Patrimoniales a Fortalecer las actividades Revisar / actualizar Instructivo Número de ala DPLA O Acta Unidad de Bienes 

GADM UBIP través de la planificación 2.1 Jadministrativas que efectúa la | 2.1.2 [para la Admini ión de Bienes] d Di e JULIO JULIO ANUAL Ñ 
de Inexistencia Patrimoniales 

oportuna de sus actividades y UBIP del INABVE revisados No 
imi de Actualización 

el seguimiento de sus procesos 

[administrativos 

Asegurar el buen 

funcionamiento de la Unidad Correo con 

de Bienes Patrimoniales a Fortalecer las actividades Número de documento : : 
dy : Unidad de Bienes 

GADM UBIP través de la planificación 2.1 [administrativas que efectúa la | 2.1.3 a Operativo Documentos | Documento adjunto OCTUBRE | NOVIEMBRE] ANUAL Patrimontales 

¡oportuna de sus actividades y UBIP e elaborados remitido a la 

el seguimiento de sus procesos DPLA 

administrativos                   
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GADM ucPuU 

Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 
de Compras Públicas mediante la eficaz 

ejecución de procesos de adquisición, 

contratación y la actualización constante de los 

[procedimientos establecidos por la Ley de 

Compras Públicas 

[Garantizar el 

T2 limi de la Ley 

de Compras Públicas 

  

A Elaborar la Planificación de 

Compra Institucional 2025 

Número de 

Documentos 

elaborados 

Documento Documento 

elaborado | elaborado (PAC) 
NOVIEMBRE DICIEMBRE 

    

Unidad de 

Compras Públicas 

  

GADM UucCPU 

¡Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz 

ejecución de procesos de adquisición, 

[contratación y la actualización constante de los 

procedimientos establecidos por la Ley de 

Compras Públicas   

GADM ucCPU 

¡Garantizar el 

1.1 limi de la Ley 

de Compras Públicas 

  

Presentar la Planificación 

¡Anual de Compras 2024 

(PAC) 

Número de 

Documentos 
elaborados 

Acuerdo Recibido 

Documento| de Planificación 

elaborado | Anual de Compras 

2024 

ENERO ENERO 

    

Unidad de 

Compras Públicas | 

  

Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz 

ejecución de procesos de adquisición, 

contratación y la actualización constante de los 

procedimientos establecidos por la Ley de 

Compras Públicas 

Garantizar el 

1.1 i de la Ley 

de Compras Públicas 

  

Elaborar Informe trimestral 

de Adquisiciones y 

Contrataciones realizadas en 

los meses de octubre a 

diciembre del año 2023 

Número de 

Informes 

elaborados 

Acuerdo Recibido 

de Informe 

trimestral 

Informe 

elaborado 
ENERO ENERO 

     

Unidad de 

Compras Públicas               
  

GADM ucPU 

¡Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz 

ejecución de procesos de adquisición, 

contratación y la actualización constante de los 

procedimientos establecidos por la Ley de 

¡Compras Públicas 

Garantizar el 

1.1 limi de la Ley 

de Compras Públicas 

  <= 

Elaborar Informes 

Trimestrales de 

[Adquisiciones y 

Contrataciones del año 2024 

Número de 

informes 

elaborados 

Acuerdo Recibido 

de Informes 

trimestrales 

Informe 

elaborado 
MARZO SEPTIEMBRE 

     

Unidad de 

Compras Públicas           
  

GADM uCPU 

¡Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz 

ejecución de procesos de adquisición, 

contratación y la actualización constante de los 

procedimientos establecidos por la Ley de 

Compras Públicas 

Garantizar el 

1.1 l de la Ley 

ide Compras Públicas 

  

Elaborar las modificaciones 

a la PAC del año 2024 (de 

enero a diciembre de 2024 

cuando las unidades 

solicitantes lo requieran) 

Número de 

documentos 

elaborados 

Acuerdo Recibido 

Documento| ala PAC 2024 0 

elaborado Actas de 

inexistencia de 

modificaciones 

de modificaciones 

ENERO DICIEMBRE 

    

Unidad de 

Compras Públicas 

  

GADM ucPu 

[Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz 

|ejecución de procesos de adquisición, 

contratación y la actualización constante de los 

procedimientos establecidos por la Ley de 

¡Compras Públicas 

¡Garantizar la ejecución de 

llos procesos de 

adquisición y 

contratación del INABVE 

q 

AN 

  

¡Asesorar a las áreas 

solicitantes para la 

Jelaboración y lineamientos 

de sus requerimientos de 

¡compras 

Porcentaje de 

expedientes de 

requerimientos 

admitidos 

correos 
electrónicos de 

Asesoría 

Porcentaje 

Acta de Asesoría y 

ENERO DICIEMBRE 

    

Unidad de 

Compras Públicas 

  

GADM ucPu 

¡Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz 

ejecución de procesos de adquisición, 

contratación y la actualización constante de los 

procedimientos establecidos por la Ley de 

Compras Públicas 

   

[Garantizar la ejecución de 

los procesos de 

[adquisición y 

[contratación del INABVE 

1 

Y 

Ejecutar la Programación 

¡anual de compras a petición 

de las unidades solicitantes 

Número de 

informes 

elaborados 

Informe de 

expedientes 

ejecutados 

Informes ENERO OCTUBRE 

    

GADM ucPu 

¡Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz 

ejecución de procesos de adquisición, 

contratación y la actualización constante de los 

procedimientos establecidos por la Ley de 

Compras Públicas 

[Mantener actualizados 

los procesos 

ladministrativos de la 

Unidad de Compras 

[Públicas 

1 

e e Elaborar el Manual de 

Procedimientos de la UCP 

Número de 

Documentos 

elaborados 

Documento Documento 

elaborado | remitido a DPLA 
ENERO JUNIO 

     

Unidad de 

Compras Públicas         GADM   UCPU   ¡Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz 

ejecución de procesos de adquisición, 

contratación y la actualización constante de los 

procedimientos establecidos por la Ley de 

Compras Públicas     Mantener actualizados 

los procesos 

1.3 administrativos de la 

Unidad de Compras 

Públicas   A   Elaborar Plan Operativo 

¡Anual 2025     Número de 

Documentos 

elaborados 

Documento Matriz POA 

elaborado | remitida a DPLA       OCTUBRE   NOVIEMBRE         

     

Unidad de 

Compras Públicas         

 



  

  

  

Unidad de Gestión Documental y Archivo 

  

  

  

  

  

  

  

  

PLN-INST-0005.1 

    

  

  

  

  

    

  

   

  

  

  

  

  

A DARIZACIO? 

DEFINICIÓN DE R MO a e ON ed NAS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERAD FECHA Fi ENCIA [META ne | feb | mar | abr | ma jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic 

FUNCIONAL Se > sj B ACCIÓN ee ACTI DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO ES Im FRECUENG! ANUAL| LA ACTIVIDAD e 13 J 8 P 

Garantizar la correcta 

AS ntal a 1 Porcentaje de aia: Unidad de Gestión 

GADM UGDA LS enter [aa “eramercetormaeticazios [a 4 1 [Recibir expedientes expediente | Porcentaje | “909% enero | Diciembre | mensual  |100%| 100% | Documental y 
g por las entregados a la litrados detalles de la Archivo 

del archivo especializado bajo UGDA PO entrega 

la UGDA 

Garantizar la correcta Registro. de 

administración del Resguardar, registra y prestamos 

atrimonio documental archivar asoma eficaz los Registrar expedientes porcentaje de ad Ondadde Sesión 
GADM UGDA 1 E rana 15 | a ada 5 . c expediente | Porcentaje | salientes por enero | oiciemre | mensual  |100%| 100% | Documental y 

8 i i Archivo 
del archivo especializado bajo UGDA registrados megio.de 05 o 

electrónico, 
la UGDA : 

correspondencia 

[erstes horaria rada lencia 
atimoniod marti qee ld n E ¡ Cantidad de consolidación de Unidad de Gestión 

GADM UGDA 1 |. META 11 [verivar deforma eficazlos [4 42 archivar expedi di Expedi base de datos de | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 | 12 | Documental y 
generado por las actividades documentos entregados a la 

A S - archivados expedientes Archivo 
del archivo especializado bajo UGDA chivados 

la UGDA 
ar 

Garantizar la correcta 

| cas ||, Jesecritomeia | o y Usintóe cen 
GADM UGDA pen al | 42 [reslizadas porla Unidad de ll crividades realizadas porta] 1000 Documento enero | ocrusre | TrIimesTRAL | 1 4 Documental y 

gl por las D ly UGDA elaborado General/ Gerencia Archivo 

del archivo especializado bajo ¡Archivo Administrativa 

la UGDA 

Garantizar la correcta ¡Comprobar por medio de una Elaborar informe del 

ds SS al E de e A e rat encann pe pps remitido Unidad de Gestión 

GADM UGDA y, [Pemento documenta aa [MEMO cede lug nome lomera |. HENSNES ABRIL | DICIEMBRE | CUATRIMESTRAL| 1 3 Documental y 
[generado por las actividades una de las áreas organizativas por las diferentes áreas elaborado General/ Gerencia AFchivo 

del archivo especializado bajo este debidamente organizativas de la Administrativa 

la UGDA resg do y ordenad i ió 

Asegurar el buen 
z 5 UG ¡ti . 

ed DAR Mantener actualizados los Actualizar o revisar Manual Denis is pnl Unidad de Gestión 

GADM UGDA 2 P e 2.1 [d dmini. i 2.1.1 [de P di de la pibes Documento |". - - ABRIL OCTUBRE SEMESTRAL 1 2 Documental y 
oportuna de sus actividades y revisado inexistencia de 

3 de la UGDA UGDA sas Archivo 
el seguimiento de sus actualización 

procesos administrativos 

Asegurar el buen 

ii iento de la UGI ¡ti 
A A ón DAR Mantener actualizados los Actual > bDisimento Ea e Unidad de Gestión 

GADM UGDA é Arba 2.1 la dministrativos | 2.1.2 [Ava llar o revisar 2 Documento ZOO. DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 Documental y 
'oportuna de sus actividades y Instructivo de la UGDA revisado inexistencia de 

á de la UGDA e Archivo 
el seguimiento de sus actualización 

procesos administrativos 

¡Asegurar el buen 

GADM UGDA 2 p " 2.1 Ja dministrati 2.1.3 |para la Organización neo: | ocimento: |. OCTUBRE | OCTUBRE ANUAL 1 1 Documental y 
'oportuna de sus actividades y revisado inexistencia de 

de la UGDA Documental > Archivo 
z +. |el seguimiento de sus actualización 

nl [procesos administrativos                                                   
  

A. INABVE 
e a 
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GADM UGDA 

¡Asegurar el buen 

funcionamiento de la UGDA a 
través de la planificación 

¡oportuna de sus actividades y 

el seguimiento de sus 

procesos administrativos 

Mantener actualizados los 

documentos administrativos 

de la UGDA 

Actualizar o revisar Políticas 

de Sistema Institucional de 

[Archivo 

Documento 
2.1 

revisado 

E Documento 

Insumo remitido 

al DPLA o acta de 

inexistencia de 

actualización 

NOVIEMBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de Gestión 

Documental y 

Archivo 

  
  

GADM UGDA 

Asegurar el buen 
  de la UGDA a 

través de la planificación 

oportuna de sus actividades y 

el seguimiento de sus 

procesos administrativos 

Planificar las actividades 

anuales de la UGDA 

Elaborar Plan Anual 

Operativo 2025 

Documento 
2.2. 

elaborado 

e 

Documento 

Matriz de 

planificación 

operativa anual 

2024 remitida al 

DPLA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de Gestión 
Documental y 

Archivo                 
  

GADM UGDA 

Mejorar los procesos para el 

¡ordenamiento y gestión de 

llos documentos de la 

[institución 

3.1 

Coordinar los procesos 

¡administrativos para el 

'ordenamiento y clasificación 

de documentos 

Establecer junto al Comité 

de Identificación 

3.1.1 Documental (CID) los 

procesos de identificación y 

clasificación 

Documento 

elaborado 
Documento 

Documento 

avance y Acta de 

Reunión 

FEBRERO NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de Gestión 

Documental y 

Archivo 

  

GADM UGDA 

Mejorar los procesos para el 

ordenamiento y gestión de 

los documentos de la 
institución 

3.1 

Coordinar los procesos 

administrativos para el 

'ordenamiento y clasificación 

de documentos 

Elaborar junto al Comité 

|Institucional de Selección y 

Eliminación Documental 

(CISED) los criterios de 

Valoración y clasificación 

¡documental 

Documento 
3.1 

elaborado 

AN Documento 

Documento 

avance y Acta de 

Reunión 

FEBRERO NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de Gestión 

Documental y 

Archivo   
  

GADM UGDA 

Mejorar los procesos para el 

[ordenamiento y gestión de 

los documentos de la 

institución   32 

Fortalecer las habilidades del 

personal de la UGDA para el 

desempeño eficiente de sus 

labores 

ión del. | Capaci 
3.2.1 

realizadas personal de UGDA 

Documento 

avance y Acta de 

Reunión 

MARZO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Unidad de Gestión 

Documental y 

Archivo 
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Unidad de Infraestructura y Mantenimiento 

  

  

  

  

  

    
  

      
      
  

        
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

AER 
AÑO: 2024 ÁREA: UNIM 

ENDARIZACIO 

» Tel noi ea a y ele Es ee: A a a TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA RE RESULTADO A FECHA FIN ENCIA | META ene | feb | mar| abr |[may| jun | jul ct | nov| dic 

FUNCIONAL ER HECÓN ES PeeaA Desempeño | meDiDA | VERIFICACIÓN | INICIO ERECUENA ANUAL| LA ACTIVIDAD ab y/o [dul [ago [sep o 

¡Garantizar el bi tado d 
pe A ze z ela Preservar el estado y Elaborar requerimiento para el Correo recibido de z 
infraestructura y funcionamiento del nel nodehs Aeñimient ti Numero de dtobuéndde Unidad de 

GADM UNIM 1 - [sistema eléctrico, a través de los E o 1.11 [mentenimiento preventivo YI equerimientos | Documento e Acosto | septiembre | ANUAL | 1 1 | Infraestructura y 
qa os subestaciones eléctricas del correctivo de la subestación requerimiento de 5 

mantenimientos preventivos y » elaborados Mantenimiento 
Ñ INABVE eléctrica ucCP 

correctivos 

ranti lb: del. 
ca anta Buen estado Sn Preservar el estado y A Número de Correo electrónico - 
infraestructura y funcionamiento del funcionamiento. de las Dar seguimiento al e mnestremikcza dSIrOrmáción Unidad de 

GADM UNIM 1  |sistema eléctrico, a través de los TY y 1.1.2 [cumplimiento del servicio de e a Informe A OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 E Infraestructura y 

mantenimientos preventivos pubestaciones eléctricas del tenimiento contratado otro dela entierra Mantenimiento 
a E Y INABVE pa sd UNIM de la UNIM 

correctivos 

¡Garantizar el buen estado de la So Sá 
% 4 JElaborar requerimiento para el Correo recibido de a 

infraestructura y funcionamiento del Asegurar el buen estado y ntecimientos entvos Numero de Wto bueñcde Unidad de 

GADM UNIM 1 [sistema eléctrico, a través de los 1.2 [funcionamiento de las plantas | 1.2.1 SEE a , eo y requerimientos Documento ABRIL MAYO ANUAL 1 1 Infraestructura y 

Ss E de correctivos de las plantas requerimiento de S 
mantenimientos preventivos y eléctricas del INABVE elaborados Mantenimiento 

; generadoras ucP 
correctivos 

[Garantizar el buen estado de la se ges 
. . a Número de Correo electrónico 

[infraestructura y funcionamiento del Asegurar el buen estado y Dar seguimiento al Wfarmes remitosá delnformación Unidad de 

GADM UNIM 1 [sistema eléctrico, a través de los 1.2 |f ii de las plantas | 1.2.2 [cumplimento del servicio de . Informe S MAYO DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 Infraestructura y 
Ue . Ñ jefatura de la remitida a jefatura 

Imantenimientos preventivos y eléctricas del INABVE mantenimiento contratado Mantenimiento 
si UNIM de la UNIM 

correctivos 

Garantizar el buen estado de la ds 
. , Asegurar el correcto e Correo recibido de y 

infraestructura y funcionamiento del uncionamtenta da los Elaborar requerimiento para el Numero de visto:bueno:de Unidad de 

GADM UNIM 1 [sistema eléctrico, a través de los 13| > 1.3.1 [de mantenimiento de aires requerimientos Documento ENERO FEBRERO ANUAL 1 1 Infraestructura y 
iranteñimiéntos preventivos [sistemas de aire AS eloradez requerimiento de 

E a Me lacondicionados del INABVE uc. 
correctivos 

Garantizar el buen estado de la S A. 
Ñ z Asegurar el correcto s Si Número de Correo electrónico 5 

infraestructura y funcionamiento del ra toma) Ejecutar contratación de mecremitosa de información Unidad de 

GADM UNIM 1 - [sistema eléctrico, a través de los q AOS 1.3.2 [servicio de mantenimiento tas Informe E marzo | DiciemBRE |TRIMESTRAL| 1 4 | Infraestructura y 
antantmiantos preventivos sistemas de aire iO cio jefatura de la ida a jefatura 

E e y acondicionados del INABVE de ae UNIM de la UNIM 
correctivos 

Garantizar el buen estado de la A 

infraestructura y funci. i del lizado el Elaborar informe trimestral de Numero de de mitomación Unidad de 

GADM UNIM 1 [sistema eléctrico, a través de los 1.4 inventario de herramientas, 1.4.1 [las herramientas , materiales y informes Documento remitidaajéfatura ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 4 Infraestructura y 

mantenimientos preventivos y materiales y repuestos repuestos existentes elaborados dela e Mantenimiento 

correctivos 

¡Garantizar el buen estado de la [Gestionar la compra de 

infraestructura y funci ii del lizado el herramientas , materiales y Numero de Correo recibido de Unidad de 

GADM UNIM 1  |sistema eléctrico, a través de los 14 Ji io de her i 1.4.2 [rep en base al control de requerimientos Documento visto bueno de MAYO JULIO ANUAL 1 1 Infraestructura y 

mantenimientos preventivos y materiales y repuestos inventario y las necesidades de elaborados requerimiento Mantenimiento 

correctivos la institución 

Gi ! del: 
Ñ arantizar el biien estado: E a Garantizar el correcto diia Correo recibido de A 
infraestructura y funcionamiento del inconamiento:da loz Elaborar requerimiento para el Numero de Visto bueno de Unidad de 

GADM UNIM +. sistema eléctrico, a través de los 15 1.5.1 [mantenimiento de sistema de requerimientos Documento , ENERO FEBRERO ANUAL 1 1 Infraestructura y 
¿e? Me a sistemas de bombeo del 4 requerimiento de 

AN paí |mantenimientos preventivos y INABVE bombeo y limpieza de cisterna elaborados uc Mantenimiento 

A e + [correctivos                                             
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GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento del 

sistema eléctrico, a través de los 

mantenimientos preventivos y 

correctivos 

La 

0 

Garantizar el correcto 

funcionamiento de los 

sistemas de bombeo del 

INABVE 

Ejecutar contratación de 

1.5.2 [servicio de mantenimiento 

preventivo y correctivo 

Número de 

informes remitos a 
jefatura de la 

UNIM 

Informe 

Correo electrónico 

de información 

remitida a jefatura 

de la UNIM 

MARZO SEPTIEMBRE SEMESTRAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

  

GADM UNIM 

¡Garantizar el buen estado de la 
  tura y funci del 
sistema eléctrico, a través de los 

mantenimientos preventivos y 

correctivos 

  

1.6 preventivos y correctivos de 

infraestructura 

Realizar inspecciones periódicas 

de las condiciones de 

infraestructura arquitectónica 

de la institución 

16. 

“ 

Numero de 

informes 

elaborados 

Documento 

Informe remitido a 

Gerencia 

Administrativa 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

  

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 
  infr y funci i del 
sistema eléctrico, a través de los 

mantenimientos preventivos y 

correctivos 

16 

  

preventivos y correctivos de 

infraestructura 

Realizar ín ji periódicas 

de la condición del sistema 

eléctrico de la institución 

1.6. 

e 

Numero de 

informes 

elaborados 

Documento 

Informe remitido a 

Gerencia 

Administrativa 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

  

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcil del 

sistema eléctrico, a través de los 

mantenimientos preventivos y 

correctivos 

a 

wo 

Realizar los mantenimiento 
  

[preventivos y correctivos de 

infraestructura 

p y correctivos 
solicitados por las diferentes 

áreas organizativas de la 

[institución 

16 

e Casos atendidos vs 

Casos recibidos 

Porcentaje de 

Casos 

atendidos 

Informe remitido a 

Gerencia 

Administrativa 

ENERO DICIEMBRE BIMENSUAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

  

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento del 

sistema eléctrico, a través de los 

mantenimientos preventivos y 

correctivos 

17 
Asegurar el buen 

funcionamiento del ascensor 

Elaborar requerimiento para el 

171 ii ivo y 

correctivo de ascensor 

Numero de 

requer 

elaborados 

Correo recibido de 

visto bueno de 

requerimiento de 

uUcCP 

ENERO FEBRERO ANUAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

  

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento del 

sistema eléctrico, a través de los 

mantenimientos preventivos y 

correctivos 

17 
Asegurar el buen 

funcionamiento del ascensor 

Dar seguimiento al 

1:72 limi del servicio de 

mantenimiento de ascensor 

  

Número de 

linformes remitos a 

jefatura de la 

UNIM 

Informe 

Correo electrónico 

de información 

remitida a jefatura 

de la UNIM 

MARZO DICIEMBRE MENSUAL 10 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

  

GADM UNIM 

¡Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento del 

sistema eléctrico, a través de los 

mantenimientos preventivos y 

correctivos 

1 

00 

Fortalecer las actividades 

administrativas que realiza la 

Unidad 

Revisar o actualizar el 
.8. 

A reglamento interno de la UNIM 

E] 

Número de 

documentos 

revisados 

Documento 

insumo remitido al 

DPLA o acta de 

inexistencia de 

actualización 

JULIO JULIO ANUAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

  

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento del 

sistema eléctrico, a través de los 

mantenimientos preventivos y 

correctivos 

2 

ca 

Fortalecer las actividades 

¡administrativas que realiza la 

Unidad 

Elaborar manual de 

procedimientos de la UNIM 

Número de 

documentos 

elaborados 

Documento 
Insumo remitido al 

DPLA 
ENERO MARZO ANUAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

  

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento del 

sistema eléctrico, a través de los 

mantenimientos preventivos y 

correctivos 

18 

Fortalecer las actividades 

administrativas que realiza la 

Unidad 

Gestionar capacitaciones para 
138. 

[personal técnico de la UNIM 

m Numero de 

capacitaciones 
Capacitación 

Correo electrónico 

para la gestión de 

capacitación a 

RRHH 

ABRIL OCTUBRE SEMESTRAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

  

    
  

    GADM UNIM     ¡Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento del 

sistema eléctrico, a través de los 

mantenimientos preventivos y   correctivos   1 

0 

Fortalecer las actividades 

¡administrativas que realiza la 

Unidad     Elaborar Plan Operativo Anual 

288 2025 

Número de Planes 

elaborados 
Documento 

Matriz de Plan 

Operativo Anual 

2025 remitido al 

DPLA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento                                       
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AÑO: 2024 ÁREA: RRHH 7 ZN] 

ANA a: Naldo 7 TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

EA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA RE Pl FECHA FIN |F META] ene | feb | mar | abr | may| jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic 

FUNCIONAL RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN FECHA INICIO ECH, RECUENCIA ANUAL| LA ACTIVIDAD y i j 8 p 

[Garantizar la adecuada gestión 
e Asegurar condiciones de trabajo . Número de a 

I igadi: Unidad de 
GADM RRHH 1 de la Unidad, cón el fin de a lndecuádas.nmataria de Gestionar espacita ¡ón para brigadistas formes Informe Informe remitido a la JULIO SEPTIEMBRE ANUAL 1 ni E 

asegurar un ambiente laboral seguridad rsalúd adoñal de evacuación laborad elaborado unidad de RRHH H 

óptimo en la Institución 8 dea » 18 93 

Esrantizara:adeciadaiees ón Asegurar condiciones de trabajo Número de 
fi á i igadi á Unidad di 

GADM RRHH 1 de la Unidad, con el fin de y ldécuadas mater de Gestionar capacitación para brigadistas formas Informe ijorme remitido a la JULIO SEPTIEMBRE ANUAL 1 nidad de 

asegurar un ambiente laboral z ; de primeros auxilios elaborado unidad de RRHH 
; A seguridad y salud ocupacional elaborados 

óptimo en la Institución 

Garantizar la adecuada gesti 

de la e conta de a pesgurar condiciones de MeBajo [Gestionar capacitación para brigadist: Número de Informe — |Informe remitido a la Unidad de 
GADM RRHH 1 E 1 [adecuadas en materia de Sl. informes OCTUBRE | DICIEMBRE | ANUAL 1 

lasegurar un ambiente laboral : - de prevención de incendios elaborado unidad de RRHH Recursos Humanos| 

Rs pS [seguridad y salud ocupacional elaborados 
óptimo en la Institución 

Asistir a reuniones con el Comité de 

¡Garantizar la adecuada gestión idad o ional 

le la pei, con el fin de z ¡Asegurar condiciones de trabajo enerar ' sn stral $ Número. de Reporte remitido a la Unidad de 
GADM RRHH 1 Sen 1 adecuadas en materia de E A al Reportes Reporte |? MARZO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL 4 

asegurar un ambiente laboral esguridad ySaludocipaciónil generar un seguimiento de acciones elaboradós unidad de RRHH Recursos Humanos 

óptimo en la Institución S y . por parte del técnico de salud y 

seguridad ocupacional 

rantizar la ad: di i 
arantizar la necuadi cesión Asegurar condiciones de trabajo [Gestionar la adquisición de EPP para el Informe de Informe de . 
ide la Unidad, con el fin de a s E ñ ás, Documento E Unidad de 

GADM RRHH 1 1 Jadecuadas en materia de [personal según la matriz de riesgos Requerimiento Requerimiento de ABRIL ABRIL ANUAL 1 
asegurar un ambiente laboral S s y elaborado sel Recursos Humanos! 

s E seguridad y salud ocupacional Jocupacionales institucional de EPP EPP remitido 
óptimo en la Institución 

¡Garantizar la adecuada gestión A 
Asegurar condiciones de trabajo Plan de Emergencia 

zi d | i Unidad d 
GADM RRHH y ¡ee ronlcac icono 1 Jadecuadas en materia de a Pabociral. Parar Emerenda plan elaborado | 99m nitucional ENERO | OCTUBRE | ANUAL 1 o 

[asegurar un ambiente laboral d s [Institucional elaborado Recursos Humanos| 
a AGS seguridad y salud ocupacional elaborado 

óptimo en la Institución 

Matriz 

Sarai In auecua da pestión ¡Asegurar condiciones de trabajo elaborados tn Riesgos por puesto 
la U d i ió á Unidad de 

GADM RRHH a; 412 Unidad; comeliinde adecuadas en materia de Elaborar el Matriz de Gestión de Riesgos] 60%dela | Documento le raso remitidoa| ENERO | SEPTIEMBRE | ANUAL 1 ea 
asegurar un ambiente laboral a por Puesto de Trabajo totalidad de elaborado Recursos Humanos 

értimoren la Institución seguridad y salud ocupacional stos RRHH elaborado a un 

P z a pun e 2 60% de su totalidad 
trabajo 

a ls pa [Asegurar condiciones de trabajo Número de imita Informe de simulacro Unidad de 

GADM RRHH 1 E adecuadas en materia de ' lacros de Los Il ecalizado remitido al | MAYO OCTUBRE | SEMESTRAL 2 a 
|asegurar un ambiente laboral realizados S H 

. ¡seguridad y salud ocupacional elaborados Comité 
óptimo en la Institución 

¡Garantizar la ad da gesti 
E e ateciada esión [Garantizar el proceso Revisar normativa vigente de la Unidad insumo remitido a 4 

de la Unidad, con el fin de ES E , Documento Unidad de 

GADM RRHH 1 S, 2 [administrativo de la Unidad de de Recursos Humanos y actualizar en Documento e DPLA o acta de MAYO JULIO ANUAL 4 
asegurar un ambiente laboral Si revisado . . Recursos Humanos| 

a Z Recursos Humanos caso de ser necesario inexistencia 
óptimo en la Institución 

[Garantizar la adecuad. 
sea SS a adecuada ESstóN Garantizar el proceso [Generar reporte sobre información Número de insumo remitido a z 
de la Unidad, con el fin de A > d % : Documentos Unidad de 

GADM RRHH 1 .2 ladministrativo de la Unidad de | 1.2.2 foficiosa, solicitado por la Unidad de documentos UAIP o Acta de ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
asegurar un ambiente laboral E > elaborados a Recursos Humanos| 

le ST Recursos Humanos Acceso a la Información Púl elaborados inexistencia 
óptimo en la Institución 

Garantizar la ad: di ii 
ltar cadlecuada gestión Garantizar el proceso Generar reporte sobre información Número de insumo remitido a 

de la Unidad, con el fin de si E ES > Documentos Unidad de 

GADM RRHH La E 2 [administrativo de la Unidad de reservada, solicitado por la Unidad de documentos UAIP o Acta de ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
e asegurar un ambiente laboral ES elaborados za Recursos Humanos 

: pr Recursos Humanos ¡Acceso a la Información Pública elaborados inexisten: 
, óptimo en la Institución 

> 
S 

  
INABVE £



a: 

Y 
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GADM RRHH 

¡Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

1.2 lad 
¡Garantizar el proceso 

istrativo de la Unidad de 

Recursos Humanos 

  

1,2. 

Generar reporte sobre información 

4 |confidencial, solicitado por la Unidad de 

Acceso a la Información Pública 

Número de 

documentos 

elaborados 

Documentos 

elaborados 

Insumo remitido a 

UAIP o Acta de 

inexistencia 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 2 
Unidad de 

Recursos Humanos 

  

GADM RRHH 

¡Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

Jasegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

Garantizar el proceso 

1.2 Jadministrativo de la Unidad de 

Recursos Humanos 

1.2. 
[Elaborar Plan Operativo Anual 2024 de 

la Unidad de Recursos Humanos 

Mn 

Número de 

documentos 
elaborados 

Documento 

elaborado 

insumo remitida al 

DPLA 
OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de 
  

  

GADM RRHH 

¡Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

lasegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

1. 

Optimizar la selección de 

personal y normalizar las 

¡operaciones institucionales 

m 13: 

Atender a las personas interesadas en 

formar parte de la institución que 

1 lan con los isi Íni del 
  Pp y 
eficientes 

perfil de puesto 

Número de 

informes 

elaborados 

Informe 

elaborado 
Informe elaborado ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Unidad de 

Recursos Humanos| 

  

GADM RRHH 

[Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

lasegurar un ambiente laboral 

'óptimo en la Institución 

L 

Optimizar la selección de 

personal y normalizar las 

'operaciones institucionales 

mediante procesos y controles 

eficientes 

m 1.3. 

Remitir la totalidad de los contratos del 

personal al Ministerio de Trabajo y 

[Previsión Social, según ingreso de 

|personal 

NN 

Número de 

informes 

elaborados 

Informe 

elaborado 

Informe elaborado o 

acta de inexistencia 

según ingreso de 

personal 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
Unidad de 

¡Recursos Humanos| 

  

GADM RRHH 

¡Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

'óptimo en la Institución 

'Op la selección de 

personal y normalizar las 

  

1.3 Joperaciones institucionales 
mediante procesos y controles 

eficientes 

13. 
Carnetizar a todos los empleados de la 

institución, según ingreso de personal 

e 

Número de 

informes 

elaborados 

Informe 

elaborado 

Informe elaborado o 

acta de inexistencia 

según ingreso de 

personal 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 
Unidad de 

Recursos Humanos 

  

GADM RRHH 

[Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

1.3 joperaciones 

Optimizar la selección de 

¡personal y normalizar las 

13. 

Incluir a la totalidad de empleados del 

4 |insti al sistema de 

  Pp y 
eficientes 

biométrica, según ingreso de personal 

Número de 

informes 
elaborados 

Informe 

elaborado 

Informe elaborado o 

acta de inexistencia 

según ingreso de 

personal 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 
Unidad de 

Recursos Humanos] 

  

GADM RRHH 

Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

1,3 operaciones 

Optimizar la selección de 

|personal y normalizar las 

13. 

Atender las solicitudes de permisos e 

i dadi Jas por el 
  

5 Il dentro de los pará 
  di h 

p y 
eficientes 

  

blecidos en el de 

Concesión de Permisos y Licencias 

Número de 

elaborados 

Informe 

elaborado 

Informe elaborado o 

acta de inexistencia 

según ingreso de 

personal 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
Unidad de 

|Recursos Humanos 

  

GADM RRHH 

Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

Jasegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

Optimizar la selección de 

personal y normalizar las 

1.3 Joperaciones institucionales 

Generar reporte de llegadas tardías e 

inasistencias mensuales para la 

licación de los di 
  P y 
eficientes 

correspondientes 

Número de 

reportes 
elaborados 

Reporte 

elaborado 

Reporte mensual de 

llegadas tardes e 

inasistencias 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
Unidad de 

Recursos Humanos] 

  

GADM RRHH 

Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institució 

Promover el bienestar del 

personal y fortalecer su 

[desarrollo profesional a través 

de una gestión efectiva de 
y actividad 

<= 

recreativas 

14. 
Gestionar la dotación de uniformes 

para todo el personal del INABVE 

e 

Número de 

Informes 

elaborados 

Informe 

elaborado 

Informe de entrega 

de uniformes para 

personal del INABVE 

JULIO DICIEMBRE SEMESTRAL 
Unidad de 
  

  
  

GADM RRHH 

Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

¡asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institució 

Promover el bienestar del 

personal y fortalecer su 

[desarrollo profesional a través 

de una gestión efectiva de 
y actividad 

«= 

recreativas 

Control de la ejecución de actividades 

recreativas a nivel institucional 

Número de 

informes 

elaborados 

Informe 

elaborado 

Informe remitido a 

GERG 
ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 

    GADM RRHH     [Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

¡óptimo en la Institución     Promover el bienestar del 

[personal y fortalecer su 

[desarrollo profesional a través 

de una gestión efectiva de 

capacitaciones y actividades 

recreativas 

=     1.4, 

[Actualizar base de datos de 

3 [capacitaciones disponibles a nivel 

interno y externo     Número de 

informes 

elaborados   Informe 
elaborado   Informe elaborado   MARZO   DICIEMBRE   TRIMESTRAL     Unidad de 

Recursos Humanos!     

PLN-INST-0005. 1 

E 

  

 



OS 

+ 
INABVE PLN-INST-0005.1 
  

GADM RRHH 

Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

1.4 

Promover el bienestar del 

personal y fortalecer su 

desarrollo profesional a través 

de una gestión efectiva de 

capacitaciones y actividades 

recreativas 

Ejecutar sondeo para identificar 

dades de itación del   

personal de la institución 

Número de 

informes 

elaborados 

Informe 

elaborado 

     

Unidad de 

Recursos Humanos! 

  

  GADM   RRHH   
Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

lasegurar un ambiente laboral 

¡óptimo en la Institución     1.4 

Promover el bienestar del 

personal y fortalecer su 

desarrollo profesional a través 

de una gestión efectiva de 

capacitaciones y actividades 

recreativas   
Elaborar plan anual de capacitaciones 

5 institucional tomando en cuenta las 

idades identificadas en 2023         
Número de 

documentos 

elaborados   
Documento 

elaborado 

Unidad de 

Recursos Humanos               
  

      

      
  

 



  
CENA NOS 

  

DEPENDENCIA 
FUNCIONAL 

RESULTADO ESPERADO 

AND 

ACCIÓN AC ACTIVIDAD 

Unidad de Seguridad 

INDICADOR DE 

DESEMPEÑO. 

MEA 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA 

INICIO 
FECHA FIN FRECUENCIA! META 

ais) 
META 

ANUAL 

PLN-INST-0005. 1 

INN 

  

RESPONSABLE DE 
LA ACTIVIDAD 

  

GADM USEG 

Garantizar la seguridad y protección 

integral del INABVE, implementando 

medidas para resguardar funcionarios y 

bienes, promoviendo el desarrollo de 

habilidades legales en el personal de 

|seguridad, asegurando un rendimiento 

¡óptimo en la USEG y consolidando un 

equipo altamente capacitado y eficiente 

E 

|Instaurar un sistema integral de 

control de accesos para supervisar las 
d 1 

Inspeccionar carteras y 
  y salidas del y 

usuarios en las instalaciones del 

INABVE, complementado con un 

riguroso programa de monitoreo para 

garantizar la seguridad y vigilancia 

efectiva de todo el entorno 

institucional 

1.11 

chilas a todas las 
personas que ingresen 
y salgan de las 

diferentes 

instalaciones del 

INABVE 

Porcentaje de 

registros 
reportados en 

libro de 

novedades 

Porcentaje 

Libros de 

novedades. En caso 

exista una novedad 
se tendrá el correo 

electrónico enviado 

a la jefatura 

correspondiente 

ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 100% 
Unidad de 

Seguridad 

  

GADM USEG 

Garantizar la seguridad y protección 

integral del INABVE, implementando 

medidas para resguardar funcionarios y 

bienes, promoviendo el desarrollo de 

[habilidades legales en el personal de 

seguridad, asegurando un rendimiento 

óptimo en la USEG y consolidando un 

equipo altamente capacitado y eficiente 

1.1 

Instaurar un sistema integral de 

control de accesos para supervisar las 

Jentradas y salidas del personal y 

usuarios en las instalaciones del 

INABVE, complementado con un 

riguroso programa de monitoreo para 

garantizar la seguridad y vigilancia 

efectiva de todo el entorno 

stitucional 

  

  

1.1 | 

Registrar el ingreso 

diario del personal 

administrativo de las 

diferentes áreas de 

parqueo de la sede 

central 

Número de 

reportes 

enviados 
Reportes 

Correo electrónico 
con el informe 

sobre las entradas y 

salidas. Fichas de 
Entrada y Salida de 

Personal INABVE 

ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 12 
Unidad de 

Seguridad 

  

GADM USEG 

Garantizar la seguridad y protección 

integral del INABVE, implementando 

medidas para resguardar funcionarios y 

bienes, promoviendo el desarrollo de 

habilidades legales en el personal de 

seguridad, asegurando un rendimiento 

óptimo en la USEG y consolidando un 

equipo altamente capacitado y eficiente 

A, 

|Instaurar un sistema integral de 

control de accesos para supervisar las 

entradas y salidas del ly 

usuarios en las instalaciones del 

INABVE, complementado con un 

[riguroso programa de monitoreo para 
garantizar la seguridad y vigilancia 

[efectiva de todo el entorno 

institucional 

LS; 

Coordinar el apoyo 

logístico en misi 
oficiales con el 

personal 

administrativo o con 

las autoridades del 

INABVE 

Pp je de 

registros 

mensuales de 
entrada y salida 

de comisiones 

Porcentaje 

Libro de control de 

entradas y salidas 

de comisiones. 

*Según 

requerimientos 

ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 100% 100% 
Unidad de 

Seguridad 

  

GADM USEG 

Garantizar la seguridad y protección 

integral del INABVE, implementando 

medidas para resguardar funcionarios y 

bienes, promoviendo el desarrollo de 

habilidades legales en el personal de 

seguridad, asegurando un rendimiento 

¡óptimo en la USEG y consolidando un 

'equipo altamente capacitado y eficiente 

Instaurar un sistema integral de 

control de accesos para supervisar las 

entradas y salidas del personal y 

usuarios en las instalaciones del 

JINABVE, complementado con un 

riguroso programa de monitoreo para 
garantizar la seguridad y vigilancia 

efectiva de todo el entorno 

institucional 

< A A 

inspeccionar 

'en horas diurnas y 

[nocturnas las 

diferentes 

instalaciones del 

INABVE 

Porcentaje de 

rondas de 

inspección 

realizadas 

Porcentaje 

Registros en sistema 

de archivo de USEG. 

*En caso no exista 

un reporte se 

deberá tener un 

informe que lo 

justifique 

ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 100% 100% 
Unidad de 

Seguridad 

    GADM   USEG   ¡Garantizar la seguridad y protección 

integral del INABVE, implementando 

medidas para resguardar funcionarios y 

bienes, promoviendo el desarrollo de 

habilidades legales en el personal de 

Iseguridad, asegurando un rendimiento 

óptimo en la USEG y consolidando un 

equipo altamente capacitado y eficiente     1.1 

Instaurar un sistema integral de 

control de accesos para supervisar las 

¡entradas y salidas del personal y 

usuarios en las instalaciones del 

INABVE, complementado con un 

[riguroso programa de monitoreo para 

¡garantizar la seguridad y vigilancia 

[efectiva de todo el entorno 

[institucional 

  sn sl 
$   Crear plan de 

monitoreo de la sede 

central de atención del 

INABVE   Número de 

planes de 

monitoreo 

elaborados     Plan elaborado   Sistema de archivo 

de USEG   ENERO   DICIEMBRE ANUAL       Unidad de 

Seguridad     

 



o 
Y 
INABVE PLN-INST-0005. 1 
  

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

    
  

  

  

      

[Garantizar la seguridad y protección pisctar yectar ces en opramación E | | 
E sistemática de capacitaciones para el e de Correo electrónico o 
integral del INABVE, implementando Gestionar capacitación 

ñ personal de seguridad, con el memorándum 
medidas para resguardar funcionarios y para reforzar los ; 

bienes, promoviendo el desarrollo de propesito de fortalécersos conocimientos del toreemejede remtudas la Unidad de 
GADM USEG 1 s 1.2 [habilidades, conocimientos y 1.2.1 3 personal enviado Porcentaje jefatura inmediata JULIO | DICIEMBRE ANUAL 100% | 100% A 

habilidades legales en el personal de A personal de seguridad E Seguridad 
se competencias, contribuyendo así a la o a capacitación con el listado del 

seguridad, asegurando un rendimiento se - para el conocimiento 
mejora continua y eficacia de las > personal enviado a 

'óptimo en la USEG y consolidando un a de leyes vigentes E 
equipo altamente capacitado y eficiente operaciones de seguridad en el capacitación 

entorno del INABVE 

Garantizar la seguridad y protección Diseñar y Dear nía programación . 
$ sistemática de capacitaciones para el Correo electrónico o 
integral del INABVE, implementando 

Z personal de seguridad, con el memorándum 
¡medidas para resguardar funcionarios y eS A) ER 
bianás Prombviado al desamrolio de propósito de fortalecer sus Porcentaje de remitido a la Unidad de 

GADM USEG 1 La 1.2 |habilidades, conocimientos y 1.2.2 S personal enviado| Porcentaje jefatura inmediata | FEBRERO | NOVIEMBRE | SEMESTRAL | 100% | 100% a 
habilidades legales en el personal de ; 3 G tiro y manejo de armas S á Seguridad 

y ” p ia do así a la a capacitación con el listado del 
seguridad, asegurando un rendimiento E e Ñ 

a E mejora continua y eficacia de las personal enviado a 
óptimo en la USEG y consolidando un al 
equipo al as ES p de seguridad en el capacitación 

sl X entorno del INABVE 

Correo electrónico o 

(Garantizarla seguridad p protección Diseñar y ejecutar una programación . memorándum 

$ sistemática de capacitaciones para el [Gestionar remitido a la | 
integral del INABVE, implementando > . 5 de 

dá E personal de seguridad, con el capacitaciones para el jefatura inmediata 
medidas para resguardar funcionarios y e a 

. - [propósito de fortalecer sus uso de diferentes Porcentaje de con el listado del s 
bienes, promoviendo el desarrollo de 6 8 E E hi - Unidad de 

GADM USEG a ; 1.2 |habilidades, conocimientos y 1.2.3 l enviado Porcentaje personal enviado a | ENERO |NOVIEMBRE| ANUAL 1 100% zo 
habilidades legales en el personal de SS a 1 A $ E As Seguridad 

a asía la para el personal a capacitación capacitación 
seguridad, asegurando un rendimiento a z > 4 de óni 
4 E mejora continua y eficacia de las ladministrativo de la Correo electrónico l 
'Óptimo en la USEG y consolidando un ; 5 Za Ss e 
eguipoaltamente capacitado y:eficiónte 'operaciones de seguridad en el unidad de información 

Y entorno del INABVE remitida a 
dependencia l 

Garantizar la seguridad y protección Comrio aeErenIcOS 

integral del INABVE, implementando ae a . 
didas para PAN los y un del Porcentaje de memorándum 

ha estado de salud de la USEG para [Gestionar pruebas agentes de remitido a jefatura 
bienes, iendo el d e Unidad d 

GADM USEG 1 nes: promoyicado:el desarollo de 1.3 [asegurar el bienestar integral del 1.3.1 [psicológicas a agentes | seguridad con Porcentaje inmediata con el ENERO |NOVIEMBRE| ANUAL 1 100% n _ 
habilidades legales en el personal de ES ds aio 

S a Pp y un de seg pruebas listado de personal 
seguridad, asegurando un rendimiento y . d 

laboral saludable psicológicas enviado a pruebas 
óptimo en la USEG y consolidando un Acológicas 

equipo altamente capacitado y eficiente P P 

Garantizar la seguridad y protección 

integral del INABVE, implementando a z Correo electrónico o 
A E 5 [Realizar un seguimiento constante del 

medidas para resguardar funcionarios y ” s Porcentaje de memorándum 

bienes, promoviendo el desarrollo de Erado de salut de BsUSEo pera [Realizar pruebas ticas agentes de remitido con el Unidad de 
GADM USEG d dd 1.3 |asegurar el bienestar integral del 1.3.2 [a los agentes de S Porcentaje FEBRERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 1 100% > 

habilidades legales en el personal de na ñambi LE seguridad con listado de personal Seguridad 

seguridad, asegurando un rendimiento y pruebas físicas enviado a pruebas 
z li laboral saludable 
¡óptimo en la USEG y consolidando un físicas 

equipo al: pacitado y efici 

[Garantizar la seguridad y protección 

integral del INABVE, implementando Proveénde uniformes Y 
; S E calzado, equipo de Porcentaje de x 

medidas para resguardar funcionarios y GS PS as d ñ Sistema de archivo 

bienes, promoviendo el desarrollo de compra oe y pS S > JA consmS de USEG por medio Unidad de 
GADM USEG Í E 1.4 Jaccesorios para el personal de 1.4.1 [implementos para la respectivo Porcentaje ENERO | DICIEMBRE ANUAL 100% | 100% S 

habilidades legales en el personal de > k S Es de listado de firmas Seguridad 
a No seguridad institucional identificación del uniforme y 

seguridad, asegurando un rendimiento ld idad Si de entrega 

óptimo en la USEG y consolidando un pEReTn iS snpo 
d 2 institucional 

equipo altamente capacitado y eficiente                                   
       



INABVE 
  

Correo electrónico 

'o memorándum con 

el informe de 

Supervisar el personal Porcentaje de supervisión de las 

destacado en las sedes Porcentaje sedes. *En caso de | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% 

diferentes sedes supervisadas no visitarse una 

sede, se presentará 

el motivo 

correspondiente 

¡Garantizar la seguridad y protecció: 

:gral del INABVE, 1 d 

didas para resguardar funcionarios y Supervisar el buen funcionamiento 

bienes, promoviendo el desarrollo de dentro de cada una de las sedes del 

SADM USES E [habilidades legales en el personal de A INABVE y otras asignaciones que se 

seguridad, asegurando un rendimiento realicen. 

óptimo en la USEG y consolidando un 

equipo altamente capacitado y eficiente 

  

  

Unidad de 

Seguridad 

A te 5] Mn 

  

  

  Impl los legales 

para la ividad de la 

Unidad de Seguridad Institucional, 

la eficiencia en el [Gestionar el cumplimiento de los Informe presentado 

funci i dmi ivo de la rocedimientos legales exigidos por Faborarel Informe Número de en Servici Unidad de 
GADM USEG 2 AE proce mentos Ae eta trimestral de . Informes E ENERO | DICIEMBRE |TRIMESTRAL| 1 4 ; 

USEG, y velar por el cumplimiento íntegro las instituciones competentes para la informes Privados con sello Seguridad 
; 4 ó novedades e 

de los beneficios legales para el personal, [seguridad institucional de recibido 

leciendo de esta manera la 
Pp integral y legal: 

de la unidad 

  

  

  

  Sl E N ” 

  

for 
    

  

Memorando o 

Correo electrónico 

de información 

remitida a 

¡Gestionar la Porcentaje de dependencia/Correo| 

renovación de autenticas Porcentaje electrónico ENERO | DICIEMBRE |TRIMESTRAL| 100% | 100% 

permisos de autenticas renovadas reportando a 

jefatura USEG la 

inexistencia de 

renovación de 

auténticas 

  ll los itos legales 

iales para la op ividad de la 

Unidad de Seguridad Institucional, 

la efi enel Gestionar el cumplimiento de los 

funci dmini: ivo de la ¡procedimientos legales exigidos por 

SAD) USES z USEG, y velar por el cumplimiento íntegro ás las instituciones competentes para la 

de los beneficios legales para el personal, [seguridad institucional 

leciendo de esta manera la 

p integral y legal 

de la unidad 

  

  

  Unidad de 

Seguridad 

AN AL 

Sy 

  

for 
se   

  

Memorando o 

Correo electrónico 

de información 

remitida a 

Gestionar la Porcentaje de dependencia/Correo! 

2.1.3 [renovación de autenticas Porcentaje electrónico ENERO | DICIEMBRE ANUAL 100% | 100% 

permisos de matriculas renovadas reportando a 

jefatura USEG la 

inexistencia de 

renovación de 

auténticas 

  los legales 

¡ales para la op idad de la 

Unidad de Seguridad Institucional, 

lasegurar la eficiencia en el [Gestionar el cumplimiento de los 

|funcionamiento administrativo de la |procedimientos legales exigidos por 

CADM USES 2 USEG, y velar por el cumplimiento íntegro 21 llas instituciones competentes para la 

de los beneficios legales para el personal, [seguridad institucional 

fortaleciendo de esta manera la 

operación integral y legalmente conforme 

de la unidad 

  

Unidad de 

Seguridad 

  

Implementar los requisitos legales 

esenciales para la operatividad de la 

Unidad de Seguridad Institucional, 
SAS 7 Porcentaje de Memorando o 

asegurar la eficiencia en el . S Elaborar programación 
e E a Planificar los beneficios de ley para e personal que Correo electrónico 

funcionamiento administrativo de la de vacaciones al 
GADM USEG 2 2.2 |vacación y descanso del personal de [2.2.1 p: E gozaron de Porcentaje de información ENERO | DICIEMBRE ANUAL 100% | 100% 

G, Ñ USEG, y velar por el cumplimiento íntegro la USEG equipo de seguridad Vacaciónes remitida a RRHH y 

de los beneficios legales para el personal, institucional SS 

fortaleciendo de esta manera la anuales estencias 

'operación integral y legalmente conforme 

de la unidad 

Unidad de 

Seguridad 

    Implementar los requisitos legales 

esenciales para la operatividad de la 

Unidad de Seguridad Institucional, 

asegurar la eficiencia en el 

funci i ini: ivo de la 
Planificar los beneficios de ley para Elbotarprogtámación 

de roles de turno, 
E di del ld : : 

GADM USES > USEG, y velar por el cumplimiento íntegro 2 E yuerasode personal os: [24 licencias, días 

de los beneficios legales para el personal, ¡compensatorio 

fortaleciendo de esta manera la 

'operación integral y legalmente conforme 

de la unidad 

Número de Correo electrónico 

programaciones | Programaciones | de información ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 

de rol de turno remitida a gerencias 

  Unidad de 
Seguridad 

Q eN                                   

 



E 
INABVE 
  

Implementar los requisitos legales 

esenciales para la operatividad de la 

  

  

  

  

    

Unidad de Seguridad Institucional, Correo de 

[asegurar la eficiencia en el Elaboración y : oficialización del 
s se Mantener actualizados los Número de ; 

funcionamiento administrativo de la Ñ aprobación del Manual documento/Correo Unidad de 
GADM USEG 7 E 2.3 |procedimientos y procesos .1 manuales ; ANUAL a 

USEG, y velar por el cumplimiento íntegro normativosde la Unidid de segiridad de procedimientos la Gorobados de seguimiento Seguridad 

de los beneficios legales para el personal, | 8 USEG p sobre la elaboración 

fortaleciendo de esta manera la y aprobación 

operación integral y legalmente conforme 

de la unidad 

Implementar los requisitos legales 

esenciales para la operatividad de la 

Unidad de Seguridad Institucional, Correo de 

ficienci ii icializaci | lasegurar la eficiencia en el [iaritanenaciinifizadosios Elaboración y Mimeroide oficialización de! 

funcionamiento administrativo de la a aprobación del documento/Correo Unidad de 
GADM USEG a y 2.3 [procedimientos y procesos 2 reglamentos iS ANUAL . 

USEG, y velar por el cumplimiento íntegro 2 S Reglamento Interno de de seguimiento Seguridad 
, normativos de la Unidad de Seguridad aprobados q 

de los beneficios legales para el personal, la USEG sobre la elaboración 

fortaleciendo de esta manera la y aprobación 

loperación integral y legalmente conforme 

de la unidad 

Implementar los requisitos legales 

[esenciales para la operatividad de la 

Unidad de Seguridad Institucional, Correo de 

ficienci 1 iciali: | 

a ls AN de la ¡antenerctuallzadosiós ElaBoración y Númarede. cnt Unidad de 
GADM USEG s e 2.3 [procedimientos y procesos [aprobación del Código códigos Sa ANUAL z 

USEG, y velar por el cumplimiento íntegro s de seguimiento Seguridad 
a normativos de la Unidad de Seguridad de Conducta de la USEG' aprobados SS 

de los beneficios legales para el personal, sobre la elaboración 

fortaleciendo de esta manera la y aprobación 

operación integral y legalmente conforme 

de la unidad 

Implementar los requisitos legales 

esenciales para la operatividad de la 

Unidad de Seguridad Institucional, 

asegurar la eficiencia en el correo de 

funcionamiento administrativo de la Manteneractuallzados los Elaborar Plan Operativo Numero de oficalleaciónidel Unidad de 
GADM USEG USEG ywelarpor:el cumplimiento integró 2.3 [procedimientos y procesos .4 Anual 2025 R planes POA 2025/Correo ANUAL Seauridad 

AN a P 8 ¡normativos de la Unidad de Seguridad elaborados de seguimiento de 8     de los beneficios legales para el personal, 

fortaleciendo de esta manera la 

¡operación integral y legalmente conforme 

de la unidad             elaboración del POA                             
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INABVE 

  
A a SA Ua 
  

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 

ANA 

RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN 

Unidad de Servicios Generales y Transporte 

mm 

AC ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 

DESEMPEÑO 

DEFINICIÓN DE INDICADORES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA 
INICIO 

a 

FECHA FIN FRECUENCIA META 

DADES — 
META 

ANUAL 

RESPONSABLE DE 

PLN-INST-0005.1 

Eze lo) 

TRIMESTRE 4 

    

OÍ TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 
  

abr jul 
LA ACTIVIDAD 

  

GADM USGT 

¡Asegurar el buen 

funci de las 

operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios ll 

y Transporte 

  

Garantizar la higiene y el orden de las 

[instalaciones para facilitar un entorno 

de trabajo seguro y cómodo que 

isfaga las 

la institución 

¿dad An de 

Realizar Programación 

ELL rotación de 1 

Programación de 

ión de 

personal realizado 

Correo con 

documento 

| adjunto remitido 

al Jefe de USGT 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 

  

GADM USGT 

JAsegurar el buen 

funcionamiento de las 

'operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios ll 

y Transporte 

Garantizar la higiene y el orden de las 

instalaciones para facilitar un entorno 

de trabajo seguro y cómodo que 

i las dad: ii 

la institución 

de 

Efectuar inspecciones 

periódicas de la limpieza 

realizada en las 

instalaciones 

1,1. 

N 

Número de 

inspecciones 

realizadas 

Ampo con hojas 

de inspecciones 

mensuales 

Hoja de 

inspección 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 

  

GADM USGT 

¡Asegurar el buen 

funcionamiento de las 

¡operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

y el uso 
[Realizar liquidación de 

  

de los recursos 
1.2.1 bustible de cada 

vehículo en función 

Porcentaje de 

liquidaciones 

realizadas 

Memorándum 

remitido a la 

UCON 

Porcentaje ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 

  

GADM USGT 

¡Asegurar el buen 

funcionamiento de las 
loperaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

12 
Gestionar y controlar el uso racional y 

Realizar consolidado de 

122 uso de vales de 
  ici de los vehí 

lubricantes y llantas 

Porcentaje de 

consolidados 

realizados 

Memorándum 

remitido a la 

UCON 

Porcentaje ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

Unidad de 
Servicios 

Generales y 

Transporte 
  

GADM USGT 

[Asegurar el buen 

[funcionamiento de las 
loperaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

1.2 
Gestionar y controlar el uso racional y 
  ici de los 

Efectuar bitácora de 

[kilometraje di 

por vehículo 

123 

Porcentaje de 

efectuadas 

Ampo de 

P j de 

bitácoras por mes| 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 

  

GADM USGT 

¡Asegurar el buen 

funcionamiento de las 

operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

13 
d 

Efectuar control de 
[mantenimiento 

  eluso y de 

los vehículos 
pl ivo y/o 
[correctivo de la flota de 

vehículos a través de los 

formularios establecidos 

1.3.1 

Porcentaje de 

formularios 

llenados 

Ampo de 

formularios de 

mantenimiento 

preventivo y/o 

correctivo por 

vehículo 

Porcentaje ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 

  

GADM USGT 

¡Asegurar el buen 

funcionamiento de las 

¡operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

13 

Llevar control de los 
  eluso y de 

los vehículos 

log isitados, por 

medio de bitácoras de 
recorrido 

1.3.2 
Porcentaje de 

bitácoras llenadas 

Ampo de 

consolidado de 

bitácoras de 
recorrido 

Porcentaje ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 
  

GADM USGT 

Asegurar el buen 

funcionamiento de las 

operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

1.3 
¡Administrar el uso y mantenimiento de 

los vehículos 

¡Atender y dar respuesta 

a las solicitudes de 

transporte 

Porcentaje de 

solicitudes 

atendidas 

Ampo de 

solicitudes de 
servicio de 

transporte 
atendidas 

Porcentaje ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 

    GADM USGT     [Asegurar el buen 

f de las 

¡operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

      Fortalecer y planificar las actividades 

¡administrativas que realiza la USGT     Elaborar Plan Operativo 

Anual 2025 

a = a]     Número de planes 

elaborados   Correo de 

documento 

enviado al DPLA 

Documento     OCTUBRE   NOVIEMBRE   ANUAL       Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 
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INABVE 
Correo de 

As 
pos Le 2 Revisar y actualizar R dosmente Unidad de 

funtianamiento delas Fortalecer y planificar las actividad Manual d Nopeetde actuallado:o Servicios 
GADM USGT 1 - loperaciones realizadas porla | 1.4 A documentos — | documento Acta de ENERO | OCTUBRE | semEsTRAL | 1 2 

E 3 [administrativas que realiza la USGT Procedimientos de la . Ñ Generales y 
Unidad de Servicios Generales revisados Inexistencia de 

USGT sy Transporte 
y Transporte Actualización 

enviado al DPLA 

Correo de 

Asegurar el buen documento Unidad de 

funcionamiento de las Fórtaleda lanificar las actividade Revi eluálizar Lineamiento de la actualizado o Servicios 

GADM USGT 1 loperacionesrealizadas porla: [14 [Fe ecer yplanilicarias activicades [y qa [ieVsar yaclusida USGT revisado y/o | Documento Acta de Junto | JULIO ANUAL 1 1 
A de ¡administrativas que realiza la USGT Lineamiento de la USGT 7 . Ñ Generales y 

Unidad de Servicios Generales actualizado Inexistencia de Transporte 
y Transporte Actualización 

enviado al DPLA                             

  

          
    

  

 



  

INABVE 

  
A EEN 

  

DEPENDENCIA! 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RE 

ADO Jo 

RESULTADO ESPERADO 

Unidad de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

A a 

A ACCIÓN AC ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

CIÓN D 3 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

FECHA 

INICIO 

O 

FECHA FIN FRECUENCIA | META 
META 

ANUAL 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 

7 

PLN-INST-0005.1 

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 
  

  

GADM TICS 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios 

tecnológicos institucionales, enfocándonos en la 

optimización de la conectividad institucional, el 

fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 

desarrollo continuo de herramientas digitales, 

gl un ent sólido y 

con las metas estratégicas de la organización 

Instalar enlaces de 
Dedicado y 

Número de informes 
Instalar servicio de 

[Internet Dedicado y 
  

11 Fibra Oscura 
Institucional 

1.1.1 li para Edificio 

Bernal con conexión de 

fibra oscura para Edificio 

Eco, Edificio Mistral 

Número de 

Informes 

Elaborados de 

Testeo 

Informe 

elaborado 

Informe 

Elaborado y Acta 

de Recepción 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 Y 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

  

GADM TICS 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios 

[tecnológicos institucionales, enfocándonos en la 

loptimización de la conectividad institucional, el 

fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 

desarrollo continuo de herramientas digitales, 
a 

Instalar enlaces de 

Internet Dedicado y 

Fibra Oscura 
1 

sn 

  un ente lógico sólido y ali: 

con las metas estratégicas de la organización 

SN: 
sl 
$ 

Número de informes de 

Instalar servicio Enlace con 

Ministerio de Hacienda 

para uso de sistemas SAFI 

Número de 

Informes 

Elaborados de 

configuración 

Informe 

elaborado 

Informe 

Elaborado y Acta 

de Recepción 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 12 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

  

GADM TICS 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios 

tecnológicos institucionales, enfocándonos en la 

optimización de la conectividad institucional, el 

fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 

desarrollo continuo de herramientas digitales, 

E do un lógico sólido y ali: 

con las metas estratégicas de la organización 

Instalar enlaces de 

Internet Dedicado y 

Fibra Oscura 

Institucional 

1 

sE Ed 

m 

Número de informes de 

Instalar servicio de 

telefonía institucional y 

enlaces de PBX y canales 

de llamada 

Número de 

Informes 

Elaborados de 

instalación 

Informe 

elaborado 

Informe 

Elaborado y Acta 

de Recepción 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 12 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

  

GADM TICS 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios 

tecnológicos institucionales, enfocándonos en la 

optimización de la conectividad institucional, el 

fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 

desarrollo continuo de herramientas digitales, 

gl do un entorno 1ó sólido y ali 
con las metas estratégicas de la organización 

Instalar enlaces de 

Internet Dedicado y 

Fibra Oscura 

institucional 

SÁ 
ei 

Número de Informes de 

Instalar servicio de 

Internet a Edificios 

Regionales San Miguel, 

San Vicente, Santa Ana, 

Chalatenango 

Número de 

Informes 

elaborado de 
instalación 

Informe 

elaborado 

Informe 

Elaborado y Acta 

de Recepción 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 Y 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

  

GADM TICS 

[Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios 

[tecnológicos institucionales, enfocándonos en la 

optimización de la conectividad institucional, el 

fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 

desarrollo continuo de herrami igi 

E do un ent 1ó sólido y ali 

con las metas estratégicas de la organización 

d 

í: 

Y ¡Administrativos 

Desarrollar Módulos 
Número de resultados de 
herramienta para 

aplicación al recalculo de 

renta 

Número de 

Reportes 

elaborados 

Reporte 

elaborado 

Reporte de 

resultados 

mediante venta 

de Poder Bia 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 12 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

    GADM   TICS   Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios 

tecnológicos institucionales, enfocándonos en la 

'optimización de la conectividad institucional, el 

fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 

  

1.2 [Administrativos 

Desarrollar Módulos 

Instalar módulo aplicado 

¡para generar las planillas 

de pago institucionas bajo 

Número de 

Informes 
  [desarrollo de her i 

gl do un entorno lógico sólido y ali: 

con las metas estratégicas de la organización           de procedimi 

Recursos Humanos   Informe 

elaborado   Memorándum y 

Email de 

conformidad de 

módulo 

desarrollado 

Gerencia General 

y Gerencia 

Administrativa   ABRIL AGOSTO ANUAL 1       Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones     

ene | feb | mar 

        

abr | may | jun jul ago sep | oct | nov dic 
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di M 
| Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios Número de smocandueny: 

tecnológicos institucionales, enfocándonos en la intoptes Emalide 
e ES a z elaborados de conformidad de Unidad de 

optimización de la conectividad institucional, el Desarrollar Módulos DesarlliriModula Activo dásarrallo PAS médulo Tecnologías de la 

GADM TICS fortaleci d i ade RO JUNIO ANUAL ¿ s lecim ento, de aa yel 12 dministrativos 1.2.3 Fijo Etemads elaborado desarrollado ENE Información y 

Regist 6 cia General Comunicaciones 
asegurando un entorno tecnológico sólido y alineado > SEA reno en 

con las metas estratégicas de la organización Esqlietas para vsceÚda 
E Y : Activos Fijos Administrativa 

, , L . a Memorando y 
Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios Número de Emáiide 

tecnológicos institucionales, enfocándonos en la Informes E al 
s mu $ conformidad de Unidad de 

optimización de la conectividad institucional, el Desarrollar Módulos Modulo sdministrablede elaborados de Informe modulo Tecnologías de la 

GADM TICS fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 1.2 [Administrativos [124] 40% 9 2 ministra sistema de ENERO JUNIO ANUAL 
n Ñ Ñ Aran Almacén Ñ elaborado desarrollado Información y 

desarrollo de itucionall inventario de . US 
E de E Gerencia General Comunicaciones 

asegurando un entorno tecnológico sólido y alineado entras y salidas y Gerencia 

con las metas estratégicas de la organización de almacén Administrativa 

| Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios 

[eenológicos institucionales: enfocándonos: en la Instalar isición de Equipos Númeróde Unidad de 

¡optimización de la conectividad institucional, el a de mejoraide:cablead Informes de dr Aida Tecnologías de la 

GADM TICS fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 1.3 |Red y Seguridad de | 1.3.1 |P919 Melora de con ieato e E mayo | ocruBre | ANUAL e 
- S e E estructurado en el Edificio solicitud de elaborado Recepción Información y 

desarrollo continuo de herramientas digitales, la Información a 
, A je ¡Central Bernal compra Comunicaciones 

asegurando un entorno tecnológico sólido y alineado Institucional 

con las metas estratégicas de la organización 

| Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios 

pacnológicos. insusucionales, enrcndonos en la Instalar Nmras Unidad de 

optimización de la conectividad institucional, el |Infraestructura de Informese ¡Ulórme AR Tecnologías de la 

GADM TICS fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 1.3 [Red y Seguridad de | 1.3.2 [almacenamiento ; - MAYO OCTUBRE ANUAL S 
$ 6 SN SN ; solicitud de elaborado Recepción Información y 

desarrollo continuo de herramientas digitales, la Información institucional para Edificio A 
ae E E 5 compra Comunicaciones 

asegurando un entorno tecnológico sólido y alineado Institucional ECO 

con las metas estratégicas de la organización 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios 

tecnológicos institucionales, EntocAndenas en la Instalar Númerode Unidadde 

optimización de la conectividad institucional, el f tura de Adquisición de logí Iotmésda Afore Actada Tecnologías de la 
GADM TICS fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 1.3 [Red y Seguridad de | 1.3.3 [contra RANSOMWARE y solicitud de elaborado Recepción MAYO OCTUBRE ANUAL Información y 

desarrollo continuo de herramientas digitales, la Información actualización de políticas pl ES 
cs y de compra Comunicaciones 

asegurando un entorno tecnológico sólido y alineado Institucional 

con las metas estratégicas de la organización 

[Mejorar la eficienda y la calidad de los servicios Adquisición de 

tecnológicos institucionales, enfocándonos en la Instalar E ds 4 
UN E 4 infraestructura para la Número de Unidad de 

optimización de la conectividad institucional, el Infraestructura de rotección de documentos: || Informésda farma Acad Tecnologías de la 

GADM TICS fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 1.3 [Red y Seguridad de | 1.3.4 P S S a Z MAYO OCTUBRE ANUAL 'n 
; : e > e información de alto nivel solicitud de elaborado Recepción Información y 

desarrollo continuo de herramientas digitales, la Información ES y E 
S ds ds institucional mediante compra Comunicaciones 

asegurando un entorno tecnológico sólido y alineado Institucional S A 
x dci rastreo de la información 

con las metas estratégicas de la organización 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios ase 
y S insumo remitido 

[tecnológicos institucionales, enfocándonos en la a” Unidad de 

loptimización de la conectividad institucional, el Mantener Revisar y agregar nuevas Número de P a 
dE E A Documento | electrónico al Tecnologías de la 

GADM TICS fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 1.4 lactualizada la 1.4.1/|políticas y normativas de la | Documentos elaborado | OPA GAdsde SEPTIEMBRE] OCTUBRE ANUAL Ihtormación:y 

desarrollo deh i digital de TICS unidad de tecnología Elaborados y de Loza 
Inexistencia de Comunicaciones 

asegurando un entorno tecnológico sólido y alineado > 
Actualización     con las metas estratégicas de la organización                                     
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GADM TICS 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios 

tecnológicos institucionales, enfocándonos en la 

Joptimización de la conectividad institucional, el 

fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 

desarrollo inuo de h i digital 

do un ent lógico sólido y ali 

con las metas estratégicas de la organización 

[Mantener 

actualizada la 

iva de TICS 

JElaborar y Agregar nuevos 

procedimientos al Manual 

de procedimientos de la 

Unidad de TICS 

Número de 

Documentos 

Elaborados 

Documento 

elaborado 

insumo remitido 

por correo 
electrónico al 

DPLA o Acta de 

Inexistencia de 

Actualización 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

  

GADM TICS 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios 

[tecnológicos institucionales, enfocándonos en la 

loptimización de la conectividad institucional, el 

fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 

desarrollo i de herrami. digital 
4 
  gl un ente l sólido y ali 

con las metas estratégicas de la organización 

Mantener 

actualizada la 

iva de TICS 

Elaborar Reglamento 

da Interno de TICS 

m 

Número de 

Documentos 

Elaborados 

Documento 

elaborado 

insumo remitido 

por correo 
electrónico al 

DPLA o Acta de 

Inexistencia de 

Actualización 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

  

  GADM TICS     
Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios 

16 oí, po 
  , enfocánd en la 

loptimización de la conectividad institucional, el 

fortalecimiento de las telecomunicaciones y el 

desarrollo de herr digital 

  

  
  do un ent: lógico sólido y ali. 

con las metas estratégicas de la organización     [Mantener 

[actualizada la 

iva de TICS     Elaborar de Plan 

Operativo Anual 2025 

ES 
x= 
A     Número de 

Documentos 

Elaborados   Documento elaborado   
insumo remitido 

por correo 
electrónico al 

DPLA o Acta de 

Inexistencia de 

Actualización   OCTUBRE   NOVIEMBRE   ANUAL       Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones               
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ENDARIZA e 

dae o e dee e 2 Las » CIÓND , e); alo NA PY dejas TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA RE RAD: CHA FIN | FRECUENCIA | META ene | feb | mar| abr | may| jun | jul | ago | sep | oct | nov| dic 

A l E UNCIONAL RESUETADO ESPERADO A ACCIÓN Ae ACTIVIDAD DesemPEÑO | meDiDA | VERIFICACIÓN micro: | FECHAFIN [FRECU ANUAL| LA ACTIVIDAD vr [den 1 de [360] 58p 
Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

leer sc o les ea Fortalecer ls actividad Elaborar y presentar Número de (forme Oficio con fecha y Unidad de 

GFIN UCON 1 E ión de cuentas y |, , [Fortalecer tas actividades La 4 a auidación de presupuesto Informe a hora de recibido en | FEBRERO | FEBRERO | ANUAL 1 1 : 
resultados para la obtención de Información ivas del área E Remitido A Contabilidad 

a y 2023 Remitido físico 
económico-financiera para la toma de 

decisiones 
Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos Generar y remitir La a 

[económicos para la rendición d ta: Fortal 1 id d jara el Númerode Documento Correo electrónico Unidad de 
GFIN UCON PA a lap no E oe Informe información remitida] ENERO | DICIEMBRE | mensual | 1 | 12 

para la ob de Infi ó del área M l de la > Elaborado E Contabilidad 
is 4 Remitido a la jefa GFIN 

'económico-financiera para la toma de Inversión 

o ¡Ones e a 

jarantizar el buen accionar de la Unidad de A audlarcontenidode Envío por correo de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos si i 

económicos para la rendición di tas Fortalecer las actividad: normativa mera dela Númers de Documento ui Unidad de 
GFIN UCON 1 nómicos para la rendición de cuentas y |, , [Fortalecer “as activicaces [4 2d nidad (Manual de Documentos actualización a DPLA | FEBRERO | AGOSTO | SEMESTRAL | 1 2 . 

para la de del área a elaborado E e Contabilidad 
scondmicofinanciata para lato ma/de Procedimientos de la elaborado o acta de inexistencia 

SS P Unidad de Contabilidad) de actualización 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de ENWenorcameode 

Contabilidad y efectivo control de los hechos Actualizar contenido de . e 

económicos para la rendición de cuent: Fortal 1 tividad rmativa int del. Húnteraids Documento Inslmoicon Unidad de 
GFIN UCON 1 o a a RS a Documentos actualización a DPLA | — JUNIO JUNIO ANUAL 1 1 

para la de d del área Unidad (Política de Cierre elaborado ES > Contabilidad 
' ' elaborado o acta de inexistencia 

económico-financiera para la toma de Contable Mensual ) us 
de actualización 

decisiones 
Sl f 

¡Garantizar el buen accionar de la Unidad de ts E ect 4 
e S hora de recibido por 

Contabilidad y efectivo control de los hechos s Sant 

económicos para la rendición de cuentas i 1 ividad: rresemtery elaborar notas Nine ade Informe Tésnicode Unidad de 
GFIN UCON 1 P E y 12 E es o 1.2.1 licativas a los Estados Informe Consolidación de FEBRERO AGOSTO | SEMESTRAL 1 2 E 

resultados para la ob de Inf ó del área o . e Remitido Contabilidad 
> E Financieros Remitido DGCG y documentos 

'económico-financiera para la toma de di ; 
dscsionés subidos en el sistema 

iii SERIF- DGCG 
[Garantia el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos Número de 

económicos para la rendición de cuentas y i las idad: lab yP Plan Documento Correo enviado a Unidad de 
GFIN UCON A E Ze Di 4 OCTUBRE [|NOVIEMBRE| ANUAL 1 1 a 

hesultadosinara la obtención de información | +? Joperativas.del área 122 erativo Anual 2025 psu y Elaborado | DPLA con POA 2025 Contabilidad 
económico-financiera para la toma de 

decisiones 

a Oficio con fecha y 
Garantizar el buen accionar de la Unidad de [Presentar Estados s 

as E z . E hora de recibido por 
Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros Elaborar y presentar Número de Técnico de 

i i Íi ió Unidad de GFIN UCON 1 económicos para la rendición de cuentas y, 13 diez días de cada mes y 132 Balance de Comprobación Informe intorme Consolidación de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 nida h 

resultados para la obtención de Información fechas establecidas por la ac lado y a nivel de dl Remitido Contabilidad 
+ 4 a Remitido DGCG y documentos 

económico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta cuenta Institucional 
ecsioña linsttudional subidos en el sistema 

isiones institucional SERIF- DGCG 

fechi 
Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados Es e ábidos e 

Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros Elaborar y presentar Estado 4 Ls e 

económicos para la rendición d ti diez días de cad de Flujo de Fond: Númeto:de Inform tenes ds Unidad de 
GFIN UCON 1 CE A nea pales an Informe € | Consolidaciónde | ENERO | DICIEMBRE | mensual | 2 | 24 , 

resultados para la obtención de Información fechas establecidas por la Estructura, Composición de Remitido Remitido DECO uscumentos Contabilidad 

'económico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta Fuentes y Usos Institucional y ; 

[decisiones institucional subidos en el sistema 

PeraaRis SERIF- DGCG                                     
 



bd 
INABVE 
  

GFIN UCON 

[Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos 

económicos para la rendición de cuentas y 

resultados para la obtención de Información 

leconómico-financiera para la toma de 

decisiones 

  

» 

[Presentar Estados 

Financieros lo primeros 

diez días de cada mes y 

fechas establecidas por la 

DGCG a nivel de cuenta 
  

Elaborar y presentar 

Ejecución Presupuestaria de 

Egresos acumulado a nivel 

de objeto específico 

Institucional 

Número de 
Informe 

Remitido 

Informe 

  

Oficio con fecha y 

hora de recibido por 

Técnico de 

Consolidación de 

DGCG y documentos 

subidos en el sistema 

SERIF- DGCG 

Unidad de 

Contabilidad 

  

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos 

económicos para la rendición de cuentas y 

resultados para la obtención de Información 

ómico-fil era para la toma de 
  

decisiones 

m 

Presentar Estados 

Financieros lo primeros 

diez días de cada mes y 

fechas establecidas por la 

DGCG a nivel de cuenta 
  

Elaborar y presentar Estado 

de Situación Financiera 
  

e lado en forma de 

reporte, y a nivel de cuenta 

Institucional 

Número de 

Informe 

Remitido 

Informe 

  

Oficio con fecha y 

hora de recibido por 

Técnico de 

Consolidación de 

DGCG y documentos 

subidos en el sistema 

SERIF- DGCG 

Unidad de 

Contabilidad 

  

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos 

'económicos para la rendición de cuentas y 

resultados para la obtención de Información 

'económico-financiera para la toma de 

decisiones 

m 

Presentar Estados 

Financieros lo primeros 

diez días de cada mes y 

fechas establecidas por la 

DGCG a nivel de cuenta 

institucional 

Mm 

Elaborar y presentar Estado 

de Rendimiento Financiero 

'acumulado a nivel de 

¡cuenta Institucional 

Número de 

Informe 

Remitido 

Informe 

Remitido 

  

Oficio con fecha y 

hora de recibido por 

Técnico de 

Consolidación de 

DGCG y documentos 

subidos en el sistema 

SERIF- DGCG 

Unidad de 

Contabilidad 

  

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos 

económicos para la rendición de cuentas y 

resultados para la obtención de Información 

'económico+inanciera para la toma de 

decisiones 

  

e 

Presentar Estados 

Financieros lo primeros 

diez días de cada mes y 

fechas establecidas por la 

DGCG a nivel de cuenta 

institucional 

Elaborar y presentar 

Ejecución Presupuestaria de 

|Ingresos acumulado a nivel 

de objeto específico a nivel 

de cuenta Institucional 

Número de 

Informe 

Remitido 

Informe 

Remitido 

Oficio con fecha y 

hora de recibido por 

Técnico de 

Consolidación de 

DGCG y documentos 

subidos en el sistema 

SERIF- DGCG 

Unidad de 

Contabilidad 

  

GFIN UCON 

[Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos 

[económicos para la rendición de cuentas y 

resultados para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

decisiones 

Presentar Estados 

Financieros lo primeros 

diez días de cada mes y 

Elaborar y presentar 

Balance de Comprobación 
  fechas blecidas por la 

DGCG a nivel de cuenta 

por agrupación 

operacional 

do y a nivel de 

cuenta por agrupación 

'operacional 

Número de 

Informe 

Remitido 

Informe 

Remitido 

Oficio con fecha y 

hora de recibido por 

Técnico de 

Consolidación de 

DGCG y documentos 

los en el sistema 

SERIF- DGCG 

  

Unidad de 

Contabilidad 

  

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos 

económicos para la rendición de cuentas y 

resultados para la obtención de Información 

'económico-financiera para la toma de 

decisiones 

y 

Presentar Estados 

Financieros lo primeros 

diez días de cada mes y 

fechas establecidas por la 

DGCG a nivel de cuenta 

por agrupación 

'operacional 

Elaborar y presentar Estado 

de Flujo de Fondos, 

Estructura, Composi: 

Fuentes y Usos por 

agrupación operacional 

n de 

  

Número de 

Informe 

Remitido 

Informe 

Remitido 

Oficio con fecha y 

hora de recibido por 

Técnico de 

Consolidación de 

DGCG y documentos 

subidos en el sistema 

SERIF- DGCG 

Unidad de 

Contabilidad 

  

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos 

|económicos para la ren n de cuentas y 

resultados para la obtención de Información 

'económico-+financiera para la toma de 

decisiones 

  

= 

Presentar Estados 

Financieros lo primeros 

diez días de cada mes y 

fechas establecidas por la 

IDGCG a nivel de cuenta 

por agrupación 

'operacional 

Elaborar y presentar 

Ejecución Presupuestaria de 

Egresos acumulado a nivel 

de objeto específico por 

agrupación operacional 

Número de 

Informe 

Remitido 

Informe 

Remitido 

Oficio con fecha y 

hora de recibido por 

Técnico de 

Consolidación de 

DGCG y documentos 

subidos en el sistema 

SERIF- DGCG 

Unidad de 
Contabilidad 

    GFIN UCON     Garantizar el buen accionar de la Unidad de 
lad y efectivo control de los hechos 

'económicos para la ren: n de cuentas y 

resultados para la obtención de Información 

'económico-financiera para la toma de 

decisiones 

    

  <=   Presentar Estados 

Financieros lo primeros 

diez días de cada mes y 

fechas establecidas por la 

DGCG a nivel de cuenta 

por agrupación 

operacional 

  

    Elaborar y presentar 

Ejecución Presupuestaria de 

Ingresos acumulado a nivel 

de objeto específico por 

¡agrupación operacional     Número de 

Informe 

Remitido   Informe 

Remitido   Oficio con fecha y 

hora de recibido por 

Técnico de 

Consolidación de 

DGCG y documentos 

los en el sistema 

SERIF- DGCG 

  

            Unidad de 

Contabilidad 
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Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

   

[Presentar Estados 

  

  

Oficio con fecha y 

  

      

  

                            

i ii ii ibidi r Contabilidad y:efectivo:control de los hechos Erancioros lo primeros Elaborar y presentas Estado . hora de ree lo po, 

a diez días de cada mes y de Situación Financiera Número de Técnico de o 
económicos para la rendición de cuentas y E Informe Sa Unidad de 

- z3 4 [fechas establecidas por la lado en forma de Informe e Consolidación de ANUAL Sa 
resultados para la obtención de Información . Ñ d Remitido Contabilidad 

e DGCG a nivel de cuenta reporte, y a nivel de cuenta Remitido DGCG y documentos 
econó! anciera para la toma de ; 4 i 
ddcsiónes por agrupación por agrupación operacional subidos en el sistema 

loperacional SERIF- DGCG 

. Presentar Estados Oficio con fecha 
Garantizar el buen accionar de la Unidad de > E 4 r 

a Financieros lo primeros Elaborar y presentar hora de recibido por 
Contabilidad y efectivo control de los hechos E e iS Ñ 

A d diez días de cada mes y Estado de Rendimiento Número de Técnico de s 
económicos para la rendición de cuentas y S Si Informe ii Unidad de 

3% Es .4 [fechas establecidas por la .6 [Financiero acumulado a Informe e Consolidación de ANUAL a 
resultados para la obtención de Información . a Remitido Contabilidad 

. DGCG a nivel de cuenta nivel de cuenta por Remitido DGCG y documentos 
económico-financiera para la toma de Ss sz a de 
Brcionas por agrupación agrupación operacional subidos en el sistema 

¡operacional SERIF- DGCG 
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INABVE PLN-INST-0005.1 
Unidad de Presupuesto 

ENANA 
  

1 TRIMESTRE 2 3 

ADO INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
ne | feb | mar | abr | ma un | jul | ago | sep | oct | nov 

FUNCIONAL AESUtT ESPERADO, ACCIÓN O DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO FECHA FIA JERECUENOIA: ANUAL| LA ACTIVIDAD a | j E 

que las actividades Número de Correo enviado a Unidad de 
UPRE se realicen de a [Penitesr iós actividades de plan Operativo Anual lamento | Documento | ob compoa |sepriembrel ocruBre | ANUAL 

Unidad Elaborado Presupuesto 
eficiente y eficaz Elaborado 2025 

Envío por correo 

contenido de de insumo con las actividad actualizad: ú 
0 Z Bea A e interna dela Unidad | qucrenreos | D Hacóna NOVIEMBRE | SEMESTRAL Unician de 

> de P dimi de revisado DPLA o acta de Presupuesto eficiente y efi p ¡cante y.emcas Unidad de Presupuesto) posado inexistencia de 
actualización 

los controles de ejecución ejecución mensual A diia Números Informe iorme cn Unidad de 
, presupuesto 2024 del y Ñ e documentos 16 fecha y hora de DICIEMBRE | MENSUAL 

de la ejecución de remitido se 
GOES elaborados recibido en físico 

Presupuesto 

Correo enviando 

planificación del Número de con PEPa S 

2025 por áreas oo ón Documento ENERO ANUAL Unidad de documentos Elaborado Direccion 

gestión elaborados General de 
Presupuesto 

los controles de ejecución 

Presupuesto 

Documento 

registro de sellado de 

y de Porcentaje de recibido de 
Unidad de presupuestarios reportes res le eficaciones piciemBre | mensual | 100%| 100% E 

E elaborados Presupuesto 
previamente la elaborados y 

presupuestaria. Compromisos 

Presupuestarios 

registrar los 

los controles de ejecución de compra 

disponibilidad 
  

en el SAFI las 

presupuestarias Correo recibido 

ejecutivas, Porcentaje de con 

i ji Unidad di presupuestario; E es Reportes observaciones o biciemsre | mensuaL | 100% | 100% ni le 

reprogramaciones), y elaborados | aprobación del Presupuesto 
elaborador a 

otro tipo de ministerio de 

presupuestario Hacienda 

y aplicar las 

2.4 2.4.1 

aprobadas 

los controles de ejecución 

una propuesta de Documento de 
las proyecciones de de Número de Documento Proyecto de 

de las Unidades 2025 tomando [3.1.1 la Le ce p de prop Presup SEPTIEMBRE | ANUAL Unidad de 
cuenta ejecución - 2 elaboradas elaborada | 2025 firmado de 

2024 recibido 

Presupuesto   

 



  

DEPENDENCIA RESULTADO ESPERADO 
FUNCIONAL 

procesos 
al otorgamiento 

Beneficios Económicos y 

Sociales 

procesos 
al otorgamiento 

Beneficios Económicos y 

Sociales 

procesos 
al otorgamiento 

Beneficios Económicos y 

Sociales 

procesos de 

y pago de 

procesos de 

y pago de 

procesos de 

y pago de 

procesos de 

y pago de 

la ejecución de las 

administrativas 

departamento de forma 

y eficaz 

la ejecución de las 

administrativas 

departamento de forma 

y eficaz 

la ejecución de las 

administrativas 

departamento de forma 

y eficaz 

ACCIÓN 

con agilidad el 

de pago de pensión 

registro en SAFI de 

obligaciones por pagar 

registro en SAFI de 

obligaciones por pagar 

registro en SAFI de 

obligaciones por pagar 

requerimientos de 

pago de salarios y 

pago de impuestos 

tiempo 

cuentas bancarias 

activas 

control de 

a pagar 

Informe anual de 

presentado al 

de Hacienda 

ACTIVIDAD 

pago de 

con depósito a 

a beneficiarios 

devengado y pago 

las obligaciones por 
de pensiones, gastos 

fallecidos 

devengado y pago 

las obligaciones por 

de becas 

el devengado y el 

de las obligaciones por 

a proveedoras/es 

solicitudes de 

para pagos de 

fondos GOES 

compromisos de 

al personal y 

relacionados 

impuestos, fondos 

y otros 

movimientos en el 

de las cuentas 

institucionales 

mensualmente 

archivos control de 

(renta) 

Remitir informe 

renta anual 2023 a la 

General de 

Unidad de Tesorería 

INDICADOR DE 

DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA 

INICIO 

Porcentaje de 
za Porcentaje 

pagos aplicados 
Registro en SAFI 

Porcentaje de 

devengamiento y 

pagos aplicados 

Porcentaje Registro en SAFI 

Porcentaje de 

devengamiento y 

pagos aplicados 

Porcentaje Registro en SAFI 

Porcentaje de 

devengamiento y 

pagos aplicados 

de proveedores 

Porcentaje Registro en SAFI 

Porcentaje de 

obligaciones 

requeridas 

Porcentaje Registro en SAFI 

Planillas de 
e Porcentaje 

remuneraciones 
Registro en SAFI 

Porcentaje de 

compromisos Porcentaje Registro en SAFI 

Reporte de 

Control de 

Bancos 

Número de 
- Registro en SAFI 

Cuentas Bancarias 

Mandamiento de 

Ingresos 

Archivo base para 

declaraciones de ingreso 

Informe 

presentado ante 

el Ministerio de 

Hacienda 

Reporte en el 

Ministerio de 

Hacienda 

Informe F910 ENERO 

FECHA FIN 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

ENERO 

FRECUENCIA 

MENSUAL 

MENSUAL 

SEMESTRAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

ANUAL 

META | RESPONSABLE DE 

ANUAL | _ LA ACTIVIDAD 

Unidad de 

Tesorería 

Unidad de 
Tesorería 

Unidad de 

Tesorería 

Unidad de 

Tesorería 

Unidad de 
Tesorería 

Unidad de 

Tesorería 

Unidad de 

Tesorería 

Unidad de 

Tesorería 

Unidad de 

Tesorería 

Unidad de 

Tesorería 

1 

ene | feb | mar 

TRIMESTRE 2 

abr may | jun jul 

PLN-INST-0005.1 

4 

ago | sep | oct | nov | dic 
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INABV 
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Número de 
idades administrati Planificar las actividades de Elaborar el POA 2025 de la Documento Unidad de 

SEIN IES 3 (del departamento de forma 34 lla Unidad SA unidad cocnincito elaborado EoA202 SEUS PINOMIEMAnE]| PAD > a Tesorería 
eficiente y eficaz elaborado 

  

15 

  

  
Envío por correo 

¡Garantizar la ej ión de las 
E REN O 5 Mantener actualizada la Actualizar Manual de Número de del meno e mi 

actualización a Unidad de 
GFIN UTES 3 3.5 [Normativa Interna de la 3.5.1 [Procedimientos de la documentos Documento ENERO AGOSTO | SEMESTRAL | 1 2 

del departamento de forma S Ñ b * DPLA o Acta de Tesorería 
Unidad Unidad de Tesorería revisados 

eficiente y eficaz Inexistencia de 

actualización 
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INABVE 

CTA ES 

  

  

  

Comisión Evaluadora de Discapacidades 

TRIMESTRE 2 

PLN-INST-0005.1 

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  

  

  

    
  

  

  

  
  

  

    
    

      

  

» ele tr ele p ao CIONES Y A Je y CIÓN D DICADORES nao alejes DAD TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDEN n feb | mi abr | ma un ul | ago | se oct | nov | dic CIA FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO FECHA FIN | FRECUENCIA | META ANUAL| LA ACTIVIDAD ene ar r y|j j 8 p 

Garantizar el funcionamiento Correo electrónico 
s , s e Elaborar el Plan Operativo Número de S Comisión 

dministrati GPRE CED! y Prabritocela 11 [Plenificarlas actividadesa |, ¿Las 017025 de la Comisión planes | Documento | deenviadoala lo ruarel noviembre] anual | 1 | 1 | tvaluadorade 
Comisión Evaluadora de realizar en el año 2025 Ñ 7 elaborado Dirección de S - 

: S Evaluadora de Discapacidades elaborados a Discapacidades 
Discapacidades Planificación 

Insumo remitido a 

Garantizar el funcionamiento Actualizar el marco Actualizar regi , de la Dirección de Comisión 
d y | ó 4 E 

GPRE CED! y |Primiradesdelo 59) |pormativo eehico 1.2.1 |interno de la Comisión documentos a Planificación o | o | acosto | anual | 1 | 1 | Evaluadorade 
Comisión Evaluadora de Evaluadora de Evaluadora dé Discapacidades cevtiadas actualizado Acta de Discapacidades 

Discapacidades Discapacidades que ScaRariBa > Inexistencia de 

Actualización 

Insumo remitido a 

[Garantizar el funcionamiento Actualizar el marco e la Dirección de 45 

administrativo de la normativo de la Comisión Actielizarel Mántal ds Número de Documento Planificación o comieión 
GPRE CEDI 1 1.2 1.2.2 |Procedimientos de la Comisión | documentos ABRIL | NOVIEMBRE | SEMESTRAL | 1 2 Evaluadora de 

Comisión Evaluadora de Evaluadora de Evaluadora de Discapacidades revisados actualizado Acta de Discapacidades 

[Discapacidades Discapacidades a UBRApaeión v Inexistencia de E 

Actualización 

Garantizar el funcionamiento Reportar información oficiosa, Mempráncum 
administrativo de la [Garantizar el traslado de ia E pd E da Número de Ach remitiendo actas Comisión 

GPRE CEDI 1 A 13 linformación a otras áreas | 13.1 [[ evoca Y conticencia!a actas deexistencia/ | ENERO | DICIEMBRE | meNsuAL | 1 | 12 | Evaluadora de 
¡Comisión Evaluadora de d Unidad de Acceso a la elaboradas ó E s 

si S organizativas ES elaboradas Inexistencia de Discapacidades 
Discapacidades Información Pública s 

información 

G ti uN 
ol namjanio pola Gestionar las capacitaciones del | Número de Capacitadone Correo electrónico Comisión 

GPRE CEDI 1 E 14 2 1.4.1 [personal de la Comisión capacitaciones ? a de capacitaciones | JUNIO | DICIEMBRE | SEMESTRAL z 2 Evaluadora de 
Comisión Evaluadora de Evaluadora de Ñ a 2 s gestionadas . : S 

K : zi S Evaluadora de Discapacidades gestionadas gestionadas Discapacidades 
Discapacidades Discapacidades 

Garantizar las evaluaciones 

de las personas con ¡Asegurar la admisión, Programar citas con médicos de | Porcentaje de Sistema Comisión 

GPRE CEDI 2 |di idad a i 2.1 Jej ión y r ión de 2.1.1 |la Comisión Evaluadora de citas Porcentaje Informático ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Evaluadora de 

del Conflicto Armado Interno udes de Reevaluación Discapacidades programadas Discapacidades 

de El Salvador 

Garantizar las evaluaciones 

de las personas con [Asegurar la admisión, Elaborar resoluciones d Porcentaje de ¿Elmo Comisión 

GPRE CEDI 2 lei idad a ia | 2.1 lejecución y resolución de | 2.1.2 A nd E a li A resoluciones | Porcentaje | a ENERO | DiciemBre | mensuaL | 100%| 100% | Evaluadora de 

del Conflicto Armado Interno solicitudes de Reevaluación POEnEOa EUA elaboradas Discapacidades 

de El Salvador 

¡Garantizar las evaluaciones 
Asegurar la admisión, A z E 

de las personas con ejecución y resolución de Elaborar resoluciones de Porcentaje de Sistema Comisión 

GPRE CEDI 2 [discapacidad a consecuencia | 2.2 . a Y 2.2.1 [solicitudes de Recursos de resoluciones Porcentaje ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Evaluadora de 
; [solicitudes de Recurso de ; Informático : 

del Conflicto Armado Interno Reconsideración elaboradas Discapacidades     de El Salvador     Reconsideración                         
  

  

 



  

INABVE 
  

GPRE CEDI 

[Garantizar las evaluaciones 

de las personas con 
di idada 

del Conflicto Armado Interno 

de El Salvador 

Garantizar el traslado de 

R de Apelación a 
Conocimiento de Junta 

Directiva 

23 2.3. 1 

Elaborar análisis y emitir 

recomendable de casos 

recibidos de Recursos de 

Apelación 

Porcentaje de 

recomendables 

elaborados 

Porcentaje 
Sistema 

Informático 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

Comisión 

Evaluadora de 

Discapacidades 

  

  GPRE CEDI     
[Garantizar las evaluaciones 

de las personas con 

discapacidad a consecuencia 

del Conflicto Armado Interno 

de El Salvador     
Garantizar la recepción y 

resolución de solicitudes 

de otorgamiento de 

lespecies y/o insumos 

[médicos a la población 

INABVE 
    

e 

Autorizar insumos y/o especies | Porcentaje de 

en salud solicitados por primera | solicitudes 

vez autorizadas       Porcentaje   
Sistema 

Informático   ENERO   DICIEMBRE   MENSUAL   100%   100%   
Comisión 

Evaluadora de 
Discapacidades 

  

  
j 
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Dirección Jurídica para Personas con Discapacidad 

PLN-INST-0005.1 

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

MAME PASS O ENE IS ANTESALA 
ÁREA RESULTADO INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE 

DEPENDENCIA] A A FUNCIONAL RE ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA MEDIO DE VERIFICACIÓN INICIO FECHA FIN | FRECUENCIA | MET. ANUAL| LA ACTIVIDAD 

¡Apoyar a la Unidad de Compras 

Orientar jurídicamente las [Públicas cuando lo solicite, Informe de contratos 
¡Apoyar al desarrollo a Es 
p actividades del instituto por Jelaborando los contratos elaborados. En caso de sz . 

estitucional mediante medio de la respuesta correspondientes a los 14 métodos rorcentaje de ue no existan solicitudes Dirección Juridica 
GPRE DJPD 1 |ta orientación legal en | 1.1 z 111 AUS E contratos — | Porcentaje | * ENERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100% | 100% | para Personas con | 

a loportuna de requerimientos de contratación que se realizan en el de contratos, E 
las actividades del Sd S elaborados Discapacidad 

[realizados por las diferentes |Instituto, llevados a cabo mediante memorándum de 
Instituto E di j 

áreas organizacionales los procedimientos de selección de inexistencia solicitudes 

contratista según la LCP 

Orientar jurídicamente las 4 Memorándum o correo 
Apoyar al desarrollo a BS Elaborar recomendaciones legales a A 
E del por a o electrónico de 8 4 A" 
institucional mediante medió de lsrespuesta llas diferentes unidades organizativas, | Porcentaje de = Dirección Jurídica 

GPRE DJPD 1  |la orientación legal en | 1.1 E 112 [através de juríd d Pp aj p x ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% |para Personas con 
ss oportuna de requerimientos E . ea memorándum o correo d ; 

las actividades del Ñ . informes, y oficios solicitados, a elaborados s ca Discapacidad 
Z realizados por las diferentes electrónico remitiendo 

Instituto s [demanda y 
áreas organizacionales documento solicitado 

¡Apoyar al desarrollo Realleaido PIE ORiOS Sens iS Copia del expediente 
E - 5 ds imposición de las sanciones e Porcentaje de q 5 a ss ES 
[institucional mediante ¡Cumplir con requerimientos imposición da mullempectoa tapas administrativo. En caso de Dirección Jurídica 

GPRE DJPD 1 Jla orientación legal en | 1.2 [de las áreas organizativas 121 | E Ms Ei de nea z e 2 Porcentaje | que no existan procesos, | ENERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100% | 100% |para Personas con |' 

las actividades del del Instituto y JD ú a A a memorándum de Discapacidad 

[Instituto contractuales¡segón la Leyide Resmitacas inexistencia de solicitudes 
¡Compras Públicas, a demanda 

Reportar información oficiosa, 

¡Apoyar al desarrollo reservada y confidencial manejada Númerod Memorándum remitiendo 

|institucional mediante ¡Cumplir con requerimientos por la Dirección de acuerdo a lo ; A actas de existencia o Dirección Jurídica 

GPRE DJPD 1  |la orientación legal en | 1.2 [de las áreas organizativas 1.2.2 [dispuesto en la Ley de Acceso a la e Documento inexistencia de ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 |para Personas con 

ñ ii s Ñ A de información E E E 
las actividades del del Instituto y JD Información Pública, solicitadas por la emitidos información (oficiosa, Discapacidad 

Instituto Unidad de Acceso a la Información reservada y confidencial) 

Pública 

Ejercer la representación legal del 

Apoyar al desarrollo [Instituto en las diferentes etapas de Copia del expediente del 
Re á e S Porcentaje de PAS roca es: 

[institucional mediante ¡Cumplir con requerimientos los procesos judiciales tapas proceso judicial. En caso Dirección Jurídica 

GPRE DJPD 1  |la orientación legal en | 1.2 [de las áreas organizativas 1.2.3 [compareciendo ante tribunales en iú alcala Porcentaje de que no exista ENERO | DICIEMBRE ANUAL 100% | 100% |para Personas con | 

las actividades del del Instituto y JD caso de ser requerido a efecto de Analia des memorándum de Discapacidad 

Instituto velar y salvaguardar los intereses del inexistencia de solicitudes 

instituto 

¡Apoyar al desarrollo a Elaborar y revisar convenios de Informe de documentos 
y S Apoyar en actividades AN po ad E 
institucional mediante institucionales que [cooperación interinstitucional, cartas | Porcentaje de suscritos. En caso de que Dirección Jurídica 

GPRE DJPD 1 [fla orientación legal en | 1.3 A q 1.3.1 [de entendimiento, adendas y documentos Porcentaje | no exista, memorándum | ENERO | DICIEMBRE ANUAL 100% | 100% |para Personas con || 
SS requieran la elaboración de e a a 

las actividades del za legales documentos a suscribir por el elaborados de inexistencia de Discapacidad 

Instituto ee instituto, a demanda solicitudes 

Memorándum o correo 

¡Apoyar al desarrollo NN remitiendo esquela, En 
e de Apoyar en AA Elaborar las esquelas de notificación a | Porcentaje de caso de que no existan Dirección Jurídica 

GPRE DJPD 1 [fla orientación legal en | 1.3 á ss 1.3.2  Jutilizar por las diferentes áreas esquelas Porcentaje | solicitudes de elaboración | ENERO | DICIEMBRE ANUAL 100% | 100% |para Personas con || 
se requieran la elaboración de OS ds Si 

las actividades del de sales organizativas, a demanda elaboradas de esquela, se presentará Discapacidad 

Instituto E memorándum de 

inexistencia de solicitudes                                     
  

     



INABVE 5.1 
  

GPRE DJPD 

¡Apoyar al desarrollo 
  al 

la orientación legal en 
las actividades del 

Instituto 

la 

1.4 [normativa institucional, a 

demanda 

1.4.1 

mar normativa interna de las 

diferentes áreas organizativas para 

validar el fundamento legal de la 

¡normativa interna enviada a revisión, 

a demanda 

Porcentaje de 

documentos 

revisados 

Porcentaje 

Informe de revisión de 

[normativa o memorándum 

de inexistencia de 

solicitudes 

     

Dirección Jurídica 

para Personas con 

Discapacidad 

ENERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100% | 100% 

  

GPRE DJPD 

¡Apoyar al desarrollo 
  

la orientación legal en 
las actividades del 

JInstituto 

la 

1.4 [normativa institucional, a 

demanda 

1.4.2 
Elaborar el Manual de 

j de la Dil Pr 
Documentos Documento 

Documento aprobado 

     

Dirección Jurídica 

para Personas con 
Discapacidad 

ENERO JUNIO ANUAL Ad 1 

  

  

GPRE DJPD 

¡Apoyar al desarrollo 

institucional mediante 

la orientación legal en 

las actividades del 
Instituto 

Planificar las actividades de 
la Dirección 

1.5.1 
Elaborar la matriz del POA que será 

ejecutado anualmente por la DJPD 

Número de 
documentos 

elaborados 

Documento 

elaborado 

Matriz del POA remitida a 

DPLA 

      

Dirección Jurídica 

para Personas con 
Discapacidad 

OCTUBRE|NOVIEMBRE| ANUAL 1 1 

    GPRE   DJPD   ¡Apoyar al desarrollo 

institucional mediante 

la orientación legal en 

las actividades del 

Instituto     Planificar las actividades de 

lla Dirección     15.2 

Elaborar informes de actividades 

[realizadas por la DJPD, de forma 

trimestral     Número de 

Informes 

trimestrales   Documento elaborado   Archivo documental de 

Memorándum 

      

Dirección Jurídica 

para Personas con 

Discapacidad 

ENERO | OCTUBRE |TRIMESTRAL| 1 4                     
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Departamento de Fisioterapia y Rehabilitación 

PLN-INST-0005.1 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

z 7 DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES IE DEFINICIÓN DEIADICADORES ESA Ez 
ÁREA INDICADOR DE [UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 

DEPENDENCIA FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO FECHA FIN [FRECUENCIA | META ANUAL| LA ACTIVIDAD 

Mejorar la calidad de vida de personas con Rabanal 

discapacidad, Veteranos y Excombatientes Funcional Ml y ind 

mediante programas de fisioterapia en clínica | nclona ee PreEESS pa Porcentaje de rresertación s 

y visitas domiciliarias. Fortalecer los Eolo fagnóstico Evaluar al paciente con | pacientes con iformede Departamento de 

GPRE DFIR 1 [conocimientos del equipo técnico en 11 vacas ic 1.1.1 [la herramienta de evaluaciones | Porcentaje sont] ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 90% | 90% Fisioterapia y 

Rehabilitación y Fisioterapia, y garantizar la k P E E lizad diagnóstico funcionales ; E Rehabilitación 

eficiencia en los procesos administrativos del |watamiento Bessonal tE Ss realizadas Ipsciéntes 

departamento para una atención integral y de das ae necesidades atendidos) 
alta calidad lindividuales de cada usuario 

Desarrollar objetivos 

de tratamiento 

Mejorar la calidad de vida de personas con o 5 E 
discapacidad, Veteranos y Excombatientes | fealizar evaluaciones físicas y adaptados a las . 

mediante programas de fisioterapia en clínica punctonales precisas Pao A remacónde 

y visitas domiciliarias. Fortalecer los Eararitizarunidlagnóstico Individuales de cada Porcentaje de intorme:de Departamento de | 

GPRE DFIR 1 del equipo técnico en 11 read cto y posteriormente 112] (9249, seguido delá i F j padentes enero | oiciembre | mensual | 100% | 100% | Fisioterapia y 
|Rehabilitación y Fisioterapia, y garantizar la [netementarplanes cds E realizados mensa! Rehabilitación 
leficiencia en los procesos administrativos del [tratamiento personalizados del plan de (tratamientos 

¡departamento para una atención integral y de reo alas o realizados) 
ita calidad individuales de cada usuario correspondiente, con 

el fin de garantizar una 

latención integral y 

efectiva 

Mejorar la calidad de vida de personas con Realizarievaluadiones fisicas y 

discapacidad, Veteranos y Excombatientes funcional S 

mediante programas de fisioterapia en clínica MES e PreSpAn pana Presentación de 

y visitas domiciliarias. Fortalecer los y un OE Facilitar información Porcentaje de informe de Departamento de 

GPRE DFIR 1 il del equipo técnico en 0d: als Es nao 1.1.3 [sobre enseñanzas y tratamientos | Porcentaje pacientes ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Fisioterapia y 

[Rehabilitación y Fisioterapia, y garantizar la reacio osa ados planes para el hogar realizados mensual (plan Rehabilitación 

Jeficiencia en los procesos administrativos del adaptados las necesidades para el hogar) 

departamento para una atención integral y de z z 
altacalidad individuales de cada usuario 

[Mejorar la calidad de vida de personas con Realizar evaluaciones físicas y 

[discapacidad, Veteranos y Excombatientes Funcionales pregkas para Presentación de 

mediante programas de fisioterapia en clínica . E informe de 

y visitas domiciliarias. Fortalecer los Esrantizarun disgnóstico Dar seguimiento del Porcentaje de pacientes Departamento de 

GPRE DFIR 1 i del equipo técnico en 11 OS a 1.1.4 |plan de tratamiento — | altas brindadas | Porcentaje | mensual/ ENERO | DiciemBre | mensual | 50% | 50% | Fisioterapia y 
Rehabilitación y Fisioterapia, y garantizar la E prtrolerte porton des hasta dar de alta mensualmente Control de Rehabilitación 

[eficiencia en los procesos administrativos del ladaptados a las necesidades asistencia por 

departamento para una atención integral y de PS pacientes 
lte:calidad [individuales de cada usuario                                   
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  la calidad de vida de personas con 

idad, V yE i gl la formación continua 

di prog de fi; en clínica del personal técnico y elaborar Presentación de 
y visitas domiciliarias. Fortalecer los un plan detallado de actividades Gestionar Porcentaje de Informe de Departamento de 

GPRE DFIR 1 imil del equipo técnico en 1.2 [para el año 2025, con el 1.2.1 [capacitaciones para personal Porcentaje | capacitaciones ENERO | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100% | 100% Fisioterapia y 
habilitación y Fisi: pia, y E: izar la bj de optimizar el [personal capacitado con listados de Rehabilitación 

ficiencia en los pi ini ivos del di y la pi asistencia 
departamento para una atención integral y de del equipo 

alta calidad 

  

  

  

  

  p 

  

Mejorar la calidad de vida de personas con Correo 
i: idad, Y y gl laf ió i electrónico 
mediante programas de fisioterapia en clínica del personal técnico y elaborar [Elaborar plan recibido de la 
y visitas domiciliarias. Fortalecer los un plan detallado de actividades operativo anual 2025 Número de Documenta oficialización del Departamento de 

GPRE DFIR 1 [conocimientos del equipo técnico en 1.2 [para el año 2025, con el 1.2.2 [del Departamento de planes POA/Correo OCTUBRE| NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Fisioterapia y 
Rehabilitación y Fisil pia, y izar la bjetivo de opti el Fisioterapia y elaborados Bordo electrónico Rehabilitación 
ficiencia en los p dmii del di y la pi ió Rehabilitació remitido con la 

departamento para una atención integral y de del equipo ¡propuesta de POA 
'alta calidad 2025 

  

  

  

Correo 
[Generar la documentación electrónico o 

¡administrativa esencial para memorando con 

o po del Elaborar o actualizar el | Número de Documento Pida e có Pepercamento E e 1.3.1 |Reglamento interno normativa ENERO | NOVIEMBRE| ANUAL 1 1 Fisioterapia y departamento, garantizando 
ES 6 del departamento actualizada actualizado no requerir Rehabilitación una ejecución efectiva y el 

Mejorar la calidad de vida de personas con 

discapacidad, Veteranos y Excombatientes 

¡mediante programas de fisioterapia en clínica 

y visitas domiciliarias. Fortalecer los 

GPRE DFIR 1 [conocimientos del equipo técnico en 13 

Rehabilitación y Fisioterapia, y garantizar la 

eficiencia en los procesos administrativos del 

departamento para una atención integral y de 

alta calidad 

actualización se 
cumplimiento adecuado de los remite Acta de 

procedimientos internos Inexistencia de 

Cambios 
    Correo 

yE A ¡Generar la documentación electrónico o 

mediante programas de fisioterapia en clínica LES esaricial para se memorando con 
: o facilitar y respaldar las Elaborar o actualizar el , insumo remitido a y visitas domiciliarias. Fortalecer los lacivrdadesaoerativasda M ld Número de ñ to | DPLA. E de Departamento de 

GPRE DFIR 1 - [conocimientos del equipo técnico en 13 Pp ss is normativa |poumento “Encasode | emeco |noviembre| ANUAL | 1 1 Fisioterapia y 
Rehabilitación y Fisioterapia, y garantizar la 

depar p ii del actualizado no requerir Rehabilitación 

eficiencia en los procesos administrativos del 

ctuáli 
una ejecución efectiva y el departamento aciiallada actualización se 

departamento para una atención integral y de 

alta calidad 

[Mejorar la calidad de vida de personas con 

  

  

cumplimiento adecuado de los remite Acta de 

procedimientos internos Inexistencia de 

Cambios                                   
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- ASA SI > DEFINICIÓN DE INDICADORES 2] PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES. TRIMESTRE 1 
ÁREA RESULTADO INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE 

DEPENDENCIA RE A IN A F ¡A Fl FRECUENCIA ene | feb | mar | abr | ma un ul | ago 
FUNCIONAL ESPERADO ACCIÓ AS DA DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN ECHAINICIO| “FECHAS cul ANUAL| LA ACTIVIDAD . |) ) 8 

[Garantizar el buen Elaborar el Plan Anual Coros da srisado 

accionar del Planificar las actividad i ú Departamento di 
GPRE DORP 1 laca e yg jpeteconan Número de planes | bu daborado | ata Dirección de | OCTUBRE |NOVIEMBRE| ANUAL 1 po OS 

lepartamento de realizar durante el año 2025 Departamento de elaborados Planificació Órtesis y Prótesis 

Órtesis y Prótesis Órtesis y Prótesis n 

taba Reportar Matriz digital de 

acconsr del Asegurar la 1 ió qui / la Número darépontes Recorte Acciones Prioritarias Departamento de 

GPRE DORP 1 D 1.2 [de información solicitada por | 1.2.1 [información solicitada es po al en teams, archivo ENERO DICIEMBRE MENSUAL 2 24 pa sE se 
lepartamento de ; z a en digital elaborados Órtesis y Prótesi 

Órtesis y Prótesis otras áreas organizativas sobre Acciones compartido con la 

Prioritarias GPRE 

[ataron [Reportar información 

accionar del pecuracta ret ne a! Número de informes Informe Correo electrónico. de Departamento de | 
GPRE DORP 1 D 1.2 [de información solicitada por | 1.2.2 [confidencial a la Unidad m ! información remitida ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Ses a . 

lepartamento de 3 E elaborados elaborado E Órtesis y Prótesis 
Ortesis y Prótesis otras áreas organizativas de Acceso a la o memorándum 

Información Pública 

esranttsaral cuen [Administrar y monitorear la Informe remitido a 

cconardél producción y recursos Elaborar Informes Númerodejafor e Gerencia de pd 

GPRE DORP 1 1.3 utilizados para la elaboración | 1.3.1 de E Prestaciones y ENERO | DiciemBre | MENSUAL | 1 12 pat , 
Departamento de elaborados elaborado PAR Órtesis y Prótesis 
Órtesis y Prótesis y reparación de ayudas producción Rehabilitación por 

ortoprotésicas memorándum 

[Garantizar el buen 1 a Aledo te Memorándum de 

accionar del i ú i ¡til Depart: 
GPRE DORP 1 .3 utilizados para ta efaboración | 1.3.2 |9Dorar cierres Námerodecieres: | Informe: [tnformeremitidosl el oeenane | imenisuar | á | 5 [Oeoemenods 

Departamento de [contables contables elaborados| elaborado Unidad de Órtesis y Prótesis 
Órtest y reparación de ayudas dE 

esis y Prótesis S Contabilidad 
'ortoprotésicas 

learantizaral bueñ Insumo remitido a la 

eclonaridal Mantener actualizada la Adivalizarmórmativa Número de Dirección de Departamento de 

GPRE DORP 1 1.4 [normativa interna del 1.4.1] documentos Documento Planificación o Acta | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 3 3 á 
Departamento de interna d o E Órtesis y Prótesis 
Órtesis y Prótesis Departamento revisados de inexistencia de 

actualización 

Garantizar la 
HRakliadiá gurareleb 

funcional de las de materiales y componentes [Presentar solicitudes de Número de Solicitud Solicitud de compra Departamántondó 

GPRE DORP 2  |personas con 2.1 [del almacén del 2.1.1 [compras a la Unidad de solicitudes de elaborada y recibida e OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 2 2 beso Prótesis 

discapacidad Departamento de Órtesis y Compras Públicas compras presentadas| entregada Y 

pertenecientes al [Prótesis 

Instituto 

¡Garantizar la Porcentaje de citas 

rehabilitación programadas para 
Pp d di 

funcional de las pa lla Elaborar prótesis de evaluación o Matriz digital de Deparameñtadé | | 

GPRE DORP 2  |personas con 2 o 2.2.1 bros superiores e laboración de F y Cronog: de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% ES , , 100% 
A E beneficiarios de forma o S , 2 Ñ Órtesis y Prótesis 

discapacidad leficiente y eficaz prótesis de miembros Actividades Diarias 

pertenecientes al y superiores e 

Instituto inferiores 

Garantizar la Porcentaje de citas 

[rehabilitación programadas para 
Pl 

3 funcional de las aia Elaborar órtesis de evaluación o Matriz digital de Departamentorde:] 

GPRE DORP 2 - [personas con 2.2 E d, 2.2.2 [miembros superiores e elaboración de Porcentaje Cronogramas de ENERO DICIEMBRE | [MENSUAL |[100%| 100% E z : 
A E beneficiarios de forma SE > 0% S Órtesis y Prótesis 

[discapacidad . inferiores órtesis de miembros Actividades Diarias 
S eficiente y eficaz Z 

pertenecientes al superiores e 

Instituto - inferiores                                 
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¡Garantizar la 

rehabilitación Prov desa ne Porcentaje de citas 

[funcional de las oro a pu td demi do programadas para Matriz digital de 

GPRE DORP 2  |personas con 2. pl E Y para toma de medida] Porcentaje Cronogramas de ENERO DICIEMBRE MENSUAL | 100%| 100% 
a E beneficiarios de forma entrega de calzado 5 discapacidad ta veñicas ortopédico y entrega de calzado Actividades Diarias 

pertenecientes al y ortopédico 

Instituto 

Departamento de 

Órtesis y Prótesis 

7 

  

Porcentaje de citas 

Garantizar la programadas para 

rehabilitación Restier mantentrianto evaluación de órtesis 

funcional de las Asegurar el correcto ES y prótesis de Matriz digital de 

GPRE DORP 2 [personas con 2.3 |funcionamiento de las ayudas| 2.3. pa y ESrESciivo miembros superiores| Porcentaje Cronogramas de ENERO DICIEMBRE MENSUAL | 100%| 100% 

iscapacidad 'ortoprotésicas E S e inferiores para el Actividades Diarias 

pertenecientes al preopratésicas mantenimiento 

Instituto preventivo y 

correctivo 

Departamento de 

Órtesis y Prótesis 

e m 

  

  

    Garantizar la Brindar capacitaciones 

|rehabilitación Reforzar las competencias del al personal de salud u 

funcional de las personal de salud u otros otros departamentos 

GPRE DORP 2  |personas con 2.4 [departamentos que lo 2.4.1 [según solicitudes 

[discapacidad Isoliciten, en materia de [aceptadas con base a la 

pertenecientes al ayudas ortoprotésicas [capacidad del 

Instituto Departamento 

Listados de 

Capacitaciones E asistencias o correo 

impartidas vs Porcentajeida electronico trimestral Departamento de 
E 3 capacitaciones S ENERO DICIEMBRE MENSUAL | 100%| 100% 4 ds 

capacitaciones z informado de no Órtesis y Prótesis 
Ss impartidas Ss 

solicitadas solicitudes de 

capacitación '                               
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Departamento de Programas de Salud e Insumos Médicos 

  

  

  

  
  

  
  

        
  

  

  

  

  

  

  

  

    

A DARIZACIÓ 

» ale NENA iS ajos PERADOS, ACCIONES a da » ela de > ej: li dao E Y e DADES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE LA 
DEPENDENCIA RE | RESULTADO ESPE ACCIÓN FE 'ECUENCIA | META ne | feb | mar | abr | ma un | jul | ago | se; oct | nov | dic 

FUNCIONAL sl PerraDO [A Edo AS ACMIBAR Desempeño | meoiDa | veriricación | micio | FEMAFIN | FRECUENG AnuaL|  AcriviDaD |“ y [49% | JUE] ago: [uses 

tm ioepreresos Controlar la entrega de Elaborar reportes trimestrales Número de Documento |iMemorándumide Departamento de 

GPRE DSIM 1 . E Y 1.1 [insumos médicos y 1.1.1 |de entregas de insumos y Informes a MARZO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 4 Programas de Salud e 
¡apoyos administrativos E a elaborado | remitido a la GPRE a 

medicamentos medicamentos elaborados Insumos Médicos 

, Número de Correo electrónico Departamento de 
Gi hi Planil il 

GPRE DSIM 1 [Sestionarlos procesos y |, , [Planificarlas actividadesa |. 4 lea corar Plan Operativo 2025 Planes Documento [e POA remitido a | ocrugre | noviemBre | ANUAL | 1 1 — [Programas de Salud e 
apoyos administrativos realizar durante el año 2025 elaborado de 

elaborados la DPLA Insumos Médicos 

y % Matriz de Departamento de 
GPRE DSIM 1 Gestionar los Procesos y 13 Dar seguimiento al Plan 131 Completar meten la Matriz Dasúmento, seguimiento de ENERO piciemBre | MENSUAL 1 12 — |Programas de Salud e 

apoyos administrativos Operativo Anual matriz de seguimiento al POA completada digital NS " 
POA en Digital Insumos Médicos 

Insumo remitido a 
Mantener actualizada la Número de Departamento de 

Gesti 1 GPRE DSIM 1 [eestionarlos procesos y la rmativa interna del sua |PealarMantal ds documentos | documento | + A0actade | crusre | woviembre| Anual | 1 1 — [Programas de Salud e 
apoyos administrativos Procedimientos > inexistencia de a 

Departamento revisados 7 Insumos Médicos 
actualización 

Insumo remitido a 
[Mantener actualizada la Número de Departamento de 

Gesti l i 
GPRE DSIM 1 [Perenas 08 Pres Y 1.4 [normativa interna del 1.4.2 Actualizar:el neglamento documentos documento la PELA 2 ata Je OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Programas de Salud e 

apoyos administrativos Interno R inexistencia de S 
Departamento revisados be Insumos Médicos 

actualización 

Matriz digital de 

Asegurar la Acciones 
E 3 Reportar información Número de pes Departamento de 

GPRE DSIM a |Sestloariosibrocesosy: |, q [retrcalimentadón: ds 1.5.1 [solicitada sobre Acciones reportes en Reportes | Prioritariasen | cuero | orciemere | mensuar | 2 | 24 [Programas de Salud e 
apoyos administrativos información solicitada por A Ñ elaborados teams, archivo a 

E Prioritarias digital ñ Insumos Médicos 
otras áreas organizativas compartido con la 

GPRE 

Asegurar la hi 
4 5 Reportar información oficiosa a Número de Departamento de 

ti 1 GPRE DSIM q, [Sestonarionprccesosy: 1. [retecalimentación de 1.5.2 lla Unidad de Acceso a la reportes Reporte |Memorándumde | Exceso | orciemere | mensua | 1 | 12 [Programas de Salud e 
apoyos administrativos linformación solicitada por . elaborado remisión ea 

s a [Información Publica elaborados Insumos Médicos 
las áreas organizativas 

Establecer relaciones de 

Garantizar la atención [coordinación con Comprobantes de 

lintegral y entrega de instituciones privadas y Z “ entrega de Departamento de 
hi ti t: 

GPRE DSIM 2 linsumos médicos y salabenametlspara [a perrea Porcentajede | rcentaje | medicamentoso | ENERO | oiciemBre | mensuar | 100% | 100% [Programas de Salud e 
. A € |medicamentos recetas servidas - A 

medicamento a los desarrollo y ejecución de matriz de Insumos Médicos 

beneficiarios programas de atención seguimiento 

médica 

Establecer relaciones de 

Garantizar la atención coordinación con Comprobantes de 

integral y entrega de instituciones privadas y peña Porcentaje de referencia y Departamento de 

GPRE DSIM 2  |insumos médicos y 2.1 [gubernamentales para el 2.1.2 G se de gestiones Porcentaje |[contrarreferencia ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100%| 100% [Programas de Salud e 

medicamento a los ji llo y ej ión de ye realizadas o matriz de Insumos Médicos 

beneficiarios programas de atención seguimiento 

médica 

¡Garantizar la atención Planificar y ejecutar . Ñ . Porcentaje de Reporte: generado 

integral y entrega de rogramas estratáticasión Brindar atención médica A lenclónes en Sistema Departamento de 

GPRE DSIM 2 [insumos médicos y 2.2 pros! z e 2.2.1 Jespecializada en optometría y E Porcentaje Informático o ENERO DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% [Programas de Salud e 
5 salud preferencial y medicas de E so 

Imedicamento a los ds [odontología 3 matriz de Insumos Médicos 
S focalizados especialidad . 

[beneficiarios seguimiento                                   
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GPRE DSIM 

Garantizar la atención 
integral y entrega de 

insumos médicos y 

[medicamento a los 

beneficiarios 

Planificar cronológicamente 

la recepción y entrega de 
. edi 

Realizar entrega de lentes de 
  

de ayuda mecánica y 

consumibles 

do a especificaci 

optométricas 

Porcentaje de 

entregas 
realizadas 

Porcentaje 

Comprobantes de 

entrega o matriz 

de seguimiento 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

   

Departamento de 

Programas de Salud e |1 
Insumos Médicos 

  

GPRE DSIM 

[Garantizar la atención 

integral y entrega de 

insumos médicos y 

medicamento a los 

beneficiarios 

Planificar cronológicamente 

la recepción y entrega de 

|insumos médicos, aparatos 

de ayuda mecánica y 

consumibles 

Realizar entrega de aparatos 

auditivos de acuerdo a 

especificaciones medicas y 

exámenes complementarios 

Porcentaje de 

entregas 
realizadas 

Porcentaje 

Comprobantes de 

entrega o matriz 

de seguimiento 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

   

Departamento de 

Programas de Salud e | 1 

Insumos Médicos 

  

GPRE DSIM 

¡Garantizar la atención 

integral y entrega de 

insumos médicos y 

medicamento a los 

beneficiarios 

Planificar cronológicamente 

la recepción y entrega de Realizar entrega de insumos 
  

de ayuda mecánica y 

consumibles 

de do a 

demandas y especificaciones 

Porcentaje de 

entregas 

realizadas 

Porcentaje 

Comprobantes de 

entrega o matriz 

de seguimiento 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

   

Departamento de 

Programas de Salud e | 1 

Insumos Médicos 

    GPRE   DSIM   Garantizar la atención 

integral y entrega de 

insumos médicos y 

[medicamento a los 

beneficiarios   =   ¡Asegurar el abastecimiento 

de insumos médicos   58]   

  

Presentar solicitudes de 

compras a la Unidad de 

¡Compras Públicas     Número de 

solicitudes de 

compras 

presentadas   Solicitud 

elaborada y 

entregada   Solicitud de 
compra recibida 

por UCPU   JUNIO   DICIEMBRE   SEMESTRAL [Programas de Salud e       Departamento de 

Insumos Médicos 
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AA a 
2024 — |AREA: DSAM 

  

AÑO: 
  

  

DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO 
FUNCIONAL 

Integral de Atención en Salud 

FAES, 

del FMLN y 

con discapacidad a 

el cumplimiento del 

Integral de Atención en Salud 

FAES, 
del FMLN y 

con discapacidad a 

Conflicto Armado 

el cumplimiento del 

Integral de Atención en Salud 

FAES, 
del FMLN y 

con discapacidad a 

Conflicto Armado 

el cumplimiento del 

Integral de Atención en Salud 

FAES, 
del FMLN y 

con discapacidad a 

Conflicto Armado 

el cumplimiento del 

Integral de Atención en Salud 

FAES, 
del FMLN y 

con discapacidad a 

Conflicto Armado 

el cumplimiento del 

Integral de Atención en Salud 

FAES, 

del FMLN y 

con discapacidad a 

Conflicto Armado 

el buen accionar del 
de Salud Mental 

ACCIÓN 

y coordinar 

de talleres de 
Mental en AL 

y coordinar 

de talleres de 

Mental en an 

y coordinar 

de talleres de 
Mental en q 

y coordinar las 

de talleres de 
Mental en +14 

integral en 

mental a los 

con 
mentales, 

la 

1.2.1 

y calidad 

integral en 

mental a los 

con 
mentales, 

la 

0232: 

y calidad 

y planificar las 

Departamento de Salud Mental 

ACTIVIDAD 

con referentes 

de veteranos, 

y personas con 

en territorio para la 

de grupos a atender 

de sensibilización 

conformación de grupos de 

psicosocial, formación 
facilitadores y/o grupos de 

como parte del Plan 

de Atención en Salud 

talleres de salud 

según el Plan Integral de 

en Salud Mental 

mañana recreativa con 

FAES, Excombatientes 

FMLN y personas con 

a causa del Conflicto 

tamizajes de síntomas 

en territorio y/o 
regionales 

todos los casos que 

atención psicológica y/o 

pilando los 

necesarios para la 

diagnóstica 

Memoria de Labores 

INDICADOR DE [UNIDAD DE 
DESEMPEÑO 

Calendarización 
de Jornadas 

Número de 

Número de 

Número de 
jornadas 

realizadas 

Porcentaje de 

atenciones 

psicológicas 

realizadas 

4 

sociales 
realizados 

Número de 
documentos 

elaborados 

Porcentaje de 

MEDIDA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

Correo con 

documento 

Documento | adjunto enviado 

Talleres 

impartidos 

Talleres 

impartidos 

Jornadas 

ejecutadas 

Poncentaje 

Documento 

ala GPRE y a 

DCom 

Lista de 

asistencia 

Lista de 

asistencia 

Lista de 
asistencia 

Registro de 
actividades en 

Sistema 

Informatico 

Registro de 

actividades en 
Sistema 

Informatico 

Correo con 

documento 

adjunto enviado 

a la GPRE 

FECHA 
INICIO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

JUNIO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

FECHA FIN | FRECUENCIA | META 

JULIO SEMESTRAL 

AGOSTO | SEMESTRAL 

DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 144 

NOVIEMBRE | SEMESTRAL | 3 

DICIEMBRE | MENSUAL 

DICIEMBRE | MENSUAL 

MARZO ANUAL 

META | RESPONSABLE DE 
ANUAL| LA ACTIVIDAD 

10 

576 

100% | 100% 

100% | 100% 

Departamento de 

Salud Mental 

Departamento de 

Salud Mental 

Departamento de 

Salud Mental 

Departamento de 

Salud Mental 

Departamento de 

Salud Mental 

Departamento de 

Salud Mental 

Departamento de 

Salud Mental 

TRIMESTRE 1 

ene | feb | mar 

TRIMESTRE 2 

abr | may | jun 

PLN-INST-0005.1 

TRIMESTRE 3 

jul | ago | sep 

  

TRIMESTRE 4 

oct | nov | dic 

INABVE 
Pe cm  
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Fortalecer y planificar Número de Insumo remitido 
Garantizar el buen accionar del las actividades Revisar y lizar Regl d to: ala DPLA o Acta 2.1 AL. MBRI ANUAL 1 1 SPRE DSAM 2 Departamento de Salud Mental administrativas que 24 Interno del DSAM revisados / de inexi ja |PEPTIEMBRE| SEPTIEMBRE ya 

realiza el DSAM actualizados de actualización 

Departamento de 

Salud Mental 

a 

e 

  

  
Fortalecer y planificar Númdrvas Correo con 

Garantizar el buen accionar del las actividades o, documento Departamento de . da i RI ' E ANUAI 1 1 Departamento de Salud Mental administrativas que 2.13 [Elaborar Plan Operativo 2025 pales Peculianto adjunto enviado OCTUBRE. |[NOVIEMBR E Salud Mental 
realiza el DSAM died al DPLA 

GPRE DSAM 2 

e A                                                 

  

  

 



  

  

  

Departamento de Seguimiento y Control en Salud 
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a 2 As ES A A TAS EE q EN 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA RE ESULTA! ¡A FIN [F A FUNCIONAL OOO ESRERADO, JA ACCIÓN AS ACTIVIDAD: oesempeño | meoima | veriricación | imicio | FE RECUENCIA | META | Anya | LA ACTIVIDAD 

Garantizar el acercamiento 

de los servicios de salud a los oa ehestado desalyd Reali isit edi a Pr mind Departamento de 

GPRE DSEC 1 - |beneficiarios veteranos, asa [ES tos veseranos, Lia pp alesmenio Eorcsnteje Porcentaje ; enero | oiciemBre | mensuaL | 100% | 100% | Seguimiento y 
Excombatiente, y Personas con domiciliar visitas realizadas Sistema 

excombatientes y personas a Control en Salud 
Discapacidad Informático 

con discapacidad 

Garantizar el acercamiento 6 eS d Revoitad 

de los servicios de salud a los a zar 2 sn 0 e Realizartah 0 sómdel p lea E ” A a Departamento de 

GPRE DSEC 1 [beneficiarios veteranos, 1.2 [Medicamentos a Veteranos, |, , , [Realizar la homologación de | Porcentaje de | ¿ y; [recetasmedicas | EmeRo | oiciembre | mensuaL | 100%| 100% | Seguimiento y 
%S Excombatiente y Personas con recetas médicas recetas recibidas en Sistema 

lexcombatientes y personas E ' Control en Salud 
Discapacidad Informático 

con discapacidad 

[Garantizar el acercamiento < E 

de los servicios de salud a los Estel S fa Pira de a ealitar o de Porcentaje de OE Departamento de 

GPRE DSEC 1 - |beneficiarios veteranos, 13 vo 13.1 médico y/o espede Ll itudes | Porcentaje | o enero | DiciemBre | mensuaL | 100% | 100% | Seguimiento y 
E la Veteranos, Excombatiente y len sede INABVE a solicitud Sistema 

excombatientes y personas S a : realizadas ; Control en Salud 
Personas con Discapacidad de los beneficiarios Informático 

con discapacidad 

Garantizar el acercamiento : , ss Porcentaje de Atestado de 

de los servicios de salud a los ¡Sestionar pea de pacalizar pe a d solicitudes solicitud de Departamento de 

GPRE DSEC 1 [beneficiarios veteranos, ale S 1.4.1 E Le E realizadas en Porcentaje | transporte en ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Seguimiento y 
y Veteranos, Excombatientes y Servicios Generales y Y d 

'excombatientes y personas PerserasconDistanscidad vanos Sistema Sistema Control en Salud 

con discapacidad ds pee Informático Informático 

¡Garantizar la atención 

Garantizar el acercamiento especializada a través de dudo de 

de los servicios de salud a los referencias médicas a Hospital Emitir referencias médicas Porcentaje de udes Departamento de 

GPRE DSEC 1 jb jarios 1.5 [Nacionales, Hospital Militar 1.5.1 [según necesidad por referencias Porcentaje 3 ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Seguimiento y 
5 Sistema 

excombatientes y personas o Proveedores con los que el condición salud emitidas Control en Salud 
a z a Informático 

¡con discapacidad [Instituto suscriba convenios o 

establezca contratos 

rana e ecercamiento, Garantizar la atención en la Porcentaje de Atestado de 

delos servicios desalaaos especialidad de Psiquiatría para Recibir solatiasas sele: de solicitudes en Departamento de 
GPRE DSEC 1 [beneficiarios veteranos, 16 pee E P 1.6.1 Jatención en Psiquiatria por ma Porcentaje a ENERO DICIEMBRE MENSUAL | 100% | 100% Seguimiento y 

> Veteranos, Excombatiente y atenciones en Sistema 
excombatientes y personas Z primera vez SS E Control en Salud 

[Personas con Discapacidad Psiquiatría Informático 
con discapacidad 

Garantizar el acercamiento E s ; 

de los servicios de salud a los a a 18 Brindar atención Eorcsiitaje a ar Departamento de 

GPRE DSEC 1 |beneficiarios veteranos, qa peer e Psiquiatría para |. ¿ol psecuente según tablade | EWmiento | orcentaje | "E ENERO | Diciembre | mensual | 100% | 100% | Seguimiento y 
y Veteranos, Excombatiente y Ñ . según tabla Sistema 

Jexcombatientes y personas Z E criterios de seguimiento E . Control en Salud 
Personas con Discapacidad criterios Informático 

con discapacidad 

Garantizar el b i i 
del De a A [Asegurar la retroalimentación A de Número de Hotumtos mo áñdim Departamento de 

GPRE DSEC 2 ,s 2.1 [de información solicitada de 2.1.1 reportes ENERO DICIEMBRE | MENSUAL L: 12 Seguimiento y 
y Control en di Acceso a la Información elaborado | deentregado len Salud 

Salud otras áreas organizativas Publica elaborados Control en Salu:                                 
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Matriz digital 

gl la ret ó Reportar información Número de de Aeslones Departamento de 

2.1 [de información solicitada de | 2.1.2 lsolicitada sobre acciones reportesen | Reportes | Prioritariasen | Exceso oiciemere | mensuaL | 2 | 24 | seguimiento y 
otras áreas organizativas prioritarias digital elaborados: |:téams;aretivo Control en Salud 

compartido con 

la GPRE 

el buen 

del Departamento de 

[Seguimiento y Control en 

Salud 

  

GPRE DSEC 2 

  

Elaborar informe de 
avances sobre programa de Número de Departamento de 

atención al adulto mayor, Informes po pi ENERO | Diciembre | mensual | 3 36 | Seguimiento y 
atención en psiquiatría y elaborados 8 Control en Salud 

lineamiento de transporte 

[Garantizar el buen accionar 
del Departamento de [Generar informes de avances 

[Seguimiento y Control en “* |de ejecución mensuales 

Salud 

GPRE DSEC 2 $” e A e A 

  

¡Actualizar el Reglamento 
insumo 

el buen acci diónd Interno y Manual de o E á 
del Departamento de la Procedimilanta dal Número de lo cumento |. "emitido a Departamento de 

contain 2.3 [normativa interna del 2.3.1 Documentos DPLA o acta de | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 2 2 Seguimiento y 
y departamento 

Departamento de elaborado 
ñ inexistenci: trol en Salud 

Salud [Seguimiento y Control en revisados nslstenca de Cen 

Salud 
actualización 

  

  

GPRE DSEC 2 

m 

  

      el buen acci. Elaborar Plan Operativo Nomerade Correo de Departamento de 

del Departamento de Planificar las activida ¡Anual del paramento 3 |peerinicar les aciicadesa dl cementos Plan [entregadoala | ruare | woviemBre| ANUAL 1 1 | Seguimiento y 
elaborados Control en Salud 

GPRI DSEC 2 
E y Control en realizar durante el año 2025 Seguimiento y Control en elaborado Dirección de 

Salud Salud Planificación 

vi 

  

  

                                                    

 



  

  

Departamento de Archivo Especializado para Personas con Discapacidad 

  

     

  

  

  

  
  

  

      

  

  

  

  

   

  

     

  

  

  

  

  

   

  

     

  

  

   

  

  
  

      

  

      

  

  

  

  

  

            

AÑO: 2024  |ÁREA: DAES 

3 OOND ADO Pp 20 CIONES 2 a s e y e O Aid CION D apa 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDADDE| MEDIODE | FECHA META | RESPONSABLE DE LA 
DEPENDENCIA RE LTAD: PERAD: FECHA FIN | FRECUENCIA | META 

FUNCIONAL RESU oe o A ACCIÓN AE ACTIVIDAD, DESEMPEÑO MEDIDA | VERIFICACIÓN | INICIO ANUAL ACTIVIDAD 

Optimizar la gesti 
e $ uón as e Aentes:para Creación y organización de los : se Departamento de 

mantener un registro histórico actualizado a A ad la ¡Archivar los documentos que] Número de ¡irme ¡arme Archivo Especializado 

DPDI DAES 1 - |través de la creación, organización, 11 ae porta [1.1.1 |se generaron en la atención | — informes ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 12 
. médica a los de elaborado remitido para Personas con 

actualización constante y custodia segura de , médica del veterano elaborados S 
lémos V y Excombatientes Discapacidad 

Optimizar la gestión 2. expedientes para Creación y organización de los . o , Departamento de 
mantener un registro histórico actualizado a E d 1 Revisar el ordenamiento de Número de More Informe Archivo Especializado 

DPD! DAES 1 |través de la creación, organización, 11 mentos generados porta 4 4 2 llos documentos remitidos al | — informes , ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 12 
E médica a los elaborado remitido para Personas con 

actualización constante y custodia segura de Ey e DAES elaborados á s 

mi: y 
Discapacidad 

Optimi ii hi 
pemizarla gestión de expedientes E tl Creación y organización de los Departamento de 

mantener un registro histórico a o; nara tos B6rlá Anexar los documentos en Número de Intoriñe 2 Archivo Especializado 

DPDI DAES 1 [través de la creación, organización, TA a E li 1.1.3 Jorden lógico de lo más informes 5 ENERO| DICIEMBRE | MENSUAL Í 2 
e P ¡ón médica a los . z elaborado remitido para Personas con 

actualización constante y custodia segura de ás antiguo a lo más reciente elaborados ¿ 
y Discapacidad 

Optimizar la gestión de expedientes para : . Departamento de 

mantener un registro histórico lizado a A lización física 'Anexar documentos a Número de lnsórmé téfórma Archivo Especializado 

DPDI DAES 1 |través de la creación, organización, 1.2 |de los expedientes de la 1.2.1 expedientes de la población informes Si ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 2 
IGGEZ IES elaborado remitido para Personas con 

actualización constante y custodia segura de Pp beneficiari beneficiaria elaborados y SS 
Discapacidad 

Optimizar la eestión de expedientes para o . o . Departamento de 

mantener un registro histórico lizado a A li física ii la di bilidad N de Informe ome Archivo Especializado 

DPDI DAES 1  |través de la creación, organización, 1.2 [de los expedientes de la 1.2.2 [de los expedientes de las informes elaborado feritido ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 Y para Personas. cón 

actualización constante y custodia segura de población beneficiaria personas beneficiarias elaborados e d 

m 
Discapacidad 

Optimizar la gestión de expedientes para o . Departamento de 

mantener un registro histórico actualizado a Actualización física constante 'Anexar documentos Número de Infor forme Archivo Especializado 

DPDI DAES 1 [través de la creación, organización, 1.2 |de los expedientes de la 1.2.3 [siguiendo el orden de las informes eléboradó remitido ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL L Y Para Persondscon 

¡actualización constante y custodia segura de [población beneficiaria fechas elaborados > S 
NE Discapacidad 

Optimizar la gestión 8 ¡ppecientes para o o Departamento de 

[mantener un registro histórico actualizado a Actualización física constante Procesar la información para Número de me Iitsrma Archivo Especializado 

DPDI DAES 1 [través de la creación, organización, 1.2 [de los expedientes de la 1.2.4 |disponibilidad de las areas informes idiáborado remitido ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 2 para Personas cón 

lactualización constante y custodia segura de [población beneficiaria organizativas elaborados a a 

i 
Discapacidad 

— los mismos 
Optimizar la gestión de expedientes para o Conservar fisicamente los Departamento de 

mantener un registro histórico il a hi ón física di gl di Núr de lifórmá nto Archivo Especializado 

DPDI DAES 1  |través de la creación, organización, 1.2 [de los expedientes de la 1.2.5 [cambios de folders y fastener informes laborado remitido ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 2 para Personas.con 

actualización constante y custodia segura de poblacion beneficiaria plastificado según elaborados a 
Discapacidad 

llos mismos _ _——_|lineamiento de lAIP 

Optimizar la gestión de expedientes pa o Procesar la información de , Departamento de 

mantener un registro histórico actualizado a Alimentación y actualización los documentos contenidos Número de (tama ome Archivo Especializado 

DPDI DAES 1 [través de la creación, organización, 1.3 [constante de los expedientes 1.3.1 Jen los expedientes para la informes dáborado rémitido ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 Y para Personas:con 

actualización constante y custodia segura de Idigitales disponibilidad de las áreas elaborados Discapacidad 

los mismos organizativas 

Optimizar la gestión de epsolentespara Ñ Zo o ig (izar pórmedio/dela . Departamento de 

mantener un registro histórico a A y e eS de Número de SS E 
E de o a los exp Informe Informe Archivo Especializado 

DPD! DAES 1 [través de la creación, organización, 1.3 [constante de los expedientes [1.3.2 informes e ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 
E e 3 de los Veteranos y elaborado remitido para Personas con 

actualización constante y custodia segura de digitales 4 elaborados > ; 
> Excombatientes. Discapacidad 

los mismos                             
  

PLN-INST-0005.1 

: DARIZACIÓ 

TRIMESTRE 3 

jul 

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 
  

ene | feb | mar | abr | may| jun ago | sep | oct | nov| dic 

 



e 
INABVE 
  

DPDI DAES 

Optimizar la gestión de expedientes par: 

  un registro a 

1 |través de la creación, organización, 

—Lllos mismos. 
actualización constante y custodia segura de 

13 
y [ de la Nú de 
  de los 3 

digitales 
1.3.3 Hi Ranabar: 

Veteranos y Excombatientes elaborados 

Informe 

elaborado 

Informe 

remitido 
JUNIO DICIEMBRE MENSUAL 

   

Departamento de 

Archivo Especializado 

para Personas con 

Discapacidad   
  

DPDI DAES 

Optimizar la gestión de expedientes para 

mantener un registro histórico actualizado a 

1 ¡[través de la creación, organización,   

  

actualización constante y custodia segura de 

Te 

= 

Custodia y resguardo físico- 

digital de los expedientes de 

personas beneficiarias, 

Veteranos y Excombatientes 

1.4.1 
Archivar los expedientes en 

su caja normalizada 

Número de 

informes 

elaborados 

Informe 

elaborado 

Informe 

remitido 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL BYA 

   

Departamento de 

Archivo Especializado 

para Personas con 

Discapacidad 
  

DPDI DAES 

  

      

Optimizar la gestión de para 

mantener un registro histórico actualizado a 

través de la creación, organización, 

actualización constante y custodia segura de 

1. 

x< 

¡Custodia y resguardo físico- 

digital de los expedientes de 

[personas beneficiarias, 

¡Veteranos y Excombatientes 

Recibir y archivar 

expedientes solicitados por 

áreas organizativas 

Número de 

informes 

elaborados 

Informe 

elaborado 

Informe 

remitido 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 2 

   

Departamento de 

Archivo Especializado 

para Personas con 

Discapacidad 
  

DPDI DAES 

  Optimizar la gestión de exp para 

mantener un registro histórico actualizado a 

través de la creación, organización, 

actualización constante y custodia segura de 

      
1 

m 

Cumplimento de entrega de 

Jexpedientes de la población 

|beneficiaria, Veteranos y 

Excombatienes 

1.5.1 
Gestionar la entrega 

oportuna de los espedientes 

Número de 

informes 

elaborados 

Informe 

elaborado 

Informe 

remitido 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 2 

   

Departamento de 

Archivo Especializado 

para Personas con 

Discapacidad 
  

DPDI DAES 

      

Optimizar la gestión de expedientes para 

mantener un registro histórico actualizado a 

través de la creación, organización, 

actualización constante y custodia segura de 

de 

Mm 

Cumplimento de entrega de 

expedientes de la población 

beneficiaria y veteranos de 

guerra 

1,5. 

7 

  Solicitud de expedi 

utilizando formularios según 

normativa de DAES 

Ñ de 

informes 

elaborados 

Informe 
elaborado 

Informe 

remitido 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

   

Departamento de 

Archivo Especializado 

para Personas con 

Discapacidad 
  

DPDI DAES 

Optimizar la gestión de expedientes para 

mantener un registro histórico actualizado a 

través de la creación, organización, 

actualización constante y custodia segura de 

      
E 

Mm 

Cumplimento de entrega de 

expedientes de la población 

beneficiaria y veteranos de 

guerra 

1.5.3 
  licitud de di por 
medio de memorandums 

Número de 

informes 

elaborados 

Informe 

elaborado 
Informe 

remitido 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

   

Departamento de 

Archivo Especializado 

para Personas con 
Discapacidad 

    DPDI   DAES 

      

Optimizar la gestión de expedientes para 

mantener un registro histórico actualizado a 

través de la creación, organización, 

actualización constante y custodia segura de   

  

  1.5 

Cumplimento de entrega de 

expedientes de la población 

beneficiaria y veteranos de 

¡guerra     Solicitud de expedientes por 

medio de la bitácora de 

INABVE/SIABES     Número de 

informes 

elaborados   Informe 

elaborado   Informe 

remitido   ENERO   DICIEMBRE   MENSUAL     12   

    

Departamento de 

Archivo Especializado 

para Personas con 

Discapacidad 
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Departamento de Atención y Orientación para Personas con Discapacidad 
PLN-INST-0005.1 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

    

        
          

ENDARIZACIÓ 

Noia se aia NAS » Cas Ade No TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA DE META [RESPONSABLE DE LA] 
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPE! ¡CTIVI FECHA FIN FRECUENCIA |META ene | feb | mar| abr | may| jun | jul | ago | sep | oct | nov| dic 

FUNCIONAL SEERADO A ACCIÓN AG ACTIVIDAD oesempeño | meoina | veriricación | imicio | FE ANUAL ACCIÓN y] Jun] Jal [$980] sap 
Mejorar la calidad y eficiencia de los Departamento de 

servicios del DAOD para personas con [Formular documentos Elóborarel Piso! A Número de Atención y 

DPDI DAOD 1 - |discapacidad, garantizando un 11 institucionales para el buen | 1:11 [1% a En anOPerativo | Documentos | Documento | Informe OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 | Orientación para 
funcionamiento óptimo y una alta funcionamiento del DAOD mua elaborados Personas con 

satisfacción de los beneficiarios Discapacidad 

[Mejorar la calidad y eficiencia de los Departamento de 

servicios del DAOD para personas con Formular documentos Elabo IM: 1d Número de Manual de Atención y 

DPDI DAOD 1  |discapacidad, garantizando un 1.1 finstitucionales para el buen | 1.1.2 e a dd DA ob Documentos | Documento | Procedimientos ENERO MARZO ANUAL 1 ú Orientación para 

funcionamiento óptimo y una alta funci: i del DAOD nemesis elaborados DAOD Personas con 

satisfacción de los beneficiarios Discapacidad 

Mejorar la calidad y eficiencia de los 2 Departamento de 
E JElaborar un informe . a 

servicios del DAOD para personas con Formular documentos ¡dela inf . Número de Informes vía Atención y 

DPDI DAOD 1  [discapacidad, garantizando un 1.1 institucionales para el buen | 1.1.3 EUA documentos | Documento correo ENERO DICIEMBRE MENSUAL 2 24 Orientación para 
d < - S S [recopilada de la atención al 

[funcionamiento óptimo y una alta funcionamiento del DAOD bli elaborados electrónico Personas con 

[satisfacción de los beneficiarios publico Discapacidad 

¡Mejorar la calidad y eficiencia de los A Departamento de 
LaS Brindar atención y 3 a ; 

servicios del DAOD para personas con orientación dercalidadiad Recibir la totalidad de Porcentaje de das Atención y 

DPDI DAOD 1 - |discapacidad, garantizando un 12 [orentadión decadac alos ta 4 leoticitudes de los diferentes tudes | Porcentaje |_.Po ENERO | piciemBre | mensual — |100%| 100% | Orientación para 
> y a Beneficiarios INABVE que se $ 57 atención SIABES 

funcionamiento óptimo y una alta = beneficios, recibidas Personas con 
S 20 [reciben en la sala DAOD S S 

satisfacción de los beneficiarios Discapacidad 

Mejs la calidad y eficienci; rta to de |Mejorar la calidad y eficiencia de los Brindar atención y Porcentaje ¡de Depa Er 

¡os del DAOD para personas con ofantaciónedecaldadalos Ent frigeri iteca dl Formato de Atención y 

DPDI DAOD 1  |discapacidad, garantizando un 12 ES e o 1.2.2 ne dd ES Esenosa E a Enes Porcentaje entrega de ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% | 100% | Orientación para 
a Beneficiarios INABVE que se [beneficiarios refrigerios a POS 

funcionamiento óptimo y una alta ib la sala DAOD beneficiari refrigerios Personas con 

satisfacción de los beneficiarios [E aee EROS Discapacidad 

Mejorar la calidad y eficiencia de los a Departamento de 
8 Brindar atención y ps Ss 

servicios del DAOD para personas con Io Resguardar y clasificar la Porcentaje de Amporde Atención y 

DPDI DAOD 1  |discapacidad, garantizando un 12 o 2% 1.2.3 [documentación de gestión | resguardo de | Porcentaje E ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% | 100% | Orientación para L 
5 EA Beneficiarios INABVE que se resguardo 

funcionamiento óptimo y una alta del DAOD documentos Personas con 
S Jo reciben en la sala DAOD 4 : 

[satisfacción de los beneficiarios Discapacidad 

Mejorar la calidad y eficiencia de los du Departamento de 
Optimizar la operación y ¡Asegurar la correcta E 

servicios del DAOD para personas con satisfacción en el DAOD midón de documentosa Porcentaje de Atención y 

DPDI DAOD 1 — |discapacidad, garantizando un 13 1.3.1 (emisión de documentosa | mentos | Porcentaje | Memorándums | ENERO | DiciemBrE | mensual  |100%| 100% | Orientación para 
ds . para personas con las diferentes dependencias] ; 

funcionamiento óptimo y una alta di idad del INABVE remitidos Personas con 

satisfacción de los beneficiarios PSAEA San Ml c Discapacidad 

Mejorar la calidad y eficiencia de los Obtimitari de Departamento de 

servicios del DAOD para personas con ios A DAGo) Reali ia Número de Atención y 
|: i DPO! DAOD 1 [discapacidad, garantizando un 13 139 rareneees Informes — | Documento | Informe ABRIL — | DICIEMBRE | CUATRIMESTRAL| 1 3 | Orientación para 

a para personas con satisfacción 
funcionamiento óptimo y una alta discapacidad elaborados Personas con 

satisfacción de los beneficiarios peueepaen Discapacidad                                 
  

  INABVE 
e



  
  

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 

ATA A 

RESULTADO ESPERADO 

Departamento de Beneficios Económicos para Personas con Discapacidad 

ACCIÓN AC ACTIVIDAD 

[uz ANA 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

1 

FECHA 
INICIO FECHA FIN 

FRECUENCIA | META META [RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

PLN-INST-0005. 1 

  

  

DPDI DBED 

¡Optimizar la gestión del DBED con el 

propósito de brindar apoyo a las personas con 
  TA EA y la 

entrega oportuna y eficiente de los beneficios 
  ó di: la formulación de 
¡documentos y normativa institucional para el 

buen funcionamiento del Departamento 

11 

Efectuar el proceso para la 

oportuna y eficiente 

entrega de los beneficios 

leconómicos a las personas 

icon discapacidad y 

sobrevivientes 

1.1.1 

Elaborar planillas de 

prestaciones 

'económicas periódicas 
ap e 

¡con discapacidad y 

[sobrevivientes 

Número de 

planilla de pago 

elaborada 

Documento 

Planilla 

remitida 

a GFIN 

ENERO DICIEMBRE 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos para 

Personas con 

Discapacidad 

MENSUAL 1 12 

  

DPDI DBED 

¡Optimizar la gestión del DBED con el 

[propósito de brindar apoyo a las personas con 

discapacidad y sobrevivientes, mediante la 

entrega oportuna y eficiente de los beneficios 

'económicos, mediante la formulación de 

¡documentos y normativa institucional para el 

buen funcionamiento del Departamento 

11 

Efectuar el proceso para la 

¡oportuna y eficiente 

entrega de los beneficios 

'económicos a las personas 

¡con discapacidad y 

sobrevivientes 

11 

y 

Incorporar al sistema de 

[pensiones a nuevos 

beneficiarios 
sobrevivientes 

validados por el CEVA y 

aptos para entrega del 

beneficio a la fecha de 

corte 

Porcentaje de 

personas 
incorporados 

en planilla de 

beneficiarios 
sobrevivientes 

Porcentaje 

Reporte de 

nuevos 
beneficiarios 

sobrevivientes 

aptos para 

entrega de 

beneficio 

incorporados 

ENERO DICIEMBRE 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos para 

Personas con 

Discapacidad 

MENSUAL |100%| 100% 

  

DPDI DBED 

Optimizar la gestión del DBED con el 

propósito de brindar apoyo a las personas con 

discapacidad y sobrevivientes, mediante la 

entrega op: y efici de los b 

económicos, mediante la formulación de 

documentos y normativa institucional para el 

buen funcionamiento del Departamento 

pe 
11 

Efectuar el proceso para la 

oportuna y eficiente 

[entrega de los beneficios 

ómicos a las personas 

con discapacidad y 

sobrevivientes 

1.1.3 

Elaborar planilla de 

beneficio en concepto 

de servicios funerarios 

por fallecimi. de 

beneficiarios con 

Idiscapacidad validados 

por el CEVA 

Número de 

planilla de pago 

elaborada 

len 

concepto de 

servicios 

funerarios 

D 

elaborado 

Planilla 

mensualmente 

a GFIN 

ENERO DICIEMBRE 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos para 

Personas con 

Discapacidad 

MENSUAL 1 12 

  

DPDI DBED 

¡Optimizar la gestión del DBED con el 

propósito de brindar apoyo a las personas con 

Idiscapacidad y sobrevivientes, mediante la 

entrega oportuna y eficiente de los beneficios 

'económicos, mediante la formulación de 
  di y normativa i l para el 

buen funcionamiento del Departamento 

1: 

AN 

Gestionar de manera 

oportuna todos aquellos 

registros que impliquen 

afectaciones para la 

[Garantizar la aplicación 

de manera oportuna en 

la planilla de 

beneficiarios indirectos 

con derecho a beneficio 

'económico con 
  

lab lón de planil inde 

verificadas, a la fecha 

de corte 

Porcentaje de 

constancias de 

estudios 

aplicadas 

Porcentaje 

Reporte de 

constancias de 

estudios 

aplicadas 

ENERO DICIEMBRE 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos para 

Personas con 

Discapacidad 

MENSUAL [|100%| 100% 

  

DPDI DBED 

Optimizar la gestión del DBED con el 

propósito de brindar apoyo a las personas con 

discapacidad y sobrevivientes, mediante la 

entrega oportuna y eficiente de los beneficios 

'económicos, mediante la formulación de 
  d y normativa institucional para el 

buen funcionamiento del Departamento 

¡Gestionar de manera 

'oportuna todos aquellos 

registros que impliquen 

afectaciones para la 
e ión de planil 

Emitir resoluciones a las 

solicitudes de cambios 

de cuenta bancaria u 

otra modalidad de pago 

para entrega de 

  

periódico 

Porcentaje de 

solicitudes 

resueltas 

Porcentaje 

Reporte de 

solicitudes de 
cambio de 

cuenta 
bancaria o 

modalidad de 

pago resueltas 

ENERO DICIEMBRE 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos para 

Personas con 

Discapacidad 

MENSUAL [100%| 100% 

    DPDI   DBED 

Optimizar la gestión del DBED con el 

propósito de brindar apoyo a las personas con 

discapacidad y sobrevivientes, mediante la 

entrega oportuna y eficiente de los beneficios 

leconómicos, mediante la formulación de 
    d y iva institucional para el 
buen funcionamiento del Departamento     Gestionar de manera 

'oportuna todos aquellos 

registros que impliquen 

afectaciones para la 

elaboración de planillas     1.2.3 |Ingresar de manera 

'oportuna las órdenes y 

cancelaciones de 

descuento, a la fecha de 

corte   Porcentaje de 

órdenes 

ingresadas     Porcentaje   Reporte de 

órdenes y 

cancelaciones 

de descuento 
recibidas e 

ingresadas   ENERO   DICIEMBRE   Departamento de 

Beneficios 

Económicos para 

Personas con 

Discapacidad 

MENSUAL [100%| 100%         

  

 



INABVE PLN-INST-0005. 1 
  

    

       

  

       

        
    

  

       

          
  

  

  

  

       

    

Optimizar la gestión del DBED con el 

propósito de brindar apoyo a las personas con Correo Departamento de 

discapacidad y sobrevivientes, mediante la laniicarió nidad Elabi PL Número de Docimente electrónico Beneficios 

DPD! DBED lentrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.3 a a] An documentos con POA 2025 |OCTUBRE| NOVIEMBRE] ANUAL 1 — | Económicos para 
e qe % Said del año 2025 ¡Operativo Anual 2025 elaborado A 

la for de elaborados remitido a Personas con 

documentos y normativa institucional para el DPLA Discapacidad 

buen funcionamiento del Departamento 

'Optimizar la gestión del DBED con el 

propósito de brindar apoyo a las personas con Correo Departamento de 

discapacidad y sobrevivientes, mediante la Planea E ná Número de D: to electrónico y/o Beneficios 

DPDI DBED entrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.3 A CaOeA 1.3.2 AnS presupuestos RSmeR memorándum | JULIO | SEPTIEMBRE ANUAL 1 Económicos para 
a del año 2025 Presupuesto 2025 elaborado R 

'económicos, mediante la formulación de elaborados remitido a Personas con 

documentos y normativa institucional para el GPRE Discapacidad 

buen funcionamiento del Departamento 

Optimizar la gestión del DBED con el 

ropósito de brindar apoyo a las personas con EeOl Departamento de 
P a ES Crear herramientas electrónico ds 
discapacidad y sobrevivientes, mediante la roitstrativas para Elaborar el Manual de Número de iManuil contasumode Beneficios 

DPDI DBED entrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.4 p 1.4.1 [Procedimientos del manuales ENERO MARZO ANUAL 1 Económicos para 
Ss z E definir procedimientos del elaborado Manual 

económicos, mediante la formulación de DBED Departamento elaborados «laborado Personas con 

documentos y normativa institucional para el Y a Discapacidad 

i 
enviado a DPLA| 

buen funcionamiento del Departamento 

Optimizar la gestión del DBED con el < Memorándum 
ES S Atender solicitudes de 

propósito de brindar apoyo a las personas con A: y remitiendo Departamento de 
di A a Aia se act de Número de . 

Y la R información información oficio infor ma Actas de Beneficios 

DPDI DBED entrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.5 [operativa detallada del usa De E e E ó > z e existencia/ ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 12 Económicos para 
di Ai £ dia: reservada y confidencial | remitido a la remitido S 

la for de Departamento rala página Web: VAIP inexistencia de Personas con 

[documentos y normativa institucional para el Este E A : información a Discapacidad 

buen funcionamiento del Departamento metan la UAIP 

¡Optimizar la gestión del DBED con el 

propósito de brindar apoyo a las personas con Departamento de 

di idad y sobrevivi di. la ilar inf ión Elaborar informe Número de ios PA Beneficios 

DPDI DBED entrega oportuna y eficiente de los beneficios | 1.5 [operativa detallada del 1.5.2 |mensual de actividades informes o ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 11 Económicos para 
. elaborado |enviado a DPDI 

económicos, mediante la formulación de Departamento del Departamento elaborados Personas con 

[documentos y normativa institucional para el Discapacidad 

buen funcionamiento del Departamento                                 

   

  

  

  

 



  

INABVE PLN-INST-0005.1 
Departamento de Atención en Ventanilla 

CINTA NOA NOS 

  

  
5 NINO 

Y a ele A DADES e a DON ia oc NAS e TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 
  

ÁREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
RESULTADO ESPERADO A A N A ene | feb | mar| abr |m: jun | jul | ago | sep | oct | nov| dic 

DEPENDENCIA FUNCIONAL Es ció AS ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO FEAR FIN FRECUENCIA [MER ANUAL| LA ACTIVIDAD ay|i J E e 

Canalizar consultas y 

procesar solicitudes 

relacionadas a gastos 

funerarios y pensión por 

fallecimiento de usuarios en 

¡atención en venta: 

  

Garantizar una atención de calidad, 
asesoría e información a los Veteranos, 

GBIP DAVE 1  |Excombatientes, personas con dt 

discapacidad y designados con relación 

a los beneficios del INABVE 

Entregar de forma Nino de Cantidad de | Informe de tickets Departamento de 

1.1.1 oportuna la información O, personas atendidos ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Atención en 
solicitada por el usuario atendidas remitido a GBIP Ventanilla 

  

  

  

Llenar la solicitud del 

¡Canalizar consultas y proceso de gastos 

'ocesar solicitudes ri ú 

nel a gastos Pactos ul a Se al Departamenta de 
h > 4 EZ Ss S Documento ENERO | DICIEMBRE MENSUAL 1 12 Atención en unerarios y pensión por documentación completa | gastos funerarios gastos funerarios Ventanilla 
fallecimis de en 'gada por el llenas remitidas a GBIP 

atención en ventanilla beneficiario designado o 

titular 

¡Garantizar una atención de calidad, 

lasesoría e información a los Veteranos, 

GBIP DAVE 1  |Excombatientes, personas con 11 

[discapacidad y designados con relación 

la los beneficios del INABVE 
  

  

  

Llenar la solicitud del 

Canalizar consultas y proceso de pensión por 
d dí Número de Informe de 

procesar solicitudes fallecimiento de forma ES E 
Z y solicitudes de solicitudes de Departamento de 

relacionadas a gastos Jeficiente con la 
h A es y o pensión por Documento pensión por ENERO | DICIEMBRE MENSUAL d 2 Atención en 
'tunerarios y pensión por se E d 

s fallecimiento fallecimiento Ventanilla 
fallecimiento de usuarios en Jentregada por el 0 itidas a G0Ip 

¡atención en ventanilla [beneficiario designado o il FABRA 
solicitante 

¡Garantizar una atención de calidad, 

asesoría e información a los Veteranos, 

GBIP DAVE 1  |Excombatientes, personas con E 

discapacidad y designados con relación 

a los beneficios del INABVE 

0 

  

  

, Informe de 
Número de oe 

SS solicitudes de 
; ñ ñ solicitudes de Ñ 

Garantizar una atención de calidad, e E Ss ¡gastos funerarios y 
E ze [Garantizar la revisión y el Realizar el control de gastos funerarios E 

asesoría e información a los Veteranos, enviode ladocumantaciónal dida les zolidtudasá d lá pensión por Departamento de 
s ¡Ol les GBIP DAVE 1 |Excombatientes, personas con 1. udes de | yeepensiónPor | o rcumento |fallecimiento alas | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Atención en 102; di : a discapacidad y desigaadascon Felación Departamento ¡gastos funerarios y pensión | fallecimiento a las queselécha Ventanilla 

[correspondiente por fallecimiento que se les ha 

de calidad, 
realizado control 

remitido a GBIP 

  

A 7 

de calidad 

  

Garantizar una atención de calidad, Caranta raónival Informe de 

Jasesoría e información a los Veteranos, y Número de solicitudes Departamento de 
envío de la documentación al Remiti E 

GBIP DAVE 1  |Excombatientes, personas con Tí ES E ma y poemes para solicitudes Documento remitidas a CEVA | ENERO | DICIEMBRE MENSUAL 1 12 Atención en a E E s Departamento validación al CEVA e AS i discapacidad y designados con relación correspondiente remitidas para validación, Ventanilla 
a los beneficios del INABVE 2 remitido a GBIP 

Ny A A eN 

  

Garantizar una atención de calidad, 

asesoría e información a los Veteranos, 

GBIP DAVE 1  [|Excombatientes, personas con ae 

discapacidad y designados con relación 

a los beneficios del INABVE 

Fortalecer los procesos de 

atención al usuario, a través 

de capacitaciones dirigidas a 

los técni 

impartir charlas que Mimérod Listado de Departamento de 

1.3.1 |mejoren los procesos y la IRE Charlas Asistencia de ABRIL OCTUBRE TRIMESTRAL 1 3 Atención en 
charlas realizadas E e 

alos ri Charlas realizadas Ventanilla 

m 

del depar 
  

  

[Garantizar una atención de calidad, 

asesoría e información a los Veteranos, 

GBIP DAVE 1  [|Excombatientes, personas con 13 
: idad y designados con 

a los beneficios del INABVE 

Fortalecer los procesos de E di « de Gestionar capacitaciones Número de correo electrónico Departamento de 
¡atención al io, a travé 2 
dé " 2 toda Ñ Ps 1.3.2 |que mej. los p y pacitaci Cc itacil de gestión de ABRIL AGOSTO |CUATRIMESTRAL| 1 2 Atención en 

los técnicos del departamento la atención a los usuarios gestionadas capacitación Ventanilla 

  

  
laciá 

  

¡Garantizar una atención de calidad, Matriz de S s ¡Garantizar las actividades 
asesoría e información a los Veteranos, Sdmintétrativas del An Elaborar Plan Operativo Número de planificación Departamento de 

GBIP DAVE 1  |Excombatientes, personas con 14 1.4.1 [Anual 2025 del Documentos Documento operativa anual |OCTUBRE| NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Atención en 

discapacidad y designados con relación Departamento de atención Departamento elaborados 2024 remitida al Ventanilla Y 
s en Ventanilla 43 

¡a los beneficios del INABVE DPLA 

  

   

                                                  

  

A INABVE ¿y 

 



a 

E 
INABVE 

  

  

  

  

      

  

  

    

  

                  

[Garantizar una atención de calidad, coromtraclasacuvidades Elaborar Informe de 

asesoría e información a los Veteranos, ladministrativ a del Resultados 2024 de las Número de Informe de Departamento de 

GBIP DAVE Excombatientes, personas con 1.4 e 1.4.2 actividades realizadas por informes Documento Resultados ENERO | DICIEMBRE MENSUAL 12 12 Atención en 
d d SS sg Departamento de Atención tes - 

[discapacidad y designados con relación en Ventanilla el Departamento de elaborados remitido a GBIP Ventanilla 

la los beneficios del INABVE ¡Atención en Ventanilla 

Garantizar una atención de calidad, > 
. A Garantizar las actividades d 

asesoría e información a los Veteranos, administrativas del Elaborar informes de Número de Morla dós Departamento de 

GBIP DAVE Excombatientes, personas con 14 Ss 1.4.3 linformación oficiosa para documentos Documento ENERO | DICIEMBRE MENSUAL 12 2 Atención en 
> E E PA Departamento de Atención VAIP Ml 

discapacidad y designados con relación en Vantañila UAIP elaborados Ventanilla 

a los beneficios del INABVE Pen 

Garantizar una atención de calidad, ñ ae a 
es a ¡Garantizar las actividades 3 , Insumo remitido al 

asesoría e información a los Veteranos, dmiiistativasdal Revisar o modificar Código Número de DPLA o acta de Departamento de 

GBIP DAVE JExcombatientes, personas con a en e 1.4.4 [de Conducta del documentos Documento < > AGOSTO | AGOSTO ANUAL 1 1 Atención en 
- y ls a Departamento de Atención . inexistencia de . 

discapacidad y designados con relación S Departamento revisados . Ventanilla 
S en Ventanilla actualización 

a los beneficios del INABVE 

Garantizar Une Sisneón deraligad, ¡Garantizar las actividades a |Insumo remitido al 
asesoría e información a los Veteranos, dministeativasidel Número de DPLA o acta de Departamento de 

GBIP DAVE Excombatientes, personas con a di Dl ope junio | biciemre | semestral | 1 2 Atención en 
E z sis Depar de SS inexistencia de le 

discapacidad y designados con relación ventanilla revisados actualización Ventanilla 

a los beneficios del INABVE                     

PLN-INST-0005.1 

  

  

    
  

 



  

INABVE PLN-INST-0005.1 
Departamento de Beneficios Económicos 

Sa 

  
AÑO: 2024 ÁREA: DBEC 

MA Al! FR MTS 

INDICADOR DE JUNIDAD DE] MEDIODE | FECHA RESPONSABLE DE 
f bi dic 

Desempeño | meoima | veriricación | imicio | FEHAFIN [FRECUENCIA [META | as] ¡a acrvinao | 2" | $b | mar | abr | may | jun 

TRIMESTRE 4 NA AA TRIMESTRE 2 
  

DEPENDENCIA ÁREA RE FUNCIONAL RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD 

  

Garantizar el cumplimiento de 

los procesos administrativos 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

Planificar y fortalecer las 

actividades administrativas que |1.1. 

realiza el DBEC 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

Número de Correo 

planes Documento | remitido a la 

elaborados GBIP y a la DPLA 

Elaborar Plan Operativo Anual 
GBIP DBEC 1 2025 1 

e E OCTUBRE | NOVIEMBRE] ANUAL 1 1 

  

GBIP DBEC 

¡Garantizar el cumplimiento de 

los procesos administrativos 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

Planificar y fortalecer las 

realiza el DBEC 

actividades administrativas que 

Elaborar Manual de 

Procedimientos del 

Depar de Benefici   
Económicos 

Número de 

elaborados 

Correo 
D itido a la 

GBIP y a la DPLA| 

ENERO ANUAL 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

  

GBIP DBEC 

¡Garantizar el cumplimiento de 

los procesos administrativos 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

Planificar y fortalecer las 
  

realiza el DBEC 

m que 
Elaborar Reglamento Interno 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

Número de 

documentos 

elaborados 

Correo 

Documento | remitido a la 

GBIP y a la DPLA| 

ENERO ANUAL 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

        

  

  
  

  

Garantizar el cumplimiento de 

los procesos administrativos 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

Elaborar Informe de Núbtero. de Correo 

resultados 2024 intomes Docimento remitido a GBIP 
elaborados 

Planificar y fortalecer las 

dad dmini: que |1.1. 

realiza el DBEC 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

    

  

GBIP DBEC E 11 x= DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1               
  

Correo enviado 

al Jefe de 

Beneficios   Garantizar el 

los p 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

limi de i y dar is a Actualizar el estado de Porcentaje de 

Í los p lizados por el asistencia del veterano o validaciones Económicos 

DBEC con el fin de facilitar el 'excombatiente en el SIVET ingresadas al con documento 

acceso a los beneficios WEB sistema de 

consolidados 

adjunto 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

1 

e SÁ A A GBIP DBEC 1 Porcentaje ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% 

  

Correo enviado 

al Jefe de 
Beneficios 

Económicos 

Cambiar el estado en el SIVET 

WEB, del tramite de 

1.2.2 [solicitudes de pensión y/o 

¡gastos funerarios de los 

beneficiarios designados 

Garantizar el cumplimiento de 

los procesos administrativos 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

Gestionar y dar seguimiento a 

los procesos realizados por el 

DBE£C con el fin de facilitar el 

acceso a los beneficios 

Porcentaje de 

de raja ENERO 
ingresadas al con documento 

sistema de 

consolidados 

adjunto 

Departamento de 

DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Beneficios 

Económicos 

E 

AN GBIP DBEC E 

  

Garantizar el cumplimiento de 

los procesos administrativos 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

Gestionar y dar seguimiento a 

llos procesos realizados por el 

DBEC con el fin de facilitar el 
acceso a los beneficios 

Pocentaje de 

listados de 

inconsistencias 

enviados 

Consolidar inconsistencias 

1.2.3 [recibidas por el Comité 

Evaluador 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

Porcentaje | Memorandum | ¿po GBIP DBEC 1 
enviado al DAVE 

E 

e DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% 

  

Gestionar y dar seguimiento a Elaborar memorandum con el | Porcentaje de 
AA S Memorandum Departamento de 

los pi por el consolidado de las solicitudes listados de . 3 z 
DBEC con el fin de facilitar el 128 [validadas para ser entregado a solicitudes Porcentaje:| envisdo al ENERO. [¡ DICIEMBRE]! MENSUAE [100%| 10098 Beneficios 
acceso a los beneficios USDA Económicos la UGDA validadas 

Garantizar el cumplimiento de 

los p ini: i 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

GBIP DBEC 1 1.2 

  

Informe de 

[Asegurar la elaboración de Realizar control de calidad a Porcentaje de control de 

1.3 |planillas mensuales de los 1.3.1 las planillas de beneficiarios planillas Porcentaje calidad de ENERO 

beneficios económicos de pensión y gastos funerarios revisadas planillas 

enviado a GBIP 

Garantizar el cumplimiento de 

los procesos administrativos 

del Departamento de 
Beneficios Económicos 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

GBIP DBEC q DICIEMBRE | MENSUAL | 100%| 100% 

    

      
                              

   



INABVE 
  

    

PLN-INST-0005. 1 

   

  

   

  

  

    

    

Porcentaje de 

E planillas 
t 

sarantizar'el.cumpl ¡Asegurar la elaboración de reflejadas en el Minis 2 Departamento de 

GBIP DBEC 13 |planillas mensuales de los 1.3.2 |Generar y procesar planillas sistema y en el | Porcentaje 8 = y ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% Beneficios 
del Departamento de > reflejadas en el 

beneficios económicos registro interno Económicos 
Beneficios Económicos del sistema 

departamento 

¡Garantizar el cumplimiento de Elaborar informe di opepicn 
losibrocésosa rales Asegurar la elaboración de descuentosa e E tas Número de informe Departamento de | 

GBIP DBEC E 1.3 [planillas mensuales de los 1.3.3 paca informes Documento adjunto ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Beneficios 
del Departamento de hi ze planillas, para ser remitido a a 

E S beneficios económicos elaborados enviado a la Económicos 
Beneficios Económicos la GFIN GFIN 

el al de a ne it, a ; sa la imroda % y Departamento de | 

GBIP DBEC la em o a d D emorancum | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 12 Beneficios 
del Departamento de hi de inf ó corresponde a la inf ió lados enviado a UAIP Económicos | 

Beneficios Económicos con otras entidades oficiosa AS 

E ss e de E ps ida boo a la Nimaroús e e Departamento de | 

GBIP DBEC Os [aereo pala 339 [Samentación are reportes — | Documento ["<P9%e adiunto | Enero | oiciemere | mensuaL | 1 | 12 Beneficios 
del Departamento de ón de i Pp aA viados enviado a la Económicos 

Beneficios Económicos con otras entidades Prioritarias en DPLA       

  

                              

  

  

   



  

INABVE 

TECATE OIE 

  
AÑO: 

DEPENDENCIA 
¡REA 

FUNCIONAL 
RESULTADO ESPERADO ACCIÓN AC ACTIVIDAD 

Departamento de Contact Center 

») ode DICADOR 

INDICADOR DE 

DESEMPEÑO. 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN   

GBIP DCCE 

¡Garantizar la atención de 

llos usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

Center 

dd 

Garantizar una atención eficiente 
a los usuarios que realizan 

consultas a través de llamadas 
telefónicas 

[Atender a los usuarios 

1.1.1 [mediante llamadas 
telefónicas 

Llamadas recibidas 

vs llamadas 

atendidas 

Porcentaje de 
  Inf Ser, r 

recibidas a la GBIP 

atendidas 

FECHA 

INICIO 
FECHA FIN FRECUENCIA META 

META 

ANUAL   

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 90% 90% 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

Departamento de 

Contact Center 

TRIMESTRE 3 

PLN-INST-0005.1 

TRIMESTRE 4 
  

  

GBIP 

[Garantizar la atención de 

los usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

¡Center 

12 
¡Garantizar el registro de las 

llamadas telefónicas atendidas 

Tipificar las llamadas 

1.2.1 [según el proceso atendido 

en cada una 

Llamadas atendidas 

vs llamadas 

tipificadas 

| Porcentaje de 

llamadas 

tipificadas 

Informe remitido: 

a la GBIP 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

Departamento de 

Contact Center 

  

GBIP 

Garantizar la atención de 

llos usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

Center 

1.3 

Garantizar que los casos que 

requieran información o 

seguimiento externo al Contact 

Center se envíen a los 

departamentos correspondientes 

para su resolución 

Dar seguimiento al estado 

de las consultas realizadas 

1.3.1 [y que fueron tipificadas 

¡como seguimientos de 

caso 

Seguimiento de 

casos recibidos vs 
seguimiento de 

casos enviados 

Porcentaje de 

seguimientos |Informe remitido! 

de casos a la GBIP 

enviados 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 
Departamento de 

Contact Center 

  

GBIP DCCE 

Garantizar la atención de 
los usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

Center 

1.4 
¡Generar procesos en apoyo a 

otras áreas organizativas 

Levantar sobrevivencia de 

veteranos, 

1.4.1 bati y 

personas con 

discapacidad en línea 

  

Porcentaje de 

brevi ias en 

línea levantadas 

Informe r. 

a la GBIP 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

Departamento de 

Contact Center 

  

GBIP 

Garantizar la atención de 

los usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

Center 

14 
Generar procesos en apoyo a 
otras áreas organizativas 

Programar citas para 

diversos beneficios 

Porcentaje de citas 
  

  programadas para 
diversos beneficios 

? a la GBIP 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

Departamento de 

Contact Center 

  

GBIP DCCE 

Garantizar la atención de 

los usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

¡Center 

1.4 
¡Generar procesos en apoyo a 
otras áreas organizativas 

Notificar a través de 

medios electrónicos a 

usuarios que sean 

indicados por las áreas 

Jorganizativas 

1.4. 

Le] 

Porcentaje de 

notificaciones 

realizadas 

Informe remitido Porcentaj erentale a la GBIP ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 
Departamento de 

Contact Center 

  

GBIP 

[Garantizar la atención de 

los usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

Center 

15 

Informar a la Gerencia de 

Beneficios e Inserción Social 

Productiva las actividades 

realizadas y los tipos de 

¡atenciones brindadas a los 

usuarios 

Elaborar informes 

mensuales de las 

1.5.1 Jactividades realizadas y 

tipos de atenciones 

brindadas 

Número de 

informes remitidos 

a la Gerencia de 

Beneficios e 

Inserción Social 

Productiva 

Informe 
Memorando de 

mensual se 
  

remitido a la 
GBIP a la GBIP 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL Y 
Departamento de 

Contact Center 

  

GBIP DCCE 

Garantizar la atención de 

los usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

Center 

|Detallar la información 
  

  

1.6 

  

áreas organizativas 

ficiosa, acta de 

1.6.1 linformación reservada y 

acta de información 

Número de 

informes remitidos 

a la Unidad de 

Acceso a la 
  

f ión Pública 

Informe Memorando de 
remitido a la [informe remitido 

UAIP ala UAIP 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 
Departamento de 

Contact Center 

    GBIP     Garantizar la atención de 

los usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

Center     Asegurar la retroalimentación de 

información solicitada por las 

áreas organizativas     Reportar la información 

1.6.2 [solicitada sobre acciones 

prioritarias   Número de 

informes remitidos   Correo de 

informes 

remitidos a la 

DPLA 

Informe 

remitido a la 

DPLA       ENERO   DICIEMBRE MENSUAL       24   Departamento de 

Contact Center 

  

        

ago | sep | oct | nov | dic 

 



E 

+ 
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Garantizar la atención de z Correo 

los usuarios que realizan Elaborafrlan Operativo electrónico de 
i ñ Departamento de 

GBIP DCCE sus.consultas a travesdal | 17 |Parificar los actividadesa ¿9 [reas Número de planes | Documento lado ata JOCTUBRE| NOVIEMBRE| ANUAL P 
realizar durante el año 2025 Departamento de elaborados elaborado Ñ a Contact Center 

Departamento Contact Contact Center Dirección de 

Center Planificación 

Garantizar la atención de 
: E E de s Insumo remitido 

los usuarios que realizan Mantener actualizada la Actualizar el Manual de Número de ala DPLA o acta Departamento de 

GBIP DCCE sus consultas a través del | 1.8 [normativa interna del 1.8.1 [Procedimientos del documentos Documento de inexistencia FEBRERO | SEPTIEMBRE | SEMESTRAL Contact csnter 

Departamento Contact Departamento Departamento revisados se 
de actualización 

Center 

Garantizar la atención de imoremiádo 

los usuarios que realizan |Mantener actualizada la Actualizar el Código de Número de Sia DPLAOACA Departamento: de 

GBIP DCCE sus consultas a través del | 1.8 [normativa interna del 1.8.2 [Conducta para el documentos Documento de inexistencia FEBRERO MARZO ANUAL Contact Center 

Departamento Contact Departamento Departamento revisados ea 
Center de actualización                       

  

              
  

    
86



  

INABVE PLN-INST-0005. 1 
Departamento de Créditos 

DONAR aaa] 

  
  

MN Neto 

Y ai Nao o » E oe elo ad: de TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 

INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
IN |FRECUENCIA| META ene | feb | mar | abr | may | jun |jul| ago| sep | oct | nov| dic DEPENDENCIA FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO FECHA Fl ¿CU ANUAL | LA ACTIVIDAD 

¡Atender y orientar en lo relacionado a: 

Proporcionar el acceso a créditos Entrega de requisitos, Recepción de 

con el fin de contribuir a la Dar cumplimiento a los [documentos, entrega de Estados de Nino de Estadístico de 
i i i ici ió lizació Departamento de Gap DeRE 1 estabilidad económica y social de la 14 picos de atención, : 111 cúentas; finiquitos, Formalización, y euahios Cantidad de atención en ENERO piciemere | MENSUAL 1 12 pal eb 

población veteranos, for y C relacionadas a los servicios usuarios sistema Créditos a yA E 4 atendidos a pa Jexcombatientes y personas con a la cartera de por el dep: a informático 
discapacidad veteranos, excombatientes y personas con 

discapacidad 

  

  

  

  

  

  

Proporcionar el acceso a créditos 

con el fin de contribuir a la Dar cumplimiento a los Recibiecolicitdes de Cielos de Número de Estadístico de 
ili ld ici tenci i licitud: Departamento de 

estabiligad económica y socldela 1. ES des ención, s 1.1.2 |veteranos, excombatientes y personas con solicitudes Eatican de ST ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 ES 
población veteranos, formalización y seguimiento 

É y con la la cartera de créditos 

GBIP DCRE E 

' ' 
Créditos 

discapacidad recibidas solicitudes sistema 

Idiscapacidad 

e 

  

informático 

  

Proporcionar el acceso a créditos 

con el fin de contribuir a la Dar cumplimiento a los Estadístico de 
y Efectuar formalización de créditos Número de estabilidad económica y social de la servicios de atención Cantidad de | formalizaciones Departamento de 

. se «1, bad: bati f lizaci FEBRERO |NOVIEMBRE| MENSUAL 1 10 5 ERE DCRE > población veteranos, 2 formalización y seguimiento 213 19p e vercrmos y formalizaciones en sistema EBBE Créditos id ad 
bati y con a la cartera de créditos pertonescomdiscapacidad realizadas informático 

  

“ 

  

discapacidad 
  

[Proporcionar el acceso a créditos ¡Generar reportes de la 

con el fin de contribuir a la cartera de créditos para Realizar las amortizaciones mensuales Memorándum 
Número di estabilidad económica y social de la 4 informar o gestionar con las para determinar la recuperación de Sto. 0e remitido con Departamento de 

población veteranos, “2 diferentes dependencias 
izaci yt NERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Ea 

capital del fondo rotativo, rendimiento y diria a Documento reporte de E Créditos 

excombatientes y personas con involucradas en el proceso Fondo de Prevención de Mora amortización 

discapacidad de créditos 

GBIP DCRE 1 

A e A a 

  

[Proporcionar el acceso a créditos [Generar reportes de la 

con el fin de contribuir a la cartera de créditos para Memorándum 
s0% - . s pes Nú le eS estabilidad económica y social de la 1 informar o gestionar con las [Realizar proceso de Conciliación de saldos lúmero:d remitido con Departamento de 

población veteranos, "2 [diferentes dependencias 
iliacit O ICIEMBRE | MENSUAL 1 12 4 con los registros del UCON contlllaciones Documento reporteda ENER DICIEMBI Créditos 

Lurrsá. realizadas E 
y con en el proceso conciliación 

di: idad de créditos 

GBIP DCRE 1 

N
 

WN ”
 

3
 

    

  

  
  

  

  Pi ii el acceso a créditos [Generar reportes de la 

[con el fin de contribuir a la cartera de créditos para Reporte enviado 
ilidad Ó Í inf i Departamento de establldadeconómes ysodaldela |; [Into elos dello al E Or reportes Documento | POTcoreo JUNIO — | oiciemsre | semestral] 1 2 Pr , diferentes dependencias electrónico al Créditos 

; el DCRE al BCR elaborados 
y personas con involucradas en el proceso BCR 

discapacidad de créditos 

Elaborar y remitir informe de los Número de 

GBIP DCRE 1 7] 

    

  

  

Prop: el acceso a créditos insumo remitido 

sonel inde contribuir ala Fortalecer las actividades Número de PoRcorTED i i i Departamento de GBIP DCRE a, [Eablldad económica vsocald rasas! 1.3.1 |actualizar o revisar la Política de Créditos | documentos de | Documento | Atónic leoremmrelseeriembrel Anual | 1 1 pa 
Pl Créditos 

- Departamento de Créditos revisados D o e des se excombatientes y personas con Inexistencia de 

di idad Actualización 

  

m 
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Proporcionar el acceso a créditos Insumo remitido 

con el fin de contribuir a la por correo 
Fortalecer las actividades Número de 

tabilidad ómil i Departamento de 
GBIP DCRE estabilidad económica y soctaldela lao la mintcrrativas del 1.3.2 [Actualizar o revisar Reglamento del Fondo le mentosde | Documento | Aetrónicol leomembre | sePTIEMBRE| ANUAL 1 eii 

población veteranos, y Rotativo : DPLA o Acta de Créditos 
; Departamento de Créditos revisados S 

'excombatientes y personas con Inexistencia de 

discapacidad Actualización 

Proporcionar el acceso a créditos |Insumo remitido 

con el fin de contribuir a la a ae A por correo 

estabilidad económica y social de la ; las As lizar o revisar Li ii Mimerode electrónico al Departamento de 
GBIP DCRE E ae 1.3 [administrativas del 1.3.3 Y documentos de Documento SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE ANUAL 1 li 

población veteranos, a Generales del Departamento de Créditos DPLA o Acta de Créditos 
, Departamento de Créditos revisados . 

excombatientes y personas con Inexistencia de 

discapacidad Actualización 

Proporcionar el acceso a créditos Insumo remitido 

n el fi tribui 
cab aia o deb Fortalecer las actividades ¡Actualizar o revisar el Manual de Número de ena Depaltamentodo 

GBIP DCRE E y 1.3 [administrativas del 1.3.4 |P dimi del Depar de d de Di JUNIO DICIEMBRE | SEMESTRAL 2 d 
población veteranos, . . DPLA o Acta de Créditos 

>] Departamento de Créditos Créditos revisados ds + 
Jexcombatientes y personas con Inexistencia de 

discapacidad Actualización 

s dá Correo 
Proporcionar el acceso a créditos Ñ 

a Electrónico de 
con el fin de contribuir a la NN % 

lad económica y social de la Eortal las Had lat reporte de mil de Números teportaeide Departamento de 
GBIP DCRE ¿ y 1.3 [administrativas del 1.3.5 . por A informes Documento seguimiento de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 12 o 

población veteranos, , acciones prioritarias d Créditos 
Departamento de Créditos elaborados acciones 

excombatientes y personas con eS 

discapacidad 
prioritarias al 

DPLA 

P - En 
roporcionar el Acoso a créditos alado 

¡con el fin de contribuir a la ae . a 

esta lad económica y social de la Fortaléceras actividades Número de plenibración Departamento de 
GBIP DCRE blaciónratéranos 1.3 [administrativas del 1.3.6 |Elaborar el Plan Operativo Anual 2025 planes Documento | operativa anual | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 Créditos 

Bl S Y Departamento de Créditos elaborados 2025 remitida al 
Jexcombatientes y personas con 

$ DPLA 
discapacidad 

[Proporcionar el acceso a créditos 

con el fin de contribuir a la e Ñ Solicitud de 

estabilidad económica y social de la Eortalecar ias acivilades Elaborar el Informe Trimestral de Númerods punto a JD para Departamento de 
GBIP DCRE ya 1.3 [administrativas del 1.3.7 informes Documento ABRIL OCTUBRE | TRIMESTRAL 3 ds 

población veteranos, resultados presentación de Créditos 
SS Departamento de Créditos elaborados . 

excombatientes y personas con informe 

discapacidad 

Proporci ! é porcionar el acceso a créditos Mmroaadir 

eomel mias coneibutrada Fortalecer las actividades remitido a UAIP 'H 

ilidad ici ú Departamento de 
GBIP DCRE estabilidad económica ysecialdela llamativas del 18 | poranacias de inormadiongndes Namerde ll ncumento sobre ENERO — | DICIEMBRE | MENSUAL e pp 

población veteranos, diri para UAIP actas elaboradas . e Créditos 
S Departamento de Créditos información 

excombatientes y personas con 
E : oficiosa 

discapacidad 

Proporcionar el acceso a créditos 

con el fin de contribuir a la ia lredidadas iúmeiade Listado de 
si << ” | r ¡pacii a A 

bilid I de la l istenci. Departamento de 
GBIP DCRE essbmasdaconómicaysocilaela | osdelparionaida [qa Sretalcsretamento sobreja capacitaciones | Capacitación | *Stenciade | uno | ocruare | mensual 2 SS 

población veteranos, normativa interna vigente capacitación Créditos 
Departamento realizadas a 

excombatientes y personas con interna 

discapacidad 

[Proporcionar el acceso a créditos 

con el fin de contribuir a la 
eb lidad SERE Essal deb Fortalecer las capacidades Capacitar al departamento según Número de Correo Departamento:de 

GBIP DCRE BIE CIS N Veretaiós Y 1.4 [técnicas del personal del 1.4.2 [disponibilidad del programa de capacitaciones Capacitación | electrónico con MARZO JULIO MENSUAL 2 Créditos 

A . E Departamento capacitaciones externa gestionadas gestión realizada 
excombatientes y personas con 
Idiscapacidad   
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NACI IN INT 

  

DEPENDENCIA 
REA 

FUNCIONAL 
RE 

ao 

RESULTADO ESPERADO 

  

ACCIÓN 

Departamento de Programas Educativos 

AC ACTIVIDAD 

5 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

  

GBIP DPED 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET 
'WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora 

en la ejecución de los programas bajo la administración 

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignación 

'oportuna de la beca 

Actualizar la información 

del perfil de los 

beneficiarios en el sitema 

SIVET WEB 

Garantizar la actualización de 

toda la información de cada uno 
de los expedientes en el SIVET 

WEB, todo el año en las 

convocatoria: Aspirantes, Pago de 

Plallina del Ciclo 01 y 02 

Número de 

expedientes 

actualizados 

leido > 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

Informe 

    

el: 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

Excel de la 

actualización de 

expedientes 

FECHA 

INICIO 

A eE 

FECHA FIN | FRECUENCIA | META 
META 

ANUAL 
  

ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 

PLN-INST-0005. 1 

Malo 

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4 
  

RESPONSABLE DE 
j nov| dic 

maacrivioao [27] feb] mar | abr | may jun | jul | ago | sep | oct 

Departamento de 

Programas 

Educativos 

  

GBIP DPED 

'Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET 

WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora 

en la ej ión de los prog: bajo la 

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignación 

oportuna de la beca 

ación 

¡Actualizar la información 

del perfil de los 

beneficiarios en el sitema 

SIVET WEB 

Archivar boletas de pagos, cartas, 

títulos, DUI, y demás 
  ión necesario para el 

expediente del benficiario 

Número de 

expedientes 

archivados 

Informe 

Excel de la 

actualización de 

expedientes 

ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 

Departamento de 

Programas 

Educativos 

  

  
GBIP DPED 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET 

WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora 

en la ión de los prog bajo la 

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignación 

oportuna de la beca 

Actualizar la información 

del perfil de los 

beneficiarios en el sitema 

SIVET WEB 

Modificar el estado de los 

beneficiarios en el SIVET WEB: 

activos, retirados, aspirante 

Número de 

expedientes 

modificados 

Informe 

Excel de la 

actualización de 

expedientes 

ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 

Departamento de 

Programas 

Educativos 

  

GBIP DPED 

'Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET 

WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora 

en la ejecución de los programas bajo la administración 

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignación 

'oportuna de la beca 

a e 

¡Actualizar la información 

del perfil de los 

beneficiarios en el sitema 

SIVET WEB 

Ordenar los expedientes de los 

beneficiarios en el archivo 

especializado en las categorias: 

activos, graduados con títulos y 

sin títulos, inactivos, por acuerdo 

de Junta Directiva, falsicifaciones 

y reprobados 

Número de 

expedientes 

ordenados 

Informe 

Excel de la 

actualización de 

categorias 

ENERO DICIEMBRE [| TRIMESTRAL | 1 

Departamento de 

Programas 

Educativos 

  

GBIP DPED 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET 

WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora 

en la ejecución de los programas bajo la administración 

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignación 

'oportuna de la beca 

¡Aumentar el número de 

becarios que ingresaron 

al Programa de Becas 

INABVE 

1,2. 

e 

Realizar la convocatoria para los 

nuevos aspirantes que estén 
interesados y jóvenes que 

cumplen con los requisitos de Ley 

Informe 

elaborado 
Informe 

Presentración 

power point, 
correo 

electrónico, 

memo y acuerdo| 

de junta 

directiva 

ABRIL ABRIL ANUAL 1 

Departamento de 

Programas 

Educativos 

  

GBIP DPED 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET 

WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora 

en la ejecución de los programas bajo la administración 

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignación 

oportuna de la beca 

Aumentar el número de 

becarios que ingresaron 

al Programa de Becas 

INABVE 

122 

Verificar que los aspirantes 

¡cumplan con los requisitos de 

aplicación por medio del control 

de calidad 

Número de 

expedientes 

revisados 

Informe 
Excel de 

resultados 
ABRIL MAYO ANUAL 1 

Departamento de 

Programas 

Educativos 

  

  

GBIP   DPED   Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET 

WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora 

en la ejecución de los programas bajo la administración 

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignación   'oportuna de la beca   ¡Aumentar el número de 

becarios que ingresaron 

al Programa de Becas   
INABVE     Elaborar memorándum de 

resultados de convocatoria de 

aspirantes   Informe de 

Expedientes 

enviados 

Informe   Memorándum, 

expedientes y 

excel     JUNIO   JUNIO ANUAL 1         Departamento de 

Programas 

Educativos                   
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Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, 

      

Presentar resultados de 

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET ER pi laspirantes que fueron validos por Expedientes Presentación en Departamento de 

GBIP DPED WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.2 al Pr eee de becas ¡el CEVA, que son nuevos becarios E (dados Informe power point y JUNIO JUNIO ANUAL Programas 

en la ejecución de los programas bajo la administración IN EVE del programa BECA INABVE, a memorándum Educativos 

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignación Junta Directiva 

¡oportuna de la beca 

¡Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, Fortalecer el desarrollo y Núnercda Infórmede 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET ejecución de los Ejecutar cartas de entendimiento, aia de atacado Departamento de 

GBIP DPED 'WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1,3 [programas que el DPED para que ayuden a la gestion de 0 Documento 5 ENERO DICIEMBRE ANUAL Programas 

+ ie S S Sn A ; entendimiento entendimiento o s 
en la ejecución de los programas bajo la administración ¡administra para los los documentos de los becarios e: ; Educativos 

SS S Sar A o convenios convenios 
del DPED, con el objetivo de la benefi 

¡oportuna de la beca 

'Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE oreo 

mediante la implementación integral de medidas, Fortalecer el desarrollo y Desarrollar convenios y cartas de a 
ll E AS S died Número de electónico, 
incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET ejecución de los o con ji ESttasna resrtación Departamento de 

GBIP DPED WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.3 [programas que el DPED no gubernamentales que ntendimicñtó Documento clara de zi ENERO DICIEMBRE ANUAL Programas 

en la ej ión de los prog bajo la administración dministra para los implementen cursos vocacionales Ñ Sed Educativos 

sad Ñ FM ie ia o convenios Junta Directiva y 
del DPED, con el objetivo de g; la para nuestros beneficiarios 

documento 
¡oportuna de la beca 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE Mantener las bases y líneas de 

mediante la implementación integral de medidas, Fortalecer el desarrollo y trabajo conjuntas de las cartas de Momeda 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET ejecución de los entendimiento y convenios Cantidad de Lotta Departamento de 

GBIP DPED WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.3 [programas que el DPED 3 [vigentes enviando correos de enlaces de Informe luóhicos dé ENERO DICIEMBRE ANUAL Programas 

en la ión de los p bajo la i: ión dmini: para los monitoreo y seguimiento del plan trabajo Montoro Educativos 

del DPED, con el objetivo de g; izar la asignació beneficiarios de trabajo, o para consultas de 

oportuna de la beca verificación de documentos 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la impli ntación int: ld: did: Junta Directiva, 
e id e e a e me e Garantizar el Recepción de documentos de la . Y meo 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET otorgamientodal ia de la BECA INABVE Cantidad correo Departamento de 

GBIP DPED WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.4 a Perl documentos Informe electrónico, JUNIO [NOVIEMBRE] ANUAL Programas 

: E ; AE E b del Progr de del pago de planilla CICLO 01 y 024 z . 
en la ej delos prog: bajo la ación bas ae benetidador 2024 recepcionados memo y acuerdo! Educativos 

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignación ps de junta 

oportuna de la beca directiva 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

diante la implem ión i ld 
Moa mes enteción Integra e medidas; [Garantizar el Realizar el control de calidad de la . 
incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET _ Cantidad de Departamento de 

ae . 2 > [otorgamiento del ¡convocatoria de la BECA INABVE a Excel de Control 
GBIP DPED WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora [14 |.“ 2 expedientes Informe e JUNIO DICIEMBRE ANUAL Programas 

a e e ASA del Prog: de del pago de planilla CICLO 01 y 02; ; de Calidad 
en la ej delos prog: bajo la ación Beca ios honeficariós 2024 revisados Educativos 

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignación e ! 

oportuna de la beca 

Presentración 
Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE e de oo 

di bl ión y did: de informe a 

la Integral de a Informe de Junta Directiva 
incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET Presentración de resultados de la dos hab 2 Departamento de 

GBIP DPED WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora 3 [convocatoria de firma de planilla a]. pas Informe z JUNIO DICIEMBRE ANUAL Programas 
S e dei del Programa de ejectuados a los electrónico, Educativos       

  

   

  en la delos pr bajo la aci 

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignación 

oportuna de la beca 

  

    Beca a los beneficiarios     Junta Directiva     becarios   de junta 

directiva   ¡memo y acuerdo|                       
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Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, e -s e Punto de 
incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET ea del da final delos O E Presentación a Departamento de 

GeIP DPED 1 - |WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora. | 1.4 |9'9"Bamiento del NOE! powerPolnt-del rorme | Junta Directiva | DICIEMBRE | DICIEMBRE | ANUAL 1 1 Programas 
pa de fico del Prog de ¡por el DPED en Junta Directiva informe anual a S en la de los prog: bajo la Bois tock: boga del DPED de informe Educativos 

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignación 5 >ne > anual 
oportuna de la beca 

  <= 

  

  

  
Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, rá 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema SIVET are Elaborar Plan Operativo Anual Departamento de 
GBIP DPED 1  |WEB, el crecimiento sostenido de becarios, y la mejora | 1.4 E dá 2025 del Departamento de MetiZ:POA Documento Metz de ROA OCTUBRE |NOVIEMBRE| ANUAL 1 1 Programas 

en la ejecución de los prog: bajo la administración LES) 5% 
id: itida al DPLA £ 

Beca'a los beneficiari Programas Educativos elaborada remitida] Educativos 

del DPED, con el objetivo de garantizar la asignación es 

oportuna de la beca 

e se e     
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conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento   
  

  

     

3V9 

  

      
  

  

de ferias de 

lemprendedores INABVE y 

difusión mediática 
                      

     

2024 [Área] omp) | 
A Nx 

Ads Noe Ze ele e » CIÓN DE INDICADOR ENE y Nin TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

EA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA RE RESULT) FE FIN FRECUENCIA | META ene | feb oct | nov | dic 

FUNCIONAL ADOS RERADO A ACCIÓN AB ACMIDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO cua ANUAL | _LA ACTIVIDAD 

[Garantizar el otorgamiento y la ¡Optimizar la gestión 

de proy e e la, para ' Departamento de 
destinados a Veteranos, proyectos productivos Elaborar diagnóstico Número de Informe Programas de 

GBIP DPIP 1 [|Excombatientes y personas con 1.1 Jasegurando la entrega 1.1.1 [sobre proyectos Informes Informe remitido a la ABRIL SEPTIEMBRE] TRIMESTRAL 2 4 Iisarción 

discapacidad a consecuencia del Jefectiva del beneficio productivos elaborados GBIp Productiva 

conflicto armado, a través del buen ¡mediante el uso eficiente 

¡accionar del Departamento de este 

Garantizar el otorgamiento y la 'Optimizar la gestión 

a de proy Ls E 'e para y Departamento de 
destinados a Veteranos, |proyectos productivos Elaborar jornada de Porcentaje de Informe Programas de 

GBIP DPIP 1 |Excombatientes y personas con 1.11 fasegurando la entrega 1.1.2 itación según ii remitido a la ABRIL NOVIEMBRE | CUATRIMESTRAL | 100% | 100% inserción 

discapacidad a consecuencia del efectiva del beneficio [requerimiento realizadas GBIP Prodiawa 

conflicto armado, a través del buen mediante el uso eficiente 

accionar del Departamento de este 

¡Garantizar el otorgamiento y la [Optimizar la gestión 

j ón de producti ia, para 
S | i Inf Departamento de 

Idestinados a Veteranos, |proyectos productivos se dele Porcentaje de eidd opens de 

GBIP DPP 1  [|Excombatientes y personas con 11 asegurando la entrega 113 el SS > expedientes Porcentaje MAYO OCTUBRE MENSUAL 100% | 100% Ss 
3 Y A a o de beneficiarios según CCPV o acta de Inserción 

discapacidad a consecuencia del efectiva del beneficio requerimiento:al CCPV procesados inexistencia Productiva 

[conflicto armado, a través del buen mediante el uso eficiente aus A 

laccionar del Departamento de este 

¡Garantizar el otorgamiento y la Optimizar la gestión 

caia de ie y ; . ed Informe Departamento de || 
¡iestinados a Veteranos, proyectos productivos q 

it Programas de 
GBIP DPP 1 lExcombatientes y personas con 1.1 lasegurando la entrega qua [Vétimesrialaesaróa | Parcentajede Porcentaje | "emitidoala | Exeo | oiciembre | mensuar — | 100% | 100% lia 

o . p 3 . del emprendimiento visitas realizadas GBIP o acta de Inserción 
discapacidad a consecuencia del efectiva del beneficio qa sl 

4 ; inexistencia Productiva 
conflicto armado, a través del buen mediante el uso eficiente 

laccionar del Departamento de este 

Impulsar y fortalecer el 

Garantizar el otorgamiento y la esarralle de proyectos ¡Acompañamiento 

[ejecución de proyectos productivos productos naves de técnico para la 
iniciativas de fomento y á Departamento de 

[destinados a Veteranos, pe a los beñeficiari grabación de Númerola dc badeniz Formulario de Programas de 

GBIP DPIp 1 |Excombatientes y personas con 12 [Provo aos beneticiarios la > 1 ltestimoniales de se a seguimiento | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 2 24 
> por medio de la creación de E gr Inse: 

[discapacidad a consecuencia del E e proy pr elaborado S 
líneas gráficas, ri . , Productiva 

conflicto armado, a través del buen de feriasda exitosos según 
a, d imi accionar del Departamento emprendedores INABVE y requerimiento 

difusión mediática 

Impulsar y fortalecer el 

|Garantizar el otorgamiento y la Besarrollo.de proyectós 

ejecución de proyectos productivos process sv de 
A a pro p iniciativas de fomento y A » Informe Departamento de || 

gestiiaiosa Veteranos, apoyo a los beneficiarios Ejecución de ferias de Nue ne tenes Fertaado remitido a la Programas de 
GBIP DPIP 1 JExcombatientes y personas con [E de emprendedores ENERO — | DICIEMBRE | — MENSUAL 1|2 d 

asrscuad a cosecieneia dal [por medio de la creación de lemprendedores mprandcdores roileados GBIP o acta de Inserción 

e líneas gráficas, realización P inexistencia Productiva   
  

  

92 

    

MOSS 
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GBIP DPIP 

Garantizar el otorgamiento y la 

lejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 

Excombatientes y personas con 

[discapacidad a consecuencia del 

[conflicto armado, a través del buen 

Jaccionar del Departamento 

A 

|Impulsar y fortalecer el 

desarrollo de proyectos 

productivos a través de 

iniciativas de fomento y 

¡apoyo a los beneficiarios 

[por medio de la creación de 

líneas gráficas, realización 

de ferias de 

emprendedores INABVE y 

difusión mediática 

Entrega oficial de 

brandboard 

e A e Número de 

entregas 
Entregas 

realizadas 

Informe 

remitido a la 

GBIP o acta de 
inexistencia 

JUNIO NOVIEMBRE 

      

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

  

GBIP DPIP 

¡Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 

Excombatientes y personas con 

discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

laccionar del Departamento 

Impulsar y fortalecer el 

desarrollo de proyectos 

productivos a través de 

iniciativas de fomento y 

apoyo a los beneficiarios 

¡por medio de la creación de 

líneas gráficas, realización 

de ferias de 

'emprendedores INABVE y 

difusión mediática 

Visita para grabación de 

1.2.4 [videoclip según 

[requerimiento 

Número de 

grabaciones 

Grabaciones 

realizadas 

Informe 

remitido a la 

GBIP o acta de 

inexistencia 

ENERO DICIEMBRE 

    

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

  

GBIP DPIP 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 

Excombatientes y personas con 

[discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

¡accionar del Departamento 

m 

¡Optimizar la eficiencia del 

DPIP mediante la gestión 

Jadministrativa 

Capacitar al personal 

técnico del 

Dep: según 

necesidad 

Número de Capacitaciones 

Informe 

remitido a la 

GBIP o acta de 

inexistencia 

ENERO DICIEMBRE 

    

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

  

GBIP DPIP 

¡Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 

Excombatientes y personas con 

discapacidad a consecuencia del 

¡conflicto armado, a través del buen 

¡accionar del Departamento 

  Optimizar la eficiencia del 

DPIP mediante la gestión 

administrativa 

Elaborar informes 

1.3.2 [mensuales sobre avance 

del Departamento 

Número de 

informes 

Informe 

elaborado 

Informe 

remitido a la 

GBIP o acta de 

inexistencia 

ENERO DICIEMBRE 

    

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

  

GBIP DPIp 

¡Garantizar el otorgamiento y la 

lejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 

Excombatientes y personas con 
discapacidad a consecuencia del 

¡conflicto armado, a través del buen 

laccionar del Departamento 

Optimizar la eficiencia del 

DPIP mediante la gestión 

administrativa 

Elaborar informes 

mensual de LAIP 

a eS A Número de 

informes 

Informe 

elaborado 

Informe 

remitido a la 

UAIP o acta de 

inexistencia 

ENERO DICIEMBRE 

    

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

  

GBIP DPIP 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 

Excombatientes y personas con 

discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

m 

¡Optimizar la eficiencia del 

DPIP mediante la gestión 

¡administrativa 

Elaborar informes de 

reporte de seguimiento 

de acciones prioritarias 

13 

E 

  

Número de 

informes 

Informe 

elaborado 

Informe 

remitido a la 

DPLA o acta de 

inexistencia 

ENERO DICIEMBRE 

    

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

  

GBIP DPIP   ¡Garantizar el otorgamiento y la 

lejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 

JExcombatientes y personas con 

[discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

laccionar del Departamento   m   'Optimizar la eficiencia del 

'DPIP mediante la gestión 

¡administrativa     Elaborar informe anual 

ide labores 

Numero de 

informes 

Informe 

elaborado 

Informe 

remitido a la 

GBIP o acta de 

inexistencia 

ENERO DICIEMBRE 

    

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

      

  

  

                    

  

INABVE 
A 

 



INABVE PLN-INST-0005.1 
  

  

Garantizar el otorgamiento y la 

  

       

  

       

  

  

       

  

   

  

  

       

    

ejecución de proyectos productivos Departamento de 

destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del avión de normativa Número de E CC STdó 

GBIP DPIP 1  |Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestión 13.6]. E Documentos Documento PLA O actadi JUNIO JULIO ANUAL 1 arado 

discapacidad a consecuencia del ladministrativa paa revisados ineiciend E Productiva 

¡conflicto armado, a través del buen TAESCUn 

¡accionar del Departamento 

¡Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos to di 
destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del emisión de infome Númercid rara Informe y ii de s 

GBIP DPP 1  |Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestión — | 1.3.7 en a E dad ene s de remitido a la ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 , za 
a s e E estadístico informes elaborado Inserción 

discapacidad a consecuencia del administrativa DCOM Productiva 

¡conflicto armado, a través del buen Y 

¡accionar del Departamento 

¡Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 
Departamento d 

destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del blaborarPlan'Operativ Número de Documento ea da a a 2 

GBIP DPIP 1 |Excombatientes y personas con 1.3. JDPIP mediante la gestión | 1.3.8 [2999 Perativo | Documentos | Documento | remitidoala | OCTUBRE |NOVIEMBRE| ANUAL 1 ca 
di idad he d s ¡Anual para el año 2025 Inserción 

a del administrativa elaborados DPLA Productiva 

[conflicto armado, a través del buen 

laccionar del Departamento 

[Garantizar el otorgamiento y la s 

ejecución de proyectos productivos | Sestionar e pecto de 
s actualización del modulo Informe Departamento de 

destinados a Veteranos, informático del DPIP Revisar el avance de la Núierod Informa Programas de 
GBIP DPIP 1  |Excombatientes y personas con 14 y E 1.4.1 lización del módul ¿ a , ENERO OCTUBRE MENSUAL 10 z A 

di [actualizar el inventario de E s informes elaborado GBIP o acta de Inserción 
iscapacidad a consecuencia del informático a 5 

Veontiicto. armado a traves del buen resguardo y di lización inexistencia Productiva 

accionar del Departamento desarchivo 

Garantizar el otorgamiento y |: 
s es e e he _ : i el proceso de 

> Ss actualización del módulo r . A Documento Departamento de 
[destinados a Veteranos, informático del DPIP Estandarizar y organizar Número de remitido a GBIP Programado 

GBIP DPIP 1 [E bati y con 1.4 izareli e de 1.4.2 [la d ió d Di osa de ENERO DICIEMBRE MENSUAL 2 berión 
di idad | > 

liscapacidad a consecuencia del resguardo y digitalización ¡generada organizados inéilstanda Productiva         
  

conflicto armado, a través del buen 

Jaccionar del Departamento   de archivo                           

        

  

   



  

INABVE 

  
DEPENDENCIA 

2024 

FUNCIONAL 

ÁREA: 

RE 

DREG 

E 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN AC 

Departamento de Registro 

ACTIVIDAD 

É aa Frater: 
INDICADOR DE | UNIDAD DE] MEDIO DE 
DESEMPEÑO | MEDIDA | VERIFICACIÓN 

FECHA 
FECHA FIN | FRECUENCIA 

PROGRAMACIÓN DEACTIVIDADES 

PLN-INST-0005.1 

  

RESPONSABLE DE 
LA ACTIVIDAD 

    

GBIP DREG 

¡Asegurar acceso a los beneficios 

[regulados en la Ley Especial a 

veteranos y excombatientes de 

forma ágil y eficiente 

de 

e 

Generar procesos de 

levantamiento de sobrevivencia, 

designación y actualización, ágil y 

eficiente 

1,1. 

e 

Levantar sobrevivencia de 

veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

Ipresenci. 

  

    

ENG 

ENERO 

Número de 

sobrevivencias 

levantadas 

Informe remitido a 
GBIP DICIEMBRE Documento MENSUAL 12 

   

Departamento de 

Registro 

  

GBIP DREG 

  

gl acceso a los b 

[regulados en la Ley Especial a 

veteranos y excombatientes de 

forma ágil y eficiente 

ás 

. 

procesos de 

levantamiento de sobrevivencia, 

designación y actualización, ágil y 

eficiente 

11 

Cr 

[Actualizar registros con la 

inscripción o actualización de 

[designados 

Número de 

actualizaciones 

realizadas 

Informe remitido a 
G8IP ENERO Documento DICIEMBRE | MENSUAL n 

   

Departamento de 

Registro 

  

GBIP DREG 

[Asegurar acceso a los beneficios 

[regulados en la Ley Especial a 

veteranos y excombatientes de 

forma ágil y eficiente 

12 
'Aperturar registro de veteranos y 

Jexcombatientes 
1.2.. 

a Llenar solicitudes de ingreso al 

registro 

Número de 

tudes de 

ingreso al 

registro llenas 

  

Documento ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 
GBIP 

nv 

   

Departamento de 

Registro 

  

GBIP DREG 

Asegurar acceso a los beneficios 

regulados en la Ley Especial a 

veteranos y excombatientes de 

forma ágil y eficiente 

1.2 
Aperturar registro de veteranos y 
'excombatientes 

1.2 

N Llenar solicitudes de pensión 

por titularidad 

Número de 

solicitudes de 

pensión por 

titularidad llenas 

Informe remitido a 
Documento GBIP ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 12 

   

Departamento de 

Registro 

  

GBIP DREG 

Asegurar acceso a los beneficios 

regulados en la Ley Especial a 

veteranos y excombatientes de 

forma ágil y eficiente 

q 

m 

Generar contro! de calidad sobre 

llos registros en SIVET y remisión de 

documentos 

Realizar control de calidad 

sobre los registros en SIVET 

Número de 

controles 

realizados 

Informe remitido a 
GaIP DICIEMBRE Documento ENERO MENSUAL 12 

   

Departamento de 

Registro 

  

GBIP DREG 

Asegurar acceso a los beneficios 

[regulados en la Ley Especial a 

veteranos y excombatientes de 

forma ágil y eficiente 

m di 

Generar control de calidad sobre 

los registros en SIVET y remisión de 
a   

13 

a] 

Remitir documentación para 

validación del CEVA 

Número de 

expedientes 

remitidos 

Informe remitido a 
GBP MENSUAL Documento ENERO DICIEMBRE Y 

   

Departamento de 

Registro 

  

GBIP DREG 

Asegurar acceso a los beneficios 

regulados en la Ley Especial a 

veteranos y excombatientes de 

forma ágil y eficiente 

1 

<= 

Garantizar de manera eficiente el 

accionar administrativo del 

Departamento de Registro 

1.4. 

7 Revisar o modificar Políticas de 

Registro 

Insumo remitido al 

DPLA o acta de 

inexistencia de 

actualización 

Número de 

documentos 

revisados 

Documento OCTUBRE | DICIEMBRE ANUAL 

   

Departamento de 

Registro 

  

GBIP DREG 

[Asegurar acceso a los beneficios 

regulados en la Ley Especial a 

veteranos y excombatientes de 

forma ágil y eficiente 

1 

< 

[Garantizar de manera eficiente el 

accionar administrativo del 

Departamento de Registro 

1.4.2 

Revisar o modificar Manual de 

Procedimientos de 

Departamento de Registro 

Insumo remitido al 

DPLA o acta de 

inexistencia de 

actualización 

Número de 

documentos 

revisados 

Documento ENERO JULIO SEMESTRAL 

   

Departamento de 

Registro 

  

GBIP DREG 

Asegurar acceso a los beneficios 

regulados en la Ley Especial a 

[veteranos y excombatientes de 

forma ágil y eficiente 

14 

Garantizar de manera eficiente el 

accionar administrativo del 

Departamento de Registro 

14. 

m Elaborar Plan Operativo Anual 

2025 

Matriz de 

planificación 

operativa anual 

remitida al DPLA 

Número de 

documentos 

elaborados 

Documento OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 

   

Departamento de 

Registro 

  

GBIP DREG 

¡Asegurar acceso a los beneficios 

[regulados en la Ley Especial a 

veteranos y excombatientes de 

forma ágil y eficiente   14 

Garantizar de manera eficiente el 

accionar administrativo del 

Departamento de Registro   14. 

= Elaborar informe de resultados 

2024 

Número de 

documentos 

elaborados 

Informe remitido a 
Di it locumento GBIP DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 

   

Departamento de 

Registro                                                   

  

95 

 



INABVE 

  

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

  

  

Departamento de Transferencia de Tierras 

PLN-INST-0005. 1 

Ns Ó 

  

       

  

  

    

    
  

    

                  
  

  

    

  

  

    

  

  

    

    

  

    

  

  

    

  

  

   

DEFINICIÓN DE RES ee E es 8 A Ae y CIÓN D Ae: die ON D DAD TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META [RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA ULTADO ESPERA! A FECHA FIN | FRECUÍ n rm un ul | ago v li 

runcionaL | PE RESULTADO po A EN AG ACTANDAD DESEMPEÑO | MEDIDA | VERIFICACIÓN | INICIO ENCIA | META | anuar| LaacriviDaD | Ape] JU 60: | sep. [¡:0ct | nov | ¡dle 

[Garantizar el otorgamiento de 

transferencia de ti destinad: itid 

| era aia anar Reena icendenda as Revsriel Documento ca a pepartamento.de 
GBIP DTRT 1 EL Y _s 1.1 |DTRT mediante la gestión 1.1.1/|Reglamento Interno Documento s 4 MARZO ABRIL ANUAL 1 1 Transferencia de 

icon discapacidad a consecuencia del eos z Revisado Inexistencia de 
; administrativa del DTRT sy Tierras 

conflicto armado, a través del buen actualización 

¡accionar del Departamento 

Garantizar el otorgamiento de 

transferencia de tierras destinados a Insumo remitido 
S Optimizar la eficiencia del S Departamento de 

GBIP DTRT y [Veteranos, Excombitientesy persons: | va le rrediantetá gestión. | ¡652 [tner sI MANUAL | ¿Documénto ls a cres [SAADASE | MAYO ANUAL 1 1 | Transferencia de 
con discapacidad a consecuencia del administrativa de Procedimientos Revisado de Inexistencia Tierras 

[conflicto armado, a través del buen de actualización 

accionar del Departamento 

Correo 
[Garanti. ¡ente MISMO de Elaborar informe de Electrónico de 
[transferencia de tierras destinados a A A 
Veteranos ¡Excombatientes yipartohas Optimizar la eficiencia del reporte de Número de reporte de Departamento de 

GBIP DTRT 1 AS Y Pe 1.1 |DTRT mediante la gestión 1.1.3 de d D ll de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 2 24 | Transferencia de 
con discapacidad a consecuencia del AE S e E > 

de administrativa acciones prioritarias a | elaborados acciones Tierras 
conflicto armado, a través del buen . í 

accionar del Departamento PERA: ertoritariasal 
DPLA 

Garantizar el otorgamiento de 

tu i ii tinad: 
o > Ns Optimizar la eficiencia del Elaborar el Plan Di de miraremudo Departamento de 

GBIP DTRT 1 a nl 1.1 |DTRT mediante la gestión — | 1.1.4 JOperativo ANUAL a | bogimento | aos SEPTIEMBRE | NOVIEMBRE | ANUAL 1 1 — | Transferencia de 
con discapacidad a consecuencia del administrativa 2025 elaborado al DPLA Tierras 

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

¡Garantizar el otorgamiento de 
d i 4 

ie mitin Optimizar la eficiencia del Elaborar inform Número de Departamento de 

GBIP DTRT 1 E y pe 1.1 |DTRT mediante la gestión 11.5 o € documentos | Documento | a UAIP O Acta de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 | Transferencia de 
¡con discapacidad a consecuencia del SS ñ MENSUAL de la LAIP - . 

. administrativa elaborados Inexistencia Tierras 
conflicto armado, a través del buen 

laccionar del Departamento 

Garantizar el otorgamiento de 

e dl Optimizacia icons de Elaborar Inf D to Insumo remitido Depattamentoda 
sBIP DTRT 1 des ue 1.1 [DTRT mediante la gestión — [116 |P 00, one ocumento | Documento ENERO | DICIEMBRE | ANUAL 1 1 — | Transferencia de 

con discapacidad a consecuencia del TN 3 [ANUAL de Labores elaborado a GBIP 
. ¡administrativa Tierras 

conflicto armado, a través del buen 

laccionar del Departamento 

¡Garantizar el otorgamiento de 
sf A s s 

is Gestionar el proceso de ES Si y Número de Insumo remitido Departamento de || 

GBIP DTRT 1 e viPS 12 lizació lógica y [1.2.1 [988288 informes | Documento | al GBIPo acta de | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 12 | transferencia de 

on aleipscionos consecuencia del digitalización documental elaborados inexistencia Tierras 
[conflicto armado, a través del buen E e s ¡generada 2 

laccionar del Departamento 

[Garantizar el otorgamiento de 

sf i inad 
rad aa rc [Gestionar el proceso de Remitir Documento Insumo remitido Departamento de 

GBIP DTRT 1 AS E Y pe 1.2 Jactualización tecnológica y  |1.2.2 [requerimiento de Documento | a TICS o actas de ABRIL SEPTIEMBRE ANUAL 1 2 Transferencia de 
con discapacidad a consecuencia del dE a . elaborado E . 

> digitalización documental TICS, según necesidad inexistencia Tierras 
conflicto armado, a través del buen 

¡accionar del Departamento                                 
  

  

  

   



  

INABVE 
  

GBIP DTRT 

[Garantizar el otorgamiento de 

transferencia de tierras destinados a 

Veteranos, Excombatientes y personas 

icon discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

Gestionar el proceso de 
  

a y 

Presentar 
  lidado de 

informe de 

Número de 

informes 
  
A AS 1 

del 

módulo informático 

li horad: 
Informe 

Insumo remitido 

aGBIP 
JUNIO NOVIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Transferencia de 

Tierras 

  

GBIP DTRT 

Garantizar el otorgamiento de 

transferencia de tierras destinados a 

Veteranos, Excombatientes y personas 

con di: idad a ia del 

m 

Asegurar la gestión del 
beneficio de Transferencia 

de Tierras a través de la 

mejora continua en 
  

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

teóricos y 

Realizar capacitación 

teórica o practicas del 

beneficio a las áreas 

involucradas según 
  

  

  

Número de 
d 

elaborados 

insumo remitido 

al GBIP o acta de 

inexistencia 

MARZO SEPTIEMBRE TRIMESTRAL 

Departamento de 

Transferencia de 

Tierras 

  

GBIP DTRT 

¡Garantizar el otorgamiento de 

transferencia de tierras destinados a 

Veteranos, Excombatientes y personas 

con discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

[accionar del Departamento 

¡Asegurar la gestión del 

beneficio de Transferencia 

de Tierras a través de la 
mejora continua en 
  ii teóricos y 

prácticos para la atención 

de los beneficiarios 

¡Capacitar al personal 

técnico del DTRT, 

según necesidad 

Número de 

informes 

elaborados 

Informe 

insumo remitido 

al GBIP o acta de 

inexistencia 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL Transferencia de 

Tierras 

  

GBIP DTRT 

Garantizar el otorgamiento de 

transferencia de tierras destinados a 

Veteranos, Excombatientes y personas 

con discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

¡Asegurar la gestión del 

beneficio de Transferencia 

de Tierras a través de la 

mejora continua en 
  

y 
prácticos para la atención 

de los beneficiarios 

m 

Realizar proceso de 

verificación sobre 
atención de 

beneficiarios 

Porcentaje de 

verificaciones 

realizadas 

Porcentaje 

  

insumo remitido 

al GBIP o acta de 

inexistencia 

  

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de | 

Transferencia de 

Tierras 

  

GBIP DTRT 

Garantizar el otorgamiento de Optimizar la gestión 
  de tierras destinad 

V Excombatientes y p 
icon discapacidad a consecuencia del 

¡conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

p ia para el 

beneficio de Transferencia 

de Tierras, asegurando la 

- 

Realizar convocatoria 

sobre el 

otorgamiento del 
  ga efectiva di 

el uso eficiente de éste 

Porcentaje de 

convocatoria 

realizadas 

Porcentaje 

insumo remitido 

al GBIP o acta de 

inexistencia 

AGOSTO AGOSTO ANUAL 

Departamento de 

Transferencia de 

Tierras 

  

GBIP DTRT 

[Garantizar el otorgamiento de 

fi ia de tierras destinados a 

Optimizar la gestión 

  

Veteranos, Excombatientes y personas 

con discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

pr ia para el 

beneficio de Transferencia 

de Tierras, asegurando la 

Revisar solicitudes de 

¡acuerdo con la 
  idad del 

departamento y 
  ga efectiva di: 

el uso eficiente de éste [presupuestaria 

Porcentaje de 

expedientes 

revisados 

Porcentaje 

Insumo remitido 

al CCPV o acta de 

inexistencia 

SEPTIEMBRE NOVIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Transferencia de 
Tierras 

  

GBIP DTRT 

[Garantizar el otorgamiento de Optimizar la gestión 
  sf ia de tierras destinados a 

Veteranos, Excombatientes y personas 

con discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

Jaccionar del Departamento 

p ia para el 

beneficio de Transferencia 

de Tierras, asegurando la 

entrega efectiva mediante 

el uso eficiente de éste 

Realizar visitas de 

campo 

Porcentaje de 

inspecciones 

realizadas 

Porcentaje 

Insumo remitido 

al GBIP o acta de 

inexistencia 

OCTUBRE NOVIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Transferencia de 

Tierras 

    GBIP DTRT     Garantizar el otorgamiento de Optimizar la gestión 
  de tierras destinados a 

Veteranos, Excombatientes y personas 

con discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

laccionar del Departamento     pr ia para el 

beneficio de Transferencia 

de Tierras, asegurando la 
entrega efectiva mediante 

el uso eficiente de éste     Oficializar la entrega 

de transferencia de 

tierras     Porcentaje de 

eventos 

realizados   Porcentaje   Insumo remitido 

al GBIP o acta de 

existencia 

  

  NOVIEMBRE   NOVIEMBRE ANUAL     Departamento de 

Transferencia de 

Tierras       

  

    

                    

 



  

  

Departamento de Vivienda 

PLN-INST-0005.1 

METIO 

  

    

  
  

   

      
  

   

  

  

   

  

   

  

   

  

  

   

  

   

   

  

  

  

   

  

  

   

  

    

                            

   

    

"DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES. IRTE 

INDICADOR DE [UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA R Pl lA FIN | FRECUENCIA | META 

la FUNCIONAL RE UA [4% ACCIÓN Ae QETADAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO EECH ANUAL | LA ACTIVIDAD 

Garantizar el bi Ci ado al 
; pe Asegurar la entrega del Actualizar la base de datos de , có 

ndonamiaJe beneficio de vivienda a llos solicitantes para entrega di Parcentale de cejsdel Departamento de GBIP DVIV 1  |proceso administrativo en | 1.1 A 1.1.1 P ad expedientes | Porcentaje | Departamento de MARZO OCTUBRE MENSUAL | 100%| 100% o 
Veteranos, Excombatientes y |beneficios de acuerdo a sus d : Vivienda 

el Departamento de actualizados Vivienda con informe 
E personas con discapacidad necesidades ; 

Vivienda adjunto 

¡Garantizar el buen , Correo enviado al 
Asegurar la entrega del 2 -s Porcentaje de 

funcionamiento del beneficio de viviendas [Realizar visitas técnicas para os Jefe del Dapartámento de: 

GBIP DVIV 1 [proceso administrativo en | 1.1 1.1.2 [validar las condiciones de ea Porcentaje | Departamento de ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% E 
Veteranos, Excombatientes y US e elaborados de Ea z Vivienda 

el Departamento de = E [vivienda de los solicitantes , ¿ Vivienda con informe 
No personas con discapacidad visitas técnicas E 

Vivienda adjunto 

olle ¡Asegurar la entrega del 
[funcionamiento del Z E Porcentaje de Memorandum de 

Departamento de 
G8IP DVIV 1 lp i en, [1 |Póteficio de ivióndi a 1.1.3 [Remitir expedientes ala GBP lentes | Porcentaje | expedientes enero | oiciemere | rrimesTRAL | 100% | 100% | %<P0ro 

E y para valid. del CCPV Vivienda 
el Departamento de ; procesados remitidos a la GBIP 

a [personas con discapacidad 
Vivienda 

Garantizar el buen 

puncona mentada lado a . qu : does e Porcentaje de Ampodenatas Departamento de GBIP DVIV 1 — [proceso administrativo en | 1.1 nee e O Porcentaje | — consolidadas marzo | oiciemBre | semesTRAL | 100% | 100% E 
Veteranos, Excombatientes y 2023 con otras Instituciones notas remitidas ee Vivienda 

el Departamento de a 3 remitidas 
A personas con discapacidad ¡Gubernamentales 

Vivienda 

Sarantizarel buen . a . . Anpodaiiformes 

funcionamiento del Dar seguimiento a la Realizar visitas técnicas para la | Porcentaje de inicosde Departamento de 

GBIP DVIV 1 [proceso administrativo en | 1.2 Jejecución de proyectos de 12.1 |supervición de proyectos en visitas técnicas | Porcentaje secuimiento ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100%  iienda 

el Departamento de vivienda ejecución realizadas E e 
consolidados 

Vivienda 

[Garantizar el buen Ampo de Informes 

funcionamiento del Dar seguimiento a la Realizar visitas técnicas Porcentaje de técnicos de Departamento de l 

GBIP DVIV 1 |p mini ivo en | 1.2 ión de proyectos de 1.2.2 |posterior a la ejecución de los | visitas técnicas | Porcentaje seguimiento ENERO DICIEMBRE | SEMESTRAL | 100% | 100% Vivienda 

el Departamento de vivienda proyectos realizadas posterior a la 

Vivienda ejecución 

¡Garantizar el buen 

funcionamiento del Dar seguimiento a la Notificar observaciones 
c Í 1 Departamento de 

GBIP DVIV 1  |proceso administrativo en | 1.2 [ejecución de proyectos de 1.2.3 [realizadas en proyectos de RoresmaIa ds Porcentaje arreo enviado: la ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% P pe 
da notas remitidas GBIP Vivienda 

el Departamento de [vivienda 

Vivienda 

Garantizar el buen é 
S dos Correo enviado a la 

funcionamiento del Dar seguimiento a la Gestionar visitas con personal | Porcentaje de DCOM con Departamento de 

GBIP DVIV 1 jp dministrativo en | 1.2 ejecución de proy de 1.2.4 [de comunicaciones para la gestiones Porcentaje lendaricación ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% Vténdá 

el Departamento de enda divulgación de proyectos realizadas 
2 adjunta 

Vivienda 

Garantizar el buen 

funcionamiento del Ejecutar el proceso Elaborar informe mensual Número de correo 
dum de Departamento de 

GBIP DvIV 1 lo mini en | 13 administrativo en el 1.3.1 [sobre las actividades informes: | MOTO: | Memorindim enero | oiciemere | mensuar | 1 | 12 [ore 
z elaborado | Informe enviado a Vivienda 

el Departamento de Departamento realizadas por el Departamento realizados GBIP 

[Vivienda 

Garantizar el buen 

funcionamiento del Ejecutar el proceso Número de Correo / 
| ii Departamento de 

GBIP p dministrativo en | 1.3 administrativo en el 159 | Svorarintóme mens! informes | Moe l nemorandum enero | oiciemere | mensuar | 1 | 12 [Po ” 
% sobre la información oficiosa elaborado Vivienda 

elDepartamento de Departamento mensuales enviado a la UAIP 

/ |Viviénda   

   

  

  
  

  
> 

   



  

INABVE 
  

GBIP DvVIV 

Garantizar el buen 
  fi del 
proceso administrativo en | 1.3 

el Departamento de 

Vivienda 

Ejecutar el proceso 

administrativo en el 1.3. 

Departamento 

Elaborar informes de reporte 

3 [de seguimiento de acciones 

[prioritarias 

Número de 

informes de 

acciones 

prioritarias 

Informe Correo enviado a la 

elaborado DPLA 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Vivienda 

  

GBIP DVIV 

¡Garantizar el buen 

funcionamiento del Ejecutar el proceso 
  

p dmini: ivo en | 1.3 

el Departamento de 

Vivienda 

dmini: ivo en el 13. 

Departamento 

Elaborar informe anual de 

labores 

«< 

Numero de 

informe de 

labores 

realizados 

Correo enviado a la 

GBIP con informe 

adjunto 

Informe 

elaborado 
ENERO DICIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Vivienda 

  

GBIP DVIV 

¡Garantizar el buen 

funcionamiento del Ejecutar el proceso 
  P ini: en | 1.3 

el Departamento de 

Vivienda 

ini: ivo en el 1.3. 

Departamento 

Revisar y/o actualizar Guía 

5 jOperativa para la Ejecución de 

¡Convenio entre el INABVE y FSV] 

Número de 

documentos 

revisados 

Correo remitido a la 

GBIP y la DPLA con 

documento adjunto o 

acta de inexistencia 

de actualización del 

documento 

Documento SEPTIEMBRE OCTUBRE ANUAL 
Vivienda 

Departamento de 

PLN-INST-0005. 1 

       

  

GBIP DVIV 

Garantizar el buen 
  funci del 
proceso administrativo en | 1.: 

el Departamento de 

Vivienda 

m 

Ejecutar el proceso 

administrativo en el 1.3. 

Departamento 

Revisar y/o actualizar 

Lineamiento para la Ejecución 

de Visistas Técnicas del DVIV 

wo 

Número de 

documentos 

revisados 

Correo remitido a la 

GBIP y la DPLA con 

documento adjunto o 

acta de inexistencia 

de actualización del 

documento 

documento SEPTIEMBRE OCTUBRE ANUAL 
Vivienda 

Departamento de 

   

  

  

GBIP DvVIV 

Garantizar el buen 

funcionamiento del Ejecutar el proceso 
  Pp dmini: en | 1.3 

el Departamento de 

Vivienda 

dmini: ivo en el 1.3. 

Departamento 

Revisar y/o actualizar el 
Reglamento Interno del DVIV 

m 

Número de 

documentos 

revisados 

Correo remitido a la 

GBIP y la DPLA con 

documento adjunto o 

acta de inexistencia 

de actualización del 

documento 

Documento AGOSTO SEPTIEMBRE ANUAL 
Vivienda 

Departamento de 

   

  
  

GBIP DVIV 

Garantizar el buen 
  

funcil i del Ejecutar el proceso 
  p dmini en |13 
el Departamento de 

Vivienda 

dministrativo en el ES 

Departamento 

Elaborar Plan Operativo Anual 

B para el año 2025 

Número de 

documentos 

elaborados 

Correo remitido a 

Documento ap y DPLA OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 
Vivienda 

Departamento de               
  

GBIP DVIV 

Garantizar el buen 
  del 

proceso administrativo en | 1. 

el Departamento de 

Vivienda 

54 

Fortalecer los conocimientos 

del personal técnico 

Capacitar al personal de las 

sedes regionales para la 

1 [gestión admini. del 

programa de vivienda, según 

sus necesidades 

Número de 

realizadas 

Consolidado de listas 

de asistencia 
ENERO DICIEMBRE ANUAL 

Vivienda 

Departamento de || 

    GBIP   DVIV 

Garantizar el buen 
e   ji ii del 

proceso administrativo en | 1. 

el Departamento de 

Vivienda 

<=         Fortalecer los conocimientos 

del personal técnico   Gestionar capacitaciones para 

el personal técnico del 

Departamento 

AN     Porcentaje de 

gestiones 

realizadas   Correo de gestiones 

Porcentaje realizadas con RRHH     ENERO   DICIEMBRE   SEMESTRAL   200%] 2008 Vivienda     Departamento de 

  

  

      

  

99
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Dirección Regional de Chalatenango 

    

PLN-INST-0005.1 

       

TRIMESTRE 4 
  

  

    

  

    

  

  

      

  

  

     

  

  

  

  

   

  

  

   

AÑO: 2024 ÁREA: DRCH A<A<— — 
__ CALENDARIZACIÓN 

E ESAS NA AAA TRIMESTRE2_| TRIMESTRE 3 
ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META 

DEPENDENCIA lA FIN | FRECUENCIA | META 
FUNCIONAL BE A SARA A ACCIÓN Ae ACUNIDAS DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO FECH ANUAL 

[Garantizar una atención de calidad, 

asesoría e información a los cnolrerconsillas y Realizar control de calidad de 
ú iz di Dirección Regional 

GERG DRCH > lisuañiós delazonamorteda pal | qa, [Pes eealtencass 116 llos documentos recibidos de los [NUM d8casos] Casos  [MatizdcExcids | ero: | armar | mensuar | | a [Prescencesións 
e E [relacionadas a los A atendidos atendidos casos atendidos de Chalatenango 

con relación a los beneficios que lbeñeñicios usuarios 

brinda el INABVE ES 
Garantizar una atención de calidad, Ñ z 

cd E Canalizar consultas y ys S Bitácora de casos 
asesoría e información a los rocasarsolidtlBes [Atender las peticiones de Porcentaje de atendidos o Dirección Regional 

GERG DRCH 1 fusuarios de la zona norte del país 1 Pp 1.1.2 [apoyo de las diversas áreas solicitudes Porcentaje E ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% 
relacionadas a los . E E memorándum de de Chalatenango 

con relación a los beneficios que beneficios organizativas de la institución atendidas solicitud de apoyo 

brinda el INABVE Por 

G; ti tenció idad, 
A E O aged Canalizar consultas y Enviar expedientes y Número de Memorándum 

¡asesoría e información a los rocesarsollcitudes d A La lás de Iremitido a las áreas Dirección Regional | 
GERG DRCH 1  |usuarios de la zona norte del país BL Pp $ 1.1.3 E e qe Entregas ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 4 so e 

a dE relacionadas a los áreas organizativas según documentos organizativas de Chalatenango 

centelación a los ben us beneficios oceso realizado realizados correspondientes 
brinda el INABVE o ! dl 
¡Garantizar una atención de calidad, ; 

S tá s Correo enviado a 
asesoría e información a los Fortalecer las actividades Eliboracrequerimiantos delos Número de UBIP con 

GERG DRCH 1  |Jusuarios de la zona norte del país 12 fadministrativas que 1.2.1]. a a e documentos Documento ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL L 12 
E linsumos necesarios DRCH documento 

con relación a los beneficios que realiza la DRCH elaborados e 
4 solicitud 

brinda eNaBrE LA A AA IP 

Garantizar una atención de calidad, Matriz de 

asesoría e información a los Fortalecer las actividades planificación de á 
Di ¡ón Ra 1 

GERG DRCH 1  |jusuarios de la ona norte del país 1.2 fadministrativas que 1.2.2 Elabora Vpresenaro plan flan Operstivo Documento operativa anual | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 recon ona 
a a Operativo Anual año 2025 Anual elaborado ER de Chalatenango 

con relación a los beneficios que realiza la DRCH 2024 remitida al 

brinda el INABVE DPLA 

Garantizar una atención de calidad, Correo enviado a 

asesoría e información a los Fortalecer las actividades orton Número de GERG con el Dirección Regional | 

GERG DRCH 1  |usuarios de la zona norte del país 1.22 [administrativas que 1.2.3 y_ . informes Documento informe de ENERO OCTUBRE | TRIMESTRAL | 1 4 
de resultados trimestral de Chalatenango 

con relación a los beneficios que realiza la DRCH elaborados resultados 

brinda el INABVE trimestral 

Garantizar una atención de calidad, ! 

Jasesoría e información a los Fortalecer las actividades [Elaborar y compartir informe Número de Correo con Informe Dirección Regional 

GERG DRCH 1  |usuarios de la zona norte del país 1.2 [administrativas que 1.2.4 |de las actividades de ióna | d D ! itido a | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 de Chalatenango | 

con relación a los beneficios que realiza la DRCH la VAIP elaborados la UAIP 

brinda el INABVE 

esrantizaruna tención de calidad, Fortalecer y ampliar los . , Gestión realizada 

asesoría e información a los que Número de cardo: Dirección Regional 

GERG DRCH 1  |jusuarios de la zona norte del pais 1.3 [competencias 1.3.1 |se ajusten a las necesidades de | capacitaciones | Capacitación librar A JUNIO | DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 de halólenay Z 

¡con relación a los beneficios que interpersonales del lla DRCH realizadas RRHH po E 

brinda el INABVE talento humano de DRCH                                   
  

  

  

     

US 

   

   

A



  

DEPENDENCIA 
FUNCIONAL 

  
3 Ó 

RESULTADO ESPERADO 

DADES 

ACCIÓN AC 

Dirección Regional de San Miguel 

INDICADOR DI UNIDAD DE 

DESEMPEÑO MEDIDA 

MEDIO DE ACTIVIDAD VERIFICACIÓN 
FECHA 

INICIO 
FECHA FIN 

  

FRECUENCIA META 
META 

ANUAL 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

PLN-INST-0005.1 

ENDARIZACIÓ 

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4| 
  

  

GERG DRSM 

Garantizar una atención de 

calidad, asesoría e información a 

los usuarios de la zona oeste del 

país con relación a los beneficios 

que brinda el INABVE 

¡Garantizar el cumplimiento de 

los procesos operativos de la 

DRSM 

1.1.1 

Realizar control de calidad de los 
documentos recibidos de los 

usuarios 

Matriz de Excel de 

los usuarios 

atendidos 

Número de usuarios 
id endidos Casos atendidos ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Dirección Regional 

de San Miguel 

  

GERG DRSM 

Garantizar una atención de 

calidad, asesoría e información a 

los usuarios de la zona oeste del 
país con relación a los beneficios 

¡que brinda el INABVE 

11 

Garantizar el cumplimiento de 

los procesos operativos de la 

DRSM 

1.1.2 

Brindar apoyo logístico, técnico y 

de recepción de solicitudes 

necesarias para atención de los 

Bitácora de 

solicitudes 
Número de atendidas o Solicitudes   beneficiarios según las áreas que lo | atenciones brindadas 

memorándum de   ici acorde a las capacidades 

de la DRSM solicitud de apoyo 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 
Dirección Regional 

de San Miguel 

  

GERG DRSM 

[Garantizar una atención de 

calidad, asesoría e información a 
los usuarios de la zona oeste del 

país con relación a los beneficie 

¡que brinda el INABVE 

1.2 

Implementar estrategias para 

¡promover la mejora continua en 

los procesos y fortalecer las 

idades técnicas del 
personal 

1.2.1 

Gestión realizada 
Gestionar capacitaciones que se 

por correo 
Número de 

dd 
  j a las de la itaci Ci itaci 

electrónico por 
recibidas E RSM 

9 RRHH 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 
Dirección Regional 

de San Miguel 

  

GERG DRSM 

Garantizar una atención de 

calidad, asesoría e información a 

los usuarios de la zona veste del 

país con relación a los beneficios 

que brinda el INABVE 

qe 

m 

¡Asegurar el envió de la 

documentación e información 

recibida en tiempo y forma 

Número de 
Elaborar de informe mensual a la D d Di 
UAIP ii UAIP 

elaborados remitido: a 

ENERO NOVIEMBRE MENSUAL a 
Dirección Regional 

de San Miguel 

  

GERG DRSM 

Garantizar una atención de 

calidad, asesoría e información a 

los usuarios de la zona oeste del 

país con relación a los beneficios 

que brinda el INABVE 

13 

¡Asegurar el envió de la 

documentación e información 

recibida en tiempo y forma 

Enviar expedientes y 

documentación semanal a las 

áreas organizativas según proceso 

realizado 

Memorándum 

remitido a las áreas 

organizativas 

correspondientes 

Número de entregas 

de documentos 

realizados 

Entregas ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
Dirección Regional 

de San Miguel 

  

GERG DRSM 

Garantizar una atención de 

calidad, asesoría e información a 

los usuarios de la zona oeste del 

país con relación a los beneficios 

¡que brinda el INABVE 

1.4 

Gestionar la planificación y 

ejecución de las actividades 

administrativas de la DRSM 

Correo enviado a 

GERG con el 

informe de 

Número de 

documentos 

elaborados 

Realizar informe de resultados 
Di 

trimestral Ocumento 
  Itados tri 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 
Dirección Regional 

de San Miguel 

    GERG   DRSM   ¡Garantizar una atención de 

calidad, asesoría e información a 

los usuarios de la zona oeste del 

país con relación a los benefi 

que brinda el INABVE 

  

    Gestionar la planificación y 
Matriz de 

lanificación 
Plan Operativo Anual planificación 

  de las actividad 
¡administrativas de la DRSM     14.2 Elab 

Plan O ivo Anual 2025 Documento operativa anual 

2024 remitida al 

DPLA 

elaborado           OCTUBRE   NOVIEMBRE ANUAL       Dirección Regional 

de San Miguel     

ene | feb | mar | abr] may | jun | jul ago | sep | oct | nov | dic 
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Dirección Regional de San Vicente 

     

  

  

             

     

  

     
    

          
   

        

    

    

    

  

  

  

  

    

  

    
  

       

  

  

  

  

¡EA INE TE Az Nr AA | 
IAS SA AI AAA IS IA] —TRIMESTREA | TRIMESTREZ | TRIMESTRES |  TRIMESTRES 

a A a a e Jere e [e DEPENDENCIA RESULT) ESPE A FECHA FIN | FRECUENCIA | META 
FUNCIONAL DEADO SEERADO, ACCIÓN AC 'ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN 8 LA ACTIVIDAD | AS L L S a 

Garantizar una atención de | | l | | | 
calidad, asesoría e datos Recibir la totalidad de ' | | 
fe ión a los i neñciarioscon [solicitudes, documentación Porcentaje de Porcentaje de | Memorándum de 

GERG DRSV 1 [dela zona paracentral del | 1.1 Aelandiaváficadi 1.1.1 [requerida de los diferentes solicitudes usuarios solicitudes ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% 

país con relación a los l cian canon beneficios pr dos en la recibid: did recibidas 

beneficios que brinda el e DRSY 

INABVE Fa: 

G ti t 
ce e E ención de Realizar control de calidad a la 

calidad, asesoría e E pe l 
y : ¡Atender a los d ón recibida en los , | 

Información Jos usarlos beneficiarios con [proc realizados de | Númerade Documentació! Bitácora de Dirección Regional ! 
GERG DRSV 1 |detazona paracentral del | 1.1 [Pene tdarios con a 12 ¡Prosesosireal sos revisión de cumentación | e cumentación | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 12 - 

eficiencia y eficacia, en diferentes beneficios y E revisada > de San Vicente 
país con relación a los A solicitudes revisada 

S te los diferentes procesos prestaciones que otorga el 
beneficios que brinda el INABVE 

|INABVE 

[Garantizar una atención de 

lidad, 
cala la ás Atender a los Enviar expedientes y Núumervds Memorándum | 

GERG DRSY 1 [dela zona paracentral del | 1.1 UR 1.13 [documentación semanalalas [| eo. go | Documentación [remitidoalasáreas| caer | oicembre | mensuar | 4 | 4 l 
si eficiencia y eficacia, en áreas organizativas según recibida organizativas 

pal con relaciónalos los diferentes proceso: lizad docimentos correspondientes 
[beneficios que brinda el pro E proceso remzr0S sp l 

INABVE h 

Garantizar una atención de 

calidad, asesoría e ¡Asegurar el envío 

información a los usuarios oportuno de la Número de Correo mensual dea > | 

hi 
Dirección R 1 

GERG DRSV 1 [de la zona paracentral del | 1.2 |información de oficio a [1.2.1 Elsborafyremitcuntaforme documentos Informe con informe ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Eeecon AEB tddi || 
: dx ; [mensual a la UAIP de San Vicente 

país con relación a los las diferentes áreas elaborados adjunto a la UAIP | 

[beneficios que brinda el organizativas | 

INABVE PE 

Garantizar una atención de l 
calidad, asesoría e ¡Asegurar el envío | 

información a los usuarios 'oportuno de la ESBOrSE a entacInrÓn Número de Menorárdum Dirección Regional 

GERG DRSV 1 [dela zona paracentral del | 1.2 [información de oficio a. | 1.2.2 a o informes — | Informe enviado ENERO — | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 3 a | 
A de resultados trimestral : enviado a GERG de San Vicente 

país con relación a los las diferentes áreas enviados a GERG 

beneficios que brinda el organizativas 

INABVE 

[Garantizar una atención de 

sido, ae s : o . de Gestión realizada 
Jinformación a los usuarios Promover la mejora ¡Gestionar capacitaciones que Número de Capacitación Orcotres Dirección Regional 

GERG DRSV 1 [dela zona paracentral del | 1.3 [continua en el personal | 1.3.1 [se ajusten a las necesidades de | capacitaciones e S E Sd JUNIO DICIEMBRE | SEMESTRAL de 2 : 
realizada electrónico por de San Vicente 

país con relación a los de la DRSY la DRSV realizadas 
se ó RRHH 

beneficios que brinda el 

INABVE 

Garantizar una atención de 

calidad, asesoría e Presentar los resultados 

información a los usuarios Promover la mejora ll dos en la DRSV durante emite Listas de asistencia Dirección Regional 

GERG DRSV 1 - [dela zona paracentral del | 1.3 [continua en el personal. | 1.3.2 [el año 2024, en una reunión Mr Presentación |  delareunión — | DICIEMBRE | DicIeMBRE | ANUAL | 1 1 . 
z . z PowerPoint A de San Vicente 

país con relación a los de la DRSV con el equipo de atención al realizada 

beneficios que brinda el Jusuario 

INABVE                           

    

                            
02 

 



INABVE PLN-INST-0005. 1 
  

    

Garantizar una atención de x | 

calidad, asesoría e Matriz de 
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