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DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
A efecto de informar a la ciudadanía sobre los procesos de atención del Departamento de Atención y Orientación para Personas con Discapacidad del Instituto Administrador de los Beneficios de Veteranos y Excombatientes, detallo los procesos y/o actividades atendidas en el mes de febrero 2024.
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*DAOD: Departamento de Atención y Orientación para Personas con Discapacidad


**La clasificación y orientación hacia otras áreas, es la etapa inicial de todas las solicitudes, para su redireccionamiento hacia los diferentes servicios y/o beneficios que ofrece el INABVE para personas con discapacidad como son: Seguimiento y Control en Salud para personas con discapacidad, Laboratorio de Ortesis y Prótesis, Beneficios Económicos, atención de Fisioterapia, atenciones Psicológicas, entre otras. 


Atentamente.

Departamento de Atención y Orientación para Personas con Discapacidad
INABVE
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Etiquetas de Totalgeneral [l % de pai
Clasificacion y Orientacion hacia otras areas 754 32.0%
Constancia De Vida 632 26.8%
Informacion General DAOD 581 24.6%
Entrega De Constancia De Pension 135 5.7%
Actualizacion De Informacion 80 3.4%
Recepcion de documentos para tramites de beneficios varios 35 1.5%
Estado De Cuenta (DAOD) 23 1.0%
Constancia de Lesiones 17 0.7%
Reporte De Fallecido 16 0.7%
Entrega Constancia De Lesion 14 0.6%
Solicitud De Reevaluacién (Seguimiento Al Estado De Salud) 11 0.5%
Carta de Permanencia 10 0.4%
Correspondencia Para Otras Areas 9 0.4%
Levantamiento de Sobrevivencia 8 0.3%
Solicitud de Extension de Pensién por Familiar de Discapacitado Fallecido. 7 0.3%
Tramite de Solicitud de Pago de Servicios Funerarios 7 0.3%
Correspondencia Para Junta Directiva 4 0.2%
FDF: Notificacion De Resolucion: Pensionado 4 0.2%
Notificaciones De Resolucion 4 0.2%
Entrega De Certificacion De Discapacidad 3 0.1%
Cambio de Poblacion 1 0.0%
Carta de Renuncia Recibe Pension de INABVE 1 0.0%
Solicitud De Transporte. 1 0.0%
Total general 2357 100.0%
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