INSTITUTO
ADMINISTRADOR
DE LOS BENEFICIOS
DE LOSVETERANOS

GOBIERNO DE
FL SAIVADOR. Y EXCOMBATIENTES

DEPARTAMENTO DE CONTACT CENTER
A efecto de informar a la ciudadania sobre los procesos de atencién del Departamento de
Contact Center del Instituto Administrador de los Beneficios de Veteranos y Excombatientes,

detallo las llamadas atendidas en el periodo de marzo de 2024.

Tipos de [lamadas

TIPO CANTIDAD |
Llamadas atendidas 17686
Total general 17686

Tipo de llamadas

= |_lamadas atendidas

Desagregadas por género

GENERO CANTIDAD \
Femenino 1161
Masculino 13172
No registrado 3353
Total general 17686
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Género

Femenino
7%

No registrado
19%

Desagregadas por Departamento

DEPARTAMENTO CANTIDAD

Ahuachapan 948
Cabarias 299
Chalatenango 447
Cuscatlan 578
La Libertad 1326
La Paz 864
La Union 306
Morazan 316
San Miguel 725
San Salvador 2345
San Vicente 383
Santa Ana 594
Sonsonate 923
Usulutan 709
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No registrado 6923

Total 17686
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Desagregadas por tipo de consulta
Proceso CANTIDAD
DEPARTAMENTO DE REGISTRO 6905
DEPARTAMENTO DE CREDITOS 4218
NOTIFICACIONES POR MEDIOS ELECTRONICOS 2186
BENEFICIOS ECONOMICOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1095
OTROS 789
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE SALUD E INSUMOS MEDICOS 594
INFORMACION INABVE 401
DEPARTAMENTO DE BENEFICIOS ECONOMICOS PARA VETERANOS Y EXCOMBATIENTES 387
DICTAMENES COMITE EVALUADOR 350
DEPARTAMENTO DE INSERCION SOCIAL PRODUCTIVA 263
DEPARTAMENTO DE VIVIENDA 227
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 152
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN SALUD 36
DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA Y REHABILITACION 30
DEPARTAMENTO DE ORTESIS Y PROTESIS 23
DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL 11
SEGUIMIENTOS DE CASOS 10
COMISION EVALUADORA DE DISCAPACIDADES 9
Total general 17686
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