DIRECCIÓN REGIONAL DE SAN MIGUEL.

A efecto de informar a la ciudadanía sobre los procesos de atención del Centro de Atención San Miguel del Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos, Excombatientes y personas con discapacidad del conflicto armado se detalla los procesos atendidos en el periodo correspondiente al mes de mayo del 2024.

TOTAL, GENERAL DE LOS PROCESOS ATENDIDOS.

La cantidad de atenciones realizadas en el Centro de Atención San Miguel en el presente mes fueron 2,968 personas atendidos de la siguiente manera:

Cuadro N°1
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE.
	BENEFICIOS ATENDIDOS
	ATENCIONES REALIZADAS

	
	
	

	DEPARTAMENTO DE SALUD
	120
	

	DEPARTAMENTO DE CREDITO
	100
	

	DEPARTAMENTO DE PROGRAMA DE INSERCION PRODUCTIVA
	5
	

	DEPARTAMENTO DE PROGRAMA EDUCATIVOS
	11
	

	DEPARTAMENTO DE REGISTRO
	1839
	

	DEPARTAMENTO DE VIVIENDA
	7
	

	DEPARTAMENTO DE VENTANILLA
	886
	

	ATENCIONES REALIZADAS
	2968
	


               Fuente: elaboración propia CASM.




Grafica N°1
Atenciones por el personal técnico en el presente mes por la CASM del INABVE.

             Fuente: elaboración propia CASM.

De los 2,968 usuarios atendidos en el presente mes se logra establecer la cantidad de 120 usuarios que realizaron consulta con respecto al Departamento de Salud, mientras que 100 usuarios se presentaron consultando y realizaron trámites relacionados al beneficio del Departamento de Créditos, 5 usuarios realizaron consultas con respecto al programa del Departamento de Productividad, 11 usuarios realizaron consultas sobre los programas de ejecutados por el Departamento de Programas Educativos, 1,839 beneficiarios que realizaron trámites relacionados al Departamento de Registros, 7 usuarios solicitaron información para el beneficio del Departamento de Vivienda, 886 atenciones de veterano y excombatientes que consultaron sobre todos los beneficios que están establecidos en la ley especial.



Cuadro N°2
Procesos atendidos en salud por el personal técnico en el presente mes de la CASM del INABVE.
	DEPARTAMENTO DE SALUD
	ATENCIONES

	ENTREGA DE REFERENCIA MEDICAS
	2

	INFORMACION DE CASO
	2

	SOLICITUD DE ESPECIES
	44

	SOLICITUD DE ESPECIES SIN EXISTENCIA
	1

	SOLICITUD DE EXAMENES
	1

	SOLICITUD DE MEDICAMENTO Y RECETAS
	69

	SOLICITUD DE REFERENCIAS MEDICAS SIN EXISTENCIA
	1

	TOTAL
	120


                      Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°2
Atenciones en salud por el personal técnico de la CASM del INABVE en el área de salud. 

                  Fuente: elaboración propia DRSM.

En el segundo cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones realizadas con respecto al trámite de salud, en el caso de la Entrega de Referencias Medicas se atendieron a 2 personas, en cuanto a la Informacion de Caso también se atendieron en todo el presente mes 2 casos, mientras que las Solicitudes de especies se logró atender en el presente mes la cantidad de 44 personas, también se atendió 1 casos en cuanto a Solicitud de Especie sin Existencia, también se atendió un caso de Solicitud de Exámenes, en el mayor de los casos se logró atender 69 personas que Solicitaron Medicamentos y recetas, y como último se logró atender 1 Solicitud de Referencias Medicas Sin Existencias, por lo cual nuestro personal atendió en el presente mes la cantidad de 120 persona en el área de la Salud.

Cuadro N°3
Procesos atendidos por el personal técnico de la CASM del INABVE sobre consultas del Departamento De Crédito.
	DEPARTAMENTO DE CREDITO
	ATENCIONES

	CONSULTA GENERALES DEL DEPTO DE CREDITO
	91

	CREDITO PERSONALES
	5

	NOTIFICACION DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO
	4

	TOTAL
	100


                       Fuente: elaboración propia CASM.


Grafica N°3
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE sobre consultas del Departamento De Crédito.

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el tercer cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones con respecto al trámite del Departamento de Crédito donde los usuarios solicitan información y realización de tramites sobre los diferentes montos que este beneficio traerá, en el caso de Consultas Generales sobre este Departamento se realizaron 91 atenciones de personas que consultaron sobre los requisitos y posibles opciones para poder aplicar, también se realizaron atenciones sobre los Creditos Personales de los cuales fueron 5 personas los que consultaron o realizaron tramites, en cuento a las Notificaciones que realizar este mismo Departamento se realizó la atención para 4 personas, en su total de atenciones sobre consulta de este Departamento de Crédito hacienden a un total de 100 personas atendidas en todo en el presente mes. 


Cuadro N°4
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE en el área de productividad.
	DEPARTAMENTO DE PROGRAMA DE INSERCION PRODUCTIVA
	ATENCION

	CONSULTA GENERAL DE PRODUCTIVIDAD
	5

	TOTAL
	5


                               Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°4
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE en el área de productividad.

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el cuarto cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones realizadas por el personal técnico con respecto al trámite del Departamento de Productividad donde los usuarios solicitan información sobre las etapas en que se encuentran las solicitudes realizadas, en este mes solo se realizaron 5 atenciones de personas que se presentaron a para realizar Consultas General de Productividad.


Cuadro N°5
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE en el área de Becas.
	DEPARTAMENTO DE PROGRAMA EDUCATIVOS
	ATENCION

	CONSULTA GENERAL SOBRE BECAS
	7

	SOLICITUD DE CONTINUIDAD DE BECA
	2

	ACTUALIZACION DE DATOS
	1

	INFORMACION GENERAL
	1

	TOTAL
	11


                               Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°5
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE en el área de Becas.

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el quinto cuadro y grafica detallamos la cantidad de sectores atendidos con respecto al trámite del Departamento de Programas Educativos donde los usuarios solicitan información sobre las fechas de resección de documentos, con respecto a las Consultas Generales sobre Becas se atendieron a 7 personas en todo el mes, en cuanto a Solicitud de Continuidad de Beca se atendieron la cantidad de 2 personas, otro de las situación que se atendió fue la Actualización de Datos presentándose 1 persona par este trámite, de la misma cantidad de 1 personas en cuento a la consulta sobre Informacion General. 



Cuadro N°6
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE de consultas sobre el Departamento de registros.
	DEPARTAMENTO DE REGISTRO
	ATENCION 

	LEVANTAMIENTO DE SOBREVIVENCIA
	1,795

	SOLICITUD DE INGRESO AL REGISTRO
	44

	TOTAL
	1,839


                               Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°6
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE de consultas del Departamento de Registros.

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el sexto cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones con respecto al trámite del Departamento de Registro donde los usuarios solicitan diferente información sobre documentación para nuevos ingresos y firma de sobrevivencia, en cuanto a este último se atendió la cantidad de 1795 personas que se presentaron en este mes para realizar la firma de su sobrevivencia, mientras que las persona que realizaron tramite de Ingreso al Registro fueron la cantidad de 44 personas que se presentaron para dicho trámite, ascendiendo a un total de 1,839 personas atendidas para estos dos procesos.




Cuadro N°7
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE de consultas sobre el Departamento de Vivienda.
	DEPARTAMENTO DE VIVIENDA
	CANTIDAD

	CONSULTA GENERAL DE VIVIENDA
	7

	TOTAL
	7


                               Fuente: elaboración propia DRSM.

Grafica N°7
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE de consultas sobre el Departamento de Vivienda.

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el séptimo cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones con respecto al trámite del Departamento de Vivienda donde los usuarios solicitan información sobre la solicitud ingresada para este beneficio, en este casos se realizaron en todo el mes la cantidad de 7 atenciones que realizaron Consultas General de este beneficio.






Cuadro N°8
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE que solicitaron información y tramites en Ventanilla.
	DEPARTAMENTO DE VENTANILLA
	ATENCION

	ACTUALIZACION DE DATOS
	34

	CONSTANCIA DE PENSION
	13

	CONSTANCIA DE SALDOS PENDIENTES
	11

	CONSULTA GENERAL
	693

	NOTIFICACIONES
	35

	PROCEDIMIENTO DE PERDIDA DE CALIDAD DE BENEFICIARIO
	8

	REPORTE DE FALLECIDO Y TRAMITES DE GASTOS FUNEREARIOS Y PENSION
	92

	TOTAL
	886


        Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°8
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE que solicitaron información y tramites en Ventanilla.

             Fuente: elaboración propia DRSM.

En el octavo cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones que realizaron consultas y tramites sobre procesos de Consulta General que la ley expresa y cuales se encuentran activos y los que están por activarse, por tal razón detallamos a continuación las actividades realizadas por nuestro personal en el presente mes en cuanto a Actualización de Datos se logró atender la cantidad de 34 persona, como también se realizaron 13 tramites de Constancia de Pensión que fueron solicitados por los usuarios, se realizaron 11 tramites de personas que solicitaron la Constancia de Saldos Pendientes, en cuanto a Consulta General se atendieron la cantidad de 693 persona, por el momento se llevan procesado 35 Notificaciones de diferentes situaciones, también se han realizado 8 casos del Procedimiento de Perdida de Calidad de Beneficiario, en cuento a los Reporte de Fallecido y Tramites de Gastos Funerario y Pensión se han realizado 92 atenciones, todo esto asciende a 886 personas atendidas en el presente mes.


CONSULTA GENERAL DE VIVIENDA	CANTIDAD	7	


ATENCION DEPARTAMENTO DE VENTANILLA 

ATENCION	ACTUALIZACION DE DATOS	CONSTANCIA DE PENSION	CONSTANCIA DE SALDOS PENDIENTES	CONSULTA GENERAL	NOTIFICACIONES	PROCEDIMIENTO DE PERDIDA DE CALIDAD DE BENEFICIARIO	REPORTE DE FALLECIDO Y TRAMITES DE GASTOS FUNEREARIOS Y PENSION	34	13	11	693	35	8	92	



ATENCIONES REALIZADAS	DEPARTAMENTO DE SALUD	DEPARTAMENTO DE CREDITO	DEPARTAMENTO DE PROGRAMA DE INSERCION PRODUCTIVA	DEPARTAMENTO DE PROGRAMA EDUCATIVOS	DEPARTAMENTO DE REGISTRO	DEPARTAMENTO DE VIVIENDA	DEPARTAMENTO DE VENTANILLA	120	100	5	11	1839	7	886	


ATENCIONES DEPARTAMENTO DE SALUD 

ATENCIONES	ENTREGA DE REFERENCIA MEDICAS	INFORMACION DE CASO	SOLICITUD DE ESPECIES	SOLICITUD DE ESPECIES SIN EXISTENCIA	SOLICITUD DE EXAMENES	SOLICITUD DE MEDICAMENTO Y RECETAS	SOLICITUD DE REFERENCIAS MEDICAS SIN EXISTENCIA	2	2	44	1	1	69	1	


ATENCIONES DEPARTAMENTO DE CREDITO 

ATENCIONES	CONSULTA GENERALES DEL DEPTO DE CREDITO	CREDITO PERSONALES	NOTIFICACION DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO	91	5	4	



CONSULTA GENERAL DE PRODUCTIVIDAD	ATENCION	5	


ATENCION DEPARTAMENTO DE PROGRAMA EDUCATIVOS 

ATENCION	CONSULTA GENERAL SOBRE BECAS	SOLICITUD DE CONTINUIDAD DE BECA	ACTUALIZACION DE DATOS	INFORMACION GENERAL	7	2	1	1	


ATENCION DEPARTAMENTO DE REGISTRO  

ATENCION 	LEVANTAMIENTO DE SOBREVIVENCIA	SOLICITUD DE INGRESO AL REGISTRO	1795	44	


