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INTRODUCCIÓN 

El Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos y 

Excombatientes como una entidad Autónoma del Estado Salvadoreño, durante cada 

gestión fiscal debe elaborar el Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto del 

Presupuesto en cumplimiento a la normativa vigente y las directrices de formulación 

presupuestaria. 

El Plan Operativo Anual es una herramienta de planificación y uno de los instrumentos más 

importantes para la asignación de recursos en las entidades públicas, orientados al 

cumplimiento de las acciones estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional; 

por otra parte, permite dar un ordenamiento lógico de las acciones propuestas por la 

institución y que además identifica las Acciones de Corto Plazo (ACP) y los resultados 

expresados en bienes y servicios. 

Parte importante del proceso de elaboración del POA es la correcta formulación de acciones 

de corto plazo e indicadores de gestión para los proyectos, programas y actividades de 

funcionamiento que forman parte del POA de la entidad, por lo que es necesario, contar 

con instrumentos de apoyo y desarrollar procesos de capacitación para fortalecer las 

capacidades del personal técnico y administrativo. 

La reciente reestructuración organizacional ha sido resultado de un proceso de evaluación 

interna sobre nuestra capacidad para lograr una gestión más eficiente, lo que conlleva a 

alinear la nueva estructura interna con la visión estratégica institucional y a reformular los 

planes operativos de las unidades organizativas, planificando acciones y actividades 

decisivas para lograr los resultados esperados. 

Esta nueva formulación es resultado del auto análisis de cada área organizativa, sus metas, 

actividades e indicadores planteados con anterioridad, garantizando que la revisión y ajuste 

de estos facilite el cumplimiento de los objetivos institucionales, los programas, proyectos, 

acciones, actividades e iniciativas propuestas a desarrollar en el año 2024, acorde a los 

lineamientos generales establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y lo 

descrito en el Manual de Organización y Funciones. 
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PENSAMIENTO ESTRATÉGICO 

MISIÓN INSTITUCIONAL 
Administrar con efectividad los programas de beneficios y prestaciones económicas y 

sociales de los veteranos y excombatientes con los recursos asignados, coordinación 

interinstitucional y gestión de cooperación; contribuyendo a la mejora en la calidad de vida 

de los beneficiarios. 

VISIÓN INSTITUCIONAL 
Ser la institución consolidada y rectora de los programas de beneficios y prestaciones 

sociales de los veteranos y excombatientes, contribuyendo a generar un impacto positivo 

en el desarrollo del país. 

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES 

+. Compromiso institucional: Es la voluntad de todo el Talento Humano en el 

cumplimiento de la Misión, Visión, Principios y Valores del Instituto, 

e Igualdad: Entendida como el derecho a un trato igualitario para ambos sectores, 

según la cual todos los grupos de interés de la institución sin discriminación tienen 

las mismas oportunidades y derechos. 

e Eficacia: Es la disposición de los recursos y el esfuerzo de todo el personal para 

producir los resultados esperados. 

o Eficiencia: Definida como la mejor utilización de los recursos humanos, 

tecnológicos, materiales y financieros, con el fin de mejorar las condiciones de vida 

de los beneficiarios. 

e. Mejora continua: se trabaja constantemente analizando y mejorando nuestras ; 

acciones y la forma como desarrollamos nuestras actividades, para lograr ser ! 

competitivos y productivos. 3 

VALORES INSTITUCIONALES 

e Honestidad: actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes 

con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 

e. Respeto: "Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con . 

sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, estatus económico, 

social u otra condición." 

e Compromiso: "Ser consciente de la importancia del rol como servidor público y en 

disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las 

personas con las que se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre 

mejorar su bienestar.” 

e Diligencia: "Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de 

la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para así 

optimizar el uso de los recursos del Estado." 
a Le. 

E 

tanto en la prestación de servicios como en las relaciones laborales sin trat4f CANABVE + 

e Justicia: "Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personag 

equidad, igualdad y sin discriminación." Actuar con legalidad, justicia e imparcial 

o 
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privilegio o discriminación, sin tener en cuenta su condición económica, social, 

ideológica, política, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza. 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

e Articulación y coordinación interinstitucional a nivel Gubernamental, Organizaciones 

no Gubernamentales, Organismos Internacionales y demás actores sociales con 

especial énfasis a veteranos y excombatientes que nos permita una sinergia en la 

ejecución de las políticas, planes y programas institucionales. 

e Inclusión y participación sectorial en la ejecución de los diferentes programas y 

proyectos sociales y económicos en función de fortalecer la transparencia, justicia e 

igualdad, brindando una atención efectiva y adecuada a los sectores de veteranos 

y excombatientes. 

o Austeridad, optimización y eficacia en el manejo de los recursos institucionales, 

garantizando que se cumplan los compromisos y metas establecidos en los planes 

sectoriales correspondientes al instituto. 

e Enfoque de género en la promoción y ejecución de políticas y proyectos, tomando 

en cuenta la aplicación de las Leyes correspondientes y la igualdad de derechos y 

oportunidades de los sectores de veteranos y excombatientes. 

e Desarrollar procesos y procedimientos administrativos de calidad y eficiencia en la 

prestación de servicios hacia la población beneficiaria de la Ley. 

e Contribuir con el rescate de valores éticos y morales, a través de la concientización, 

promoción de valores a veteranos y excombatientes a nivel territorial con el fin de 

promover el rescate de la memoria histórica de los sectores beneficiarios. 

e Analizar, elaborar y proponer la actualización de manera continua la normativa 

jurídica y a nivel institucional para mejorar y ampliar los servicios de los beneficiarios 

a nivel interno y territorial. 

e Fortalecer las capacidades y competencias de los funcionarios y personal 

institucional tomando en cuenta las nuevas atribuciones establecidas en la Ley de 

Procedimientos Administrativos. 

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES 

e Establecer políticas, normativas y procedimientos que regulen el funcionamiento 

jurídico, administrativo y financiero de cara a una gestión eficiente y eficaz de todo 

el guehacer del INABVE. 

e Diseño de Planes de Gestión y Cooperación a nivel nacional e internacional de 
programas y proyectos de desarrollo económico-productivo y social para vete 
y excombatientes. 

e Generar confianza ante la cooperación mediante la Implementación de uf 
de seguimiento y monitoreo transparente de la gestión. 
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e Implementar un Sistema de Planificación Institucional Estratégica, táctica y 

operativa, apoyando a las diferentes áreas organizativas en la formulación, 

ejecución, seguimiento y evaluación. 

e Impulsar la mejora continua de los procesos institucionales de las diversas áreas 

organizativas institucionales. 

e. Gestionar de manera eficaz y positiva la información a fin de transformar y transmitir 

mensajes claros y directos a los beneficiarios y población para promover la identidad 

y el que hacer de la institución. 

e Mantener una comunicación interna propositiva, objetiva y directa entre las 

diferentes áreas organizativas institucionales. 

e Optimizar la estructura organizativa institucional flexibilizándola, para prestar un 

mejor servicio a los usuarios de forma eficaz, de acuerdo con los cambios que se 

producen en el plano económico, político, social y tecnológico, 

e Establecimiento de sistema de resguardo y actualización de la base de datos del 

registro nacional de veteranos y excombatientes; garantizando la prestación de 

servicios de calidad, oportunos y con transparencia. 

e Optimización, manejo eficiente y transparente de los recursos financieros 

presupuestarios, obtenidos del presupuesto general de la nación y de otras fuentes 

de financiamiento. 

A
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OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

OBJETIVO GENERAL 

Brindar eficiente y eficazmente los beneficios y prestaciones previstas en la Ley Especial 

de Beneficios y Prestaciones Sociales para los Veteranos y Excombatientes, a fin de que 

estos participen en un verdadero proceso de inserción a través de la entrega de los 

beneficios que incluya pensiones, programas sociales y servicios institucionales, así como 

contribuir al establecimiento de las condiciones para la incorporación a la vida productiva. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
e. Otorgar los beneficios establecidos en la Ley a Veteranos y Excombatientes 

administrando eficientemente los recursos asignados. 

e Promover la inserción de la población veterana y excombatiente en programas y 

proyectos que respondan al mejoramiento de las condiciones socioeconómicas de 

estos sectores, mediante la Coordinación, gestión y articulación interinstitucional 

con entidades públicas y privadas. 

e Gestionar recursos de la cooperación para desarrollar programas y proyectos en 

beneficio de veteranos y excombatientes. 

e Implementar estrategias innovadoras de comunicación para informar a los 

beneficiarios y difundir a través de los diferentes medios, sobre las temáticas que se 

realicen, a fin de garantizar la buena imagen institucional. 

e Impulsar la modernización y mejora continua de los procesos institucionales con el 

fin de prestar un mejor servicio interno y externo, 

e Gestionar la ampliación y mejora de la cobertura de los servicios a nivel regional 

para la atención a veteranos y excombatientes. 

e Administrar y promover la mejora continua en el cumplimiento de los procesos de 

entrega de las prestaciones sociales y beneficios económicos a fin de brindar 

servicios de entrega oportunos y de la más alta calidad a toda la población 

beneficiaria. 

e Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportuna y efectiva de las prestaciones, 

programas y servicios establecidos en la Ley del Instituto; así como los servicios 

ejecutados por organismos públicos y privados a través de convenios o contratos 

bajo un enfoque de eficiencia y eficacia en la prestación de los servicios para la 

Población Beneficiaria. 

e Incidir en la reinserción socio productiva de la población beneficiaria, mediante el 

desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que posibiliten su crecimiento 

económico y el de sus familias; facilitando el seguimiento de los programas 

productivos y de emprendedurismo que faciliten su incorporación a la vida 

productiva. 

e Fortalecer la vinculación con las instituciones del Estado, Sociedad Civil, 

Organismos y Entidades internacionales en relación con la búsqueda de recursos 

para el financiamiento de programas sociales y económicos para veteranos y 

excombatientes. 

e Consolidar institucionalmente al INABVE, a efecto que continúe cumpliendo sus 

» funciones conforme a las facultades, competencias y atribuciones legales, en 

+ marco de convenios y leyes concernientes en materia de veteranos 4 

i excombatientes, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades dé 
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“gestión; impulsando el desarrollo integral del talento humano, aplicación de 

tecnología y mejoramiento de procesos. 

ACCIONES 
Fortalecimiento Administrativo, Jurídico y Financiero. 

Área de Prestaciones y Beneficios Económicos. 

Apoyo a la Reinserción Socio Productiva. 

Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional. 

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. 51
 
E
A
 

ACTIVIDADES 
1. Fortalecimiento Administrativo, Jurídico y Financiero 

a. Establecimiento de normativas jurídicas para que el desempeño y actuaciones 

del instituto, que estén en el marco de la legalidad. 

Creación de espacios y mecanismo de asistencia legal a nivel interno y externo. 

Compromiso de pago para beneficios económicos y sociales. 

Creación de los diferentes procedimientos de la UCP. 

Establecimiento de Procedimientos de R.R.H.H. de acuerdo con la Ley vigente. o 
2
p
 5
 

2. Área de Prestaciones y Beneficios Económicos 

a. Consolidación y administración del registro de Veteranos y Excombatientes 

(SIVED). 

b. Actualizar el SIVET para la incorporación de campos de información, categorías 

y de datos para ampliar el perfil de los becarios. 

c. Crear el mecanismo interinstitucional para la mejora o construcción de vivienda. 

Coordinación y ejecución de campañas de salud integral para veteranos y 

excombatientes. 

e. Acercamiento personalizado de la atención a veteranos y excombatientes sobre 

la aplicación de los beneficios que establece la Ley. 

8 

3. Apoyo a la Reinserción Socio Productiva 

a. Elaboración de diagnóstico sobre productividad y emprendimiento de 

beneficiarios con experiencias exitosas. 

b. Formulación y creación de perfiles de proyectos. 

c. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos 

e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo. 

d. Coordinación con Instituciones u organizaciones indicadas para la ejecución de 

proyectos. 

4. Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional. 

a. Redacción de Perfil Institucional. 

b. Establecimiento de una estrecha comunicación con el personal pertinente de 

ESCO. 

c. Establecimiento de normativas jurídicas para que el desempeño y actuaciones 

del instituto, estén en el marco de la legalidad. 

d. Establecimiento de convenios con las ES para el acceso a la información de 

becarios que ayuden a los procesos administrativos del Programa Becas 

INABVE. 

e. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos 

e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo. 

5. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

a. Diseño y elaboración de Sistema de Planificación Institucional. 

b. Diseño y elaboración de Memoria de Labores Institucional. 

c. Representación legal del INABVE en los actos y contratos que éste celebre y e 

las actuaciones judiciales y administrativas. 



SS PLN-INST-0005.3 

". INABVE 
15 CE gl Apoyar a los funcionarios en las diferentes actividades protocolarias, 

E asegurando el buen funcionamiento de las autoridades y la institución. 

e. Elaboración una presentación audio visual sobre la historia, objetivos, líneas de 

trabajo y aportes realizados por el INABVE., 

f. Mantenimiento del sitio web mediante la publicación de contenido sobre las 

actividades más importantes que realiza la entidad. 

9. Diseño y elaboración de los diferentes procedimientos de la Unidad de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 



Si ] PLN-INST-0005.3 
INABVE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR ÁREA ORGANIZATIVA 

Dirección de Memoria Histórica 

AÑO: 2024 ÁREA: DMEH 

ES PROGRAMACIÓN D WIDADES TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 D CIÓNDER DOS ESPERADOS; ACCIONES DADES Dl 

ÁREA INDICADOR DE UNIDAD DE META [RESPONSABLE DE A 
DEPENDENCIA FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN Ac ACTIVIDAD ESEMPEÑO MEDIDA MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA INICIO| FECHA FIN FRECUENCIA [META ANUALÍ| LA ACTIVIDAD abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | now | dic 

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

Nacional de Memoria € Historia que garantice la participación 
activa de y los Matriz de E A is 

PROA Ea E E ás o Elaborar la matriz de $ Matriz mensual de levantamiento Dirección de 
objetivos dela Dirección a través de la creación de alianzas el levantamiento Matriz testimonial remitida en fisico al ABRIL NOVIEMBRE | MENSUAL 1 8 Memoria 
inter la de evento 11 [vetoranos y excombatientes 403 [leventallunto. testimonial y veteranos y e es monta Directordela DMÉH Histórica 

PRES DMEH 1 

la á de de efectivas, elaborada 

con el fin di ibili la y preservar la 

¡memoria histórica de manera sostenible 

integral para l: ¡ón del Fondo 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la participación |Realizar visitas 

activa de y ii los previas, a veteranos y e , 2. 

a S Cantidad de bitácora a Dirección de 
bie o : > E si de % 

pl jetivos dela Dirección a través de la creación de alianzas 11 el h de 113 de vistas picó Número de Bitácora de visitas previas ABRIL NOVIEMBRE ANUAL 35 35 Mamoda 

|interinstitucionales, la organización de evento Y y referentes al bitácoras compiladas mensualmente A 

S A E 8 S realizadas Histórica 
la de di ef levantamiento 

PRES DMEH 1 

con el fin de ala idad y preservar la testimonial 

memoria histórica de manera sostenible 

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

Nacional de Memoria € Historia que garantice la participación 
activa de y di Ejecutar el CE Memorándum con informe de 

[objetivos de la Dirección a través de la creación de alianzas 41 izar el il de sa lisartamiinto: registro de sesiones las registro de sesiones de 

s E levantamiento testimonial remitido 
H le dl id E testimonial realizadas 

la de dl icación efectivas, al Director de lo: DMEH 

Dirección de 

ABRIL NOVIEMBRE MENSUAL 1 8 Memoria 

Histórica 
PRES DMEH 1 

¡con el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la 

memoria histórica de manera sostenible 

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 
Nacional de Memoria e Historia. que garantice la participación . Correo al ónico/ Memorándum 

lactiva de y los Elaborar informe Ze e as 

objétivos de la Dirección a través de la creación de allanza 1 E ' d brad emo delos Informe final del con informe final de levantamiento Dirección de 

Es des dorada anos embolia A canicas levantamiento Informe — | testimonial adjuntando Hoja de | ABRIL | NOVIEMBRE | — ANUAL la Memoria 

a R , ba 5 Al ld di e e ; testimonial créditos y constancias de Histórica 
la di di fecti [testimoniales 2024 finalización remitida a PRES 

Icon el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la 

memoria histórica de manera sostenible 

PRES DMEH 1 

Desarrollar un programa ia Fond: iegral para la creación del Fondo bliborarplinpara le 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la participación h 5 a 

lactiva de veteranos y excombatientes, fortaleciendo los Dei receso e soclallatión y laica SEMeCAn Plan trimestral de 
objetivos de la ación a pee dale ¡ón de alíincás difusión de la memoria histórica, Histórica (módulos isis AS Memorándurn con Plan de Gestión, Dirección de 

a ; De anta dela cecación de alito 1.2 |tortaleciendo los objetivos de la Dirección — | 1.2.1 [de formación, talleres, iia plan — |Socialización y Educación remitido a] — ABRIL | DICIEMBRE | TmimestRaL | 1 | 3 Memoria 
y la gestión de las relaciones charlas, actividades de * PRES y GERG Histórica 

le lla ciM ación efectivas, interinstitucionales relacionadas a este 
corvel fín de sensibilizar:a la comunidad y preservar la S Pra 

concientización, etc.) 
histórica dí 

PRES DMEH 1 

elaborado 

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo Realizar actividades 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la participación Listado de asistencia 

de participantes bey listado firmado o con huella de Dirección de 
civd dl y los el proceso de lización y pl con 

a A difusión de la memoria histórica, lenfoque a módulos de a 
bj e de le el fortaleciendo los objetivos de la Dirección — | 1.2 [formación talleres, | Humus Listado asistencia en actividades de asar | noviembre | anar | as | 15 | memoria 

ha des AS A a mediante la gestión de las relaciones charlas, actividades de Ei Socialización y Educación DMEH Histórica 

[con el fín de sensibilizar a la comunidad y preservar la ele o ee SY DMEH 
A etc 

imemoria histórica de manera sostenible 

Le pr PRES DMEH 1 



a. 

INABVE A _____ PLN-INST-0005.3 
Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

¡Nacional de Memoria e Historia que garantice la participación ES 

activa di Y fortaleci los std pb 0 es , y 
de la Dirección a través de la creación de alianzas A RES mona, S 

pa e de lmaio FE ” 1.2 [fortaleciendo los objetivos de la Dirección 1.2.3 

E di mediante la gestión de las relaciones 
efectivas, l Su ; interinstitucionales relacionadas a este 

|Recopilar y actualizar 
perfiles de contactos | Matriz elaborada de 
para ii perfiles de 

[testimonial 

Correo electrónico remitido a Dirección de 
Matriz Director con Matriz de Perfiles de ABRIL NOVIEMBRE ANUAL 1 E Memoria 

contactos actualizada Histórica 

PRES DMEH i UE 

memoria histórica de manera sostenible 

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 
Nacional de Memoria e Historia que garantice la participación z a ¡Gestionar la 

activa de veteranos y excombatientes, fortaleciendo los Desarrollar al proceso de socialización y participación en . 3 
Ponencias recibidas Dirección de a difusión de la memoria histórica, objetivos de la Dirección a través de la creación de alianzas E A ú i 4 4: PRES OMEH 1 pue a iros y | 22 [leraleciendo los objetivos dela Dirección — | 1.2 [Ponencias que a e acaso o aga] ABRIL | mover | amUÑL | 10 | 10 | Memoria 

He dedo sl aa a [mediante la gestión de las relaciones DMEH eee. || ¡Minsda porel peropalde la DM Histórica 
con el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la interinstitucionales relacionadas a este personal de la DMEH 

ia histórica de manera 

[Gestionar aportes de 

[veteranos, 
el proceso de lización y excombatientes y 

difusión de la memoria histórica, [población relacionada | Actas elaboradas de |... DS eds o Dirección de 
12 [fortaleciendo los objetivos de la Dirección 1.2.5 |(libros, agendas, aportes al Fondo de a ABRIL DICIEMBRE ANUAL 3 3 Memoria 

la gestión de las escritos, entre otros) | Memoria Histórica ACA AENOR. DA DMA Histórica 
interinstitucionales relacionadas a este para el Fondo 

Nacional de Memoria 
e Historia 

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la participación 

activa de y for :] los 

bjetivos de la Dirección a través de la creación de alianzas 
Rice la A dot 

la úl d las de icación efectivas, 

Icon el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la 

|memoria histórica de manera sostenible 

PRES DMEH 1 

|Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 
Nacional de Memoria e Historia que garantice la participación 

activa de Y leci 1 
lobjetivos de la Dirección a través de la creación de allanzas 4 [Garantizar la conservación de la memoria 
interinstitucionales, la organización de evento colaborativos y "7 [histórica mediante el resguardo testimonial 

la implementación de estrategias de comunicación efectivas, 

¡con el fin de se: lizar a la comunidad y preservar la 

[memoria histórica de manera sostenible 

Registrar, clasificar y 

archivar aportes de 

valor histórico y Matriz elaborada de Correo electrónico con matriz de Dirección de 
1.3.1 |cultural, libros, registro de resguardo| Matriz registro de resguardo testimonial ABRIL DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 Memoria 

dá hi remitida al Director de DMEH Histórica 

fotografías para 

resguardo testimonial 

PRES DMEH 1 

m 

[Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

¡Nacional de Memoria e Historia que garantice la participación 
activa de Y los 

lobjetivos de la Dirección a través de la creación de alianzas Fortalecer las actividades administrativas que dá 4 Documento b " it -MBRE A INN la ¡zación de evento y =$ [realice la Dirección de Memoria Histórica A normativa interna de uuearido Documento elaboración normativa remitido a ABRIL DICIEMBI ANUAL 1 1 Mémnioe a 

la Dirección de DPLA Histórica 
Memoria Histórica 

Realizar seguimiento a 
la elaborar la Correo con el seguimiento a la Rireción de 

PRES DMEH 1 + + ei 

= . 

la ús ión de ias de ricación efectivas, 

icon el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la 

memoria histórica de manera sostenible 

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 

Nacional de Memoria e Historia que garantice la participación 

activa de Y entes, fortaleciendo los E 
objetivos de la Dirección a través de la creación de alianzas Fortalecer las actividades administrativas que Elaborar el Plan Matriz remitida con POA 2025 a la Mene 
' ñ ps 1. 4 E yá s i in la de evento Y realice la Dirección de Memoria Histórica q ¡Operativo Anual 2025 Manizenbanas ses DPLA a ANUAL E s Hilti 
la ón de das di ¿ntetaciiv Histórica 

¡con el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la 

memoria histórica de manera sostenible 

. PRES DMEH £ 

ha 

Desarrollar un programa integral para la creación del Fondo 
Nacional de Memoria e Historia que garantice la participación 

activa de Y h Presentar informe de 
PRES DEA 4 objetivos de la Dirección a través de la creación de alianzas Fortalecer las actividades administrativas que 4 resultados de las 

i les, la T di colaborativos y realice la Dirección de Memoria Histórica "> [actividades que 

dl las de ión efectivas, realiza la DMEH 
izar a la comunidad y preservar la 

memoria histórica de manera sostenible 

Informe trimestral de Correo o Memorándum con informe Dirección de 
resultados Informe de resultados remitido a PRES y ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 3 Memoria 
elaborados GERG Histórica 

em 



FUNCIONAL 
RESULTADO ESPERADO 

DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES: 
"| INDICADOR DE 

DESEMPEÑO 
UNIDAD DE 
MEDIDA 

FECHA INICIO 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

FECHA FIN FRECUENCIA META 
ANUAL 

PRES 

[Posicionar al INABVE como un ref l] 

beneficios 
para veteranos, excombatientes y personas con 

discapacidad vinculada al conflicto armado en El 

Salvador, mediante una gestión estratégica que 

involucre a actores cooperantes para asegurar la plena 

de manera proactiva relaciones sólidas con 

un diálogo 

Icontinuo y constructivo, Asimismo, representar de 

manera efectiva al INABVE ante instituciones a nivel 
Inacional e internacional, vinculadas a los ejes 
lestratégicos del Instituto, con el propósito de forjar 

mn A de los y 

len la Ley Especial 
duraderas que llogr 

de objetivos institucionales a largo plazo 

¡Actualizar mapa de actores de 
Icooperación e identificar posibles socios 

1.1.1 Jestratégicos de acuerdo con las 
[características y naturaleza de las 
necesidades del Instituto 

Porcentaje de 

mapa de 

cooperantes 

Correo electrónico de 

Mapa de Cooperantes 

actualizado. *Cuando se 
haya realizado una 

actualización 

Porcentaje ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

RESPONSABLE 
LA ACTIVIDAD 

Dirección de 

Cooperación 

Externa 

PLN-INST-0005.3 

DE 

PRES DCoP 

Posicionar al INABVE como un referente gubernamental 

los beneficios por administrar 
ra Y 

discapacidad vinculada al conflicto armado en El 

Salvador, mediante una gestión estratégica que 

involucre a actores cooperantes para asegurar la plena 

Establecer de manera proactiva relaciones sólidas con 
socios diálogo Remitir notas de solicitud de audiencia, 

de relación continuo y Asimismo, rep! de 

manera efectiva al INABVE ante instituciones a nivel 

Inacional e internacional, vinculadas a los ejes 

estratégicos del Instituto, con el propósito de forjar 

1.. 

m 

de los 

len la Ley Especial 
Y m duraderas que allogro 

Ide objetivos institucionales a largo plazo 

41.9 [neerinstitucional, solicitud de donación, Porcentaje de 
ad: cartas de 

entendimiento y otras que sean 

[requeridas 

Correo electrónico 
enviado a jefatura de 

DCOP con el detalle de 
las Notas enviadas.*En 
caso no hayan notas se 

enviará correo 
detallando que no se 

enviaron notas 

Porcentaje ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Dirección de 
Cooperación 

Externa 

PRES DcoP 

Posicionar al INABVE como un referente 
por las beneficios 

para veteranos, excombatientes y personas con 
discapacidad vinculada al conflicto armado en El 

relaciones sólidas con 
socios didlogo 

continuo y constructivo. Asimismo, representar de 

manera efectiva al INABVE ante ¡ ciones a nivel 

de lu 

Salvador, mediante una gestió: 'J a los ejes 

involucre a actores la plena del Instituto, prop: de forjar 

realización de los beneficios y 
len la Ley Especial 

que contribuyan al logro 

de objetivos institucionales a largo plazo 

Asistira las audiencias previo a la 

a rogramación designada. 

mm 

Porcentaje de 

asistencia a 
reuniones. 
agendadas 

Correo electrónico 
remitido a la DCOP con 
el detalle de las ayudas 

de memoria de las 

| reuniones desarrolladas 

Porcentaje ABRIL NOVIEMBRE MENSUAL 100% 
Dirección de 
Cooperación 

Externa 

PRES 

[Posicionar al INABVE como un referente gubernamental 

por los beneficios 

[para veteranos, excombatientes y personas con 

discapacidad vinculada al conflicto armado en El 

Salvador, mediante una gestión estratégica que 

involucre a actores cooperantes para asegurar la plena 

delos los y pr 
en la Ley Especial 

¡Coordinar la apertura de espacios con la Agencia de El 

[Salvador para la Cc ó 0] 

¡Apoyar a las áreas ejecutoras del INABVE, 

1.21 |de proyectos, plasmándolos en los 
formar la ESCO según 
[requerimiento 

en los procesos de elaboración de perfiles 
Porcentaje de 

Perfiles de 
proyectos 
elaborados 

Perfiles de proyectos 
remitidos a la ESCO. En 

caso no hayan 

proyectos, correo 

detallando la 

inexistencia de estos 

Porcentaje de 

documentos 
elaborados 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 100% 100% 

Dirección de 
Cooperación 

Externa 

PRES 

[Posicionar al INABVE como un referente gubernamental 
por los beneficios 

para veteranos, excombatientes y personas con 
discapacidad vinculada al conflicto armado en El 

[Salvador, mediante una gestión estratégica que 
involucre a actores cooperantes para asegurar la plena 

delos beneficios y p 
en la Ley Especial 

¡Coordinar la apertura de espacios con la Agencia de El 
Salvador para la Cooperación Internacional (E5C0) 

Realizar solicitudes de apoyo a ESCO para 

1.2.2 Jestablecer mecanismos de cooperación 

Número de 

solicitudes de 
apoyo 

Icon acti licedos a 

ESCO 

Notas o correos 
de 4 con El 

apóvo2 E560 | de apoyo a ESCO 
ABRIL JUNIO ANUAL 

Dirección de 
Cooperación 

Externa 



+ 
INABVE 

Posicionar al INABVE como un referente gubernamental 

por ini: los 

para veteranos, excombatientes y personas con 
discapacidad vinculada al conflicto armado en El Gestionar donativos según las necesidados 

Salvador, mediante una gestión estratégica que i através de los soci 

involucre a autores cooperantes para asegurar la plena 
ión de yor hi 

len la Ley Especial 

¡Captar los donativos para fortalecer la 

institución y los beneficios de los Número de 
1.3.1 [veteranos, excombatientes y personas donativos 

[con discapacidad a consecuencia del recibidos 
conflicto armado de El Salvador 

Acta de recepción de 

Número de | donación y autorización 

donativos para recepción de 

donación 

Dirección de 
ABRIL DICIEMBRE ANUAL 10 10 Cooperación 

Externa 

PRES pcoP 

A 

Crear ii di h alas Propuesta de 
i he los instrumento de 

par las áreas Y 

cooperantes. Simultáneamente, asegurar un da 

k o cooperación remitida a Di de Elaborar y revisar la propuesta de Porcentaje de A ono irección 

di d xl e 2.1.1 entre las Porcentaje ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 100% 100% Cooperación la ¡ón Direcci para desarrollar acciones de cooperación mutuas partes triolucradas elabóradas exista propuesta, correo Externa de Cooperación Externa, para mejorar su capacidad de enviado a jefe de la 
gestión y conteibuir al éxito en las iniciativas de DCOP informando la 
colaboración inexistencia 

.ntre las pas 
PRES pcoP 2 

Crear de di alas Propuesta de 
i los Porcentaje de instrumento de 

[requisitos establecidos por las áreas ejecutoras. o 4 Ó! itid: 
ed La ec Y . ¡Apoyar a Presidencia en el proceso de Socie de ile cooperantes. Simultáneamente, asegurar un Establecer compromisos entre las partes involucradas seu lioseripción debinas ei apoyo para ss a Presidencia, En caso no 

fortalecimiento administrativo efectivo de la Dirección bara Jones d Mama :1.2 [suse le el Instrumento de ascripción de reentale | sta propuesta, correo 
¡de Cooperación Externa, para mejorar su capacidad de [eos convenios enviado a jefe de la 
¡gestión y contribuir al éxito en las iniciativas de atendidas DCOP informando la 
colaboración inexistencia 

Dirección de 
ABRIL NOVIEMBRE ANUAL 100% 100% Cooperación 

Externa 

PRES DcoP 2 

Crear d ió las 

¡prioridades institucionales, cumpliendo con los 
» z A memorando con insumo| 

al Jasaress * Número de remitido a DPLA, En caso Dirección de cooperantes. Simultáneamente, asegurar un Mantener "marco lizar Li is ii de a Documento MA ye 17 A ii C sa 2. ñ ¡ón PRES pco! 2 A lento administrativo efectivo de la Úlrección 22 (dela Dirección de ción E 2.21 nes Mi ¿Ardo a no requerir q SEPTIEMBRE OCTUBRE TRIMESTRAL 1 1 peral n 

de Cooperación Externa, para mejorar su capacidad de acoriliada Aa 
gestión y contribuir al éxito en las iniciativas de Acta de Inexistencia de 

: Cambios 

Correo electrónico o 

Gros lentes de E alos 
Correo electrónico o 

pe coo ay li sremorao con nono PP e A á A 'o de remitido a DPLA, En caso] [cooperantes. Simultáneamente, asegurar un M el "marco Manual de i de Documento ñ or E TE s 22 uo sE hs 0 A TO SEMESTRAL 1 1 Con PRES Dc E : fectivo dela Discildn de la Dirección de Cooperación Externa 22244 Oirección de Cooperación Exter indi EAT no qee ES Ec de Cooperación Externa, para mejorar su capacidad de ra se nba 
[gestión y contribuir al éxito en las iniciativas de Acta al jade 

colaboración a 

Crear 1 de cooperación alas 

por las áreas Y 

cooperantes. Simultáneamente, asegurar un Elaborar los documentos administrativos necesarios Matriz Insumo remitido al DPLA| Dirección de 
2.3.1|£laborar Plan Operativo Anual 2025 elaborada POA Matriz con matriz de POA 2025 ABRIL NOVIEMBRE ANUAL ¿d 1 Cooperación 

2025 adjunto Externa 

2. 
de la Dirección para la ejecución de trabajo de la Dirección 

de Cooperación Externa, para mejorar su capacidad de 

gestión y contribuir al éxito en las iniciativas de 
colaboración. 

m PRES Dcop 2 



4 

INABVE -PLN-INST-0005.3 
Dirección de Comunicaciones 

CALENDARIZACIÓN: 

7 DEFINICIÓN DEINDICADORES 2 PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES E 
UNIDAD DE META | RESPONSABLE DE 
MEDIDA ANUAL| LA ACTIVIDAD 

TADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES. 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC FRECUENCIA EDI 

DEPENDENCIA FUNCIONAL RE ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA FIN 

PRES DCOM 

Garantizar una correcta 

proyección de la imagen 

institucional de manera 

interna y externa 

|Garantizar la ejecución 

apropiada de eventos 

institucionales internos y 

externos 

1 

e 

Proporcionar las herramientas idóneas para guiar 

1.1.1 [cada evento protocolar y actividad interna o 

externa de la institución 

Número de 

agendas 

Agendas 
elaboradas 

Resumen Bimensual de 

agendas realizadas 
ABRIL DICIEMBRE BIMENSUAL 

Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCOmM 

Garantizar una correcta 
proyección de 

Garantizar la ejecución 

apropiada de eventos 

institucionales internos y 

externos 

E 

“5 

Ejecutar el montaje y logística para los distintos 

eventos que incluye actos protocolares y 

[ceremoniales internos e interinstitucionales del 

INABVE 

Número de 

eventos 
Eventos 

ejecutados 

sr] 
dl $“ 

Resumen mensual de 
eventos realizados 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 
Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCom 

|Garantizar una correcta 

proyección de la imagen 

institucional de manera 

interna y externa 

Apoyar en materia 

protocolar para el 

desarrollo de eventos 

institucionales 

pr 

sl 

¡Acompañar a los funcionarios titulares en actos, 

reuni jes, cumbres, TE 

121 d aciones, u Otra 

pr laria, que permita 

de la imagen de la institución 

Agendas de 

presidencia 

mensuales 

elaboradas 

Número de 
agendas 

el uso correcto! 

Agenda remitida por 

correo electrónico a 

Presidencia y Gerencia 

General 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 36 
Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCOM 

Garantizar una correcta 

proyección de la imagen 

institucional de manera 

terna y externa 

Ejecutar eventos 

institucionales internos y 

externos 
1 

mm 

Proporcionar audio a las diferentes áreas 

1.3.1 Jorganizativas para actividades internas y/o 

reuniones que sean requeridas 

Número de 

proporcionado 

Resumen mensual de 

eventos con audio 
realizados 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 
Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCom 

Garantizar una correcta 

proyección de la imagen 

institucional de manera 

interna y externa 

Realizar piezas gráficas 

1.4 [para uso de comunicación 

interna 

Proporcionar las piezas gráficas adecuadas para el 

uso de comunicación interna solicitadas por las 

diferentes áreas organizativas para compartir por 

medio de comunicación interna 

Piezas 

elaboradas 

Número de piezas| 

gráficas 

Reporte de piezas 

entregadas en el mes 
ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCOM 

Garantizar una correcta 

proyección de la imagen 

institucional de manera 

interna y externa 

Desarrollar procesos y 

acciones para el área 

¡comunicación interna y 

externa 

15 E 

¡Renovar la Identificación de los espacios físicos de 

acuerdo a la Identidad institucional y los factores 

¡que los componen según sea requerido (logo, 

colores, tipografía y otros) 

Espacios 

identificados 1.5. Informe A 

Consolidado de listados de 

lo y/o actas de 

entrega 

ABRIL JUNIO ANUAL 
Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCOmM 

Garantizar una correcta 
proyección de la imagen 

institucional de manera 

interna y externa 

Desarrollar procesos y 

acciones para el área 
15 pa 

interna y 

externa 

Fotografía del 

Tomar y editar fotografías del personal para personal 

Í ivos que sean solicitad y 

editadas 

Número de 

RE fotografías 
Libro de control mensual 

de toma de fotografías 
ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCoOM 

Posicionar la imagen 

institucional a través de 

medios de comunicación 

digitales 

Divulgar del quehacer 

2.1 institucional a través de 

medios digitales 

Actualizar la información importante a los usuarios 

sobre los procedimientos y beneficios, de forma 

loportuna y con mensajes de fácil comprensión en 

las redes oficiales de la institución 

Número de 

publicaciones 2.1.1 realizadas 

Reporte de publicaciones 

en redes sociales 
ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCOM 

nar la imagen 

institucional a través de 

medios de comunicación 

tales 

|Divulgar del quehacer 

2.1 |institucional a través de 

medios les 

Realizar reporte de monitoreo de medios a partir 

de las convocatorias y comunicados de prensa 
sobre la realización de eventos protocolares u otras 

actividades según sea requerido 

Número de 

publicaciones 
Publicaciones 

2d monitoreadas 

E 

Reporte de monitoreo de 

medios 
ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Dirección de 

Comunicaciones 



a 
Sl 

INABVE PLN-INST-0005.3 
Posicionar la imagen 

institucional a través de 

medios de comunicación 

digitales 

l un banco de ii y videos de las 
Banco de 

n que Banco de áreas y unidades de la institu 
ARDE : imagen sil servirán para publicaciones e impresiones a futuro, imágenes 

E elaborado lo en el caso que se requiera 

Dirección de 

Comunicaciones 

Archivo digital con videos 2.2.1 
eimágenes 

PRES DCOM 2 ABRIL DICIEMBRE ANUAL 1 1 

realizadas por la institución 

Posicionar la imagen Realizar material 

|institucional a través d diovisual que compartan PRES ocom: |: o los E 
medios de comunicación sobre los beneficios y el 

tales quehacer institucional 

Proporcionar el material audiovisual actualizado 

2.2.2 [del quehacer institucional a través de pantallas 

instaladas en las áreas de atención 

Material 

audiovisual 

elaborado 

Dirección de 

Comunicaciones 

Vidéo Memorándum de entrega JUNIO AGOSTO 1 
de video a TICS ANDAS z 

Garantizar el cumplimiento 

de los procesos 

administrativos de la as 

| Implementar el uso del 

buzón de sugerencia, para 

los usuarios y empleados 

del INABVE 

Reporte del 

Buzón de 

Sugerencias 
realizado 

Realizar reporte cuatrimestral en el cual se clasifica 

,1.1 [las quejas y sugerencias recolectadas en el buzón, 

este es remitido a la DPLA 

Reporte cuatrimestral de 

buzón de sugerencias ABRIL 

remitido a DPLA 

Dirección de 

Comunicaciones 

Número de 

reportes 
PRES DCOM 3: DICIEMBRE [| CUATRIMESTRAL| 1 z 

5 E] 

Comunicaciones 

Garantizar el cumplimiento Cumplir con Meñórañd ddenid 

de los procesos [requerimientos ¡Reportar la información oficiosa, confidencial y de ' ere ER ein id Informe remitido] Número de actas de existencia o 
[administrativos de la 3.2 [administrativos de las 3.2.1 [reservada a la Unidad de Acceso a la Información ABRIL Dirección de 

IM 3 
ens Den ala UAIP informes inexistencia de DIGEMBRE MENSUAL s > Comunicaciones 

Dirección de 

Comunicaciones 

áreas organizativas del 

instituto 

Pública 
información a la UAJP 

PRES DCOM 

[Garantizar el cumplimiento 

de los procesos 

administrativos de la 

Dirección de 

Comunicaciones 

Cumplir con 

requerimientos 

administrativos de las 

áreas organizativas del 

instituto 

Realizar la revisión de normativa de la Dirección de 

Comunicaciones 

Documentos 

revisados 
Documento 

Insumo remitido a la DPLA 

o acta de inexistencia de 
cambios 

ABRIL ABRIL ANUAL 

Garantizar el cumplimiento 

de los procesos Planificar las actividades a Matriz 

PRES DCOM 3 ladministrativos de la 3.3 [realizar durante el año 3.3.1 Elaborar el Plan Operativo Anual 2025 elaborada POA Matriz 

Dirección de 2025 2025 

Comunicaciones 

Insumo remitido al DPLA 

con matriz de POA 2025 [OCTUBRE 

adjunto 

Dirección de 

Comunicaciones 

si NOVIEMBRE ANUAL Es 1 



INABVE PLN-INST-0005.3 

Unidad de Auditoría Interna 

ENDARIZACIÓ 

D TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4 

META [RESPONSABLE DE LA| - 
FRECUENCIA | META ANUAL ACTIVIDAD ene | feb | mar | abr | may | jun |jul| ago | sep |oct|nov| dic 

[DEFINICIÓN DE INDICADOR 
INDICADOR DE| UNIDAD DE MEDIO DE 

DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN 

DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERA 

DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A FECHA INICIO 
FUNCIONAL 

Nota de 

comunicación d 
Asegurar que las actividades de z pl 

control interno establecidas para [Realizar auditoria Realizar examen especial|_ Número de resultados Unidad de Auditoría 

PRES UAIN 1 1.1 1.1.1 fa los cierres contables documentos | Documento | preliminares con FEBRERO MAYO ANUAL 1 1 

cada área organizativa del INABVE se fi i 
da a Mentlere 2023 emitidos número de 

ejecuten de forma efectiva : A referencia, enviada 
al área auditada 

Interna 

Nota de 

comunicación de 

Número de resultados E a 

documentos | Documento FEBRERO MAYO ANUAL 1 4 — [Piece tudio 
emitidos número de 

referencia, enviada 

al área auditada 

¡Asegurar que las actividades de Efectuar examen 

control interno establecidas para Realizar auditoria especial al 
PRES UAIN 1 A 1.1 .1.2 

cada área organizativa del INABVE se financiera da funcionamiento del 

ejecuten de forma efectiva Institucional 

Interna 

Nota de 

comunicación de 

Número de resultados Utldadal Auditoría 

documentos | Documento | preliminares con JUNIO OCTUBRE ANUAL F i 

emitidos número de 

referencia, enviada 

al área auditada 

Asegurar que las actividades de al Llevar a cabo examen 

control interno establecidas para Sesliar Audit especial a los beneficios 
PRES UAIN 1 P 1.2 |administrativa iaa [E lo al 

cada área organizativa del INABVE se operativa de pensiones e inserción 

ejecuten de forma efectiva social y productiva 

Interna 

Nota de 
comunicación de 

lades de HesliaciAuditoñas Ejecutar examen Número de o resullados 
za ori Unidad de Auditoría 

PRES VAIN 1 : ha 12 [administrativa 122. |eeehilals documentos | Documento | preliminares con | FEBRERO | JUMIO ANUAL 1 1 
cada área organizativa del INABVE se da prestaciones y a A 

operativa emitidos número de E ilitació 
ejecuten de forma efectiva rehabilitación feterendia, eniáda 

al área auditada 

Nota de 

comunicación de 

Asegurar que las acti 

control interno establecidas para 
Interna 

Asegurar que las actividades de ds [Realizar examen especial . 

control interno establecidas para Realizar Auelitorias a los procesos de reli restado Unidad de Auditoría 

PRES AIN si p 12  JAdministrativa 1,2.3 pl documentos Documento | preliminares con | SEPTIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 

cada área organizativa del INABVE se adquisición de Bienes y des E 
. operativa emitidos número de 

ejecuten de forma efectiva i á referencia, enviada 

al área auditada 

Interna 

Nota de 

Efectuar examen comunicación de 

control interno establecidas para Hesliesr Alcora Er dúmerode Eesclta dos Unidad de Auditoría 

PRES AIN 1 EE E 1,2 [Administrativa 1.2.4 [funcionamiento de la documentos | Documento | preliminares con JUNIO SEPTIEMBRE ANUAL 1 1 

¡cada área organizativa del INABVE se a E e dl 
: o operativa Unidad de Recursos emitidos número de 

ejecuten de forma efectiva A A Humanos referencia, enviada 
al área auditada 

Asegurar que las actividades de 

Interna 



o 

AS 
INABVE PLN-INST-0005.3 

PRES UAIN 

Asegurar que las a ades de 

control interno establecidas para 
cada área organizativa del INABVE se 
ejecuten de forma efectiva 

Realizar Auditorias 

12 [Administrativa 

operativa 

Llevar a cabo examen 
especial al 

1.2.5 [funcionamiento de la 
Unidad de Medio 

¡Ambiente 

Número de 

documentos 

emitidos 

Documento 

Nota de 

comunicación de 
resultados 

preliminares con 

número de 

referencia, enviada 
al área auditada 

JUNIO AGOSTO ANUAL 
Unidad de Auditoría 

Interna 

PRES UAIN 

¡Asegurar que las actividades de 

control interno establecidas para 

cada área organizativa del INABVE se 

ejecuten de forma efectiva 

ar Auditorias 

12 [Administrativa 

operativa 

1.2.6 

Llevar a cabo examen 

especial al 

funcionamiento de la 
Unidad de Género 

Número de 

documentos 

emitidos 

Documento 

Nota de 

comunicación de 

resultados 
preliminares con 

número de 

referencia, enviada 

al área auditada 

JUNIO AGOSTO ANUAL 
Unidad de Auditoría 

Interna 

PRES UAIN 

Asegurar que las actividades de 

control interno establecidas para 

cada área organizativa del INABVE se 
ejecuten de forma efectiva 

[Realizar Auditorias 

12 [Administrativa 

operativa 

Efectuar examen 
lespecial Número de 

1.2.7 lento y 
reparaciones de 

vehículos 

doc 

emitidos 

Documento 

Nota de 

comunicación de 

resultados 

preliminares con 

número de 
referencia, enviada 

al área auditada 

AGOSTO DICIEMBRE ANUAL 
Unidad de Auditoría 

Interna 

PRES AIN 

¡Asegurar que las actividades de 

control interno establecidas para 

cada área organizativa del INABVE se 

ejecuten de forma efectiva 

[Realizar Auditorias 

12 [Administrativa 

operativa 

1.2.8 

Realizar examen especial 

al funcionamiento de la 

Unidad de Acceso a la 

Información 

Número de 

documentos 

emitidos 

Documento 

Nota de 

comunicación de 
resultados 

preliminares con 

número de 
referencia, enviada 

al área auditada 

AGOSTO NOVIEMBRE ANUAL 
Unidad de Auditoría 

Interna 

PRES UAIN 

[Asegurar que las actividades de 

control interno establecidas para 

cada área organizativa del INABVE se 
ejecuten de forma efectiva 

Realizar Auditorias 

12 [Administrativa 
operativa 

a 

Ejecutar examen 

especial al 

funcionamiento de la 
Unidad de Gestión 
Documenta! y Archivo 

Número de 

documentos 
emitidos 

Documento 

Nota de 

comunicación de 

resultados 

preliminares con 

número de 

referencia, enviada 

al área auditada 

AGOSTO NOVIEMBRE ANUAL 
Unidad de Auditoría 

Interna 

PRES UAIN 

Asegurar que las actividades de 

control interno establecidas para 

cada área organizativa del INABVE se 
ejecuten de forma efectiva 

Realizar Auditorias 

12 [Administrativa 

operativa 

Realizar examen especial 

del funcionamiento a la 

1.2.10 Unidad de Tecnologias 

de la Información y 

Comunicación 

Número de 

documentos 
emitidos 

Documento 

Nota de 

comunicación de 

resultados 

preliminares con 

número de 
referencia, enviada 

al área auditada 

FEBRERO MAYO ANUAL 
Unidad de Auditoría 

Interna 

PRES UAIN 

Asegurar que las actividades de 
control interno establecidas para 

cada área organizativa del INABVE se 

ejecuten de forma efectiva 

1.3 [Realizar otras auditorias 

Efectuar examen 
especial al seguimiento 

de recomendaciones de 

lauditorias anteriores 

Número de 
documentos 

emitidos 

Documento 

Nota de 

comunicación de 

resultados 

preliminares con 

número de 
referencia, enviada 

al área auditada 

JUNIO SEPTIEMBRE ANUAL 
Unidad de Auditoría 

Interna 

PRES UAIN 

Asegurar que las actividades de 

control interno establecidas para 

cada área organizativa del INABVE se 

ejecuten de forma efectiva 

13 [Realizar otras auditorias! 

Llevar a cabo examen 

1.3.2 [especial de auditorias 

por requerimiento. 

Porcentaje de 

documentos 
emitidos 

Porcentaje 

Nota de 

comunicación de 

resultados 

preliminares con 

número de 
referencia, enviada 

al área auditada 

ENERO DICIEMBRE ANUAL 100% 100% 
Unidad de Auditoría 

Interna 

A PP. 

NABVE 



INABVE PLN-INST-0005.3 

"OPERATIVO ANUAL - 

j E . sE -CALENDARIZACIÓ 

| ] EPRRREUIA Ne: JEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES. HR pa DEFINICIÓN DE! DORES. — PROGRE N DE ACTIVID O] TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 

ÁREA FECHA RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN INICIO FECHA FIN | FRECUENCIA | META ANUALÍ LA ACTIVIDAD 

Verificar el procedimiento de selección de 

contratistas de adquisición de insumos para 
. di á Unidad de 

Ejecutar Procesos de prevención de ulceras aspacias para Documento ocumenito Documento de ABRIL JUNIO ANUAL á i ni 

verificación [rehabilitación visual especies médicas y aparatos emitido informe 

de ayuda mecánica para veteranos 

Verificar el procedimiento de selección de 

Ejecutar procesos de ¡ón de programas con Documento Documento de Unidad de 
1. Di ABRIL JUNIO NUAL 1 1 

verificación ¡cenciamiento para el INABVE - Código: 2304- emitido qeumento informe Ano. Cumplimiento 

2023-P0070 (LC-INABVE-04-2023) 

ago | sep | oct | nov | dic 

Asegurar que las actividades de control 

interno de cada área organizativa del 

PRES UCUM 1 |INABVE que participe en el proceso del 1. 

ciclo de la compra pública se ejecuten de 

forma efectiva 

. 

Asegurar que las actividades de control 

interno de cada área organizativa del 

PRES UCUM 1 |INABVE que participe en el proceso del A 

ciclo de la compra pública se ejecuten de 

. 

¡Asegurar que las actividades de control 

interno de cada área organizativa del 

INABVE que participe en el proceso del 1 

ciclo de la compra pública se ejecuten de 

Verificar el procedimiento de selección de 

Ejecutar procesos de ¡contratistas de adqui: n de equipo informático | Documento Documento de Unidad de 
En Er Al Documento z ABRIL JUNIO ANUAL 1 1 5 

Verificación 113 lara el INABVE - Código: 2304-2023-P0093 (LC- emitido Sen informe ds Cumplimiento 

INABVE-05-2023) 

PRES ucumM 1 

. 

Verificar el procedimiento de selección de 

¡contratistas para servicios de auditoria externa 

¡Asegurar que las actividades de control para revisión de operaciones institucionales, 

interno de cada área organizativa del estados financieros, beneficios a veteranos y 
d E Di ento mento de Unidad de 

PRES UCUM 1 |INABVE que participe en el proceso del 11 EJEGULAFBEORAsOS E 1.1.4 |excombatientes, adquí nes de bienes y LEN Documento paul ABRIL JUNIO ANUAL i 1 e 

, pin - verificación he . AMA e emitido informe Cumplimiento 

ciclo de la compra pública se ejecuten de servicio, acuerdos de junta directiva, dirección de 

forma efectiva cooperación externa, entre otros del INABVE, 

periodo enero a diciembre 2022 - Codigo 2304- 

2023-P0073 ( CC-INABVE-01-2023) 

¡Asegurar que las actividades de contro! Verificar el procedimiento de selección de 

interno de cada área organizativa del ue contratistas de Servicio de Seguro de fidelidad 

PRES UCUM 1  [INABVE que participe en el proceso del 11 Je E 
E E É verificación 

ciclo de la compra pública se ejecuten de 

D lento Documento d Unidad de 
1.1.5 [para los empleados y seguro para vehiculos del id: Documento mods JULIO. SEPTIEMBRE ANUAL 1 1 E 

mitidi inf Cumplimiento 
INABVE - Código: 2304-2023-P0068 (CP-INABVE- OS ei ins 
los-2023) 
Verificar el procedimiento de selección de 

Ejecutar procesos de contratistas de adquisición de artículos médicos Documento Documento de Unidad de 
E Ju SEPTIEMBRI Al 1 

verificación ans para el INABVE - Código: 2304-2023-P0088 (CP- emitido Documento informe He E E ANUAL 3 Cumplimiento 

INABVE-18-2023) 

¡Asegurar que las actividades de control 

interno de cada área organizativa del 

INABVE que participe en el proceso del L 

ciclo de la compra pública se ejecuten de 

PRES uUCUM 1 

. 

Asegurar que las actividades de control Verificar el procedimiento de selección de 

interno de cada área organizativa del inca Icontratistas de servicio de alimentación, servido Decumento Documento de Unidad de 
e: 

pe en el proceso del 11 |? A 1.1.7 [para el Instituto Administrador de los Beneficios pa Documento E JULIO SEPTIEMBRE ANUAL 1 1 . 
> o verificación E emitido informe Cumplimiento 

ciclo de la compra pública se ejecuten de de los Veteranos y Excombatientes - Código 2304- 

forma efectiva 2023-P0032 [ CP-INABVE-14-2023) 

PRES ucCumM pl 



bl 
INABVE 

PRES UCUM 

Asegurar que las actividades de control 

interno de cada área organizativa del 

INABVE que participe en el proceso del 

ciclo de la compra pública se ejecuten de 

forma efectiva 

Ejecutar procesos de 

verificación 
1.1.8 

Verificar el procedimiento de selección de 

contratistas por Baja Cuantia. 

Documento 

emitido 
Documento 

Documento de 

informe 
JULIO SEPTIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Cumplimiento 

+ PLN-INST-0005.3 

PRES UCUM 

Asegurar que las actividades de control 

interno de cada área organizativa del 

INABVE que participe en el proceso del 

ciclo de la compra pública se ejecuten de 

forma efectiva 

Ejecutar procesos de 
1. e e 

[verificación 

15] 1.1. 

mn 

Verificar el procedi iento de selección de 
¡Adquisición de mobiliario y canopys para el 

Instituto Administrador de los Beneficios de los 

Veteranos y Excombatientes - Codigo 2304-2023- 

PO082 [CP-INABVE-24-2023). 

Documento 

emitido 
Documento 

Documento de 

informe 
JULIO SEPTIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Cumplimiento 

PRES UCUM 

Asegurar que las actividades de control 

interno de cada área organizativa del 

INABVE que participe en el proceso del 

ciclo de la compra pública se ejecuten de 

forma efectiva 

Ejecutar procesos de 

verificación 
1.110 

Verificar el procedimiento de selección de 

adquisición de servicio de reproducción material 

institucional del Instituto Administrador de los 

Beneficios de los Veteranos y Excombatientes - 

Código 2304-2023-P0014 (CP-UNABVE-10-2023). 

Documento 

emitido 
Documento 

Documento de 

informe 
JULIO SEPTIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Cumplimiento 

PRES UCUM 

Asegurar que las actividades de control 

interno de cada área organizativa del 

INABVE que participe en el proceso del 

ciclo de la compra pública se ejecuten de 

forma efectiva 

Ejecutar procesos de 

a verificación 

e] 1.111 

Verificar el procedimiento de selección de 

contratistas de servicio de mantenimiento 

preventivo y correctivo de equipos de aire 

acondicionado para sede centro del INABVE - 

Código: 2304-2023-P0074 (CP-INABVE-19-2023) 

Documento 

emitido 
Documento 

Documento de 

informe 
OCTUBRE DICIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Cumplimiento 

PRES uUCUM 

[Asegurar que las actividades de control 

interno de cada área organizativa del 

NABVE que participe en el proceso del 

clo de la compra pública se ejecuten de 

forma efectiva 

11 Ejecutar procesos de 
11.12 

Verificar el procedimiento de selección de 

contratistas de adquisición de Set de Centro de 

Monitoreo para el INABVE - Código: 2304-2023- 

P0094 (CP-INABVE-25-2023) 

Documento 

emitido 
Documento 

Documento de 

informe 
OCTUBRE DICIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Cumplimiento 

PRES UCUM 

Asegurar que las actividades de control 

interno de cada área organizativa del 

INABVE que participe en el proceso del 

ciclo de la compra pública se ejecuten de 

forma efectiva 

Ejecutar procesos de 

verificación 
1.1.13 

PRES uUCUM 

| Asegurar que las actividades de control 

interno de cada área organizativa del 

INABVE que participe en el proceso del 

ciclo de la compra pública se ejecuten de 

forma efectiva 

Ejecutar procesos de 
1.1 ES 

verificación 
1.1.14 

Verificar el p Mi to de selección de 

contratistas de suministro de materiales 

electrónicos para el mantenimiento del Instituto 

¡Administrador de los Beneficios de los Veteranos 

y Excombatientes, Código 2304-2023-P0076 (CP- 

-22-2023 

Documento 

emitido 
Documento 

Documento de 

informe 
OCTUBRE DICIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Cumplimiento 

Verificar el procedimiento de selección de 

contratistas de adquisición de camisetas para el 

Instituto Administrador de los Beneficios de los 

Veteranos y Excombatientes, Código 2304-2023- 

P0040 (CP-INABVE-23-2023). 

Documento 

emitido 
Documento 

Documento de 

informe 
OCTUBRE DICIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Cumplimiento 

PRES uCUM 
| Asegurar el cumplimiento de los 

[procedimientos administrativos 

Garantizar el 
2.1 [cumplimiento de los 

procesos administrativos 
2.1.1 [Elaborar Plan Operativo Anual 2025 

Documento 
emitido 

Documento 

Matriz de 

planificación 

operativa anual 
2025 remitida al 

DPLA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 
Unidad de 

PRES uUcuUmM 
¡Asegurar el cumplimiento de los 

procedimientos administrativos 

Garantizar el 

2.1 [cumplimiento de los 

procesos administrativos 

21,2 
Generar reporte sobre información oficiosa, 

solicitado por la Unidad de Acceso a la 

Información Públi 

Documento 
emitido 

Documento 

Insumo remitido a 

UAIP o Acta de 

inexistencia 
ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Unidad de 

Cumplimiento 



DEPENDENCIA 
FUNCIONAL 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN 

Unidad de Acceso a la Información Pública 

O 

INDICADOR DE 

ACIMIBAD DESEMPEÑO 

CIÓN D DICADOR 

UNIDAD DE | MEDIO DE 

MEDIDA | VERIFICACIÓN 
FECHA 

INICIO 

RESPONSABLE DE 

a LA ACTIVIDAD 
FRECUENCIA | META 

ANUAL 

TRIMESTRE 2 

KUENDA 

TRIMESTRE 3 

ACIÓ 

PLN-INST-0005.3 

TRIMESTRE 4 

PRES UAIP 

Asegurar la transparencia y el acceso efectivo a la 

información pública, mediante la actualización 

regular de datos en el Portal de Transparencia, la 

mejora de los plazos de respuesta alas solicitudes 

iudad: conforme a la LAIP, y el estricto 

cumplimiento de los procedimientos para la 

obtención de información oficiosa establecidos por 

la VAIP 

Capacitar al personal del INABVE en 

materia de Acceso a la Información 

Pública 

Brindar capacitaciones 

de acorde al plan de 

[capacitaciones en 

[materia de Acceso a la 

Información Pública 

Informe de 

personal del 

INABVE 

capacitado 

Informe 

remitido a 

presidencia con 

detalle de 
capacitaciones/ 

asesorias 

brindadas 

Número de 

informe 
ABRIL 

Unidad de Acceso 

a la Información 

Pública 
DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 

PRES UAIP 

Asegurar la transparencia y el acceso efectivo a la 

información pública, mediante la actualización 

regular de datos en el Portal de Transparencia, la 

mejora de los plazos de respuesta a las solicitudes 

ala LAIP, y el estricto 

iento de los procedimientos para la 

n de información oficiosa establecidos por 

la UAIP 

e 

Implementar una gestión integral de la 

información oficiosa, asegurando un 

¡control efectivo de los expedientes de 

las solicitudes de Acceso a la 

Información a la UAIP y estableciendo 
1.2.. 

. 

Solicitudes 

atendidas de 

carga de 

información al 

Actualizar la 

información oficiosa en 

el Portal de 

un sistema de medición de Itad: 

para evaluar el cumplimiento de los 

objetivos establecidos como UAIP 

Portal de 

Transparencia 
Transp: la 

Informe 

remitido a GERG 

con detalle de 

documentos 

cargados en el 

portal de 

transparencia 

Porcentaje ABRIL 

Unidad de Acceso 

a la Información 

Pública 

DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% 

PRES LAI. 

Asegurar la transparencia y el acceso efectivo a la 

información pública, mediante la actualización 

regular de datos en el Portal de Transparencia, la 

mejora de los plazos de respuesta a las solicitudes 

conforme a la LAIP, y el estricto 

cumplimiento de los procedimientos para la 

obtención de información oficiosa establecidos por 

la UAIP 

1] 

Implementar una gestión integral de la 

inf ión oficiosa, do un 
¡control efectivo de los expedientes de 

las solicitudes de Ácceso a la 

Información a la UAIP y estableciendo 

un sistema de medición de resultados 

para evaluar el cumplimiento de los 

objetivos establecidos como UAIP 

|Mantener actualizado 

el registro virtual de Informes de 

de de 

información solicitudes de 

información 

Informe de 

solicitudes de 

información 

ingresadas y 

tramitadas en la 

VUAIP subido al 

portal de 
transparencia 

Número de 

informes 
ABRIL 

Unidad de Acceso 

a la Información 

Pública 

DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 3 

PRES vAIP 

Asegurar la transparencia y el acceso efectivo a la Implementar una gestión integral de la 

pública, medi; la actualizació 
regular de datos en el Portal de Transparencia, la 

mejora de los plazos de respuesta a las solicitudes 

ciudadanas conforme a la LAIP, y el estricto 

cumplimiento de los procedimientos para la 

'obtención de información oficiosa establecidos por 

la VAIP 

e 

fr ión oficiosa, do un 

control efectivo de los expedientes de 
las solicitudes de Acceso a la 

Información a la UAIP y estableciendo 

un sistema de medición de resultados 

¡para evaluar el cumplimiento de los 

objetivos establecidos como UAIP 

e el e] 

Informe 

elaborado 

Elaborar Informe de 

Resultados de la UAIP 

Correo con 
informe adjunto 

remitido a 

presidencia 

Informe ABRIL 

Unidad de Acceso 

ala Información 

Pública 

DICIEMBRE ANUAL á 1 

abr May | jun ago. sep. 
AS 

oct | nov dic 



INABVE 

PRES LAIP 

[Asegurar la transparencia y el acceso efectivo a la 

información pública, mediante la actualización 

regular de datos en el Portal de Transparenci. 

¡mejora de los plazos de respuesta a las solicitudes 

ciudadanas conforme a la LAIP, y el estricto 

cumplimiento de los procedimientos para la 

obtención de información oficiosa establecidos por 

la UAIP 

1 

mm 

¡Garantizar respuestas ágiles a las 
solicitudes de información pública, 

mediante la implementación de 

instrumentos eficientes para reco] 

información oficiosa de las Unidades 
Administrativas del INABVE y planificar 

detalladamente las actividades a 

realizar durante el año 2025, 

promoviendo así una gestión efectiva, 

orientada a resultados 

Dar trámite a las 

solicitudes de 

inf ión conforme 
Informe 

a los términos 

regulados en la LAIP y 

lineamientos 

establecidos por el lAIP 

laborado de 

trámite de 

udes 

Informe 

Informe de 

solicitudes de 

información 

ingresadas y 
tramitadas en la 

VAIP subido al 

portal de 

transparencia 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Unidad de Acceso 

a la Información 

Pública 

» % 

PLN-INST-0005.3 

PRES UAIP 

Asegurar la transparencia y el acceso efectivo a la 

Garantizar respuestas ágiles a las 

solicitudes de información pública, 
di A Ñ información pública, mediante la lización la i de 

regular de datos en el Portal de Transp: ia, la 

mejora de los plazos de respuesta a las solicitudes 

ciudad: conforme a la LAIP, y el estricto 

cumplimiento de los procedimientos para la 

obtención de información oficiosa establecidos por 

la UAIP 

inst eficientes para recopilar 

información oficiosa de las Unid; 
¡Administrativas del INABVE, y planificar 

detalladamente las actividades a 

realizar durante el año 2025, 

[promoviendo así una gestión efectiva y 
orientada a resultados 

Interno de la Unidad 

Documento 

revisado 
Documento 

Insumo remitido 
ala DPLA o acta 

de inexistencia 

de cambios 

ABRIL ABRIL ANUAL 

Unidad de Acceso 

ala Información 

Pública 

PRES UAIP 

¡Asegurar la transparencia y el acceso efectivo a la 

información pública, mediante la actualización 

regular de datos en el Portal de Transparencia, la 

mejora de los plazos de respuesta a las solicitudes 

ciudadanas conforme a la LAIP, y el estricto 

cumplimiento de los procedimientos para la 

obtención de información oficiosa establecidos por 

la UAIP 

m 

Garantizar respuestas ágiles a las 

solicitudes de información pública, 

¡mediante la implementación de 

instrumentos eficientes para recopilar 
información oficiosa de las Unidades 

Administrativas del INABVE, y planificar! 

detalladamente las actividades a 

realizar durante el año 2025, 

[promoviendo así una gestión efectiva y 

orientada a resultados 

m Elaborar Plan 

Operativo Anual 2025 

Matriz elaborada 

POA 2025 
Matriz 

Insumo remitido 

a LA DPLA con 

matriz de POA 

2025 adjunto 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de Acceso 

a la Información 

Pública 



E 
INABVE 

MATRIZ DEL PLAN OPERASIVO ANUAL 

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RESULTADO ESPERADO ACCIÓN ACTIVIDAD 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Unidad Ambiental 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

DEFINICIÓN DE INDICADORES ] ! 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA INICIO FECHA FIN FRECUENCIA 
RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 

PLN-INST-0005.3 

TRIMESTRE 4 

ene | feb | mar| abr | may| jun 

PRES UAMB 

Garantizar el buen 

funcionamiento 

administrativo de la 

Unidad Ambiental 

1. 

- 

¡Asegurar el cumplimiento 

de los lineamientos del 
MARN 

4,1 

sl 

Realizar reuniones 

bimestrales del Comité de 

Gestión Ambiental 

Número de 

reuniones 

realizadas 

Lista de 

asistencia 
Listado de asistencias FEBRERO DICIEMBRE BIMENSUAL Unidad Ambiental 

PRES LAMB 

Garantizar el buen 

fu ñ 

administrativo de la 
Unidad Ambiental 

1. 

” 

¡Asegurar el cumplimiento 

de los lineamientos del 

MARN 

1.1.2 

Revisar la Política 

[Institucional de Gestión 

¡Ambiental 

Número de 

documentos 

revisados 

Documento 

elaborado 

Acta de inexistencia 

de actualización o 

correo electrónico de 

documento enviado a 

revisión por MARN 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL Unidad Ambiental 

Jul ago | sep 

PRES LAMB 

Garantizar el buen 

Aministrativo de la 

Unidad Ambiental 

1 

- 

¡Asegurar el cumplimiento 

de los lineamientos del 

MARN 

1.1.3 
Elaborar el Programa de 

Gestión Ambiental 

Número de 

documentos 

elaborados 

Documento 

elaborado 

Correo electrónico de 

Documento enviado a 

revisión por MARN 

SEPTIEMBRE NOVIEMBRE ANUAL Unidad Ambiental 

PRES UAMB 

Garantizar el buen 

funcionamiento 

dministrativo de la 
Unidad Ambiental 

L 

” 

Asegurar el cumplimiento 

de los lineamientos del 
MARN 

Elaboración del Programa de 

Capacitación de Gestión 

JAmbiental 2025 (PCGA) 

Número de 

documento 

elaborado 

Documento 

elaborado 

Correo electrónico de 

enviado 
OCTUBRE DICIEMBRE ANUAL Unidad Ambiental 

PRES UAMB 

Garantizar el buen 

funcionamiento 

ativo de la 

Unidad Ambiental 

1. 

7 

Mantener actualizada la 

normativa interna de la 
unidad 

Revisar el Manual de 
Número de 

documentos 

revisados 

Documento 

Insumo remitido a la 

DPLA o acta de 

inexistencia de 

actualización 

ENERO AGOSTO SEMESTRAL Unidad Ambiental 

PRES UAMB 

Garantizar el buen 

funcionamiento 

Jministrativo de la 

Unidad Ambiental 

1.3 
Planificar las actividades a 

realizar para el año 2025 
1.3.1 

Elaborar el Plan Operativo 

¡Anual 2025 

Número de 

planes 

elaborados 

Documento 

elaborado 

Correo electrónico de 

enviado a la Dirección 

de Planificación 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL Unidad Ambiental 

PRES LAMB 

el buen 

funci iento 
ativo de la 

Unidad Ambiental 

1.4 
Garantizar el traslado de 

información a otras áreas 

organizativas 

1.4.1 

¡Reportar información 

oficiosa, reservada y 

fidencial a la Unidad de 

Acceso a la Información 

Pública 

Número de actas 
elaboradas 

Actas 
elaboradas 

Memorándum 

remitiendo actas de 
existencia/ 

Inexistencia de 

información 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 Unidad Ambiental 

PRES LAMB 

Concientizar al personal 

sobre buenas prácticas ze 

e] 

Coordinar la venta de 
material reciclado de la 
institución 

2.1.1 

Elaborar consolidado anual 

de ventas de material 

reciclado 

Número de 

documentos 

elaborados 

Documento 

elaborado 

Memorándum 
remitiendo 

consolidado 

DICIEMBRE DICIEMBRE ANUAL Unidad Ambiental 

PRES UAMB 

Concientizar al personal 

sobre buenas prácticas 

ambientales 

as 

7] 

[Realizar campañas de 

concientización de buenas 

prácticas ambientales 

A 

A 

Desarrollar campañas de 

concientización de buenas 

prácticas ambientales 

Número de 
campañas 

desarrolladas 

Campañas 

desarrolladas 

Correo electrónico de 

convocatoria de 

participación 

ABRIL OCTUBRE MENSUAL Unidad Ambiental 

PRES UAMB 
[Minimizar el impacto 

ambiental Institucional 
3.1 

Gestionar proyectos 
3.1.1 

Elaborar perfiles de 

proyectos ambientales 

Número de 

perfiles 

elaborados 

Perfiles 

elaborados 

Perfiles presentados a 

Gerencia General 
MAYO NOVIEMBRE ANUAL Unidad Ambiental 

oct | nov| dic” 



INABVE PLN-INST-0005.3 
A Unidad Institucional de Género : 5% pe 

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 0 x ES 

DEFINICIÓN DE INDICADORES PROGRAMACIÓN DEA DADI TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 
o INDICADOR DE] UNIDADDE | MEDIO DE META | RESPONSABLE DE E a 

DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO | A ACCIÓN Al 1] ago oct | now | dic FUNCIONAL AC CTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA VERIFICACIÓN FECHA INICIO| FECHA FIN | FRECUENCIA | META ANUALÍ taa IDAD abr | may| jun jul E sep 

Incorporar el principio de Promover el p: io de igualdad, 

igualdad y no 4 equidad y no discrimina 
discriminación en todo el| > [de los derechos humanos de las 
que hacer Institucional [mujeres 

CE Elaborar Política Institucional de fllaro Isora Unidad 

1.1.1 |lgualdad, No Discriminación y Vida E Documento | SmUESS | EPTIEMBRE | NOVIEMBRE | ANUAL 1 1 | institucional de 
3 A elaborado a DPLA a 

ibre de Violencia para Las Mujeres Género 

A PRES UIGE 1 

incipi incipi ii Correos [nsareota: el principio de Promover el pri ci ode igualdad, O za Pre rama 

igualdad y no Jequidad y no discriminación a favor las fechas reivindicativas de los Difusiones Falress enviados al JUNIO NOVIEMBRE | MENSUAL T 3 Institucional de discriminación en todo el de los derechos humanos de las darechogh del Í realizadas electrónicos 
que hacer Institucional mujeres ree oeanos es maleres pes de la Género 

Correo 

electrónico con 
Brindar asesoría y referencia ante ASecorós Maerad informe Unidad 
situaciones de discriminación y E he E $ | trimestral de las ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 3 Institucional de 

y z brindadas asesorias E violencia de género asesorías Género 

brindadas o 
informe de 

PRES UIGE 1 

5] del el 

m el 

A a todas la d dencia 

Incorporar el principio de de la institución en temas 

igualdad y no 4 relacionados a la transversalización 

discriminación en todo el | *”” [del enfoque de Género, el principio 

que hacer Institucional de igualdad y no discriminación, 

PRES VIGE 1 

nu 2. 

A 

Incorporar el principi 

igualdad y no Coordinar la Coi 
criminación en todo el de Género 

que hacer Institucional 

Unidad: ani me Abe 
Realizar reuniones mensuales Reuigones úmero de [Lista de asistencial 06 | ocemere | mensua | 1 9 | Institucional de 

realizadas reuniones |oacta de reunión Gánetá 
pe 

En PRES VIGE 1 

igualdad y no aumiestratl Elaborar el Plan Operativo Anual Mtz e pe cias V de hs LE le Y dela Unidad de forma eficiente y | 1:42 [Fo an Operativo Ana elaborada POA] — Matriz a pd OCTUBRE | NOvIEMBRE| ANUAL 1 1 | Institucional de discriminación en todo el úbcoa 2025 Gé 
que hacer Institucional 2025 adjunto nero 

Incorporar el principio de Es 

PRES VIGE Tí E 

N: 

| principio d 

abs ne Realltaracividades admipistiativas Enviar actas de información oficiosa, Informe Nú d E ja ei . E r e infor . pl úmero de [remitido a a discriminación eniodo dl 1.4 q de forma eficiente y 1.4. remitidos a ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 El Institucional de PRES UIGE E a 
confidencial y reservada a la UAIP Informe Acta de 

que hacer Institucional Inexisten: 

nm 

UAIP Género 

Incorporar el pri io de 

ligualdad y no 

[discriminación en todo el 
que hacer Institucional 

[Realizar actividades administrativas Elaboración de Manual de Do A i ¡ti Unidad 
1.4 [de la Unidad de forma eficiente y — | 1.4.3 [Procedimientos de la Unidad de cumento | Documento | "EUmo remitido | o memre | piciemere | ANUAL 1 1 | institucional de 

elaborado a DPLA 
eficaz Género Género 

PRES UIGE Gl 

Incorporar el principio de 

igualdad y no 

di inación en todo el 

que hacer Institucional 

Realizar actividades administrativas Reglamento Interno de Unidad 
PRES UIGE 1 1.4 [de la Unidad de forma eficiente y Funcionamiento de la Comisión Documents Documento insumo temido MAYO JUNIO ANUAL 1 1 Institucional de 

eficaz 

$ 

Institucional de Género Abbarado ana Género 



INABVE 

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RE 

DE CIÓN DE RES 

RESULTADO ESPERADO AC 

Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda 

ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

ÓND DICADORES 

UNIDAD DE N HMEDIÓR MEDIO DE VERIFICACIÓN 
FECHA 
INICIO FECHA FIN FRECUENCIA META 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

PLN-INST-0005.3 

END 

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 

GERG ccPv 

Evaluar, estudiar, validar y 

aprobar las solicitudes de los 
beneficios de Créditos, 

Programas de Inserción 

productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

$” 

Gestionar validación final de beneficiarios 

de los expedientes recibidos 
1.1.1 

Vall 

sol 
de productividad, 

tierras 

ienda y 

dar la calidad de beneficiario 

tante de Créditos, proyectos 
Dictamen y acta 

de beneficiarios 

validados 

Memorándum de respuesta 

con anexo de acta y dictamen 
enviado al departamento 

correspondiente / Acta de 

inexistencia 

Acta y 

Dictamen 
ABRIL | DICIEMBRE [ TRIMESTRAL 

Comité de Créditos, 

Proyectos y 
Vivienda 

GERG ccrv 

Evaluar, estudiar, validar y 

aprobar las solicitudes de los 
|beneficios de Créditos, 

Programas de Inserción 

productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

7] 1 

las solicitudes 

exc ii Y con 

discapacidad para optar a los beneficios 

de inserción productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

1.2.1] 

|beneficiarios validados 

Revisar, analizar y clasificar 

expedientes de proyectos de 

Dictamen y acta 
de beneficiarios 

validados 

Memorándum de respuesta 

con anexo de acta y dictamen 

enviado al departamento 

correspondiente / Acta de 

inexistencia 

Acta y 
Dictamen 

ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL 

Comité de Créditos, 

Proyectos y 

Vivienda 

GERG CcPv 

Evaluar, estudiar, validar y 

aprobar las solicitudes de los 

beneficios de Créditos, 

Programas de Inserción 

productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

L 

mM 

Analizar las solicitudes presentadas por 

veteranos excombatientes y personas con 

discapacidad para optar a los beneficios 

de i ión productiva, tr la de 

tierras y vivienda 

a 

Consolidar base de datos de 

expedientes de proyectos, 

|técnicamente viables para su 

ejecución 

Base de datos 

conformadas 

según beneficio 

Archivo Excel 

de datos consolidada 
Base de 

Datos 
ABRIL | DICIEMBRE ANUAL 

Comité de Créditos, 

Proyectos y 
Vivienda 

GERG ccpv 

Evaluar, estudiar, validar y 

aprobar las solicitudes de los 

beneficios de Créditos, 
Programas de Inserción 

productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

L 

mm 

lizar las solicitudes p por 

exc [ y pi con 

discapacidad para optar a los beneficios 

de inserción productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

= 

Presentar análisis de proyectos 

viables de ejecución, según lo 

requerido a Junta Directiva para 

aprobación 

Presentaciones 

realizadas 

Memorándum con acuerdo de 

Junta Directiva recibido / Acta 

de inexistencia 

Presentación ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL 

¡Comité de Créditos, 

Proyectos y 
ienda 

GERG CcPv 

Evaluar, estudiar, validar y 

aprobar las solicitudes de los 

beneficios de Créditos, 

Programas de Inserción 

productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

1.3 

Analizar las solicitudes presentadas por 

veteranos excombatientes y personas con 
discapacidad para optar a líneas de 

créditos 

13. 1 

Revisar, evaluar y clasificar las 

para aprobación, observación, 

rechazar o anulación 

Dictamen y acta 
de créditos 

recibidas 

Memorándum de respuesta 

con anexo de acta y dictamen 
enviado al departamento 

correspondiente / Acta de 

inexistencia 

Acta y 

Dictamen 
ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL 

¡Comité de Créditos, 

Proyectos y 
Vivienda 

GERG CcPv 

Evaluar, estudiar, validar y 

laprobar las solicitudes de los 

|beneficios de Crédit S, 
Programas de Inserción 
productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

13 

las solicitudes p das por 

veteranos excombatientes y personas con 

Idiscapacidad para optar a líneas de 
créditos 

E] Consolidar base de datos de 

solicitudes de créditos aprobadas 

Base de datos 

conformadas 

según beneficio 

Archivo Excel digital de base 

de datos consolidada 
Base de 

Datos 
ABRIL | DICIEMBRE ANUAL 

¡Comité de Créditos, 

Proyectos y 
nda 

GERG ccpv 

Evaluar, estudiar, validar y 

aprobar las solicitudes de los 
beneficios de Créditos, 

Programas de Inserción 

productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

1 

m 

¡Analizar las solicitudes presentadas por 

veteranos excombatientes y personas con 

discapacidad para optar a lineas de 

créditos 

Elaborar documento 

tudes de créditos, según lo 

requerido 

correspondiente del análisis de las 

Dictamen y acta 

de las solicitudes 

de créditos 

recibidos 

Memorándum de respuesta 

con anexo de acta y dictamen 
enviado al departamento 

correspondiente / Acta de 

inexistencia 

Acta y 

Dictamen 
ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL 

¡Comité de Créditos, 

Proyectos y 
nda 

abr | may| jun | jul | ago | sep | oct | mov] dic 

vADOR* 



NABVE PLN-INST-0005.3 

GERG ccpv 

Evaluar, estudiar, validar y 

aprobar las solicitudes de los 

beneficios de Créditos, 

Programas de Inserción 

productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

1.4 
Fortalecer las actividades administrativas 

que realiza el CCPV 

Revisar Reglamento Interno del 

CCPV 
Documento 

revisado 
Documento 

Insumo remitido a la DPLA o 

Acta de inexistencia de 

cambios 

MAYO MAYO ANUAL 

Comité de Créditos, 

Proyectos y 
Vivienda 

GERG cer 

Evaluar, estudiar, validar y 

aprobar las solicitudes de los 

beneficios de Créditos, 

Programas de Inserción 

productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

1.4 
Fortalecer las actividades administrativas 

que realiza el CCPV 

a E Ea] 

del CCPV 

Revisar Manual de Procedimientos Documento 

revisado 
Documento 

Insumo re: lo a la DPLA o 

Acta de inexistencia de 

cambios 

JUNIO JUNIO ANUAL 

Comité de Créditos, 

Proyectos y 
Vivienda 

GERG 

Evaluar, estudiar, validar y 

aprobar las solicitudes de los 

beneficios de Créditos, 

Programas de Inserción 

productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 

1.4 
Fortalecer las actividades administrativas 

que realiza el CCPV 
LA. 

] Elaborar Plan Operativo Anual 

2025 

Matriz 

elaboradora POA Matriz 

2025 

Insumo remitido al DPLA con 

matriz de POA 2025 adjunto 
OCTUBRE NOVIEMBRE] ANUAL 

¡Comité de Créditos, 

Proyectos y 
Vivienda 

GERG Ccp 

Evaluar, estudiar, validar y 

aprobar las solicitudes de los 

beneficios de Créditos, 

Programas de Inserción 

productiva, transferencia de 

erras y vivienda 

1.44 
A 

Fortalecer las acti ivas 
que realiza el CCPV 

6d 
= al 

oficiosa para UAIP 

Elab: informes de información Informe remitidos] Número de 

a UAIP Informes 

Informe mensual remitido a 

UAIP O Acta de Inexistencia 
ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

¡Comité de Créditos, 

Proyectos y 

Vivienda 



e 
INABVE _PEN-INST-0005.3 

Comité Evaluador 
_MATRIZDEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

CEVA 2024 ÁREA: 
- CALENDARIZACIÓN ñ 

TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4 DEFINICIÓN DEINDICADORES — DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y/ACTIVIDAD RESTA ADEANES He 

DEPENDENCIA ÁREA 
FUNCIONAL 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN AC ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 
MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA INICIO FECHA FIN FRECUENCIA 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

GERG CEVA 

Establecer la validación final 

de los beneficiarios 

considerados aptos a recibir 

los beneficios según la ley 

especial del INABVE 

$. 

E] 

Verificar y emitir 

validaciones de cada 

expediente según tipo de 

beneficio solicitado 

1 ALE 

Realizar proceso de 

validación del ingreso del 

solicitante al registro 

Dictámenes 

emitidos 
Dictámenes 

Dictamen con paquete de 

expedientes procesados 

presentados a Junta 

Directiva 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL Comité Evaluador || 

GERG CEVA 

Establecer la validación final 

de los beneficiarios 

considerados aptos a recibir 

los beneficios según la ley 

especial del INABVE 

4. 

sl 

Verificar y emitir 

validaciones de cada 

expediente según tipo de 

beneficio solicitado 

Realizar proceso de 

[validación de pensión por 

nuevo ingreso 

Dictámenes 

emitidos 
Dictámenes 

Dictamen con paquete de 

expedientes procesados 

presentados a Junta 

Directiva 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL Comité Evaluador 

GERG CEVA 

JEstablecer la validación final 

de los beneficiarios 

considerados aptos a recibir 

los beneficios según la ley 

especial del INABVE 

1. 

A 

Verificar y emitir 

validaciones de cada 

expediente según tipo de 

beneficio solicitado 

Emitir validaciones por 

cada caso y sobre cada 

beneficio solicitado que 

sea competencia del 

Comité Evaluador 

Dictámenes 

emitidos 
Dictámenes 

Memorándum o 

Dictamen con resolución 

según tipo de solicitudes 

enviado al área 

correspondiente 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL Comité Evaluador 

GERG CEVA los procesos administrativos 

del Comité Evaluador 

Garantizar el cumplimiento de 
Mantener actualizada la 

normativa del comité 

«1 ll 
e 

Revisar el Reglamento 

[Interno del Comité 

Evaluador 

Documentos 

revisados 
Documento 

Insumo remitido a DPLA o 

Acta de Inexistencia de 

Cambios 

NOVIEMBRE NOVIEMBRE ANUAL Cornité Evaluador 

abr | may| jun | jul [ago | sep | oct nov | dic 

GERG CEVA los procesos administrativos 

del Comité Evaluador 

Garantizar el cumplimiento de 
Mantener actualizada la 

normativa del comité 

Revisar el Manual de 

[Procedimiento del Comité 

Evaluador 

Documentos 

revisados 
Documento 

Insumo remitido a DPLA o 

Acta de Inexistencia de 

Cambios 

MAYO NOVIEMBRE ANUAL Comité Evaluador 

GERG CEVA los procesos administrativos 

del Comité Evaluador 

Garantizar el cumplimiento de 
Mantener actualizada la 

normativa del comité 

sa 
E] 

Elaborar Plan Operativo 

Anual 2025 

Matriz 

elaborada POA 

2025 

Matriz 

Insumo remitido a la 

DPLA. con matriz de POA 

2025 adjunto 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL Comité Evaluador 

GERG CEVA los procesos administrativos 

del Comité Evaluador 

Garantizar el cumplimiento de Informar los avances del 

quehacer del Comité 

Evaluador 

El 
ei 

Elaborar informe de 

labores del CEVA 

Informe 

elaborado 
Informe Informe remitido a GERG NOVIEMBRE DICIEMBRE ANUAL Comité Evaluador 

GERG CEVA los procesos administrativos 

del Comité Evaluador 

[Garantizar el cumplimiento de 
Reforzar competencias 

del personal del comité 

ei 31 

Gestionar y realizar 

capacitación para los 

integrantes del Comité 

Capacitaciones 

realizadas 

Número de 

capacitaciones 

Correo con solicitud de 

capacitación al área 

correspondiente/ Lista de 

asistencia de capacitación 

realizada 

MAYO DICIEMBRE ANUAL Comité Evaluador 



a 
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INABVE PLN-INST-0005.3 

Comisión Especial de Apelaciones 
MATRIZDELPLAN OPERATIVO ANUAL: RARE : 

CALENDARIZACIÓN AÑO 2024 

: DEFINICIÓN DE INDICADORES 
INDICADOR DE UNIDAD DE 

DESEMPEÑO MEDIDA 
DEPENDENCIA] FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A MEDIO DE VERIFICACIÓN| FECHA INICIO| FECHA FIN AC ACTIVIDAD FRECUENCIA 

Mejorar la eficiencia de la Comisión 

Especial de Apelaciones al gestionar Garantizar el funcionamiento Correo electrónico con 
Jeficazmente casos pendientes y admitir administrativo de la Comisión Dar seguimiento a la elaboración del seguimiento a la 

GERG CEAP 1 [nuevos recursos de apelación, 1.1 [Especial de Apelaci lante la | 1.1.1 |Regl Interno de ta Comisión Especiar | UmMeno lamento elaboración de la ABRIL | DICIEMBRE | ANUAL 1 1 a 
fortaleciendo la capacitación técnica de creación y actualización de su marco de Apelaciones elaborado normativa remitido a dr Apelaciones 

los miembros para asegurar resoluciones normativo DPLA 

eficientes y equitativas 

La 

Mejorar la eficiencia de la Comisión 

Especial de Apelaciones al gestionar Garantizar el funcionamiento 

eficazmente casos pendientes y admi administrativo de la Comisión 

GERG CEAP 1 [nuevos recursos de apelación, 11| | de Apelaci di: la | 1.1 

fortaleciendo la capacitación técnica de creación y actualización de su marco 

los miembros para asegurar resoluci normativo 

eficientes y equitativas 

tab el Manual de P de la Di insumo remitido a la Comisión Especial 
A e NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 + 

Comisión Especial de Apelaciones elaborado Documento DPLA de Apelaciones 

e 

Mejorar la eficiencia de la Comisión 

Especial de Apelaciones al gestionar Garantizar el funcionamiento 

eficazmente casos pendientes y adi administrativo de la Comisión y ss 
: S E - i | DPLA Comisión Especial GERG CEAP 1 [nuevos recursos de apelación, 1.1 [Especial de Apelaciones mediante la | 1.1.3 [Elaborar Plan Operativo Anual 2025 Manteciabaradal gi |reamoremitidos octusre | noviemsre| Anual 1 1 de 

a E adda A E ES POA 2025 con matriz de POA 2025 de Apelaciones 
fortaleciendo la capacitación técnica de creación y actualización de su marco 

los miembros para asegurar resoluciones normativo 

eficientes y equitativas 

. 

Mejorar la eficiencia de la Comisión 

Especial de Apelaci al gesti el funcionamiento 

eficazmente casos pendientes y admitir administrativo de la Comisión Elaborar Informe Trimestral de Actividades ¡ne emorándumde Comisión Especial 
GERG CEAP 1 [nuevos recursos de apelación, 1.1 [Especial de Apelaciones mediante la | 1.1.4 [realizadas de la CEAP conforme al Plan AS a Informe Ms DilAcOñ ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 3 de Apelaciones 

fortaleciendo la capacitación técnica de creación y actualización de su marco Operativo Anual 2024 oO a a 
; S, pl insumo de informe 

los para asegurar normativo 

eficientes y equitativas 

Correo electrónico o 

. 

Mejorar la eficiencia de la Comisión 

Especial de Apel: al gesti izar el fi 

eficazmente casos pendientes y admitir administrativo de la Comisión li scene ia oreooa Correo electrónico con la Comisión Espat 

GERG CEAP 1 [nuevos recursos de apelación, 1,1 [Especial de Apelaciones mediante la | 1.1.5 delac 6 ión lizad só olicitud de capacitación ABRIL JUNIO ANUAL 1 1 delApalacionaz 

fortaleciendo la capacitación técnica de creación y actualización de su marco 90 SOMA nestiónrasllzada gestión a RRHH ul 
los miembros para asegurar resoluciones ¡normativo 

eficientes y equitativas 

a 

mn 

Mejorar la eficiencia de la Comisión R r casos, an: y elaboración de 
Realizar gestión de casos de recurso 8 , der de apelación de | Recomendabl Especial de Apelaciones al gestionar a S 5 a a de Apelación pendientes de la CEAP Memorándums con 

it dimiti E eficazmente casos pendientes y admitir del FOPROLYO recibidos en el la CEA del FOPROLYD que se encontraban elaborados para decomendables remitidos Comisión Espacial | 
uevos recursos de apelación, 12 y .2.1 |"pendientes de analizar, dictaminar, emiti ICI SEMESTRAL i q z GERG CEAP 1 In , pelac : procesada disclución y gesuólda 1.2.1|"peni a ami tir casos Recomendable alnsecritarióde la Junta ABRIL DICIEMBRE de Apelaciones 

fortaleciendo la capacitación técnica de recomendable" y trasladarlos a través de provenientes del E yl ASE nuevos casos en Recursos de de SA Directiva 
los para aseg Gerencia General a Junta Directiva para su FOPROLYD 

elación admitidos desde la CEDI 
eficientes y equitativas mu resolución 

Mejorar la eficiencia de la Comisión 

Especial de Apel: al gesti 

eficazmente casos pendientes y admitir 

GERG CEAP 1 [nuevos recursos de apelación, 1. 

fortaleciendo la capacitación técnica de 

los miembros para asegurar resoluciones 

eficientes y equitativas 

Realizar gestión de casos de recurso 

de Apelación pendientes de la CEAP 

del FOPROLYD recibidos en el 

proceso de disolución y gestión de 

nuevos casos en Recursos de 

Apelación admitidos desde la CEDI 

Realizar la revisión y análisis de expedientes, | Recomendables 

lentrevistas y evaluación adelrecurrente | elaborados para 

para emitir recomendables de Recursos de casos Recomendable 

apelación para conocimiento y resolución de | provenientes del 

la Junta Directiva CEDI 

Memorándums con 

Comisión Especial Mer cold ABRIL | DICIEMBRE | semesTRAL | 1 2 an) 
ala secretaría de la Junta de Apelaciones 

Directiva 

5 ls A 

e 



PLN-INST-0005:3 
Dirección de Planificación 

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

DO CALENDARIZACIÓN 

DE o E AANICIÓN E cio "T PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES — 
UNIDAD DE MEDIO DE . META | RESPONSABLE DE 
MEDIDA 

VERIFICACIÓN FECHA INICIO] FECHA FIN FRECUENCIA | META ANUAL| LA ACTIVIDAD RESULTADO 

DEPENDENCIA FUNCIONAL BE ESPERADO la 
ACCIÓN AC ACTIVIDAD 

DESEMPEÑO 

Correo electrónico 

remitiendo informe al 

Despacho de la 
Comisionada ABRIL 

Reportar mensualmente 

Contribuir al Asegurar la retroalimentación información presupuestaria, 

desarrollo oportuna de la información de remitida por Gerencia 

institucional, 1.1 oficio y solicitada por otras 1.1.1 |Financiera, al Despacho de la | Informes remitidos 
Dirección de 

Planificación 
Número de 

DICIEMBRE 
nformes GERG DPLA 1 

MENSUAL 

fortaleciendo la 
planificación 

instancias de gobierno sobre el 

actuar institucional 

nada Presidencial 

para Operaciones y Gabinete 

de Gobierno 

Presidencial para 

Operaciones y 

Gabinete de Gobierno! 

Contribuir al ¡Asegurar la retroalimentación Reportar información 
Memorándum 

loficiosa, reservada y 

1.1.2 [confidencial a la Unidad de 

Acceso a la Información 

Pública 

desarrollo Op de la información de 

Institucional 1.1 [oficio y solicitada por otras 

fortaleciendo la instancias de gobierno sobre el 

planificación actuar institucional 

Dirección de 
Planificación 

Número de | remitiendo actas de 

actas existencia/inexistenci 

a de información 

GERG DPLA 1 Actas remitidas ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 3 2 

Contribuir al Asegurar la retroalimentación 

desarrollo oportuna de la información de 

GERG DPLA 1 |institucional 1.1 foficio y solicitada por otras 1.1.3 

fortaleciendo la instancias de gobierno sobre el 

planificación actuar institucional 

Reportar información sobre 

beneficios otorgados en el 

¡Sistema de Seguimiento de 

Acciones Prioritarias 

Dirección de 

Planificación 
Sistema SAP 

actualizado 

Número de 
reportes 

Actualizaciones 

realizadas 
ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 2 18 

Contribuir al 

desarrollo 

Institucional 1.2 

fortaleciendo la 
planificación 

Dar seguimiento a Proyectos 

Institucionales reportados 

1.2.1 [debidamente a la Dirección 

de Planificación, actualizando 

su información en SIIP 

Brindar seguimiento efectivo a 

proyectos de inversión pública 

implementados por la 

Institución 

Dirección de 

Planificación 
Sistema SIP 

actualizado 
Número de 

reportes 
Actualizaciones 

realizadas 
ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 1 3 

GERG DPLA t 

Contribuir al 
desarrollo 

ES Planificar las actividades a 
Institucional 13 s 13 

realizar durante el año 2025 
fortaleciendo la 
planificación 

Elaborar Plan Operativo 

Anual 2025 de la Dirección de 
Planificación 

Dirección de 

Planificación 
DP 

Matriz POR DIS UPLA OCTUBRE 
elaborado 

Matriz elaborada 

POA 2025 
NOVIEMBRE ANUAL 1 1 pa) GERG DPLA 1 

¡Contribuir al 
Asesorar a las áreas 

desarrollo A actividad Cc l e 
Institucional 43 anificac las A 120 ES eb Informe remitido 

A realizar durante el año 2025 formulación del Plan 
fortaleciendo la 

planificación 
Operativo Anual 2025 

Informe de asesorías 

realizadas remitido a | SEPTIEMBRE | DICIEMBRE 

Gerencia General 

Dirección de 

Planificación GERG DPLA 1 Informe ANUAL i 1 

Contribuir al 

desarroll 
a 3 Planificar las actividades a 

Institucional 1,3 E 13: 
A realizar durante el año 2025 

fortaleciendo la 
planificación 

Elaborar Plan Operativo 

Anual 2025 consolidado para |Plan Operativo Anual 

su aprobación con Junta 2025 elaborado 

Directiva 

Solicitud de punto a 

Junta para 

aprobación POA 2025 

Dirección de 
NOVIEMBRE mA 

Planificación Documento DICIEMBRE ANUAL 1 1 m 

GERG DPLA pd 



INABVE 

GERG DPLA 

Contribuir al 

desarrollo 

Institucional 

fortaleciendo la 
planificación 

1.4 

Mejorar la formulación, 

implementación y 

[actualización de procesos 

institucionales 

mi 1,4. 

Dar seguimiento a la 
actualización de 

documentos institucionales 

acorde a programación de 
[revisión de documentos 
vigente 

Seguimientos 
programados vs 

Seguimientos 

realizados 

Porcentaje 

Programación anual 

de revisión de 
documentos y 

memorándum de 
recordatorio remitido 

alas áreas 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 100% | 100% 
Dirección de 
Planificación 

GERG DPLA 

Contribuir al 

desarrollo 

Institucional 

fortaleciendo la 

planificación 

Mejorar la formulación, 

implementación y 

actualización de procesos 

institucionales 

1.4.2 

Verificar la implementación 

de las medidas correctivas 

|propuestas a raíz de buzón 

de sugerencias institucional 

Reportes realizados 
Número de 

reportes 

Reporte de medidas 

correctivas remitido 

mediante correo 
electrónico a 

Gerencia General y 

DCoOM 

ABRIL DICIEMBRE CUATRIMESTRAL| 1 2 
Dirección de 
Planificación 

GERG DPLA 

Contribuir al 

desarrollo 
Institucional 

fortaleciendo la 
planificación 

15 

Dar seguimiento al 

¡Asegurar el c limi de 

los objetivos institucionales 
1.5.1 

cumplimiento del Plan 

Operativo Anual vigente para 

el trimestre previo 

Informes remitidos 
Número de 

informes 
Informe remitido a 

Gerencia General 
ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 1 3 

Dirección de 
Planificación 

GERG DPLA 

Contribuir al 
desarrollo 

Institucional 

fortaleciendo la 
planificación 

15 

Dar seguimiento al 

Asegurar el cl ato de 
los objetivos institucionales 

1.5.2 
cumplimi: del Plan 
Estratégico Institucional 

vigente 

Informes de 
seguimiento 

semestral del PEl 

Número de 
informes 

Informe remitido a 

Gerencia General 
JUNIO DICIEMBRE ANUAL 1 1 

Dirección de 

Planificación 

PLN-INST-0005.3 



INABVE PLN-INST-0005.3 

7 DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES [O DEFINICIÓN DE INDICADORES 2 PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES PEE 

DEPENDENCIA 
FUNCIONAL 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN AC ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 

DESEMPEÑO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA FIN FRECUENCIA 
RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

GERG DJUD 

Fortalecer el desarrollo 

institucional a través de la 

asesoría en materia legal en las 

actividades del Instituto 

pe 

- 

Brindar asesoría y apoyo 

jurídico a las áreas 

organizativas del Instituto 

Brindar opiniones jurídicas a las áreas 

1.1,1 [organizativas en temas de su competencia, a 

demanda 

Porcentaje de 

asesorías 

brindadas 

Porcentaje 

Archivo documental 

de Memorándum y 

correos electrónicos 
ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 100% 100% Dirección Juridica 

GERG DJUD 

Fortalecer el desarrollo 

institucional a través de la 
¡asesoría en materia legal en las 

actividades del Instituto 

11 

Brindar asesoria y apoyo 

jurídico a las áreas 

organizativas del Instituto 

Elaborar y revisar convenios, y otro 

1.1.2 linstrumentos similares a suscribir por el 
Instituto, a demanda 

Pp je de 

instrumentos 

suscritos 

Porcentaje 

Correo electrónico 

con el documento 

remitido 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 100% 100% Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Fortalecer el desarrollo 

institucional a través de la 
asesoría en materia legal en las 

actividades del Instituto 

11 

Brindar asesoría y apoyo 

ju oa las áreas 

organizativas del Instituto 

Elaborar y revisar contratos de arrendamiento, 

prórrogas y otros instrumentos similares 
relacionados a la entrega de los beneficios, a 

demanda 

ida 

Porcentaje de 

documentos 

elaborados 

Porcentaje 
Archivo documental 
de Memorándum y 

correos electrónicos 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 100% 100% Dirección Jurídica || 

GERG DJUD 

Fortalecer el desarrollo 

institucional a través de la 
asesoría en materia legal en las 

actividades del Instituto 

1.11 

Brindar asesoría y apoyo 

jurídico a las áreas 
organizativas del Instituto 

Apoyar a la Unidad de Compras Públicas cuando 

lo solicite, elaborando los contratos 

correspondientes de los métodos de 

contratación que se realizán en el Instituto, 

llevados a cabo mediante los procedimientos de 

pri de contratista según la LCP 

11 

E 

Porcentaje de 

documentos 

elaborados 
Porcentaje 

Archivo documental 
del contrato realizado 

y Memorándum de 

remisión 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 100% 100% Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Fortalecer el desarrollo 
institucional a través de la 

asesoría en materia legal en las 

actividades del Instituto 

yA 

Brindar asesoría y apoyo 

jurídico a las áreas 
organizativas del Instituto 

Realizar los procesos sobre la imposición de las 

|sanciones e imposición de multa, respecto a 

1.1.5 inc limi en las obligaciones 

contractuales, según la Ley de Compras Públicas, 

a demanda 

Porcentaje de 

documentos 
elaborados 

Porcentaje 

Archivo documental 

de expedientes 

administrativos 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 100% 100% Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Fortalecer el desarrollo 
institucional a través de la 
Jasesoría en materia legal en las 
actividades del Instituto 

1.1 

Brindar asesoría y apoyo 

jurídico a las áreas 

organizativas del Instituto 

Realizar los procedimientos administrativos 
|sancionatorios disciplinarios a los empleados y 

funcionarios del instituto, a solicitud de la Junta 

Directiva 

1.1. 

1] 

Porcentaje de 

documentos 

elaborados 

Porcentaje 

Archivo documental 

de expedientes 

administrativos 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 100% 100% Dirección Juridica 

GERG DJUD 

Fortalecer el desarrollo 

institucional a través de la 

asesoría en materia legal en las 

actividades del Instituto 

Brindar asesoría y apoyo 

organizativas del Instituto 

Dar respuesta oportuna a requerimiento del 

Ministerio Público y tribunales de jus en los 

procesos donde el Instituto tenga interés, a 

demanda 

dd? 

Porcentaje de 

documentos 

elaborados 
Porcentaje 

Archivo documental 

de expedientes 

administrativos y 

judiciales 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 100% 100% Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

[Fortalecer el desarrollo 

[institucional a través de la 

asesoría en materia legal en las 

actividades del Instituto 

1.2 

Garantizar el cumpl 

de las actividades Revisar normativa y procesos internos de la 

Es Dirección 

vn 

Número de Documento 

D 

Revisados 

normativo elak | 

y remitido a DPLA 

ABRIL DICIEMBRE ANUAL Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Fortalecer el desarrollo 

institucional a través de la 

asesoría en materia legal en las 

actividades del Instituto 

1.2 

Garantizar el cumpl 

de las actividades 
administrativas de la 

Dirección 

1.2.2 [Elaborar Plan Operativo Anual 2025 

Número de 

Documentos 
elaborados 

Documento | 
Plan Operativo 

remitido a DPLA 
OCTUBRE NOVIEMBRE TRIMESTRAL Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Fortalecer el desarrollo 
institucional a través de la 

asesoría en materia legal en las 

actividades del Instituto 

Garantizar el cumplimiento 

administrativas de la 
Dirección 

1.2.3 JElaborar informes de las actividades realizadas 

Número de 

Informes 

trimestrales 

Documento 

Informe de labores 
remitido a Gerencia 

General y Dirección 

de Planificación 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL Dirección Jurídica | 



INABVE 

DEPENDENCIA RESULTADO ESPERADO ACTIVIDAD 

Unidad de Bienes Patrimoniales 

D 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO. 

CIÓN DEINDICADOR 

'UNIDAD DE MEDIDA] 
MEDIO DE 

VERIFI ó FECHA INICIO FRECUENCIA META 
RESPONSABLE DE LA 

ACTIVIDAD 

GADM UBIP 

¡Administrar los bienes 
muebles, inmuebles, 
maquinaria, equipos y 

a 

Coordinar y gestionar las 

compras de bienes, 

de la 

institución 
dela 

institución 

para el desarrollo de las LE 

la compra de los bienes de almacén y 

1 [bienes mobiliarios requeridos por las diferentes 

¡áreas organizativas de la institución 

Solicitudes de compras 

realizadas 
Número de 
solicitudes 

Expediente digital de 

los procesos de compra ABRIL 
realizados 

DICIEMBRE ANUAL 1 1 
Unidad de Bienes 

Patrimoniales 

uUBIp 

Administrar los bienes 

muebles, inmuebles, 
maquinaria, equipos y 

elementos de consumo de la 
institución 

¡Coordinar y gestionar las 

¡compras de bienes necesarias 

diferentes actividades de la 
institución 

¡para el desarrollo de las 11. 
¡Gestionar la compra de productos alimenticios 

[para los usuarios que visitan las áreas de atención 
Requerimientos de 

compra 

Número de 
requerimientos 

Expediente digital de 

los procesos de compra| ABRIL 

realizados 
OCTUBRE TRIMESTRAL 1 2 

Unidad de Bienes 
Patrimoniales 

GADM uBIp 

¡Administrar los bienes 
muebles, inmuebles, 
maquinaria, equipos y 

Coordinar y gestionar las. 

[compras de bienes necesarias 

deco dela 
institución 

de la 
Institución 

para el desarrollo de las LL 
Realizar entrega de los bienes solicitados por las 

diferentes áreas organizativas del INABVE 

mm Solicitudes recibidas vs 
solicitudes respondidas 

Porcentaje 
Requerimientos con 

firma de recibido ABN 
DICIEMBRE MENSUAL 100% 

Unidad de Bienes 

Patrimoniales 

uBIr 

¡Administrar los bienes 
'mueébles, inmuebles, 

maquinaria, equipos y 
d 

12 

Registrar la ubicación y estado 

[institución 

de los bienes adquiridos por la| 1.2.: 

Ejecutar los procesos de descarga de insumos 
1 jentregados por almacén a las áreas 

Jadministrativas 
Descargas 

Correof memorándum 

de reporte de consumo 
ABRIL 

Y 
viadk 

la UCON 

DICIEMBRE MENSUAL 1 3 
Unidad de Bienes 

Patrimoniales 

UB 

arlos bienes 

muebles, inmuebles, 
maquinaria, equipos y 12 

Registrar la ubicación y estado 

de del: 

institución 

de los bienes adquiridos por la] 1.2. 
¡Realizar la codificación de mobiliario y equipo 
inuevo perteneciente al INABVE 

Bienes codificados 
Cantidad de bienes 

codificados 
Listado de bienes 

codificados. anpiE 
DICIEMBRE ANUAL 1 1 

Unidad de Bienes 

Patrimoniales 

'GADM unir. 

Tos bienes 

muebles, inmuebles, 
maquinaria, equipos y 

Registrar la ubicación y estado Asignar mobiliario y equipo para cubrir las 

de los bienes por la 
de dad 

de las áreas inis Y 

Centros de Atención en base a existencias 

Cantidad de 
asignaciones 

Consolidado de actas 
ABRI 

de asignación lil 
DICIEMBRE MENSUAL 1 El 

Unidad de Bienes 
Patrimoniales 

GADM usie 

Administrar los bienes 
muebles, inmuebles, 

maquinaria, equipos y 12 
Registrar la ubicación y estado 

Q a 

de 

institución 

¡de los bienes adquiridos por la] 1.2. 
Realizar reporte sobre depreciaciones de 
mobiliario y equipo pertenecientes al INABVE 

Reportes de 
depreciaciones 

elaborado 
Documento 

Memorándum/ correo 

depreciaciones enviado 
de teporta de DICIEMBRE 

ala UCON 

DICIEMBRE ANUAL 1 1 
Unidad de Bienes 

Patrimoniales 

TRIMESTRE 2 

abr | may 

ALEND 

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

jul | ago | sep | oct | now | dic 

GADM uBir 

[Asegurar el buen 
[funcionamiento de la Unidad 

de Bienes les a las 

través de la 
loportuna de sus actividades y 

¡el seguimiento de sus procesos 

¡administrativos 

que efeciúala | 2.1. 
Revisar/ actualizar el Manual de Procedimientos 
de la Unidad de Bienes Patrimoniales 

5] Documento revisado Documento 

insumo remitido a la 
DPLA o Acta de 
Inexistencia de 

Cambios 

MAYO MAYO ANUAL 1 1 
Unidad de Bienes 

Patrimoniales 

GADM UBIP 

Asegurar el buen 

[funcionamiento de la Unidad 

ide Bienes Patrimoniales a Fortalecer las actividades 

¡través de la planil que efectúa la | 2.1 

'oportuna de sus actividades y 

el seguimiento de sus procesos 

Jadministrativos 

UBIP 

2 
Revisar / actualizar Instructivo para la 
Administración de Bienes del INABVE 

Documento revisado Documento 

insumo remitido a la 
DPLA o Acta de 

Inexistencia de 
Cambios 

JULIO JULIO ANUAL 1 1 
Unidad de Bienes 
Patrimoniales 

PLN-INST-0005.3 

INABVE e cr 



PLN-INST-0005.3 

Asegurar el buen 

funcionamiento de la Unidad 

de Bienes Patrimoniales a Fortalecer las actividades A Insumo remitido al . . 

GADM var 2 |través dela planificació 21 istrativas que eteción la | 2.1.3 |Etaborar el Plan Operativo ANUAL 2025 ia pi Matriz DPLA con matriz de | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 eoaaánaa 

oportuna de sus actividades y uaIP 202 POA 2025 adjunto 

¡el seguimiento de sus procesos 

ladministrativos 



INABVE PLN-INST-0005.3 
Unidad de Compras Públicas 

! E Ñ CALENDARIZACIÓN j E DEFINICIÓN DE INDICADORES. PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES ; TRIMESTRE 2. TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES PS E L - 

DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD e ls ai FECHA INICIO] FECHA FIN | FRECUENCIA] META| MA OS abr | may | Jun | jul | ago | sep | oct | nov | | 
ÁREA 

FUNCIONAL DESEMPEÑO | MEDIDA VERIFICACIÓN ANUAL| LA ACTIVIDAD 

Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad de Compras 

Públicas mediante la eficaz ejecución de procesos de adquisición, ¡Garantizar el cumplimiento de Elaborar la Planificación de Compra Documento Documento elaborado Unidad de 
UCP 1 A E Ñ 

ADM E contratación y la actualización constante de los procedimientos s lla Ley de Compras Públicas [Institucional 2025 elaborado Bactimento (PAC) NOVIEMBRE [DICIEMBRE ANUAL 4 4 Compras Públicas 
establecidos por la Ley de Compras Públicas 

a e A 

5] 

el buen fu de la Unidad de Compras 

Públicas mediante la eficaz ejecución de procesos de adquisición, Garantizar el cumpl 

contratación y la actualización constante de los procedimientos la Ley de Compras Públicas 

establecidos por la Ley de Compras Públicas 

Elaborar Informes Trimestrales de 

1.1.2 [Adquisiciones y Contrataciones del 

año 2024 

Informes Número de ABRIL ocn risa] a 3 Unidad de 
GADM ucPu 1 

elaborados informes | Informes trimestrales Compras Públicas 

e $i 

Consolidado de 
resoluciones de 

aprobación de 

modificaciones a la PAC: ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 El 

2024 o Actas de 

inexistencia de 

modificacione: 

el buen funci ii de la Unidad de Compras Elaborar las modificaciones a la PAC 
Públicas medi: la eficaz ej ión de de isici izar ele limi de del año 2024 (de enero a diciembre Documentos | Número de Le a SAbM mad contratación y la actualización c de los procedimi 2 lla Ley dle Compras Públicas. — | => |de 2024cuando las unidad laborados  |d 
establecidos por la Ley de Compras Públicas solicitantes lo requieran) 

Unidad de 

Compras Públicas 

m 

¡Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad de Compras 

Públicas mediante la eficaz ejecución de procesos de adqui 

contratación y la lizaci de los procedi: 

establecidos por la Ley de Compras Públicas 

|Garantizar la ejecución de los Asesorar a las áreas solicitantes para Número de | Consolidado de actas y Unidad de 
12 de adquisición y 1.2.1|la elaboración y lineamientos de sus diarias actas de | correos electrónicos de] ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 ON tos 

contratación del INABWE requerimientos de compras FERIA asesoría asesoría P 

GADM ucPu 1 

3 

¡Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad de Compras 

Públicas mediante la eficaz ejecución de procesos de adquisición, 

contratación y la actualización constante de los procedimientos 

Jestablecidos por la Ley de Compras Públicas 

Garantizar la ejecución de los Ejecutar la Programación anual de 
procesos de adquisición y 1.2.2 |compras a petición de las Unidades 

contratación del INABVE solicitantes 

Informes Número de | Informe de expedientes Unidad de 
ABRIL UBRE [TRIMESTRAL| 1 3 z 

elaborados informes ejecutados Ser Compras Públicas || 

$e Al GADM ucPu 1 

mm 

Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad de Compras 

ADM Lory 4 mediante Anega ejecución adqu 

yla de los p 

establecidos por la Ley de Compras Públicas 

Mantener actualizados los Elaborar el Manual d b 1 júdoal Unidad de t 
1.3 |pracesos administrativos de la | 1.3.1 [$900rar e le Ei a Documento iae=id o AT ocruere | anuaL | 1 cial 

Unidad de Compras Públicas E ed ans de | 

el buen funcik ii de la Unidad de Compras A Ñ itido al 
heñaza ión de procesos de adquisición, ualiza Matriz Insumo remitido al 

Úbli ij a Elaborar el Plan Operativo Anual . ñ Unidad de 
GADM ucro d contratación y la actualización constante de los procedimientos ¡ere 132005 e POR] Mark y E tua de: | “OSTMBRE: |[NOMEMBRE |, ¿ANUAL + + Compras Públicas 

establecidos por la Ley de Compras Públicas Pp adjunto 

m e] 



PLN-INST-0005.3 

"MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL: 

CALENDARIZACIÓN 
ETE RAMACIÓN DE ACTIVIDADES. | rrmacsrnez | iamesmmes | ramestaca | 

DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES 

ACCIÓN 
"MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
“INDICADOR DE | UNIDAD DE 
DESEMPEÑO MEDIDA DEPENDENCIA RESULTADO ESPERADO A AC ACTIVIDAD 

GADM 

Optimizar la gestión de expedientes para 

mantener un registro histórico actualizado a 

través de la creación, organización, 

Organizar los documentos 

¡generados por la atención 

médica brindada a los 

Archivar los documentos que 

se generaron en la atención 

Matriz de 

documentos Matriz 

Matriz de 

actividades de la ABRIL MENSUAL 
Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 

actualización constante y custodia segura de médica del veterano procesados UGDA 

los mismos 
Optimizar la gestión de expedientes para 

mantener un registro histórico actualizado a enotadas porta Steñición 

GADM UGDA 1 [través de la creación, organización, e So E P 
médica brindada a los 

ctualización e hi mos ación constante y custodia segura de borafelanas de bene! 

Opti la gestión de dientes para 

mantener un registro histórico actualizado a 

GADM UGDA 1 |través de la creación, organización, 1 

actualización constante y custodia segura de 

los mi 
ptimizar la gestión de expedientes para 

mantener un registro histórico actualizado a Gestionar entrega de 

GADM UGDA 1 [través de la creación, organización, 1.2 Jexpedientes de la población 1.2. 
actualización constante y custodia segura de beneficiaria 

Mos mismos___ 
Optimizar la gestión de expedientes para 

beneficiarios 

rgani s Organizar los documentos Anexar y actualizar Matriz de Matriz de 

1.1.2 [doc a di d os Matriz actividades de la ABRIL 

procesados UGDA 

Unidad de Gestión 
DICIEMBRE | MENSUAL 1 El mental y Archivo | - $e 

Procesar solicitudes de sida Matriz de 

expedientes por medio de la adas Matriz actividades de la ABRIL 

bitácora de atención Er058s UGDA 

Gestionar entrega de 

expedientes de la población 1,2. 

beneficiaria 

Unidad de Gestión 
DICIEMBRE | MENSUAL pl 9 pbtimantal yA ” 7 

FECHA INICIO | FECHA FIN | FRECUENCIA | META RESPONSABLE DELA | abr [may] a sa ago! sep! oe [now 

een] 008 Ñ 

00 

ANUAL ACTIVIDAD 

Y 
] 

Procesar solicitud de e atudes Matriz de 

lexpedientes por medio de Matriz actividades de la ABRIL 
UGDA 

> procesadas 
|memorándums 

Unidad de Gestión 
DICIEMBRE | MENSUAL 1 9 Documental y Archivo 5] 

¡Conservar fisicamente los 

mantener un registro histórico actualizado a Realizar la dia y d dis gel di Expedientes Matriz de 

GADM UGDA 1 |través de la creación, organización, 1,3 [físico de los expedientes de 1.3.1 [cambios de folders y fastener| a tuabzcdos Matriz actividades de la ABRIL 

actualización constante y custodia segura d |personas beneficiarias plasti icado según UGDA 

los mismos 
Optimizar la gestión de expedientes para 

mantener un registro histórico actualizado a 

GADM UGDA 1 [través de la creación, organización, í 

actualización constante y custodia segura de 

los mismos 

¡Asegurar el buen funcionamiento de la UGDA 

la través de la planificación oportuna de sus pe a Revisar manual de Documento 
e a documentos administrativos de | 2.1.1 N E 

actividades y el seguimiento de sus procesos la UGDA procedimientos de la UGDA revisado 

[administrativos cambios 

Unidad de Gestión 
DICIEMBRE | MENSUAL 1 9 Documental varchlis 

Realizar la custodia y resguardo 

físico de los expedientes de 1.3.2 

Ipersonas beneficiarias 

Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 
Archivar los expedientes en Expedientes 

su caja normalizada archivados 
Matriz ABRIL DICIEMBRE [| MENSUAL 1 El m 

insumo remitido a 

PLA o acta di Documento | "OPA D3cade lay 
inexistencia de 

Mantener actualizados los Unidad de Gestión 
Al DICIEMBRE ANUAL 1 1 Documental y Archivo 1] 

e GADM UGDA 2 

Asegurar el buen funcionamiento de la UGDA 

a través de la planificación oportuna de sus 

actividades y el seguimiento de sus procesos 

administrativos 

Mantener actualizados los 

documentos administrativos de | 2.1. 

la UGDA 

Unidad de Gestión 
Documental y Archivo 

Correo con insumo| 

Deo emitido tampa] MAYO 
Elaborar Lineamiento de la Documento 

UGDA elaborado 
DICIEMBRE ANUAL 1 L a] GADM UGDA ba 

5] e 

Asegi el buen funci de la UGDA 

a través de la planificación oportuna de sus Planificar las actividades a 
FA A Z. 

DAN USDA actividades y el seguimiento de sus procesos 24 realizar durante el año 2025 22 

[administrativos 

Correo con matriz 

Matriz POA 2025 remitido] OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 1 1 

ala DPLA 

Unidad de Gestión 

Documental y Archivo 
Elaborar Plan Operativo Matriz POA 2025 

¡Anual 2025 elaborada 

A 

INABVE e matrona ro crean 



INABVE PLN-INST-0005.3 
Unidad de Infraestructura y Mantenimiento 

TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 

META | RESPONSABLE DE 
ENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN l| DEP FUNCIONAL AC ACTIVIDAD NO UNIDAD DE MEDIDA| MEDIO DE VERIFICACIÓN | FECHA INICIO | FECHA FIN | FRECUENCIA | META. 

Asegurar el buen estado y funcionamiento de 
los equipos y q el Elaborar im ara el ñ [a mi 
sistema eléctrico de las instalaciv del dó p ivo y i és h eléctrica laborad Decenas adjunto remitido a UCPU 

INABVE 

¡Asegurar el buen estado y funcionamiento de 

los equipos y que el 
sistema eléctrico de las instalaciones del 
INABVE 

¡Asegurar el buen estado y funcionamiento de 

los equipos y elementos que componen el Elaborar requé lento para el ii del imi Correo con requerimiento 
sistema eléctrico de las instalaciones del "E3 lares acondicionados elaborados Bacula: lo remitidos UCPU 
INABVE 

|Asegurar el buen estado y funcionamiento de| 

jul | ago | sep | oct | now] dic 

Unidad de 
OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Infraestructura y 

Mantenimiento 

Garantizar el buen estado de la infraestructura y 
GADM UNIM 1 [funcionamiento del sistema eléctrico, a través de | 1.1 

los Í Íl Y hn 

Elaborar I para el mis Unidad de 

1.12 y correctivo de las plantas les comleias Documento Depa ABRIL MAYO ANUAL 1 1 | infraestructura y 
generadoras e Mantenimiento 

¡Garantizar el buen estado de la infraestructura y 

GADM UNIM. 1 [funci del si: eléctrico, a través de | 1. 

los í pi y 

. 

Garantizar el buen estado de la infraestructura y 

GADM UNIM 1 [funcionamiento del sistema eléctrico, a través de | 1. 
los mantenimientos preventivos y correctivos 

Unidad de 
ABRIL ABRIL ANUAL E 2 Infraestructura y || 

Mantenimiento 

. 

de CERAS a y el Pola aos sand a Informe de seguimiento pia iS Mi 0 pei S 2 eu E y .ye q e ion e 
GADI UNIM 1 del sistema eléctrico, a travésde | 1.1 sistema eléctrico delas inctaliciones del 1.1.4 [mantenimiento preventivo y correctivo de aires lied: Informe dende JUNIO DICIEMBRE ANUAL 1 1 Infraestructura y 

los mantenimientos preventivos y correctivos acondicionados ES Mantenimiento 
INABVE Administrativa 

¡Garantizar el buen estado de la infraestructura y pd Elaborarini amadas hianidias Correo electrónico de Unidad de 
DM INM del si: léctrico, di 1,2 ds e 1,2.1 ú i i ii ti DI É infr: ra GA! ul 1 sistema eléctrico, a vapés le herramientas, materiales y repuestos inatarialas ay repuestos exiitérites Informes elaborados | Número de informes| información remitida a ABRIL ICIEMBRE | TRIMESTRAL 3 Infraestructura y 

h y correctiv Jefatura de la UNIM Mantenimiento 

la compra d Ñ á rial duce an S al Unidad de 

bora Documento pea de decos MAYO JUNIO ANUAL 1 1 | infraestructura y 
za Mantenimiento 

¡Garantizar el buen estado de la infraestructura y eli ci 
Hfunci Jento del léctrico, a través de | 1.2 E 5 1.2.2 |y en base al dei io y las E > rramientas, materiales y repuestos los mantenimientos preventivos y correctivos bes ibi necesidades de la institución 

GADM UNIM 1 

¡Garantizar el buen estado de la infraestructura y rra delos Ebola a Sia a . lb A Unidad de 
GADM UNIM 1. [funcionamiento del sistema eléctrico, através de a o leas E qe tia Documento a det dell ABRIL MAYO ANUAL 1 1 | infraestructura y 

los mantenimientos preventivos y correctivos . TA Urto Amilo: Mantenimiento 

E 

Dar los servicios de < Corsolmemarándun Unidad de 
S . Informe de seguimiento con informe de 

¡Garantizar el buen estado de la infraestructura y res: A 
el correcto de los 

GADM UNIM 1 [funcionamiento del sistema eléctrico, a través de | 1.3 13.2 i pl Y Informe JULIO DICIEMBRE ANUAL 1 1 Infraestructura y 
ds di istemas mi lel INABVE a ed 

los mantenimientos preventivos y correctivos SEtemes HCROnOeRa sistema de bombeo y limpieza de cisterna ADS al Mantenimiento 

Garantizar el buen estado de la infraestructura y A Realizar inspecciones periódicas de las Correo/ memorándum Unidad de Real tenimientos preventivos 
GADM UNIM 1 - [funcionamiento del sistema eléctrico, a través de | La [900 mantenimientos? * 1.4.1 [condiciones de infr ctura arqui ica y : 7 Heimeraida con informe adjunto ABRIL piciemare |rrimestraL| 1 3 | infraestructura y |! . correctivos de infraestructura inspecciones llos y sistema eléctrico de la institución remitido a GADM Mantenimiento 

= 

Garantizar el buen estado de | 
GADM UNIM 1  |funcionamiento del sistema ell 

los ll Y 

raestructura y 
ico, a través de | 1. 

Realizar los mantenimiento preventivos y 

5 solicitados por las diferentes áreas 

s de la institución 

Correo/ memorándum Unidad de 

con Informe adjunto ABRIL DICIEMBRE | BIMENSUAL | 1 5 Infraestructura y 

remitido a GADM Mantenimiento 

Realizar mantenimientos preventivos y 

correctivos de infraestructura 

Mantenimientos Número de 
realizados mantenimientos 

« 

Garantizar el buen estado de raestructura y A 4 Insumo remitido a la Unidad de a Ñ Fortalecer las actividades administrati GADM UNIIM 1 [funcionamiento del sistema eléctrico, a través de | 1. daa a dal daa Ls Fatvas quel y 51 [Revisar el Reglamento Interno de la Unidad revisado Di DPLA o acta de JULIO. JULIO ANUAL i 1 | infraestructura y 
los ' ya y inexistencia de cambios Mantenimiento 

”m 

qe Ss Unidad di Fortalecer las actividades administrativas que Matriz elaborada POA Insumo remitido al DPLA lad de ¡Garantizar el buen estado de la infraestructura y 

GADM UNIM 1 [funcionamiento del sistema eléctrico, a través de | 1. realiza la Unidad 1.5.2 [Elaborar el Plan Operativo anual 2025 2035 Matriz con matriz de POA 2025 | OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Infraestructura y 
los mantenimientos preventivos y correctivos adjunto Mantenimiento 

mm 



- PLN-INST-0005.3 

Unidad de Recursos Humanos ¡ i 

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL] 
pas RAHH 7 

TRIMESTRE 4 

RZACIÓ 

DEFINICIÓN DE INDICADORES PRO CIÓN DE ACTIVIDADES 

ALENDA 

RA TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 

UNIDAD DE META | RESPONSABLE DE ' ct die,  MECIÓA MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHAINICIO| FECHAFIN | FRECUENCIA [META| ¿705 | oao [21 [moy | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic 
DE RESI DOS ESPERADOS; ACCIONES DADES 

DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A INDICADOR DE DESEMPEÑO 

FUNCIONAL 

GADM RRHH 

Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

Asegurar condiciones de trabajo 
1,1 Jadecuadas en materia de seguridad y 

salud ocupacional 

e para brigadistas de 

primeros auxilios y combate de incendios 

Informe elaborado de las gestiones 

realizadas 
Informe 

Correo electrónico con informe 
remitido a la Jefatura de la Unidad de 

RRHH Con el seguimiento de las 

gestiones 

JULIO DICIEMBRE ANUAL 
Unidad de 

Recursos Humanos] 

RRHH 

Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

Asegurar condiciones de trabajo 
Asistir a con el Comité de dad y Salud 

O ional y generar un reporte trimestral para 
11 materia de y 

salud ocupacional 
enerar un seguimiento de acciones por parte del 

técnico de salud y seguridad ocupacional 

Informe elaborado de las actividades 

desarrolladas por parte del Comité de 

Seguridad y Salud Ocupacional 

Número de 
informes 

Correo electrónico con informe 

trimestral de actividades desarrolladas 
remitido a la Jefatura de la Unidad de 

RRHH 

JUNIO DICIEMBRE TRIMESTRAL 
Unidad de 

Recursos 

GADM RRHH 

Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 
asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

Asegurar condiciones de trabajo 

1.1 ladecuadas en materia de seguridad y 

salud ocupacional 

mn 

[Gestionar la adquisición de EPP para el personal y/o 
equipo de combate de incendios según la matriz de 

riesgos ocupacionales institucional 

de compra 

para EPP y/o extintores 

Requerimi d 

compra 

A Correo electrónico o Memorándum can| 

ento de compra de EPP y/o 

extintores remitido a la UCP 
ABRIL ABRIL ANUAL 

Unidad de 

Recursos Humanos] 

GADM 

Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

Asegurar condiciones de trabajo 

11 en materia dí y 
salud ocupacional 

¡Revisar el Plan dí j itucional 
Bitácora de revisión anual del Plan de 

Emergencia 
Bitácora 

Bitácora agrogada al ampo del Plan de 

Emergencia Institucional 
ABRIL OCTUBRE ANUAL 

Unidad de 
¡Recursos Humanos] 

GADM RRHH 

Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

Asegurar condiciones de trabajo 

ladecuadas en materia de seguridad y 

salud ocupacional 

“a $ be 

Efaborar el Matriz de Gestión de Riesgos por Puesto de 

Trabajo 

Matriz elaborada a un 60% de la 

totalidad de puestos de trabajo 
Matriz 

Matriz de Gestión de Riesgos por 

puesto de trabajo revisada a un 60% de 
su totalidad de puestos de trabajo en 

versión digital 

ABRIL SEPTIEMBRE ANUAL 
Unidad de 

Recursos Humanos] 

'GADM RAHH 

Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

Asegurar condiciones de trabajo 

1.1 Jadecuadas en materia de seguridad y 

salud ocupacional 

[Realizar simulacros de evacuación Informe de simulacros realizados 
Número de 
Informes 

Correo electrónico con informe de 

simulacro realizado remitido a GERG 
NOVIEMBRE SEMESTRAL 

Unidad de 

Recursos 

GADM RRHH 

¡Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

¡Garantizar el proceso administrativo 

de la Unidad de Recursos Humanos 

= + + Revisar Manual de Procedimientos de la Unidad de 
Recursos Humanos 

Documento revisado Documento 
Insumo remitido a la DPLA o acta de 

inexistencia de cambios 
ABRIL JUNIO ANUAL 

Unidad de 

Recursos Humanos] 

GADM RRHH 

Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

[Garantizar el proceso administrativo 
12 

de la Unidad de Recursos Humanos 
Elaborar informe mensual de la LAIP Informe remitidos a UAIP 

Número de 

Informe 

Informe mensual remitido a UAIP o 

Acta de Inexistencia 
ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Unidad de 
Recursos Humal 

GADM RAHH 

Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 
asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

Garantizar el proceso administrativo 

de la Unidad de Recursos Humanos 

> bi] Elaborar Plan Operativo Anual 2025 de la Unidad de 

Recursos Humanos 
Matriz elaborada POA 2025 Matriz 

Insumo remitido a la DPLA con matriz 

de POA 2025 adjunto 
OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Recursos Humanos| 

GADM. RRHH 

la 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la Institución 

¡Opti la selección de personal y 

¡normalizar las operaciones 

institucionales mediante procesos y 

controles eficientes 

¡Atender a las personas interesadas en formar parte de 

lla institución que cumplan con los requisitos mínimos 

del perfil de puesto 

istado de asistencia de personas 

evaluadas y entrevistadas 
Número de listas 

Listado de asistencia con las firmas de 
los evaluados y entrevistados 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 
Unidad de 

|Recursos Humanos] 

GADM RRHH 

¡Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

lóptimo en la Institución 

Optimizar la selección de personal y 

inormalizar las operaciones 

linstitucionales mediante procesos y 

¡controles eficientes 

1 

e 

wr 

Remitir la totalidad de los contratos del personal al 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social, según ingreso 

Ide personal 

Boletas con remisiones del Ministerio 

de Trabajo para los contratos del 

personal 

Boletas de 
remisión 

Boletas de remisiones recibidas del 

Ministerio de Trabajo y resguardadas 

en ampo de control 

ABRIL DICIEMBRE ANUAL 
Unidad de 

Recursos Humanos| 

GADM RAHH 

¡Garantizar la adecuada gestión 

de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

¡Optimizar la selección de personal y 

normalizar las operaciones 

institucionales mediante procesos y 

ficientes 

1: 

m 

opti n la 

m [Carnetizar a todos los empleados de la institución, 
según ingreso de personal 

Listado de carnet entregados a 
personal 

Listado 
Listado de entrega de carnet con la 

firma de recibido de los empleados 
ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Unidad de 
Recursos Humanos| 



Garantizar la adecuada gestión ¡Optimizar la selección de personal y ¡Atender las soli di Y Matte elabal concanido 

de la Unidad, con el fin de [normalizar las operaciones el personal dí E pd con cocos Matriz digital con el consolidado de Unidad de GADM RRHH 1.3.4 ed s s 
i asegurar un ambiente laboral 23 institucionales mediante procesos y establecidos en el Linezmiento de Concesión de ae a Mask permisos e incapacidades solicitadas ¿BRL OIEMERE ¡MENSUAL a ad ¡Recursos Humanos]; 

nte | óptimo en la Institución [controles eficientes Permisos y Licencias 

[Garantizar la adecuada gestión ¡Optimizar la selección de personal y 

GADM RAHH 1 ide la Unidad, dae el fin de 1 [normalizar las aperiones 

asegurar un ambiente laboral Institucionales mediante procesos y 
óptimo en la Institución controles eficientes 

¡Generar reporte de llegadas tardías e inasistencias 

1.3.5 para la apli de los 
correspondientes 

rtes m d Unidad d Re , borados de Reporte mensual de llegadas tardes e ABRIL DICIEMBAÉ MENSUAL 4 3 nidad de . 
llegadas tardías e inasistencias reportes inasistencias autorizado por GERG Recursos Humanos]! 

m 

Promover el bienestar del personal y 

" T j fortalecer su desarrollo profesional a Correo 0 memorándum con! Unidad de - É Gestlonar la dotación de unifo: todo el 1.4 |través de una gestión efectiva de. — [141 o abi Requerimiento de compra elaborado | *% de de compra de uni ABRIL | DICIEMBRE | ANUAL O a 
hi y actividades remitido a la UCP 

Garantizar la adecuada gestión 
de la Unidad, con el fin de 

asegurar un ambiente laboral 

óptimo en la 

GADM RRHH 1 personal del INABVE compra 

recreativas 

Promover el bienestar del personal y 

fortalecer su desarrollo profesional a Correo electrónico a memorándum con| li j iy ividade: ñ 
1.4 [través de una gestión efectiva de. — [142 [Peor control de la ejecución de actividades Wesemra aleriorado dE Bctinvades Informe informe de actividades recreativas | asRi | oicemare | semestral | 1 | 2 Ureta se 

a o |recreativas a nivel institucional recreativas capacitaciones y actividades desarrolladas remitido a GERG 
recreativas 

Garantizar la adecuada gestión 
de la Unidad, con el fin de 
asegurar un ambiente laboral 
óptimo en la Institución 

A 

Recursos Humanos] 

Promover el bienestar del personal y 

fortalecer su desarrollo profesional a Ejecutaccotdes para dgentiicarriecósióades de Informe con el consolidado de las 

capacitación del personal de la institución 

Correo electrónico con informe adjunto| 

, ne de consolidado de las necesidades de Unidad de 
ri del Informe capacitación remitido a Jefatura de ABRIL DICIEMBRE SEMESTRAL 1 2 Recursos Humanas] 

RRHH 

¡Garantizar la adecuada gestión 
idad, con el fin di GADM RRHH y EA e 1.4 |través de una gestión efectiva de. — | 14: 

asegurar un ambiente laboral A a 
capacitaciones y actividades 

óptimo en la Institución hacrentó 

m 



INABVE PLN-INST-0005.3 

TMATRIZDEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

FUNCIONAL 
RESULTADO ESPERADO 

$, RACIONES Y ACTIVIDADES | 

ACCIÓN 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

DEFINICIÓN DEINDICADORES. 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

MEDIO DE UOUCaDÓN: FECHA FIN. 

GADM USEG 

la seguridad y pi ! del INABVE, instaurar un sistema integral de control de accesos para 

Y 
bienes, il el desarrollo de des legales en 
el personal de seguridad, asegurando un rendimiento óptimo] 

en la USEG y un equipo y 
eficiente 

q pa 

A las entradas y salidas del personal y usuarios 

en las instal del INABVE, con un 

[riguroso programa de monitoreo para garantizar la 

Inspeccionar carteras y mochilas 3 

todas las personas que ingresen y 

salgan de las diferentes 

Informe mensual de 

registros reportados en 

libro de novedades 
11. 

Pa] 

seguridad y vigilancia efectiva de todo el 

institucional 

del INABWE 

Número de 
informes 

Correo con informe de novedades 
remitido a GADM y GERG 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

RESPONSABLE DE 
LA ACTIVIDAD 

Unidad de 

Seguridad 

GADM USEG 

la seguridad y pi ión ir | del INABVE, instaurar un sistema integral de control de accesos para 

Y 

bienes, ld ” legales en 

el persanal de seguridad, asegurando un rendimiento óptimo] 

len la USEG y un equipo do y 

eficiente 

E ps 

las entradas y salidas del personal y usuarios 

len las instal: conun 

riguroso programa de MonRoEO para garantizar la 

seguridad y vigilancia efectiva de todo el entorno 

institucional 

Registrar el ing: ario del Infor ld 

MA personal del INABVE 

A 

ingreso del personal 

Número de 

informes 

Correo electrónico con el informe sobre 
las entradas y salidas del Personal INABVE! 

remitido a RRHH, GERG, GADM y PRES 
ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Unidad de 

Seguridad 

USEG 

la seguridad y integral del INABVE, instaurar un sistema integral de control de accesos para 

para y 
bienes, 1 desarrolk bilidades legales en 
el Ide seguridad, un p 

las entradas y salidas del personal y usuarios 

len las conun 
riguroso bli de monitoreo para garantizar la 

len la USEG y equipo y 
eficiente 

:fectiva de todo el entorno 
institucional 

Coordinar etarra les recitidas de 
113 [Pisionos oficiales con el personal s mn 

Número de 
Correos de solicitudes de apoyo de las 

diferent izativa / Libro de 
[administrativo o con las id e 
lautoridades del INABVE Pida 

control de salida y entrada de comisiones 
DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Unidad de 
Seguridad 

USEG 

[Garantizar la seguridad y protección integral del INABVE, Instaurar un sistema integral de control de accesos para 

medidas para d: y 

bienes, A di lo de legales en 

el seguridad, un óp! 

¡pa y salidas del personal y usuarios 
len las dy del INABVE, 

[riguroso programa de monitoreo para garantizar la 

[en la USEG y ll quip Y 
¡eficiente 

y vigilancia efectiva de todo el entorno 
institucional 

Inspeccionar en horas diurnas y 

1.1.4 [nocturnas las diferentes 

instalaciones del INABVE 

Bitácoras de 
inspecciones realizadas 

Número de 

bitácoras 

Registros de bitácoras mensuales en 

sistema de archivo de USEG. *En caso no 

exista un reporte se deberá tener un 

informe que lo justifique vía correo 

electrónica remitido a la jefatura de la 
USEG 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 
Unidad de 

Seguridad 

GADM USEG 

¡Garantizar la seguridad y protección integral del INABVE, Diseñar y ejecutar una programación sistemática de 

medidas para resgl Y 

bienes, ñ ! desarrollo de legales éñ 
para el personal de seguridad, con el 

propósito de fortalecer sus habilidades, conocimientos y 

el pi de seguridad, un ópti 

len la USEG y 'quipo al y 
[eficiente 

asia la A continua y 

Gestionar capacitación para 

reforzar los conocimientos del 
1.2.1 [personal para el conocimiento de 

leyes vigentes y programas 

Solicitud de 

capacitaciones a 
personal 

eficacia de l 
¡del INABVE 

Solicitud 
Correo electrónico o memorándum. 

remitido a RRHH solicitando capacitación 
ABRIL DICIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Seguridad 

GADM USEG 

iocalecia la seguridad y protección integral del INABVE, Diseñar y ejecutar una programación sistemática de: 

medidas para resg 

bienes, promoviendo el desarrollo de habilidades beooles en 

para el pl | de seguridad, con el 

propósito de fortalecer sus habilidades, conocimientos y 

el personal de seguridad, un ópti 

len la USEG y lidando un equipo y 

¡eficiente 

do asi a la mejora continua y 

¡eficacia de las operaciones de seguridad en el entorno 

del INABVE 

Solicitud de 

Gestionar la itación para itaci a 

roforzar habilidades de tiro y personal para 

manejo de armas habilidades de tiro y 

manejo de armas 

p Er 

e 

solicitudes 
Correo o 

remitido 3 GADM con solicitud adjunta 
ABRIL DICIEMBRE SEMESTRAL 

Unidad de 

Seguridad 

GADM USEG 

medidas para resgu Y 
bienes, p | desarrollo de legales en 

el personal de seguridad, asegurando un rendimiento óptimo 

len la USEG y ha un equipo y 
¡eficiente 

Realizar un 
gestionar la compra de uniformes y accesorios para el 

personal de la USEG para asegurar el bienestar integral 

de de salud y 

Listado Icon 
pruebas psicológicas 

¡Reportar bi 

1,31 [solicitadas a los agentes de 
del personal asimismo supervisar el buen fun 
dentro de cada una de las sedes del INABVE 

entregadas 

Listado 

Correo electránico o memorándum 
remitido a GADM con listado de personal 

que entregaron pruebas psicológicas 

ABRIL DICIEMBRE ANUAL 
Unidad de 
Seguridad 

GADM USEG 

[Garantizar la seguridad y protección integral del INABVE, 
mescidas para y 

bienes, promoviendo el desarrollo de hsbMidaces Jepes en 

lel personal de seguridad, un ópti 

len la USEG y un equipo y 

¡eficiente 

13 

Realizar un seguimiento constante del estado de salud y 

Igestionar la compra de uniformes y accesorios para el 

personal de la USEG para asegurar el blenestar integral 
[del personal asimismo supervisar el buen funcionamiento 
dentro de cada una de las sedes del INABVE 

personal 
32 [Pealizor pruetas físicas alos as dom 

agentes de seguridad esllzadas 
Número de listas 

Correo electrónico o memorándum 
remitido a GADM con listado de personal 

que realizó pruebas fisicas 

DICIEMBRE SEMESTRAL 
Unidad de 
Seguridad 

USEG 

dedica ión integral del INABVE, 
do medidí y 

bienes, n elde illo de ilidades legales en 

ide dad, óptimo| 

enla USEG y un equipo htado y 
eficiente 

Realizar un seguimiento constante del estado de salud y 

[gestionar la compra de uniformes y accesorios para el 

Proveer de uniformes y calzado, 

equipo de protección personal e sado dello y 
equipo entregado a 

personal de la asegurar el bi integral 
personal de seguridad 

del ismo supervisar el buen 
dentro de cada una de las sedes del INABVE 

de la institución 

listado 

Listado de firmas de entregas realizadas 
almacenado en Sistema de archivo de 

USEG 

DICIEMBRE 
Unidad de 

Seguridad 

), INABVE 
A e



INABVE 

GADM USEG 

hi y ii del INABVE, 
[implementando medidas para resguardar funcionarios y 

bienes, promoviendo el desarrollo de habilidades legales en 

el personal de hi ópti: 
en la USEG y consolidando un equipo altamente capacitado y 

eficiente 

Realizar un seguimiento constante del estado de salud y 
gestionar la compra de uniformes y accesorios para el 

1.3 [personal de la USEG para asegurar el bienestar integral 

del personal asimismo supervisar el buen funcionamiento! 
de decada una del 

Informe de 
124 Supervisar el personal destacado daña 

nes a las diferentes sed: 

Número de 
informes 

Correo electrónico con informe de 
supervisión de las sedes remitido a 

GADM. “En caso de no visitarse una sede, 

se presentará el motivo correspondiente 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 
Unidad de 
Seguridad 

GADM 

Implementar los requisitos legales esenciales para la 
operatividad de la Unidad de Seguridad Institucional, 
asegurar la eficienci al 1 Él de 
lla USEG, y velar por el integro de los benefi 

legales para el personal, fortaleciendo de esta manera la 

integral y de la unidad 

2.1 Jexigidos por para la 
Elaborar el Informe trimestral de | Informe trimestral de 

z11 
novedades novedades 

Número de 

informes 

Informe trimestral presentado en 
Servicios Privados de la Policia Nacional 

Civil remitido vía correo electrónico o en 

versión física 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 
Unidad de 

Seguridad 

USEG 

[Implementar los requisitos legales esenciales para la 

operatividad de la Unidad de Seguridad Institucional, 

asegurar la eficiencia en el funcionamiento administrativo de 

la USEG, y velar por el cumplimiento integro de los beneficios] 
legales l; 

integral y forme de la unidad 

seguridad institucional 
2,1 [exigidos por las instituciones competentes para la 

2.1.2 |Sestionar la renovación de [condo 
“9 [permisos de autenticas a 

¿utenticas 

Número de 
solicitudes 

Memorando o Correo electrónico con 
solicitud remitida a DJUD /Correo 

auténticas 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 
Unidad de 
Seguridad 

GADM USEG 

los requisitos legal para la 
operatividad de la Unidad de Seguridad Institucional, 
Jasegurar la eficiencia en el funcionamiento administrativo de 

la USEG, y velar por el cumplimiento integro de los beneficios| 

legales para el personal, fortaleciendo de esta manera la 

¡operación integral y legalmente conforme de la unidad 

el delos legales 

.l a] 

seguridad institucional 

exigidos por las instituciones competentes para la 

Solicitudes de 
la 

2dA permisos de matriculas rancdaciones de 
matriculas 

Solicitud 

Memorando o Correo electrónico con 

solicitud de renovación de matricula 

remitido a GADM Correo electránico 
reportando a jefatura USEG la inoxistencial 

de renovación de matriculas 

ABRIL DICIEMBRE ANUAL 
Unidad de 
Seguridad 

GADM USEG 

ñ los requisitos ciales para la 
operatividad de la Unidad de Seguridad Institucional, 

asegurar la eficiencia en el funcionamiento administrativo de 

lla USEG, y velar por el íntegro de los 

legales para el personal, fortaleciendo de esta manera la 

ión i ly conforme de la unidad 

¡del personal de la USEG 

Planificar los beneficios de ley para vacación y descanso 
Elaborar de F ión de 

2.2.1 [vacaciones al equipo de seguridad | — vacaciones para 
institucional personal de USEG 

Programación 
Memorando o correo electrónico con 

reporte de personal que gozará 

vacaciones remitido a RRHH y gerencias 
ABRIL DICIEMBRE AMUAL 

Unidad de 
Seguridad 

USEG 

Implementar los requisitos legales esenciales para la 

operatividad de la Unidad de Seguridad Institucional, 

asegurar la eficiencia en el funcionamiento administrativo de 

la USEG, y velar por el cumplimiento integro de los beneficios] 

legales para el personal, fortaleciendo de esta manera la 

Ll ly la unidad 

Lo 
ei 

del personal de la USEG 

Planificar los beneficios de ley para vacación y descanso 
Matriz elaborada de 

programación de roles 

de turno, licencias y días| 

compensatorio 

Elaborar programación de roles de 

2.2.2 |turno, licencias, días 
Número de 
matrices 

Correo electrónico con matriz de 
programación de roles de turno, licencias 

y días compensatorios remitida a RRHH 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 
Unidad de 

Seguridad 

GADM USEG 

Implementar los requisitos legales esenciales para la 

operatividad de la Unidad de Seguridad Institucional, 

asegurar la eficiencia en el de A ia 
23 ys la USES, y velar por hi gro de los 

i 1, de esta manera la 

loperación integral y legalmente conforme de la unidad 

de la Unidad de Seguridad 

Y procesos 
Realizar seguimiento a la Correo de seguimiento sobre la 

2.3.1 [elaboración del Manual de imiento realizado 
|erocedimientos la USEG 

ión de la tiva remitido a 

DPLA 

ABRIL DICIEMBRE ANUAL 
Unidad de 

Seguridad 

GADM USEG 

Implementar los requisitos legales esenciales para la 

operatividad de la Unidad de Seguridad Institucional, 

asegurar la eficiencia en el fi ivo di 

la USEG, y velar por el integro de los bi 

Mantener. 1 los 

legales para el personal, fortaleciendo de esta manera la 

integral y fa! dela unidad 

de la Unidad de Seguridad 
y procesos 

¡Realizar seguimiento a la 

2.3.2 [elaboración del Reglamento 

Interno dela USEG 

Seguimiento realizado Seguimiento 

Correo de seguimiento sobre la 

elaboración de la normativa remitido a 
DPLA 

ABRIL DICIEMBRE ANUAL 
Unidad de 
Seguridad 

USEG 

los requisitos legal tales para la 
operatividad de la Unidad de Seguridad Institucional, 
asegurar la eficiencia en el 
la USEG, y velar por. integro de los 

legales para el personal, fortaleciendo de esta manera la 

operación integral y legalmente conforme de la unidad 

de la Unidad de Seguridad 
y procesos Realizar seguimiento a la Correo de seguimiento sobre la 

2.3.3 elaboración del Código de jimiento realizado 
¡Conducta de la USEG 

dela tiva remitido a 

DPLA 

ABRIL DICIEMBRE ANUAL 
Unidad de 
Seguridad. 

GADM USEG 

Joperatividad de la Unidad de Seguridad Institucional, 
los requisitos legal iales para la 

asegurar la eficiencia en el de 
42 de la Unidad di al la USEG, y velar por el ! integro de los 

legales para el personal, fortaleciendo de esta manera la 

integral y forme de la unidad 

Y procesos Elaborar el Plan Operativo Anual | Matriz elaborada POA 

2025 2025 
Matriz 

insumo remitido al DPLA con matriz de 
POA 2025 adjunto 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 
Unidad de 

Seguridad 

PLN-INST-0005.3 
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| TESTI JEFINIC! RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES A O UN] ES 

DEPENDE] ÁREA a [ip | INDICADOR DE. 
NCIA | FUNCIONAL ACMVIDAD DESEMPEÑO 

CIÓN DETNDI 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
A , ¡ q JE MEDIO DE j Nm ¡50 S META RESPONSABLE DE 

VERIFICACIÓN FECHA INICIO | FECHA FIN | FRECUENCIA | ¡META LA ACTIVIDAD 
RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC 

GADM USGT 

Asegurar el buen 

funcionamiento de las 

operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

A 

Garantizar la higiene y el orden de las 

instalaciones para facilitar un entorno 

de trabajo seguro y cómodo que 

satisfaga las necesidades operativas de 

la institución 

[Realizar Programación de 

rotación de personal 

Programación de 
rotación de 
personal 

Número de 

programaciones 

Correo con 

documento adjunto 

remitido al Jefe de 

USsGT 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 

GADM USGT 

Asegurar el buen 

funcionamiento de las 
operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

” 

Garantizar la higiene y el orden de las 

instalaciones para facilitar un entorno 

de trabajo seguro y cómodo que 

satisfaga las necesidades operativas de 

la institución 

Efectuar inspecciones 

periódicas de la limpieza 

realizada en todas las 

instalaciones de la institución 

Inspecciones 

realizadas 
Número de 

inspecciones 

Consolidado mensual 

de inspecciones 

realizadas 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Unidad de 
Servicios 

Generales y 

Transporte 

GADM USGT 

¡Asegurar el buen 
funcionamiento de las 
operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 
y Transporte 

Gestionar y controlar el uso racional y 

nte de los vehículos 

institucionales 

Realizar liquidación de 

combustible de cada vehículo 

en función 

1. 

mn 

Liquidaciones 

realizadas 

Número de 

liquidaciones 

Memorándum con 

detalle de las 

liquidaciones 
realizadas remitido a 

la UCON 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 

GADM USGT 

Asegurar el buen 

de las 

operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 
y Transporte 

Gestionar y controlar el uso racional y 

eficiente de los vehículos 

institucionales 

[Realizar consolidado de uso 

1.2.2 [de vales de combustibles, 

lubricantes y llantas 

Reporte de 

consolidado 
realizado 

Número de 

reportes 

Memorándum con 

reporte consolidado 

remitido a la UCON 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 

GADM USGT 

Asegurar el buen 

o de las 

operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

Gestionar y controlar el uso racional y 

eficiente de los vehículos 

institucionales 

Elaborar bitácora de 
metraje recorrido por 

vehiculo 

Bitácoras 
elaboradas 

Número de 

bitácoras 

Reporte de 

consolidado de 
bitácoras por mes 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Unidad de 

Generales y 
Transporte 

GADM USGT 

Asegurar el buen 

f iento de las 
levar control de los lugares 

el uso y mant dos, por medio de 
reali por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

los vehículos 
1.3.1 

bitácoras de recorrido de los 

vehículos 

tácoras 

elaboradas 
Número de 

bitácoras 

Reporte de 

consolidado mensual 

con firma de visto 

bueno del Supervisor 

de Transporte 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 

GADM USGT 

Asegurar el buen 

funcionamiento de las 

operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

= Fortalecer y planificar las actividades 

administrativas que realiza la USGT 

Elaborar el Plan Operativo 

cda Anual 2025 

QA 

Matriz elaborada 
POA 2025 

Matriz 

Insumo remitido al 

DPLA con matriz de 

POA 2025 adjunto 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de 
Servicios 

Generales y 

Transporte 

GADM USGT 

¡Asegurar el buen 

funcionamiento de las 

operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

Fortalecer y planificar las actividades 

administrativas que realiza la USGT 

Revisar y actualizar Manual de 

Procedimientos de la USGT 

A A 

e 

Documento 
revisado 

Documento 

Insumo remitido a la 

DPLA o Acta de 

Inexistencia de 

Cambios 

MAYO MAYO ANUAL 

Unidad de 
Servicios 

Generales y 

Transporte 

GADM USGT 

Asegurar el buen 

funcionamiento de las 

operaciones realizadas por la 

Unidad de Servicios Generales 

y Transporte 

<= 

Fortalecer y planificar las actividades 

administrativas que realiza la USGT 

Revisar y actualizar 

Lineamiento técnico para la 

ladministración de vales y 

cupones de combustible 

e 4. 

nm 

Documento 

revisado 
Documento 

Insumo remitido a la 

DPLA o Acta de 

Inexistencia de 

Cambios 

NOVIEMBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Servicios 

Generales y 

Transporte 



INABVE 

ÁREA 
DEPENDENCIA FUNCIONAL RE 

DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES 

RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN 

Unidad de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

AC ACTIVIDAD 

DEFINICIÓN DE INDICADORES 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

FECHA 

INICIO 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES. 

META 
FECHA FIN ANUAL FRECUENCIA | META 

—CALENDARIZACIÓN 
TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 2 

PLN-INST-0005.3 

TRIMESTRE 4 
RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

GADM TICS 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

servicios tecnológicos institucionales, 

enfocándonos en la optimización de la 

conectividad institucional, el 

fortali de las 
el desarrollo continuo de herramientas 
digitales, asegurando un entorno 

|tecnológico sólido y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

Instalar enlaces de internet 

dedicado y fibra oscura 
institucional 

11 1.1.1 

Instalar servicio de internet 

dedicado y enlaces para Edificio 

Bernal con conexión de fibra 
oscura para Edificio Eco y Edificio 

Mistral 

Informe de 
instalaciones 

Número de 

informes 

Informe elaborado y 

Acta de Recepción 

remitido a GADM 

ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 3 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

servicios tecnológicos institucionales, 

en la ión de la 
lad institucional, el 

llo continuo de h 

digitales, asegurando un entorno 

tecnológico sólido y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

iento de las telecomunicaciones y 

Instalar enlaces de internet 

dedicado y fibra oscura 

institucional 

mn 15] 

Instalar servicio enlace con 

|Ministerio de Hacienda para uso 

de sistemas SAFI 

Informe de 

instalaciones 
Número de 

informes 

Informe elaborado y 

acta de recepción 

remitido a GADM 
ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 El 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

[Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

servicios tecnológicos institucionales, 

focánd: en la opti ión de la 

[conectividad institucional, el 

fortalecimiento de las telecomuni: 

el desarrollo continuo de herramientas 

digitales, asegurando un entorno 

tecnológico sólido y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

ciones y 

Instalar enlaces de internet 

dedicado y fibra oscura 
institucional 

1 

E 

Instalar servicio de telefonía 
institucional y enlaces de PBX y 

canales de llamada 

Informe de 
instalaciones 

Número de 

informes 

Informe elaborado y 
acta de recepción 

remitido a GADM 

ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL d: 9 

Unidad de 

Información y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

servicios tecnológicos institucionales, 

enfocándonos en la optimización de la 

conectividad institucional, el 

fortall de las 

el desarrollo continuo de herramientas 
digitales, asegurando un entorno 

tecnológico sólido y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

iones y 
Instalar enlaces de internet 

1,1 [dedicado y fibra oscura 

institucional 

El ba A 

Instalar servicio de internet en los 
Centros de Atención 

Informe de 

instalaciones 

Número de 

informes 

Informe elaborado y 
acta de recepción 

remitido a GADM 

ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 9 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 



INABVE PLN-INST-0005.3 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

Módulo Unidad de 

conectividad institucional, el Desarrollar Módulos 
lesa ódulo para arrol Módulo Reporte de resultados Tecnología: 

GADM TICS 1  |fortalecimiento de las telecomunicaciones y | 1.2 [Administrativos 1.2. E 3 ire! med P desarrollado po Ml ABRIL OCTUBRE ANUAL 1 3 E 08 ll 

A ñ MA aplicación al recálculo de renta — |para recálculo de| desarrollado mediante Power Bl Información y 

el desarrollo continuo de icaci renta Comunicaciones 

digitales, asegurando un entorno 

tecnológico sólido y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

bs] 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

servicios tecnológicos institucionales, 

enfocánd: en la optimización de la Memorándum y correo Unidadide 

conectividad institucional, el Desarrollar Módulos Desarrollar módulo aplicado para Módulo médulo de conformidad de loebs del 

GADM TICS 1 [fortalecimiento de las telecomunicaciones y | 1.2 [Administrativos marcaciones y permisos para desarrollado módulo desarrollado, ABRIL SEPTIEMBRE] ANUAL 1 1 Es 3 

E E desarrollado E Información y 

el desarrollo continuo de herramientas Institucionales Recursos Humanos para RRHH enviado a la GERG y 2 

ba 
Comunicaciones 

digitales, asegurando un entorno GADM 

tecnológico sólido y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

servicios tecnológicos institucionales, 

enfocánd: en la opti de la Memorándum y correo uniiadids 

conectividad institucional, el Desarrollar Módulos Módulo Módulo de conformidad de Tecnologías de la 

GADM TICS 1  |fortalecimiento de las telecomunicaciones y | 1.2 [Administrativos 1.2.3 [Desarrollar módulo almacén desarrollado módulo desarrollado, ABRIL JULIO ANUAL 1 1 mi 

desarrollado z Inf ó 

el desarrollo continuo de herrami il para almacén enviado a la GERG y amacón , 
Comunicaciones 

digitales, asegurando un entorno GADMI 

tecnológico sólido y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

servicios tecnológicos institucionales, 

focándonos en la opti ión de la Memorándum y correo Unidad de 

conectividad institucional, el Desarrollar Módulos Módulo Médolo de conformidad de erologasdélk 

GADM TICS 1 [fortalecimiento de las i imini + 1.2.4 [Desarrollar módulo activo fijo desarrollado módulo desarrollado, ABRIL JULIO ANUAL 1 5 e : 

. PESOS | desarrollado S Información y 

el desarrollo continuo de herramientas Institucionales para activo fijo enviado a la GERG y AER 

i 

Comunicaciones 

digitales, asegurando un entorno GADM 

tecnológico sólido y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

[Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

[servicios tecnológicos institucionales, 

US dela Unidad de 
conectividad institucional, el Instalar Infraestructura de iestallrseniicd Informe de malas Termolodias del 

GADM TICS 1 [fortalecimiento de las telecomunicaciones y | 1.3 [red y seguridad de la 1.3 E e instalación Informe ES MAYO MAYO ANUAL 1 $ 08 z 

S e E almacenamiento en edificio ECO remitido a GADM Información y 

el desarrollo continuo de herramientas información institucional 
2 

y Comunicaciones 

digitales, asegurando un entorno 

ico sólido y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

sl 
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INABVE A h PLN-INST-0005.3 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

servicios tecnológicos institucionales, 

enfocándonos en la optimización de la . 
EEES Unidad de 

conectividad institucional, el Instalar Infraestructura de 

GADM TICS 1 lecimi de las telec red y idad de la 1.3. 

el desarrollo continuo de herramientas información instituci 

digitales, asegurando un entorno 

tecnológico sólido y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

estion: isició ió ú Í: la ¡Gestionar adquisición de Gestión de Número de Orden de compra MAYO OCTUBRE ANUAL 4 7 Tecnologías de 

tecnología para servidores compra realizada gestión autorizada por UCP Información y 

Comunicaciones 

mM 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

servicios tecnológicos institucionales, 

focánd en la optimización de la 
conectividad institucional, el Instalar Infraestructura de 

GADM TICS 1 [fortalecimiento de las telecomunicaciones y | 1.3 [red y seguridad de la 13 

el desarrollo continuo de herramientas información institucional 

digitales, asegurando un entorno 

tecnológico sólido y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

Gestionar la adquí 

tecnologia de infraestructura para Unidad de 

la protección de documentos e Gestión de Número de Orden de compra Tecnologías de la 
información de alto nivel compra realizada] gestión autorizada por UCP a (OFTUBRE ARLAL a d Información y 

institucional mediante rastreo de Comunicaciones 

la información 

a 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

servicios tecnológicos institucionales, 

focándonos en la optimización de la 

cod cana el : 1 itidoa | Unidad de 

pa a Mantener actualizada la Revisar el Manual de Documento: darlo Tecnologías de la GADM TICS 1 - [fortalecimiento de las telecomunicaciones y | 1. y ml OS le renta DPLA o acta de Octubre | NOVIEMBRE] ANUAL 1 1 bl 
normativa de TICS revisado . ss 

el desarrollo continuo de herramientas inexistencia de cambios 

itales, asegurando un entorno 
tecnológico sólido y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

= 

Información y 

Comunicaciones 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

servicios tecnológicos institucionales, 

ánd: enla optimización de la 
ad institu sal el insumo remitido por Unidad de 

E 2. |Mantener actualizada la [Elaborar Reglamento Interno de Documento E 
ento de las telecomunicaciones y si Documento | correo electrónico ala | OCTUBRE | NOVIEMBRE] ANUAL E 1 1.4.2 

Tecnologías de la 
normativa de TICS Ti Información 

el desarrollo continuo de herramientas se elóhorado DPLA y A a y 
Comunicaciones 

digitales, asegurando un entorno 

o y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

+ al GADM TICS 1 

Mejorar la eficiencia y la calidad de los 

servicios tecnológicos institucionales, 

la ión de la l s sl p 
Unidad de 

conectividad institucional, el 
T logías de la de JE . 'ecnologías 

GADM TICS 1 [fortalecimiento de las telecomunicaciones y| 1. y 14.3 rt BRE TEMBRE ANUAL 1 1 a 
es Si + y normativa de TICS 2025 POA 2025 Mate: 3 ¡ET NOVI Información y 

el desarrollo continuo de herramientas 2025 adjunto e 
s Comunicaciones 

ales, asegurando un entorno 

tecnológico sólido y alineado con las metas 

estratégicas de la organización 

Mantener actualizada la Elaborar el Plan Operativo ANUAL | Matriz elaborada + 



PLN-INST-0005.3 

Unidad de Contabilidad Fe 

LE CALENDARIZACIÓN 
TRIMESTRE 1 DEFINICIÓN DE INDICADORES, TU FROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES E EIADO DE LUNIDAD DE EDIO DE renal le META | RESPONSABLE DE FRECI 

RESULTADO ESPERADO 2 ACCIÓN sE GCTIUIDAD: Desempeño | mebiDa | VERIFICACIÓN mico | FECHA FIN [FRECUENCIA | META! ayas | o ACTIVIDAD 
¡Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos A 
1 Nút d fecha . 

económicos para la rendición de cuentas y Fortalecer las actividades E pre ll onacicóh :A Unidad de 
E ii ti h ibid FEBRERO Fl ANUAL 1 ps 3 

resultados para la obtención de Información El administrativas del área Beción de PrERURUERtO bola Remitido dad pia oen EBREBO: Contabilidad 

económico-financiera para la toma de 

decisiones 
Garantizar el buen accionar de la Unidad de 
Contabilidad y efectivo control de los hechas Generar y remitir 

económicos para la rendición de cuentas Fortalecer las actividad: documentos para el Número de Documento correo electcónieo as 

. de cla A [E a Hal Informe información remitida] Enero | oiciemere | mensuar | 1 | 12 
r para la de del área Seguimiento Mensual de la Elaborado 2 N 

'económico-financiera para la toma de [Inversión Remito 218 68: Sl 

rimestre2 | TRIMESTRES | TRIMESTRE4 

DEPENDENCIA FUNCIONAL RE 
ene | feb | mar| abr | may| jun | jul | ago | sep | oct | now | dic 

Informe 
GFIN UCON 1 

Unidad de 
Contabilidad 

A .Á GFIN UCON T 

arantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos 

económicos para la rendición de cuentas y Fortalecer las actividades 

¡Actualizar contenido de Envío por correo de 

normativa interna de la Número de bocumerito insumo con Unidad de 

A E E S y 1.1.3JUnidad (Manual de Documentos actualización a DPLA | FEBRERO AGOSTO | SEMESTRAL | 1 2 pe 

resultados para la obtención de Información administrativas del área ES elaborado pte ñ Contabilidad 
Procedimientos de la elaborado pacta de ia 

¡ómico-! ll económico-financiera para la toma de Unidad de Contabilidad) de actualización 

“ GFIN UCON 1 

decsinnes 
jarantizar el buen accionar de la Unidad de Envío: porcorreode 

Contabilidad y efectivo control de los hechos ¡Actualizar contenido de . . 

económicos para la rendición de cuentas Fortalecer las actividades normativa interna de la Homero de Documento como da Unidad de 

RIE a E ra are Documentos actualización a DPLA | — JUNIO JUNIO anual | 1 | 1 
r para la de ión ativas del área Unidad (Política de Cierre elaborado S Contabilidad 

elaborado o acta de 
económico-financiera para la toma de Contable Mensual ) de actualización 
decisiones 

Oficil 
Garantizar el buen accionar de la Unidad de Aci A 

Contabilidad y efectivo control de los hechos ds 

económicos para la rendición de cuentas y Gestionar las actividades 

< ni GFIN UCON 1 

Presentar y elaborar notas Número de Técnico de Unidad de 
forme 

á EA 1 a 2.1 Jexplicativas a los Estados Informe into Consolidación de FEBRERO AGOSTO | SEMESTRAL | 1 2 

resultados para la obtención de Información operativas del área 5 - E Remitido 
z Ñ Financieros Remitido DGCG y documentos 

económico-financiera para la toma de A A 
subidos en el sistema | 

[decisiones SERIF- DGCG 

[Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

¡Contabilidad y efectivo control de los hechos soda 

económicos para la rendición de cuentas y Gestionar las actividades Elaborar y Presentar Plan Documento | Correo enviado a Unidad de 

s ye OCTUBRE |NOVIEMBRE ANUAL 1 da 

resultados para la obtención de Información + operativas del área id Operativo Anual 2025 Esirtag Elaborado | DPLA con POA 2025 E Contabilidad 

'económico-financiera para la toma de 

decisiones 

s ficio con fecha 
¡Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados ml ad 

z S a pl $ hora de recibido por 
Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros Elaborar y presentar z a 

leconómicos para la rendición de cuenta: diez días de cada Bal: de Comprobación ini Inf Técllcode Unidad de 

e. [aa pets mes mr epi informe mel consolidaciónde | enero |oiciemóre | mensual | 1 | 12 pe 
resultados para la obtención de Información fechas establecidas por la acumulado y a nivel de Remitido DGCG y documentos Contabilidad 

económico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta cuenta Institucional A pi 
subidos en el sistema 

decisiones institucional SERIF- DGCG 

A 05] GFIN UCON 1 

5] Ej 157 GFIN UCON L 

E hy] 
A m 

GFIN UCON 1 

Oficio con fecha 
Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados Ñ a 

lad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros Elaborar y presentar Estado hora de recibido por 

24 e Ha Número de inma Técnico de Contab 

-onómicos ndición lentas diez día: de Flujo ndos, 
pa les e dana) a 1 poe ont Informe Consolidación de | Enero | oiciemere | mensual | 2 | 28 
resultados para la obtención de Información fechas establecidas por la Estructura, Composición de 

p A CENA Remitido DGCG y documentos 
leconómico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta Fuentes y Usos Institucional - a 

decisiones institucional suo eneistióna 
SERIF- DGCG 

Unidad de 
Contabilidad 

e $“ al 
E] GFIN UCON 1 



INABVE | A _ PLN-INST-0005.3 
Oficio con fecha y 

Elaborar y presentar hora de recibido por 

Ejecución Presupuestaria de] Número de Técnico de ; 
Unidad de |£gresos acumulado a nivel Informe ome dl eonsalidaciónde | Enero | oiciemere | mensuar | 1 | 12 

Ñ E EN Remitido Contabilidad 
de objeto especifico Remitido DGCG y documentos 

Institucional subidos en el sistema 

SERIF- DGCG 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados 

Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros 

económicos para la rendición de cuentas y 13 diez días de cada mes y 

resultados para la obtención de Información "” [fechas establecidas por la 
económico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta 

decisiones institucional 

GFIN UCON 1 

se ly] 
el 

" i fech: ¡Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados soñada cam pe eS 
Elaborar y presentar Estado hora de recibido por Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros A Eo . > 

e ie de Situación Financiera Número de Técnico de : económicos para la rendición de cuentas y 1 diez días de cada mes y e mnúlido enionna de APO Informe Consolldación de Hiño JUNO SEMES 1 5 Unidad de 
resultados para la obtención de Información “7 [fechas establecidas por la |" ES Remitido a Contabilidad 

ces S reporte, y a nivel de cuenta Remitido CG y documentos 'económico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta ES S Y ner 14 E 
de a ad Institucional subidos en el sistema decisiones institucional 

SERIF- DGCG 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados Oficio con fecha Y 
hora de recibido por Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros Elaborar y presentar Estado z 

e LOS a E a Número de Técnico de económicos para la rendición de cuentas y A diez días de cada mes y 13,5 de Rendimiento Financiero ita Informe 
resultados para la obtención de Información "7 [fechas establecidas por la | *”" [acumulado a nivel de Rem Remitido 
económico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta cuenta Institucional 

decisiones institucional 

m GFIN UCON 1 

= mm e 

GFIN UCON 1 ENERO JULIO SEMESTRAL | 1 2 

m 

DGCG y documentos 

subidos en el sistema 

SERIF- DGCG 

Oficio con fecha y 

[Elaborar y presentar hora de recibido por 

Ejecución Presupuestaria de] Número de PA” Téc de Unidad de 
Ingresos acumulado a nivel Informe Remitido Consolidación de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 28 12 Contabi 

de objeto especifico a nivel Remitido DGCG y documentos 

de cuenta Institucional subidos en el sistema 

SERIF- DGCG 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados 

Contabilidad y efectivo control de los hechos [Financieros lo primeros 

económicos para la rendición de cuentas y y diez días de cada mes y 

resultados para la obtención de Información "% [fechas establecidas por la 

económico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta 

decisiones institucional 

GFIN UCON l 

Mn] 
da 
e m 

Presentar Estados Oficio con fecha y 
Financieros lo primeros Elaborar y presentar hora de recibido por 
diez días de da mes y Balance de Comprobación Número de as Técnico de Unidad de 
fechas establecidas por la | 1.4.1 |acumulado y a nivel de Informe emitida Consolidación de ENERO ENERO ANUAL 1 Y 
DGCG a nivel de cuenta cuenta por agrupación Remiti DGCG y documentos 

por agrupación subidos en el sistema 
[operacional SERIF- DGCG 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos 

Í t GEIÑ Uco 4 económicos para la rendición de cuen as y i 

resultados para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

decisiones 

= 

Presentar Estados Oficio con fecha y 

Financieros lo primeros Elaborar y presentar Estado hora de recibido por 

diez días de cada mes y de Flujo de Fondos, Número de Técnico de A 
p E Informe ali Unidad de 

fechas establecidas por la | 1.4.2| Estructura, Composición de Informe Remitido Consolidación de ENERO ENERO ANUAL 2 2 

DGCG a nivel de cuenta Fuentes y Usos por Remitido DGCG y documentos 
por agrupación agrupación operacional subidos en el sistema 
operacional SERIF- DGCG 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos 

económicos para la rendición de cuentas y 

resultados para la obtención de Información 

leconómico-financiera para la toma de 

[decisiones 

1 

= GFIN UCON 1 

Presentar Estados Oficio con fecha y 

Financieros lo primeros Elaborar y presentar hora de recibido por 
diez días de cada mes y Ejecución Presupuestaria de | Número de tera Técnico de Unidad de 
fechas establecidas por la | 1.4,3|Egresos acumulado a nivel Informe Remitido Consolidación de ENERO ENERO ANUAL i 1 
DGCG a nivel de cuenta de objeto especifico por Remitido DGC6 y documentos 
por agrupación agrupación operacional subidos en el sistema 

operacional SERIF- DGCG 

Presentar Estados Oficio con fecha y 

Financieros lo primeros Elaborar y presentar hora de recibido por 
a mlicspara tien de cintas diez días de cada mes y Ejecución Presupuestaria de] Número de a Técnico de Unidad de 

GFIN UCON e Ps 6 Y | 2.6 [fechas establecidas por la | 1.4.4|Ingresos acumulado a nivel | — Informe 5 Consolidación de | EmERO | EmERO anual | 1 1 
resultados para la obtención de Información E a Ñ EN Remitido Contabilidad 

Da z DGCG a nivel de cuenta de objeto específico por Remitido DGCG y documentos 
económico-financiera para la toma de pa E SS E A ios por agrupación agrupación operacional subidos en el sistema 

[operacional SERIF- DGCG 

[Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos 

económicos para la rendición de cuentas y 

resultados para la obtención de Información 

'económico-financiera para la toma de 

decisiones 

1 

= GFIN UCON pl 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos 
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GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo control de los hechos 

económicos para la rendición de cuentas y 

resultados para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

[decisiones 

hs 

loperacional 

Presentar Estados 

Financieros lo primeros Elaborar y presentar Estado 

diez días de cada mes y de Situación Financiera 

fechas establecidas por la | 1.4.5 acumulado en forma de 

DGCG a nivel de cuenta reporte, y a nivel de cuenta 

por agrupación por agrupación operacional 

Número de 

Informe 

Oficio con fecha y 

hora de recibido por 

Técnico de 

Consolidación de 
DGCG y documentos 

subidos en el sistema 

SERIF- DGCG 

Informe 

Remitido 
ENERO ENERO ANUAL 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar de la Unidad de 

Contabilidad y efectivo contro! de los hechos 

económicos para la rendición de cuentas y 

resultados para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

decisiones 

[5 

[Presentar Estados 

ncieros lo primeros Elaborar y presentar 

diez dias de cada mes y Estado de Rendimiento 

fechas establecidas por la | 1.4,6|Financiero acumulado a 

DGCG a nivel de cuenta nivel de cuenta por 

por agrupación agrupación operacional 

operacional 

Número de 

Informe 

Remitido 

Oficio con fecha y 

hora de recibido por 

Técnico de 

Consolidación de 

DGCG y documentos 

subidos en el sistema 

SERIF- DGCG 

Informe 

Remitido 
ENERO ENERO ANUAL 

Unidad de 
Contabilidad 



INABVE - PLN-INST-0005.3 
Unidad de Presupuesto 

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

AÑO: 2024 [ÁREA: UPRE 7] o ó 
E 7 —CALENDARIZACIÓN 

'RADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES DEFINICIÓN DE RESULTADOS al ES PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES | 7 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 
INDICADOR DE | UNIDAD DE | MEDIO DE FECHA mera | RESPONSABLE DE 

ACTIVIDAD feb b 1] oct | nov | dic DESEMPEÑO MEDIDA VERI ÓN INICIO. FECHA FIN | FRECUENCIA | META AÑUALÍ LA ACTIVID ene | fel mar | abr [| may | jun | jul ago | sep 

Garantizar que las actividades q. Número de Correo enviado a acid y Planificar las actividades d Elaborar PI ' ' i GFIN UPRE 1 ladministrativas se realicen de 11 Unidas e ia ol ESE OBErATNO Anual documento Esta OPLA con POA |sEPTIEMBRE| OCTUBRE | ANUAL 1 1 O 
manera eficiente y eficaz Elaborado 2025 P 

ÁREA 
DEPENDENCIA e cionar | PE RESULTADO ESPERADO ACCIÓN 

Envio por correo 
Me o Actualizar contenido de xl de insumo con 

que las ac ac la Número de EN . 
ción a Unidad de 

GFIN UPRE 1 ladministrativas se realicen de 1.2 [normativa interna de la 1.2. normativa Interna dela: Unidad documentos Documento | actu MAYO NOVIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 

manera eficiente y eficaz Unidad 

a] 

e 

(Manual de Procedimientos de teviesdos revisado DPLA o acta de Presupuesto 

la Unidad de Presupuesto) inexistencia de 
actualización 

Elaborar y remitir a 

| mensualmente el informe nos Informe Into con Unidad de 
E y = documentos z fecha y hora de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL yl a 

actualizado de la ejecución de remitido ps 5 Presupuesto 
elaborados recibido en físico 

fondos GOES 

Gestionar ejecución mensual 

2.1 [de presupuesto 2024 del 21 

INABVE 

Mejorar los controles de ejecución 
GFIN UPRE 2 R 

presupuestaria 

- 

Correo enviando 

Generar planificación del dd Número de A con PEP a Unidad de 
Presupuesto 2025 por áreas | 2.2 1 dl documentos Direccion ENERO ENERO ANUAL 1 1 

Mejorar los controles de ejecución 
N UPRE 2 . 

presupuestaria 

ha) 

A 0] 

Pres: sto Elaborad: P t 
HE elaborados dd Sd General de resupuesto 

Presupuesto 

Documento 

Ejecutar registro de sellado de 

certificaciones y de Porcentaje de Repories recibido de Unidad de 
ll 

2.3.1 [compromisos presupuestarios reportes P Certificaciones ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100% 
“e elaborados ze Presupuesto 

verificando pr la l Presupuestarias y 

disponibilidad presupuestaria. Compromisos 

Presupuestarios 

Revisar y registrar los 

Mejorar los controles de ejecución requerimientos de compra 

presupuestaria con disponibilidad 

presupuestaria 

GFIN UPRE 2 

m e
 

Registrar en el SAFI las 

modificaciones presupuestarias Correo recibido 

(transferencias ejecutivas, Porcentaje de con 

Eefuerzo presupuestario, reportes Reportes  [observacioneso | eacro | orcemare | mensuaL | 100%) 100% |  Uidedde 
ajustes, reprogramaciones), y Eborador elaborados aprobación del Presupuesto 

cualquier otro tipo de s ministerio de 

movimiento presupuestario Hacienda 

necesario. 

Revisar y aplicar las 

2.4 [modificaciones 2.4.1 

presupuestarias aprobadas 

| Mejorar los controles de ejecución 
GFIN UPRE z A 

presupuestaria 

Generar una propuesta de Documento de 

Consolidar las proyecciones de anteproyecto de Número de Documento Proyecto de 
Elaborar la P. ta di 

GEI UPRE 3. lgastos delas Unidades 3.1 [presupuesto 2025 tomando [3.1.1 mE sj eds E eso de prop P Acosto |sEPTIEMBRE| ANUAL 1 1 
Organizativas 'en cuenta ejecución Le si elaboradas elaborada | 2025 firmado de 

presupuestaria 2024 recibido 

Unidad de 

Presupuesto 



INABVE 

MATRIZ DEL-PLAN OPERATIVO ANUAL 

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL RESULTADO ESPERADO 

FINICIÓN DE RESULTADOS ESPERAD! 

A 

05 ACCIONES Y ACTIVIDADES 

ACCIÓN AC ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 

DESEMPEÑO 

Unidad de Tesorería 

"UNIDAD DE 

MEDIDA 

"ADORES 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

ml 

FECHA 
INICIO FECHA FIN FRECUENCIA 

PROGRAMACIÓN DE ACI 
META| 

VIDADES 
META 

ANUAL 

RESPONSABLE DE 
LA ACTIVIDAD 

| 

GFIN UTES 

Optimizar procesos 

al otor 

de Beneficios Económicos y 

prestaciones Sociales 

1.1 
Ej con agilidad el 

¡proceso de pago de pensión 

Implementar pago de 

pensión con depósito a 

cuenta a beneficiarios 

Porcentaje de 

pagos aplicados 
Porcentaje Registro en SAFI ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

Unidad de 

Tesorería 

GFIN UTES 

Optimizar procesos 
relacionados al otorgamient: 

de Beneficios Económicos y 

prestaciones Sociales 

1.2 
Asegurar registro en SAFI de 

las obligaciones por pagar 
1.2.1 

Registrar devengado y pago 

de las obligaciones por 

pagar de pensiones, gastos 

funerarios, fallecidos 

Porcentaje de 

devengamiento y 

pagos aplicados 

Porcentaje Registro en SAFI ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 
Unidad de 

Tesorería 

GFIN UTES 

Optimizar procesos 
relacionados al otorgamiento 

de Beneficios Económicos y 

prestaciones Sociales 

1.2 
Asegurar registro en SAFI de 
las obligaciones por pagar 

1.2,2 
Registrar devengado y pago 

de las obligaciones por 

pagar de becas 

Porcentaje de 

devengamiento y 

pagos aplicados 

Porcentaje Registro en SAFI JUNIO DICIEMBRE SEMESTRAL 100% 100% 
Unidad de 

Tesorería 

GFIN UTES 

Planificar procesos de 

[registro y pago de 

obligaciones 

Asegurar registro en SAFI de 

las obligaciones por pagar 
2.1.1 

Registrar el devengado y el 

pago de las obligaciones por 

pagar a proveedoras/es 

Porcentaje de 

devengamiento y 

pagos aplicados 

de proveedores 

Porcentaje Registro en SAFI ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 
Unidad de 

Tesorería 

GFIN UTES 

Planificar procesos de 

registro y pago de 

obligaciones 

2,2 
Generar requerimientos de 

Fondos 
2.2. 

m fondos para pagos de 

compromisos fondos GOES 

Porcentaje de 

obligaciones 

requeridas 

Porcentaje Registro en SAFI ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 
Unidad de 

Tesorería 

GFIN UTES 

Planificar procesos de 

registro y pago de 

obligaciones 

2.3 
Procesar pago de salarios y 

retenciones 
2.3. 

” 

Pagar compromisos de 

salarios al personal y 

compromisos relacionados 

Planillas de 

remuneraciones 
Porcentaje Registro en SAF! ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

Unidad de 

Tesorería 

GFIN UTES 

Planificar procesos de 

registro y pago de 

obligaciones 

2.4 
¡Asegurar pago de il 

a tiempo 
2.4.1 

Pagar il fondos 

¡GOES y otros 

Porcentaje de 

compromisos 

pagados 

Porcentaje Registro en SAFI ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100 100% 
Unidad de 

Tesorería 

GFIN UTES 

[Garantizar la ejecución de las 

actividades administrativas 

del departamento de forma 

eficiente y eficaz 

31 
Verificar cuentas bancarias 

institucionales activas 

$” dels 

Ingresar movimientos en el 

'SAFI de las cuentas 

bancarias institucionales 

activas. 

Número de 

Cuentas Bancarias 

Reporte de 

Control de 

Bancos 
Registro en SAFI ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Unidad de 

Tesorería 

GFIN UTES 

Garantizar la ejecución de las 

actividades administrativas 

del departamento de forma 

eficiente y eficaz 

3. 

mM 

Ejecutar control de 

impuestos a pagar 

mensualmente 

3.2.1 
Actualizar mensualmente 

los archivos control de 
impuestos (renta) 

Archivo base para 

declaraciones 
Mandamiento 

de ingreso 

Mandamiento de 

Ingresos 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Unidad de 

Tesorería 

GFIN UTES 

¡Garantizar la ejecución de las 

actividades administrativas 

del departamento de forma 

[eficiente y eficaz 

3.3 
¡Generar Informe anual de 

Retenciones presentado al 

Ministerio de Hacienda 

3.3.1 

Preparar y Remitir informe 

de renta anual 2023 a la 

Dirección General de 

Tesorería 

Informe 

presentado ante 
el Ministerio de 

Hacienda 

Reporte en el 

Ministerio de 

Hacienda 

Informe F910 ENERO ENERO ANUAL 
Unidad de 

Tesoreria 

TRIMESTRE 1 

TCATENDARIZACIÓN 

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 

PLN-INST-0005.3 

ene 

" 

feb | mar abr may Jun jul ago sep oct nov 
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[Garantizar la ejecución de las nda 
actividades administrativas Planificar las actividades de Elaborar el POA 2025 de la a Documento Unidad de 

GFIN UTES 3 del departamento de forma Ed la Unidad pe Unidad documento elaborado POAz025 OSTUE | NOVIEMBRE Anual d E Tesorería 
eficiente y eficaz elaborado 

e EN 

Envío por correo 
la ej ión de l, 

E . ES e M actualizada la Actualizar Manual de Número de sal lisame son , 
GFIN UTES rr O e O a * D to | Acualizacióna | cuero | aosro |semestraL] 1 | 2 Unisaa ts del departamento de forma E a > AS meenAas ocumento [| opLA O Acta de Tesorería 

Unidad Unidad de Tesorería revisados 
eficiente y eficaz Inexistencia de 

actualización 

mn 
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Comisión Evaluadora de Discapacidades 

DICADORES PROGRAMACIÓN DE Á DADES TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 
R PER AGUO A DADES Dl ÓNDI 

ÁREA INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE 

¡DENI DEPENDENCIA FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA MEDIO DE VERIFICACIÓN INICIO FECHA FIN | FRECUENCIA | META ANUALÍ LA ACTIVIDAD abr | may | jun 

el buen fi ii Elaborar el Plan Operativo Anual 2025 Insumo remitido al DPLA Comisión 

GSIR ceo! 1 > administrativo de la Comisión 1. o A 1.1.1 [de la Comisión Evaluadora de Matrizelaborada]—— api con matriz de POA 2025 | ocruBRE | NOVIEMBRE] — ANUAL 1 1 Evaluadora de 

Evaluadora de Discapacidades Discapacidades Pos adjunto Discapacidades 

A 5] 

el buen funcik ii Actualizar el marco normativo de la Revisar el Reglamento Interno de la Número de Insumo remitido a la Comisión 

inistrativo de la Comisión 1.2 [Comisión Evaluadora de 1.2.1 [Comisión Evaluadora de documentos Documento DPLA o acta de JULIO AGOSTO ANUAL 1 pi Evaluadora de 

Evaluadora de Discapacidades Discapacidades Discapacidades revisados inexistencia de cambios Discapacidades 
GSIR CEDI 1 

e 

el buen fu Actualizar el marco normativo de la Revisar el Manual de Procedimientos Número de Insumo remitido a la Comisión 

GSIR CEDI 1 [administrativo de la Comisión 1.2 [Comisión Evaluadora de 1.2.2 [de la Comisión Evaluadora de documentos Documento DPLA o acta de ABRIL MAYO ANUAL 1 1 Evaluadora de 

Evaluadora de Discapacidades Discapacidades Discapacidades revisados inexistencia de cambios Discapacidades 

mM 

izar el traslado de Reportar información oficiosa, iñorme: Miúmero dé lí mensual itidi Comisión 

1.3 finformación a otras áreas 1.3.1 [reservada y confidencial a la Unidad de a UAIP O Acta de ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Evaluadora de 
| farm E ; 

ivas Acceso a la Información Pública temiEgos 2u0nIr: Informe Inexistencia Discapacidades 

” 

GSIR CEDI 1 

Garantizar las evaluaciones de las Aségurar la admisión, ejecución y Comisión 
xl e 1, Ejecuci 7 

con eport Matriz de ¡fe 
GSIR CED! q [Peenescon dbrapetada 2.1 |resolución de solicitudes de 2:11 [E Rarór reporte de seguimiento de ae Matriz Matriz de informes | vo | prcemare | mensual | 1 3 | Evaluadora de 

consecuencia del Conflicto Armado| E de did: gl mensuales en Teams Z E 
Reevaluación 

Discapacidades 

Interno de El Salvador 

Garantizar las evaluaciones de las 

personas con discapacidad a 

[consecuencia del Conflicto Armado| 

Interno de El Salvador 

reporte de seguimiento de Muteibda Mara Comisión 

¡tudes de Recursos de . Matriz MAYO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 3 Evaluadora de 
seguimiento mensuales en Teams a E 

Discapacidades 

Asegurar la , ej ión y 

resolución de solicitudes de Recurso] 2.2.1 

de Reconsideración Reconsideración 
GSIR CEDI 2 

E) e 

¡Garantizar las evaluaciones de las 

personas con discapacidad a 

¡consecuencia del Conflicto Armado 

Interno de El Salvador 

, . Comisión 

mordida an y hamlet Matriz a tores, | mayo: | orciembre | mensual | 3 [8 | Evaluadora de 
udes de Recursos de Apelación guimiento ab Discapacidades 

Garantizar el traslado de Recursos 

de Apelación a Conocimiento de 2.3.1 

Junta Directiva 
GSIR CEDI 2 

E eS 

¡Garantizar las evaluaciones de las Garantizar la recepción y resolución 

personas con discapacidad a de solicitudes de otorgamiento de 

ñ ia del Conflicto Armado] * Jespecies y/o insumos médicos a la 

Interno de El Salvador población INABVE 

Elaborar reporte de seguimiento de . A e Com 
M 

¡tudes de otorgamiento de Mentes Matriz atriz de informes | vo | oiciemere | mensual | 1 3 | Evaluadora de 
seguimiento mensuales en Teams Ñ 

Discapacidades 
GSIR CEDI 2 

especies y/o insumos médicos 

(¡NABVE 



INABVE -- PLN-INST-0005.3 
Departamento de Fisioterapia y Rehabilitación 

DEFINICIÓN DER ADOS ESPERADOS, ACCIO ¡DADES DEFINICIÓN DE INDICADOR PROGRAMACIÓN D 

ÁRI INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA RESPONSABLE DE DEPENDENCIA A RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN 1 b FUNCIONAL AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO con MEDIO DE VERIFICACIÓN | |, | FECHAFIN [FRECUENCIA| META | Y ACIDAD 

Mejj la cali ida di Ñ lejorar la calidad de vida de personas con discapacidad, Aalitar avalvationas físicas y funcionales 
mediante programas de Informe de 

pacientes con Departamento de 

ABRIL | DICIEMBRE | MENSUAL 1 g Fisioterapia y 

Rehabilitación 

precisas para garantizar un diagnóstico 

correcto y posteriormente implementar 

Y 
fisioterapia en clínica y visitas domiciliarias. Fortalecer los 

GSIR DFIR 1 [conocimientos del equipo técnico en Rehabilitación y Li 

F Y la eficienci los procesos 

administrativos del departamento para una atención integral y 

de alta calidad 

Número de Informe mensual de Evaluar al paciente con la 
h ii de di: Informes pacientes atendidos 

1.11 ev 

funcionales 
realizadas 

alas idi de 
cada usuario 

Desarrollar objetivos de 

Realizar evaluaciones físicas y funcionales ratamianto personaiiados, 
adaptados a las necesidades 

preci para Rarantizar un disgnóstico individuales de cada usuario, Informe de Departamento de nocimie ' pa a 1.12 |seguido dela ejecución meticulosa| tratamientos | Mameroce | Inorme mensiaiós agan | cicieranae | mesisuaL | 1 | 9 | stsoterapiay 
Fisioterapia, y garantizar la eficiencia en los procesos HE NS m del plan de i Rehabilitación 
administrativos del departamento para una atención integral y alorana correspondiente, con el fin de 

de alta calidad garantizar una atención integral y 

efectiva 

Mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad, 
Veteranos y Excombatientes mediante programas de 

la en clínica y visi ias. Fortalecer los 

GSIR DFIR 1 [conocimientos del equipo técnico en Rehabilitación y 1.1 

Mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad, A y ES dd Realizar físicas y 

ss losa A Es 

GSIR DEIR 1 equipo técni ilitación y 11 y posteriormente plementar : Facilitar sobre Y Número de tratamientos realizados 

Fisioterapia, y garantizar la eficiencia en los procesos planes de y planes para el hogar | planes para el Informes apartado de Plan para el 
d: dos a las indi de hogar hogar administrativos del departamento para una atención integral 

+ ld ps cd cada usuario 
de alta calidad 

Departamento de 

ABRIL | DICIEMBRE | MENSUAL 1 E) Fisioterapia y 

Rehabilitación 

Mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad, 
y mediante pi de 

[fisioterapia en clínica y visitas domiciliarias. Fortalecer los 

GSIR DFIR 1 [conocimientos del equipo técnico en Rehabilitación y 11 

Fisioterapia, y garantizar la eficiencia en los procesos 

administrativos del departamento para una atención integral y 

de alta calidad 

Realizar evaluaciones físicas y funcionales 

precisas para garantizar un diagnóstico 

¡correcto y posteriormente implementar 
lanes d i 

Informe de pacientes 
Informe elaborado Departamento de |! 

Dar seguimiento del plan de Númer mensual, | an P de altas brindadas ende nal auñin | oiciemare | mensual | 1 3 Fisioterapia y hasta dar de alta Informes Control de asistencia por pe ias mensualmente h Rehabilitación alas de pacientes 

cada usuario 

1.1.4 

Mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad, 

Veteranos y Excombatientes mediante programas de ¡Asegurar la formación continua del personal 

ia en clínica y visita iliari lecer los ltécnico y elaborar un plan detallado de 
GSIR DFIR 1 [conocimientos del equipo técnico en Rehabilitación y 12 [actividades para el año 2025, con el objetivo | 1. 

Fisioterapia, y garantizar la eficiencia en los procesos de optimizar el rendimiento y la preparación 

administrativos del departamento para una atención integral y del equipo 

de alta calidad 

Gestionar por 

Gestionar capacitaciones para correo electrónico 

personal capacitación para 

personal de DFIR 

Correo solicitando capacitaciones ABRIL DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 Fisioterapia y || 

para DFIR Rehabilitación 

= ei 

e 

Mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad, 
y il di: gr de ¡Asegurar la formación continua del personal 

fisioterapia en clínica y visitas do! ortalecer los técnico y elaborar un plan detallado de Elaborar plan operativo anual ss Departamento de 
GSIR DFIR 1 > [conocimientos del equipo técnico en Rehabilitación y 1,2. actividades para el año 2025, con el objetivo. | 1.2.2|2025 del Departamento de Matrlcborads matriz | "SUmoremitido al OPA CO cel ovemerel ANUAL 4 1 Fisioterapia y 

[Fisioterapia, y garantizar la eficiencia en los procesos de optimizar el rendimiento y la preparación Fisioterapia y Rehabilitación POA 2025 matriz del POA 2025 Rehabilitación 
ladministrativos del departamento para una atención integral y del equipo 

de alta calidad 

INABVE A 
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Mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad, 
Y mediante prog de 

fisioterapia en clínica y visitas domiciliarias, Fortalecer las 

GSIR DFIR 1 [conocimientos del equipo técnico en Rehabilitación y 1, 

Fisioterapia, y la eficiencia en h 

administrativos del departamento para una atención integral y 

de alta calidad 

Generar la documentación administrativa 

esencial para facilitar y respaldar las a Departamento de | 

bstividacas operciivas del opartamanto, ld heee documento | Insumoremitido ala opta | asric [moviemare] anual | 1 | 1 | Fisioterapia y 
garantizando una ejecución efectiva y el del departamento elaborado Achabilitación 

cumplimiento adecuado de los 

[procedimientos internos 

= m $e m 

Mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad, 

Veteranos y Exc p ramas de ¡eranos y Excombatientes mediante programa: esencial para facilitar y respaldar las Departamento de | 
fisioterapia en clinica y visitas domiciliarias. Fortalecer los 2 

actividades operativas del departamento, Elaborar el Manual de pinto Documento | Irisumo remitido a la DPLA | abri [noviembre] ANUAL 1 1 Fisioterapa y 
GSIR DFIR 1 [conocimientos del equipo técnico en Rehabilitación 13 A 132 

LE Wi la eheiendlaen il Igarantizando una ejecución efectiva y el pl del Rehobilitación 

Hs ad [cumplimiento adecuado de los 
administrativos del departamento para una atención integral y ho Imientos intermos 

[de alta calidad 

Generar la documentación administrativa 



REA 
FUNCIONAL 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN 

Departamento de Órtesis y Prótesis 

INDICADOR DE 
AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO 

CIÓN DE IND: 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

DORP 
Garantizar el buen accionar del 
Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

Elaborar el Plan Anual 
Planificar las activid: 
[durante el año 2025 

realizar 2025 del 
[Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

Matriz elaborada POA 

2025 
Matriz 

DORES 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA INICIO! FECHA FIN FRECUENCIA. 

DEA 

META 

PLN-INST-0005.3 

TRIMESTRE 2 

RESPONSABLE DE LA 

ACTIVIDAD jun qu may 

Insumo remitido al 

DPLA con matriz de 

POA 2025 adjunto 
OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

GSIR 

Garantizar el buen accionar del 

Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

¡Asegurar la retroalimentación de 

información solicitada por otras 
áreas organizativas 

Matriz elaborada de 
seguimiento de acciones 

prioritarias 

Reportar información solicitada 

sobre Acciones Prioritarias 
Matriz 

Matriz de seguimiento] 

de acciones 
prioritarias de la GSIR 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 18 
Departamento de Órtesis y 

Prótesis 

GSIR DORP 

¡Garantizar el buen accionar del 

Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

Asegurar la retroalimentación de 

información solicitada por otras 

áreas organizativas 

Reportar información oficiosa, 

reservada y tala la 

Unidad de Acceso a la 
[Información Pública 

Número de 
informes. 

Memorándum con 
informe mensual 

remitido ala GSIR o 

acta de inexistencia 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 
Departamento de Órtesis y 

Prótesis 

GSIR 
Garantizar el buen accionar del 

Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

[Administrar y monitorear la 

producción y recursos utilizados Mi 131 Elaborar Informes mensuales 
Informes elaborados 

para la elabi ón y rep: de 

ayudas ortoprotésicas 

Número de 

informes 

Informe remitido a la 

GSIR 
ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

GSIR 
[Garantizar el buen accionar del 
[Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

¡Administrar y monitorear la 

Iproducción y recursos utilizados 

para la elaboración y reparación de 

ayudas artoprotésicas 

Cierres contables 

432 elaborados 
Elaborar cierres contables 

Memorándum de 

Informe remitido a la 
Unidad de 

Contabilidad 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 
Departamento de Órtesis y 

Prótesis 

GSIR 
¡Garantizar el buen accionar del 
[Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

14 

¡Garantizar la existencia de 
[normativa interna del 

[Departamento 

Realizar seguimiento a la 
Jón dela ES 

interna 

¡Correo de seguimiento] 

de la normativa 
remitido a la DPLA 

ABRIL DICIEMBRE ANUAL 
Departamento de Órtasis y 

Prótesis 

GSIR 

Garantizar la rehabilitación 
funcional de las personas 
beneficiarias 

Asegurar el abastecimiento de 

materiales y componentes del 

** Lalmacén del Departamento de 

¡Ortesis y Prótesis 

Presentar solicitudes de 
2.1.1 [compras a la Unidad de Solicitudes de ESAS: 

Número de 

de 
Memorándum de 

Compras Públicas compras 
ibid. la UGDA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 
Departamento de Órtesis y 

Prótesis 

GSIR 
Garantizar la rehabilitación 
funcional de las personas 

beneficiarias 

Proveer de ayudas ortoprotésicas a 
los beneficiarios de forma eficiente 

y eficaz 

Programar citas para 
2.2,1 [elaboración de aparatos 

lortoprotésicos 

Matriz de seguimiento Matriz 

Calendario de Citas 

para prótesis en 

sistema informático 
JUNIO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

GSIR DORP 

¡Garantizar la rehabilitación 
funcional de las personas 

beneficiarias 

Proveer de ayudas ortoprotésicas a 

los beneficiarios de forma eficiente 
y eficaz 

Elaborar reporte de entrega de arios wtoprotáticos Matriz de seguimiento Matriz 
Matriz de informes 

mensuales GSIR 2024 

en Teams 

MAYO DICIEMBRE MENSUAL 
Departamento de Órtesis y 

Prótosis 

GSIR 
¡Garantizar la rehabilitación ¡Asegurar el correcto 

beneficiarias 

23 st Íí de las ayudas 

'ortoprotésicas 

Matriz de seguimiento 

Elaborar reporte de 
231 Imantenimientos preventivos y 

“5 correctivos de ayudas 
Matriz 

Matriz de informes 
mensuales GSIR 2024 

en Teams 
MAYO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de Órtesis y 
Prótesis 



MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RESULTADO ESPERADO 

RADOS, ACCIONES Y ACTIV 

ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

FECHA FIN FRECUENCIA META 

PLN-INST-0005.3 

CALENDARIZACIÓN 
TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

RESPONSABLE DE LA 1 
ACTIVIDAD dul | ago¿|- ser. |.00 

GSIR DSIN 

Gestionar los procesos 

y apoyos 

administrativos 

1. 

Á 

Controlar la entrega de 

insumos médicos y 

medicamentos 

1 

5] 

Elaborar reportes 

trimestrales de entregas de 

insumos y medicamentos 

Matriz elaborada de 

control de actividades 

GSIR 

Matriz 

Matriz de control de 

actividades 

mensuales de GSIR 
DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Departamento de 

Programas de Salud 

Integral 

GSIR DSIN 

Gestionar los procesos 

y apoyos 

administrativos 

1. 

5] 

Planificar las actividades a 

realizar durante el año 

2025 

1.2.1 
Elaborar Plan Operativo 

2025 

Matriz elaborada POA 

2025 
Matriz DPLA con matriz de 

POA 2025 adjunto 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Programas de Salud 

Integral 

GSIR DSIN 

Gestionar los procesos 

y apoyos 

administrativos 

de 

m 

Mantener actualizada la 

normativa interna del 

Departamento 

1.3.1 
Elaborar Manual de 

Procedimientos 
Documento elaborado Documento 

Insumo remitido a la 

DPLA 
ABRIL NOVIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Programas de Salud 

Integral 

GSIR DSIN 

Gestionar los procesos 

y apoyos 

administrativos 

1 

m 

Mantener actualizada la 

normativa interna del 

Depa rtamento 

1.3.2 
Elaborar el Reglamento 

Interno 
Documento elaborado Documento 

Insumo remitido a la 

DPLA 
ABRIL NOVIEMBRE ANUAL 

Departamento de || 

Programas de Salud | 

Integral 

GSIR DSIN 

Gestionar los procesos 

y apoyos 

administrativos 

1.4 

Asegurar la 

retroalimentación de 

información solicitada por 

otras áreas organizativas 

1.4.1 

Reportar información 

solicitada sobre Acciones 

Prioritarias 

Matriz elaborada de 

seguimiento de 

acciones prioritarias 

Matriz 

Matriz de seguimiento 

de acciones 

prioritarias de la GSIR 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Programas de Salud 

Integral 

GSIR DSIN 

Gestionar los procesos 

y apoyos 

administrativos 

1.4 

Asegurar la 

retroalimentación de 

información solicitada por 

las áreas organizativas 

Reportar información 

oficiosa a la Unidad de 

Acceso a la Información 

Publica 

Informes remitidos a 

la GSIR 

Numero de 

informes 

Memorándum con 

informe mensual 

remitido a la GSIR o 

acta de inexistencia 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Programas de Salud | 

Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención 

integral y entrega de 

insumos médicos y 

medicamento a los 

beneficiarios 

2,1 

Establecer relaciones de 

coordinación con 

instituciones privadas y 

gubernamentales para el 

desarrollo y ejecución de 

programas de atención 

médica 

241 
Realizar entrega de 

medicamentos 

Porcentaje de recetas 

entregadas 
Porcentaje 

Reporte de 

medica mento del 

SIABES con meta 

trimestral de 1,950 

recetas entregadas 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 100%| 100% 

Departamento de | 

Programas de Salud 

Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención 

integral y entrega de 

insumos médicos y 

medicamento a los 

beneficiarios 

dil 

Establecer relaciones de 

coordinación con 

instituciones privadas y 

gubernamentales para el 

desarrollo y ejecución de 

programas de atención 

médica 

212 
Gestionar exámenes 

complementarios y gabinete 

Reporte de gestiones 

realizadas para 

examenes 

complementarios y 

gabinete 

Reporte 

Reporte de referencias 

medicas en sistema 

SIABES 

ABRIL DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 

Programas de Salud || 

Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención 

integral y entrega de 

insumos médicos y 

medicamento a los 

beneficiarios 

2. 

Ea 

Planificar 

cronológicamente la 

recepción y entrega de 

especies médicas, aparatos 

de ayuda mecánica y 

consumibles 

Realizar referencias de 

evaluaciones optométricas y 

entrega de lentes 

Matriz elaborada de 

referencias 

optometricas 

Matriz 

Matriz de control de 

actividades 

mensuales de GSIR 

2024 / Seguimiento de 

las actividades 

prioritarias 

ABRIL DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 

Programas de Salud 

Integral ' 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención 

tegral y entrega de 

insumos médicos y 

medicamento a los 

beneficiarios 

2.3 

Planificar 

cronológicamente la 

recepción y entrega de 

especies médicas, aparatos 

de ayuda mecánica y 

consumibles 

Realizar entrega de aparatos 

auditivos de acuerdo a 

especificaciones medicas y 

exámenes complementarios 

Reporte de entrega de 

aparatos auditivos 
Reporte 

Reporte de referencia 

medicas en el SIABES 

en el apartado de 

Audiometria 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Programas de Salud| 

Integral 
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| l 
| 
| 

" Planificar A Garantizar la atención Reporte de especies lóni 
integral y entrega de dan olla Hi Realizar entrega de especies Porcentaje de en el sistema SIABES, Departamento de | 

GSIR DSIN 2 [insumos médicos y 2.3 db 2.2.3 [médicas de acuerdo a especies medicas Porcentaje con meta de 1,200 ABRIL — | DICIEMBRE | TRIMESTRAL  |100%| 100% |Programas de Salud || y especies médicas, aparatos R A . medicamento a los demandas y especificaciones entregas especies entregadas Integral de ayuda mecánica E 
beneficiarios qa 5 y en el trimestre consumibles 

Garantizar la atención : Ls Asegurar el abastecimiento Solicitudes de los integral y entrega de ue médicas Presentar requerimientos a Numero de Mimaesde p in Departamento de 
GSIR DSIN 2 [insumos médicos y Ze aperetos dáyuda ? 2.3.1 [la Unidad de Compras requerimientos en ABRIL — | DICIEMBRE ANUAL 13 13 [Programas de Salud 

PES uerimientos | recibidos por UCPU medicamento a los e Públicas solicitados ESqueEna | neGEA! Re eS E Integral 
a mecánica y consumibles (Version digital) 

beneficiarios 

El 

59 

a - as A 



DEPENDENCIA 
FUNCIONAL 

RESULTADO ESPERADO AC ACTIVIDAD 

DEFINT 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

JÓN DEIND 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA INICIO FECHA FIN FRECUENCIA | META 
RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

META 

ANUAL 

TRIMESTRE 2 

CALENDARIZACIÓN 

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

PLN-INST-0005.3 

may | jun sep dic 

GSIR DSAMM 

¡Garantizar el cumplimiento del 

Plan Integral de Atención en Salud 

Mental-Veteranos FAES, 

lExcombatientes del FMLN y 

personas con discapacidad a causal 

del Conflicto Armado 

Gestionar y coordinar las 

Jornadas de talleres de 

¡Salud Mental en 

territorio 

¡Coordinar con referentes 

¡comunitarios de veteranos, 

'excombatientes y personas con 

discapacidad en territorio para la 

creación de grupos a atender 

Calendarización 

de Jornadas 
Documento 

Correo con 

documento 

adjunto enviado 

a la GSIR y a la 

DCOmM 

JULIO JULIO SEMESTRAL 1 
Departamento de 

Salud Mental 

GSIR DSAM 

Garantizar el cumplimiento del 

Plan Integral de Atención en Salud 

Mental-Veteranos FAES, 
Excombatientes del FMLN y 

personas con discapacidad a causa 

del Conflicto Armado 

Gestionar y coordinar las 

Jornadas de talleres de 

Salud Mental en 

territorio 

5] 

Realizar taller de sensil 

para conformación de grupos de 

atención psicosocial, formación 

de facilitadores y/o grupos de 

autoayuda como parte del Plan 

Integral de Atención en Salud 

Mental 

Número de 

talleres realizados 

Talleres 
impartidos 

Lista de 
asistencia 

JULIO AGOSTO SEMESTRAL 5 
Departamento de 

Salud Mental 

GSIR DSAMM 

Garantizar el cumplimiento del 

Plan Integral de Atención en Salud 
Mental-Veteranos FAES, 

Excombatientes del FMLN y 

personas con discapacidad a causa 

del Conflicto Armado 

l: 

Gestionar y coordinar las. 

Jornadas de talleres de 

Salud Mental en 
territorio 

5] 11.3 

Desarrollar talleres de salud 

mental según el Plan Integral de 

¡Atención en Salud Mental 

Número de 
talleres realizados 

Talleres 

impartidos 

Lista de 

asistencia 
ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL | 144 

El Salud Mental 
Departamento de |' 

GSIR DSAM 

Garantizar el cumplimiento del 

Plan Integral de Atención en Salud 

Mental-Veteranos FAES, 
Excombatientes del FMLN y 
personas con discapacidad a causa 

del Conflicto Armado 

Gestionar y coordinar las 

Jornadas de talleres de 
Salud Mental en 

territorio 

É 

Realizar mañana recreativa con 

Veteranos FAES, Excombatientes 

del FMLN y personas con 

discapacidad a causa del Conflicto 

Armado 

Número de 
jornadas 

realizadas 

Jornadas 

ejecutadas 

Lista de 
asistencia 

JUNIO NOVIEMBRE ANUAL 6 
Departamento de 

Salud Mental 

GSIR DSAM 

Garantizar el cumplimiento del 

Plan Integral de Atención en Salud 

Mental-Veteranos FAES, 

Excombatientes del FMLN y 

personas con discapacidad a causa 

del Conflicto Armado 

5 

Brindar atención 

individual integral en 

salud mental a los 

beneficiarios con 

2 [trastornos mentales, 

facilitando la 

continuidad y calidad 

asistencial 

1.2.1 

Pi je de 
Efectuar de sí 
psicológicos en territorio y/o 

sedes regionales 

atenciones 

psicológicas 

realizadas 

Porcentaje 

Registro de 
actividades en 

sistema 

Informático 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL | 100% 
Departamento de 

sis Salud Mental 

GSIR DSAM 

Garantizar el cumplimiento del 

Plan Integral de Atención en Salud 

Mental-Veteranos FAES, 

Excombatientes del FIMLN y 

[personas con discapacidad a causa 

del Conflicto Armado 

1. 

Brindar atención 

individual integral en 

salud mental a los 
beneficiarios con 

2 [trastornos mentales, 

facilitando la 

accesibilidad, 

continuidad y calidad 

asistencial 

1.2 

e 

Procesar todos los casos que 

ameritan atención psicológica y/o 

psiquiátrica, recopilando los 

datos necesarios para la 

caracterización diagnóstica 

Porcentaje de 

informes sociales 

realizados 

Porcentaje 

Registro de 
actividades en 

Sistema 

Informático 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL — | 100% 
Departamento de 

190% Salud Mental 
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Fortalecer y planificar las Insumo remitido 
Garantizar el buen accionar del lactividades Revisar y actualizar Reglamento Documento ala DPLA o Act: Departamento de ] DSA! 2 E 3% E si NUA! Es Le pa ¡Departamento de Salud Mental a administrativas que Interno del DSAM sad bda de inexi ia SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE ADE E Salud Mental 

realiza el DSAM de cambios 

mn = ei mm 

i ri Fortalecer y planificar las Correo con 
4 3 Matriz POA 2025 Garantizar el buen accionar del actividades Matriz POA 2025 Departamento de A ] Í ¡ti NUAI 4 Departamento de Salud Mental administrativas que Elaborar Plan Operativo 2025 elaborada Matriz remitido a la OETUBRE NOVIEMBRE A L E Salud Mental 

A DPLA con copia a realiza el DSAM 
la GSIR 

GSIR DSAM 2 

NN 
el 
0] 

a] 
ei 
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

AER E DEFINICIÓN DEINDICADORES. 10 E TEE PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 7 | 

INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA E E como] E RESULTADO ESPERADO | A ACCIÓN AC ACTIVIDAD sien EDI MEDIO DE VERIFICACIÓN | oo | FECHAFIN [FRECUENCIA | META | aos | a acrvinao 

Garantizar el acercamiento de 
los servicios de salud a los Reconocer el estado de salud de 

GSIR DSEC 1 [beneficiarios veteranos, 1.1 |los Veteranos, Excombatiente, y 

lexcombatientes y personas Personas con Discapacidad 

con discapacidad 

Reporte de Visitas médicas Departamento de 

res en sistema ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL S 9 Seguimiento y 

informático Control en Salud 
Visitas realizadas Reporte 

¡Garantizar el acercamiento del Gargrizar la:oritrega dé 

ss Hamalogación de Departamento de 
llos servicios de salud a los 

e 
a li, 5 R édi 

Ñ 

GSIR DSEC 1 lb 1.2 ["edicamentos a Veteranos, — |, ,, [Realizar mind a medicas | Reporte |reronederecctas médicaseni ¿gap | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 9 Seguimiento y 
a E y Personas con recetas médicas sistema informático 

excombatientes y personas realizadas Control en Salud 

con discapacidad Discapacidad 

E 

¡Garantizar el acercamiento del 
los servicios de salud a los 

GSIR DSEC 1 [beneficiarios 13 

lexcombatientes y personas 

con discapacidad 

Contribuir a la entrega de Realizar requerimiento de 

insumos médicos y/o especies, insumo médico y/o especie Solicitudes Reporte de especies en Departamento de 

mepeces, [ia e Reporte portes , Abe | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 9 Seguimiento y 
a ey en sede INABVE a solicitud realizadas sistema informático 

E de Control en Salud 

Personas con Discapacidad ide los beneficiarios 

+ 6] ” 

Garantizar el acercamiento de| 

los servicios de salud a los 

GSIR DSEC 1 |beneficiarios veteranos, 14 
excombatientes y personas 

con discapacidad 

Gestionar asignación de Realizar solicitudes de Reporte de solicitudes de 
le Ei . Solicitudes de pe a Departamento de 

transporte a beneficiarios transporte a la Unidad de transporte autorizadas y 
A de transporte Reporte ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 9 Seguimiento y 

Veteranos, Excombatientes y ¡Servicios Generales y elaboradas por DSEC en Control en Salud autorizadas e ; 
Personas con Discapacidad Transporte a sistema informático 

7 <= e 

Garantizar la atención 

especializada a través de 

referencias médicas a 

hospitales nacionales, Hosp! 

Militar 
o proveedores con los que el 

Instituto suscriba convenios o 

establezca contratos 

¡Garantizar el acercamiento de 
los servicios de salud a los 

GSIR DSEC 1 |beneficiarios veteranos, LS 
lexcombatientes y personas 

con discapacidad 

Emitir referencias médicas, a Departamento de 

1.5.1 [según necesidad y por pe das Reporte referencias médicas en ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 3 Seguimiento y 

[condición de salud La sistema informático Control en Salud 

Garantizar el acercamiento de 
rantizar la atención en | s ss 

s de salud a los Eta Ueciba Atenciones Reporte de evaluaciones Departamento de PErOnat 
especialidad de Psig| atea para Brindar atención en teslitadasión Reporte psiquiátricas en sistema ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 9 Seguimiento y 

Veteranos, Excombatiente y Psiquiatría 
A a psiquiatría informático Contral en Salud 

Personas con Discapacidad 

GSIR DSEC 1 

55 
e ps] ws e 1 E] E E q 2 m E] 

excombatientes y personas 

con discapacidad 

Garantizar el buen accionar 

del Departamento de 
SEC 2 

Sn e mis y Control en 

Salud 

lAsegurar la retroalimentación Elaborar informe mensual A Amas Memorándum con informe o Departamento de | 

2.1 de información solicitada de — | 2.1.1 |de la Unidad de Acceso a la srltdoss cl acta de inexistencia remitido a] ABRIL | Diciembre | mensual | 1 9 Seguimiento y 
A ión Pública E8 es la GSIR Control en Salud 

otras áreas 

Pe sao aid Asegurar la retroalimentación Reportar información Mas a Númaraas Matriz digital de Acciones Departamento de [| 

2 de información da de 2.1.2 sobre acci id Prioritarias en teams, archivo | ABRIL — | DICIEMBRE | MENSUAL 2 18 Seguimiento y 
Seguimiento y Control en AA ji reportes 
Salud otras áreas organizativas prioritarias caña Es compartido con la GSIR Control en Salud 

2. 

“l GSIR DSEC 2 

Garantizar el buen accionar Elaborar informe de 

del Departamento de Generar informes de avances de avances sobre programa de Informes Número de Memorándum con informe Espa amnnto dE] 
. Dd $ 22; 5 0 ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 2 18 Seguimiento y 

¡Seguimiento y Control en ejecución mensuales atención al adulto mayor y elaborados informes remitido a la GSIR Controllentsalid 

'Salud lineamiento de transporte 

sl e 

GSIR DSEC 2 
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[Garantizar el buen accionar . , a mi [Mantener actualizada la Realizar seguimiento a la E Correo de seguimiento de la Departamento de del Departamento de Ss E Seguimiento k a M A GSIR DSEC 2 peor yconaelón 2.3 [normativa interna del 2.3.1 [elaboración de la normativa HN Seguimient de la normativa ABRIL [NOVIEMBRE] ANUAL i 1 Seguimiento y 
Salud departamento interna s remitido a DPLA Control en Salud || 

Garantizar el buen accionar la MaS SIBDPLA mintaaa 

del Departamento de Planificar las actividades a Elaborar el Plan Operativo | Matriz elaborada cad epa 
24 ; PE Seguimiento y Control en realizar durante el año 2025 2.4. AnUaSdSS POA 2025 Matriz con matriz-de POA 2025 OCTUBRE | NOVIEMBRE] ANUAL 1 í Seguimiento y 

adjunto Control en Salud 
Salud 

e GSIR DSEC 2 



INABVE 

— MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL —— 

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RESULTADO ESPERADO 

ONES YA DA 

ACCIÓN 
INDICADOR DE 

ACHTUDAD DESEMPEÑO AC 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

DORES 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA 

INICIO 
FECHA FIN FRECUENCIA META 

PLN-INST-0005.3 

TRIMESTRE 4 

dic 

MESTRE 2 TRIMESTRE 3 

jul 

TR 

oct nov abr jun may ago | sep 
LA ACTIVIDAD 

GBIP DBEC 

Garantizar el cumplimiento de 

los procesos admi 

del Departamento de 
Beneficios Económicos 

1.1 

Planificar y fortalecer las 

actividades administrativas que 

realiza el DBEC 

Matriz elaborada 

POA 2025 

Elaborar el Plan Operativo 

anual 2025 

E 11. Matriz 

insumo 

remitido al 

DPLA con 

matriz de POA 

2025 adjunto 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Económicos 

GBP DBEC 

Garantizar el cumplimiento de 

los procesos administrativos 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

1.1 

Planificar y fortalecer las 

actividades administrativas que 

realiza el DBEC 

Elaborar Manual de 
Procedimientos del 
Departamento de Beneficios 

Económicos 

Documento 

He elaborado 

5] Documento 

insumo 

remitido a la MAYO JULIO ANUAL 

Departamento de 

GBIP DBEC 

Garantizar el cumplimiento de 

los procesos administrativos 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

11 

Planificar y fortalecer las 

actividades administrativas que 

realiza el DBEC 

Elaborar Reglamento Interno 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

Documento 

149 elaborado 
Documento remitido a la 

DPLA 

MAYO JULIO ANUAL 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

GBIP DBEC 

Garantizar el cumplimiento de 

los procesos administrativos 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

1.1 

Planificar y fortalecer las 

actividades administrativas que 

realiza el DBEC 

Elaborar presentación final de 

las actividades anuales 

desarrolladas por el DBEC en el 

2024 

Informe 

La elaborado 

= Informe 

a GBIP con 

actividades 
realizadas 

Correo remitido 

informe final de DICIEMBRE DICIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Económicos 

GBIP DBEC 

Garantizar el cumplimiento de 

los procesos administrativos 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

1.2 

Gestionar y dar seguimiento a 

los procesos realizados por el 

DBEC con el fin de facilitar el 

acceso a los beneficios 

Cambiar el estado en el 

sistema informático, del 

tramite de solicitudes de 
pensión y/o servicios 
funerarios de los beneficiarios 

designados 

1.2. 

A 

Número de 
solicitudes 

Correo enviado 

al Jefe de 
Beneficios 

Económicos con 

detalle de 

adjunto 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

GBIP DBEC 

elci limi: de 

los procesos administrativos 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

1.2 

y dar seguimi a 

los procesos realizados por el 

DBEC con el fin de facilitar el 

acceso a los beneficios 

Remitir consolidado de las Consolidado de 

udes validadas para 

resguardo 

Número de 

solicitudes 

Memorándum 

con 1 

enviado a la 

UGDA 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Beneficios 
Económicos 

GBIP DBEC 

[Garantizar el cumpl 

los procesos adm 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

1.3 

¡Asegurar la elaboración de 

planillas mensuales de los 
beneficios económicos 

[Generar y procesar planillas de 

pago de pensión y servicios 

funerarios 

Planillas 

13 generadas 

Número de 

planillas 

Planillas 

autorizadas y 

reflejadas en el 

sistema 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 63 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

GBIP DBEC 

Garantizar el cumplimiento de 

los procesos administrativos 

del Departamento de 

Beneficios Económicos 

1.3 

Asegurar la elaboración de 

planillas mensuales de los 

beneficios económicos 

Planillas 
generadas 

Generar y procesar planillas de 
de pago de becas 

5 

Número de 

planillas 

autorizadas y 

reflejadas en el 

sistema 

JULIO DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

INABVE 
a
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Garantizar el cumplimiento de Elaborar informe de Correo con 
h ¡dministrativ: Íí Ú ii j los procesos administrativos iblanillas maneiales dados 133 pescuienitos aplisados.en' las Informes Número de paid 

enviado a la del Departamento de A E para ser ala 
ze ¡Ómicos E 

Beneficios Económicos peselitios econtna GFIN GFIN 

Asegurar la elaboración de Departamento de 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 El Beneficios 

Económicos 

GBIP DBEC 1 1; 

m 

Garantizar el cumplimiento de Garantizar la entrega de Informe 

los ii áN dacur para la Informe Número de mensual Departamento de 
mn 1.4.1 i el 

del Departamento de aualaciónde ntormacióncon Elaborar informe de la LAIP reriitidos:a GAEL: informes remitido a UAIP| ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Benel icios 

0 Acta de Económicos 
Beneficios Económicos otras entidades E 

Inexistencia 

GaIP DBEC 1 

Correo 
Garantizar el cumplimiento de Garantizar la entrega de Reportes Electrónico con 

los hi i docu ión para la E elaborados de | Número de | seguimiento de e 14 14.2| ccion 
sae DEE ñ ¡del Departamento de actualización de información con! ree Ss acciones reportes acciones 

Beneficios Económicos otras entidades P prioritarias prioritarias al 

DPLA 

Elaborar reporte de Departamento de 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL E 13 Beneficios 

Económicos 

Efectuar la aplicación de 

Constancias de repone de 
los procesos administrativos todos aquellos registros que de beneficiarios indirectos con Número de | constancias de Depertamnto de 

pel Pals 2 e A a estudios = de ABRIL DICIEMBRE MENSUAL cl 3 Beneficios del Departamento de impliquen afectaciones para la derecho a o ¡ARES constancias estudios ondas 
Beneficios Económicos elaboración de planillas con constancias de estudios aplicadas 

verificadas 

=] 
ul $ GBIP DBEC 1 

Reporte de 

el s de s de manera opormás Procesar las solicitudes de solicitudes 

los procesos administrativos todos aquellos registros que cambios de cuenta Bancaria Solicitudes Número de procesadas de Departamento de 
Ll du ps q g 5.2 Jotra modalidad de pago para ñ cambio de ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Beneficios 

del Departamento de impliquen afectaciones para la procesadas solicitudes Ñ A. 
' . entrega de beneficio cuenta bancaria] Económicos 

Beneficios Económicos elaboración de planillas e a 
económico periódico o modalidad de 

pago 

GBIP DBEC 1 

dal 
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 0 dh 

DEPENDENCIA 
FUNCIONAL 

— DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERA 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN 

DOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES E 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

UNIDAD DE 
ACTIVIDAD MEDIDA 

GBIP DCCE 

[Garantizar la atención de 

los usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

Center 

1.1 

[Garantizar una atención eficiente a 
Informe remitido 

a la GBIP 

Porcentaje de 

llamadas 
Atender a los usuarios Llamadas recibidas 

e vs llamadas los usuarios que realizan c 

a través de llamadas telefónicas 
mediante 

atendidas memorándum 
só 

telefónicas Stendidas 

DEFINICIÓN DE INDICADORES la 
FECHA 
INICIO 

FECHA FIN FRECUENCIA 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 90% 

CALENDARIZACIÓN 

A E AT M ESTR KAY ESTRE 4 

ca RED LA ACTIVIDAD 

Departamento de 

Contact Center 

GBIP DCCE 

Garantizar la atención de 

los usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

Center 

12 
Garantizar el registro de las 

llamadas telefónicas atendidas 

Informe remitido| 

a la GBIP 
mediante 

memorándum 

Porcentaje de 

llamadas 
tipificadas 

Llamadas atendidas 

vs llamadas 

tipificadas 

Tipificar las llamadas según 

el proceso atendido en 

cada una 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 
Departamento de 

Contact Center 

GBIP DCCE 

Garantizar la atención de 
los usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

Center 

13 
Generar procesos en apoyo a otras 

áreas organizativas 

Informe remitido 
ala GBIP 

Número de 

sobrevivencias 
Levantar sobrevivencia en 

línea, de veteranos, Sobrevivencias en 

mediante 

memorándum 
en línea 

levantadas 
lineal d exc i Yp 

con discapacidad 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 
Departamento de |' 

Contact Center 

GBIP DCCE 

Garantizar la atención de 

los usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

Center 

13 
Generar procesos en apoyo a otras 

áreas organizativas 

Informe remitido! 

ala GBIP 

mediante 

memorándum 

Citas programadas 

para diversos 

beneficios 

Número de 

citas 

Programar citas para 

diversos beneficios 
ABRIL DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 
Contact Center | 

GBIP DECE 

Garantizar la atención de 

los usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

Center 

13 
Generar procesos en apoyo a otras 

áreas organizativas 

e 

Informe remitido 

ala GBIP 

mediante 

memorándum 

Notificar a través de medios 
electrónicos a usuarios que 

sean indicados por las áreas 

organizativas 

Número de 

notificaciones 

Notificaciones 

realizadas 
ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de | 

Contact Center 

GBIP DCCE 

Garantizar la atención de 

los usuarios que realizan 

sus consultas a través del 

Departamento Contact 

Center 

1.4 
Planificar las actividades a realizar 

durante el año 2025 

E 

Insumo remitido 
al DPLA con 

matriz de POA 

2025 adjunta 

Elaborar Plan Operativo 

Anual 2025 del 
Departamento de Contact 

Center 

Matriz elaborada 

POA 2025 
Matriz OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Contact Center 

INABYE 
A 
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Departamento de Créditos 
TIMATRIZDEL PLAN OPERATIVO ANUAL” 

ENDAR A 0 

DEFINICIÓN DE R ADOS ESPERADOS, ACCION DAD DEFINICIÓN DE INDICADOR PROGRAMACIÓN DE A DAD TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN CUE ETA abbr | may | jun | jui | ago | sep | oct] nov| dic FUNCIONAL eS AETIVIDAD DESEMPEÑO menioa — | veriicación [FECHA INICIO| FECHA FIN | FRECUENCIA [META | ¿ay | La ACTIVIDAD y un (301/3860 [560 

Atender y orientar en lo relacionado a: 

Entrega de requisitos, Recepción de 

Dar cumplimiento a los documentos, entrega de Estados de Estadístico de 

servicios de atención, ntas, finiquil izació ii ii ió Departamento de 5 ¿e Cuentas, finiquitos, Formalización, y Usuarios Cantidad de atención en ABRE DICIEMBRE | MENSUAL 1 3 pa 
formalización y seguimiento a consultas relacionadas a los serv 

Proporcionar el acceso a créditos 
con el fin de contribuir a la 

GBIP DCRE 1 Jestabilidad económica y social dela | 1.1 

población veteranos, e: 

y personas con discapacidad 

atendidos usuarios sistema Créditos 
la cartera de créditos otorgados por el departamento a informático 

veteranos, excombatientes y personas con 

discapacidad 

Proporcionar el acceso a créditos A 
li Dar cumplimiento a los Estadístico de 

Ri tabili conómi cial de |. He eii 0 de z i NSUAL 1 9 sa GBIP DCRE 1 |festabilidad económica y so! ela | 1.1 formalización yseguimientad 1.1.2 |veteranos, excombatientes y personas con recibidas tes lara ABRIL DICIEMBRE | ME Créditos 
|poblaci t , excombatientes 1 ii 
población vel sranes, Y entes] la cartera de créditos discapacidad informático 
y personas con discapacidad 

Dar cumplimiento a los Estadístico de 
Efectuar formalización de créditos epartamento de S Cantidad d f E D 

ABRIL NOVIEMBRE] MENSUAL e E 

Proporcionar el acceso a créditos 

con el fin de contribuir a la ES 7 
servicios de atención, q Forn 

realizadas farmalizaciones en sistema Créditos 
GBIP DCRE 1 Jestabilidad económica y social dela | 1.1 cri E 1.1.3 laprobados a veteranos, res y 

a E formalización y seguimiento a A - 
población veteranos, excombatientes E personas con discapacidad 

> E la cartera de créditos 
y personas con discapacidad 

Generar reportes de la 

cartera de créditos para Realizar las amortizaciones mensuales para rersitidó 
mM Ñe idos a 
informar o gestionar con las determinar la recuperación apital del | Amortizaci Nú Departamento de : > a La recuneración Ue capltalia etiagones| Numerede UCON con asriL | oiciemere | mensual | 1 | 9 ecc 
diferentes dependencias fondo rotativo, rendimiento y Fondo de realizadas amortizaciones Créditos 
involucradas en el proceso de Prevención de Mora feporte de dá amortizaciones 
créditos 

Proporcionar el acceso a créditos Memorándums 

con el fin de contribuir a la 

GBIP DCRE 1  Jestabilidad económica y social dela | 1.2 

población veteranos, b 
y personas con discapacidad 

2 

iente: 

4 ss Generar reportes de la 
Proporcionar el acceso a créditos said Memorándums 

con el fin de contribuir a la eartera de créditos bars Realizar proceso de Conciliación de sald itid . iliación de saldos remitidos a E linformar o gestionar con las iliaci ú Departamento de GBIP DCRE 1 bilidad económica y social de la | 1.2 |. E 1.2.2 [con los registros del UCON Concibaciones Mmerg. ds UCON con ABRIL DICIEMBRE ANUAL hy] 12 y 
S z diferentes dependencias 

población veteranos, excombatientes 
, realizadas conciliaciones Créditos 

E correspondientes a cada mes reporte de 
. involucradas en el proceso de 

y personas con discapacidad , 
créditos conciliaciones 

Generar reportes de la 
Proporcionar el acceso a créditos 50 

pa cartera de créditos para 
con el fin de contribuir a la 

GBIP DCRE 1  lestabilidad económica y social de la | 1. 

población veteranos, excombatientes 

y personas con discapacidad 

Reporte enviado 

informar o gestionar con las Inf Nú Departamento de . E con 188 [4.2.3 Jotorgamientos de créditos realizadas por PEErOSs úmero:de por OnES junio — | oiciemere | semestral | 1 2 Pao 
diferentes dependencias elaborados informes electrónico al Créditos 
E el DCRE al BCR 
involucradas en el proceso de BCR 

créditos 

Elaborar y remitir informe de los 

eN 

Proporcionar el acceso a créditos soso 
ds FE e Insumo remitido con el fin de contribuir a la Fortalecer las actividades pl di DPS Ada pepartamentodde 

GeIP OCRE 1 Jestabilidad económica y social dela | 1,3 [administrativas del 1.3.1 [actualizar o revisar la Política de Créditos OCUmento | Documento [42 PASARA | ecoTIEMBRE | SEPTIEMBRE| — ANUAL 1 1 e 
En a E revisado de Inexistencia Créditos 

población veteranos, excombatientes Departamento de Créditos A 
a de Cambios y personas con discapacidad 
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Proporcionar el acceso a créditos 

can el fin de contribuir a la 

estabilidad económica y social de la 

población veteranos, excombatientes 

y personas con discapacidad 

Fortalecer las actividades 

administrativas del 

Departamento de Créditos 

E Actualizar o revisar Reglamento del Fondo 

Rotativo 

Documento 
revisado 

Insumo remitido 

ala DPLA o Ácta 

de Inexistencia 

de Cambios 

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE ANUAL 
Departamento de 

Créditos 

Proporcionar el acceso a créditos 

con el fin de contribuir a la 

estabilidad económica y social de la 

población veteranos, excombatientes 

y personas con discapacidad 

Fortalecer las actividades 

administrativas del 

Departamento de Créditos 

a Actualizar o revisar Lineamientos 

¡Generales del Departamento de Créditos 

Documento 
revisado 

Insumo remitido 

ala DPLA o Acta 
de Inexistencia 

de Cambios 

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE ANUAL 
Departamento de 

Créditos 

Proporcionar el acceso a créditos 

con el fin de contribuir a la 
estabilidad económica y social de la 

población veteranos, excombatientes| 

y personas con discapacidad 

m 

Fortalecer las actividades 

administrativas del 

Departamento de Créditos 

Actualizar o revisar el Manual de 

Procedimientos del Departamento de 

Créditos 

Documento 

revisado 

Insumo remitido 

a la DPLA o Acta 

de Inexistencia 

de Cambios 

JUNIO JUNIO ANUAL 
Departamento de 

Créditos 

Proporcionar el acceso a créditos 

con el fin de contribuir a la 

estabilidad económica y social de la 

población veteranos, excombatientes| 

y personas con discapacidad 

Edy 

Fortalecer las actividades 

administrativas del 

Departamento de Créditos 

un 

Elaborar reporte de seguimiento de 

acciones prioritarias 

Reportes 

elaborados 

Correo 

Electrónico de 

reporte de 

acciones 

prioritarias al 

DPLA 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 
Departamento de 

Créditos 

Proporcionar el acceso a créditos 

¡con el fin de contribuir a la 

lestabilidad económica y social de la 

[población veteranos, excombatientes 

y personas con discapacidad 

m 

Fortalecer las actividades 

administrativas del 

Departamento de Créditos 

Elaborar el Plan Operativo Anual 2025 
Planes 

elaborados 

Matriz de 

Planificación 
Operativa Anual 

2025 remitida al 

DPLA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 
Departamento de 

Créditos 

Proporcionar el acceso a créditos 

con el fin de contribuir a la 

[estabilidad económica y social de la 

población veteranos, excombatientes 

y personas con discapacidad 

Fortalecer las actividades 

administrativas del 
Departamento de Créditos 

mn 

Elaborar el Informe Trimestral de 

resultados 

Informes 

elaborados 

Solicitud de 

punto a JD para 

presentación de 

informe 

ABRIL OCTUBRE TRIMESTRAL 
Departamento de 

Créditos 

Proporcionar el acceso a créditos 

con el fin de contribuir a la 

estabilidad económica y social de la 

población veteranos, excombatientes 

y personas con discapacidad 

ls: 

Fortalecer las actividades 

administrativas del 

Departamento de Créditos 
UAIP 

Elaborar actas de información oficiosa para 
Actas el 

Memorándum 

remitido a UAIP 

sobre 

información 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 
Departamento de 

Créditos 

Proporcionar el acceso a créditos 

con el fin de contribuir a la 
estabilidad económica y social de la 

población veteranos, excombatientes| 

y personas con discapacidad 

BER 

Fortalecer las capacidades 

técnicas del personal del 

Departamento 

$” 

Capacitar al departamento sobre la 

¡normativa interna vigente 

Capacitaciones 

realizadas 

Listado de 

asistencia de 

capacitación 

interna 

SEPTIEMBRE OCTUBRE ANUAL 
Departamento de 

Créditos 
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Proporcionar el acceso a créditos 
iia A €” Correa con el fin de contribuir a la Fortalecer las capacidades Gestionar capacitación para el davaiiiones Nlteoro de lisos 

d 2 dl Fl lad económica y social dela | 1.4 [técnicas del personal del 1.4.2 [departamento según disponi qa a les 3 ABRIL ABRIL ANUAL 1 1 E FAA gestionadas | capacitaciones |gestián realizada n veteranos, e: Departamento programa de capacitaciones externa dirigido a RRHH 
y personas con discapacidad 

Departamento de 

Créditos 

«= GBIP DCRE al 
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AÑO: 

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 

DEFINICIÓN DERESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES. 
RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN 

Departamento de Programas Educativos Pat : 

AC ACTIVIDAD 

¡DEFINICIÓN DEINDICADORES 

INDICADOR DE 

DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA INICIO 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

FECHA FIN FRECUENCIA META 
MET, 

ANUAL 

o 

CALENDARIZACIÓN: 

E | TRIMESTRE2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

RESPONSABLE DE 
LA ACTIVIDAD | sor | mo | jun jul ago ii oct nov | dic 

GBIP DPED 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema 

formático, el crecimiento sostenido de becarios, y la sE 

mejora en la ejecución de los programas bajo la 

admi n del DPED, con el objetivo de garantizar la 

asignación oportuna de la beca 

Garantizar la 

actualización de la 

información de cada uno 

de los expedientes en el 

sistema informático de la 

Iconvocatoria de pago de 

Planilla del ciclo 01 y 02 

Actualizar y archivar boletas de 

pagos, cartas, títulos, DUI, y 

1.1.1 [demás documentación necesario 

para el expediente del 

beneficiario 

Informe 

elaborado 
Informe 

Correo remitido 

a GBIP con 

informe de 

resultado de 
convocatorias 

de pago de 

pla 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Programas 

Educativos 

GBIP DPED 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema 

ñ á el cr de becarios, y la 11 

mejora en la ejecución de los programas bajo la 

administración del DPED, con el objetivo de garantizar la 

asignación oportuna de la beca 

Garantizar la 

actualización de la 

información de cada uno 

ide los expedientes en el 

sistema informático de la 

convocatoria de pago de 

Planilla del ciclo 01 y 02 

Modificar el estado de los 

beneficiarios en el sistema 

informático: activos, retirados y 

aspirantes 

11.2 
Informe 

elaborado 
Informe 

Correo remitido 

a GBIP con 

informe de 

resultado de 

convocatorias 

de pago de 

planilla 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Programas 
Educativos 

GBIP DPED 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

di la impl ión integral de dí 

cluyendo la eficiente actualización en el sistema 

formático, el crecimiento sostenido de becarios, y la 1.1 

mejora en la ejecución de los programas bajo la 

administración del DPED, con el objetivo de garantizar la 

asignación oportuna de la beca 

¡Garantizar la 

actualización de la 

información de cada uno 

de los expedientes en el 

sistema informático de la 

|convocatoria de pago de 

Planilla del ciclo 01 y 02 

Realizar control de calidad y 

[clasificar los expedientes de los 

beneficiarios en el archivo 

lespecializado en las categorías: 

activos, graduados con títulos y 

sin títulos, inactivos, por acuerdo 

de Junta Directiva, falsificaciones 

y reprobados 

11.3 
Informe 

elaborado 
Informe 

Correo remitido 

a GBIP con 

informe de 

resultado de 

convocatorias 
de pago de 

planilla 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Programas 

Educativos 

GBIP DPED 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema 

formático, el crecimiento sostenido de becarios, y la 12 

mejora en la ejecución de los programas bajo la 

administración del DPED, con el objetivo de garantizar la 

asignación oportuna de la beca 

|Fortalecer el desarrollo y 

ejecución de los 

programas que el DPED 
administra para los 

beneficiarios 

¡Gestionar convenios o cartas de 
entendimiento con organizaciones| 

no gubernamentales que 

implementen cursos vocacionales 

para nuestros beneficiarios 

Gestión de 

convenio o 

cartas de 

entendimiento 
realizadas 

Número de 
convenios o 

cartas de 

entendimientos| 

Convenio a 

carta de 

entendimiento 

ABRIL DICIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Programas 
Educativos 

GBIP DPED 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema 

3 fr ático, el crecimi ido de becarios, y la 12 

mejora en la ejecución de los programas bajo la 

administración del DPED, con el objetivo de garantizar la 

asignación oportuna de la beca 

Fortalecer el desarrollo y 

ejecución de los 

programas que el DPED 

ladministra para los 

beneficiarios 

Dar seguimiento a las bases y 

líneas de trabajo conjuntas de las 

cartas de entendimiento y 

( los vigentes 

Seguimientos 

realizados 

Número de 

seguimientos 

Correos 
electrónicos de 

monitoreo y 

seguimiento a 

cartas y 

convenios 

realizados 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Departamento de 

Programas 
Educativos 

GBIP DPED 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema 

inf ático, el ii ido de becarios, y la 1,3 

mejora en la ejecución de los programas bajo la 

administración del DPED, con el objetivo de garantizar la 

asignación oportuna de la beca 

Garantizar el buen 

funcionamiento 

administrativo del 

Departamento de 

Programas Educativos 

Elaborar presentación final de las 

1.3.1 lactividades anuales llad. 

por el DPED en el 2024 

Informe 

elaborado 
Informe 

Correo remitido 

a GBIP con 

informe final de 

actividades 

realizadas 

DICIEMBRE DICIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Programas 

Educativos 



a 
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Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

di. la impl ión integral de medidas, Garantizar el buen ; ii 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema funcionamiento baina dota! Matriz a bi Departamento de 

GBIP DPED 1 [informático, el crecimiento sostenido de becarios, yla | 1.3 [administrativo del 13. Lis 1 elaborada POA Matriz a A eee OCTUBRE [NOVIEMBRE] ANUAL E 1 Programas 
a s y 2025 matriz de POA . mejora en la ejecución de los programas bajo la Departamento de 2025 odia Educativos 

ladministración del DPED, con el objetivo de garantizar la Programas Educativos Suero 

asignación oportuna de la beca 

NN 

m 

¡Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

di la imple: ión integral de medid: Garantizar el buen 

Incluyendo la eficiente actualización en el sistema funcionamiento 

DPED 1 |informático, el crecimiento sostenido de becarios, y la 1.3 Jadministrativo del 1.3.3 

mejora en la ejecución de los programas bajo la Departamento de 

administración del DPED, con el objetivo de garantizar la Programas Educativos 

asignación oportuna de la beca 

Insumo remitido] 

Revisar el Manual de D t la DPLA O act; Departamento de 
po l a 5d ld A Ñ Documento Ae os e MAYO MAYO ANUAL E 1 Programas 
P el dep le inexistencia Educativos 

de cambios 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABVE 

mediante la implementación integral de medidas, Garantizar el buen 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema funcionamiento 

GBIP DPED Le MT ico, el crecimi ido de bi ios, y la 13 ini: ivo del 1.3.4 

mejora en la ejecución de los programas bajo la Departamento de 

administración del DPED, con el objetivo de garantizar la Programas Educativos 

asignación oportuna de la beca 

insumo remitido; 

Revisar el Reglamento Interno del | Document ala DPLA o acta Departamento de 
e] Pocumento | Documento [+2 9PA0acal conembre [serriemarel anual | 1 | 1 Programas 

[departamento revisado de inexistencia Educativos 

de cambios 

Optimizar la gestión del Programa de Becas INABWE 

mediante la implementación integral de medidas, Garantizar el buen 

incluyendo la eficiente actualización en el sistema funcionamiento 

GBIP DPED 1 |informático, el crecimiento ido de becarios, y la 1,3 administrativo del 1,3: 

mejora en la ejecución de los programas bajo la Departamento de 

administración del DPED, con el objetivo de garantizar la Programas Educativos 

lasignación oportuna de la beca 

Correo 

Reportes Electrónico con 

Elaborar reporte de seguimiento | elaborados de | Númerode | seguimiento de 

de acciones prioritarias a DPLA acciones reportes acciones 

prioritarias prioritarias al 

DPLA 

Departamento de 

ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 2 13 Programas 

Educativos 

mn 

m 



INABVE  PLN-INST-0005.3 
Departamento de Programas de Inserción Productiva Ñ ; 

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

DEFINICIÓN DE INDICADORES | PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

a TO A j INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA |. jon | RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN Ac ACTIVIDAD isla Ml encación [FECHAINICIO| FECHA FIN | enecuencia | Mera | asas | ba acrmioan 

Garantizar el otorgamiento y la Optimizar la gestión 

ejecución de p Y p ' p p ia, para o : Departamento de 

destinados a Veteranos, proyectos productivos Dar seguimiento al desarrollo Formulario de Prodramasita 

GBIP DPIP 1 [Excombatientes y personas con 1.1 Jasegurando la entrega 1.1.1 [del emprendimiento de los Visitas realizadas | Número de visitas | seguimiento de MAYO DICIEMBRE | MENSUAL 3 24 losorción 

discapacidad a consecuencia del efectiva del beneficio beneficiarios tas realizadas 

conflicto armado, através del buen mediante el uso eficiente 

accionar del Departamento de este 

5 

Productiva 

Impulsar y fortalecer el 

desarrollo de proyectos 

productivos a través de 

iniciativas de fomento y 

apoyo a los beneficiarios 

por medio de la creación de 

líneas graficas, realización 

de ferias de 

emprendedores INABVE y 

difusión mediática 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 
destinados a Veteranos, 

GBIP DPIP 1  |Excombatientes y personas con 1, 

discapacidad a consecuencia del 
¡conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

Brindar acompañamiento Foruidncda Departamento de 

testivo Beta Ja grabación de Grabaciones Número de seguimiento de Programas de 
.2.1 [testimoniales de proyectos E E B z MAYO DICIEMBRE | MENSUAL 1 3 y 

dica Pa M realizadas grabaciones grabaciones Inserción 

Pr sn did realizadas Productiva 
requerimiento 

en 0) 

Impulsar y fortalecer el 

[desarrollo de proyectos 

¡rrosluctivos a través de Informe remitido 
liniciativas de fomento y ala GBIP o f a . 
apoyo a ,0s heneficiarlos 142 Ejecutar ferias de Ferias realizadas Número de ferias | notificación de ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 9 
por medio de la creación de emprendedores CA 
li ñ lizació no realización del 
ineas gra icas, realización evento 
de ferias de 

lemprendedores INABVE y 

difusión mediática 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 

GBIP DPIP 1 [Excombatientes y personas con E 

discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

$ ms 

Impulsar y fortalecer el 
desarrollo de proyectos 

productivos a través de 

iniciativas de fomento y Realizar visita para grabación uimiento de T 3 
a 

7 úmero di inmi d T apoyo a los beneficiarios 205.2 le vueocio segó Gralraciones Núm ro de seg E a ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 
por medio de la creación de E r Er 
lineas graficas, realización pequesimbento 

de ferias de 
emprendedores INABVE y 

difusión mediática 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 

Idestinados a Veteranos, 

GBIP DPIP 1  |Excombatientes y personas con 1 

discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

Formulario de Departamento de 

Programas de 

El Inserción 

realizadas Productiva 

e] 

Garantizar el otorgamiento y la 
ejecución de proyectos productivos o e o lóde Dipmantias ' 

destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del Capacitar al personal técnico 

GBIP DPIP 1 |Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestión | 1.3.1 [del Departamento según a ds a ABRIL DICIEMBRE | SEMESTRAL 4 

ES Sn E E realizadas capacitaciones capacitaciones Inserción 

disc a 1cia del administrativa necesidad resllzacladas Produciva 

conflicto armado, a través del buen 
accionar del Departamento 

Capacitaciones Número de asistencia de 1 2 Programas de 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos o Correo! Departamento de 
destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del Elaborar informes mensuales ¡merda memorándum Programas de 

GBIP DPP 1 |Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestión — | 1.3.2 [sobre avance del Informes elaborado tomas remitido a la ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 El Hasrción 

discapacidad a consecuencia del administrativa Departamento GBIP con informe a 

é 
3 Productiva 

conflicto armado, a través del buen adjunto 
Jaccionar del Departamento 

m 

SHE 
INABVE Ly



ul 
INABVE 

GBIP DPIP 

¡Garantizar el otorgamiento y la 

|ejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 

'Excombatientes y personas con 

discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

13 

Optimizar la eficiencia del 

DPIP mediante la ges 

administrativa 

13.3 
Elaborar informe mensual de 

LAIP 

Informes remitidos a 

UAIP 

Número de 

Informes 

Informe mensual 

remitido a UAIP o 

Acta de 

Inexistencia 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 
Productiva 

GBIP DPIP 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 

Excombatientes y personas con 

discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

1 

m 

Optimizar la eficiencia del 

DPIP mediante la gestión 

administrativa 

1.3.4 

Elaborar reporte de 
seguimiento de acciones 

prioritarias a DPLA. 

Reportes elaborados 

de acciones 

prioritarias 

Número de 

reportes 

Correo 
Electrónico con 

seguimiento de 

acciones 
prioritarias al 

DPLA 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 18 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPIP 

[Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 

E y personas con 

discapacidad a consecuencia del 

¡conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

1. 

em 

'Optimizar la eficiencia del 

'DPIP mediante la gestión 

administrativa 

13. 

m3 

Elaborar presentación final de 

las actividades anuales 

desarrolladas por el DPIP en 

el 2024 

Informe elaborado Informe 
GBIP con informe 

final de 

actividades 

realizadas 

ABRIL DICIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPIP 

¡Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 

Excombatientes y personas con 

discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

1. 

m 

Optimizar la eficiencia del 

DPIP mediante la gestión 

|administrativa 

1.3.6 

Elaborar Manual de 
Procedimientos del 

departamento 

Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido 

ala DPLA 
JUNIO AGOSTO ANUAL 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPIP 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 

Idestinados a Veteranos, 

Excombatientes y personas con 
discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

1 

m 

Optimizar la eficiencia del 

DPIP mediante la gestión 

administrativa 

1.3.7 
Elaborar informe estadístico 

de entrega de capital sem 
Informes elaborados 

Número de 

informes 

Correo/ 

memorándum 

DCOM con 

informe 

estadístico 

adjunto 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 
Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPIP 

[Garantizar el otorgamiento y la 

Jejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 
Exc i y con 
discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

13 

Optimizar la eficiencia del 

DPIP mediante la gestión 

administrativa 

13.8 
Elaborar el Plan Operativo 

Anual 2025 

Matriz elaborada POA 

2025 
Matriz 

Insumo remitido 

al DPLA con 

matriz de POA 

2025 adjunta 

SEPTIEMBRE NOVIEMBRE TRIMESTRAL 

Departamento de 
Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPIP 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 

[destinados a Veteranos, 

Excombatientes y personas con 
discapacidad a consecuencia del 

¡conflicto armado, a través del buen 
accionar del Departamento 

E 

EA 

[Gestionar el proceso de 

actualización del modulo 

informático del DPIP y 

actualizar el inventario de 

resguardo y digitalización 

de archivo 

1.4.1 

Revisar el avance de la 

actualización del módulo 
formático 

Informes elaborados 
Número de 

informes 
Informe remi 

ala GBIP 
ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPIP 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos productivos 

destinados a Veteranos, 

Excombatientes y personas con 

discapacidad a consecuencia del 

conflicto armado, a través del buen 

accionar del Departamento 

14 

[Gestionar el proceso de 

actualización del modulo 

informático del DPIP y 
jactualizar el inventario de 

1.4.2 

Organizar y dí 
dd, me islbad: 

de beneficiarios para su 

resguardo y digitali 

de archivo 

Número de 

Informe de 

estandarización y 

organización de 

documentación 

remitido a GBIP 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

PLN-INST-0005.3 
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Departamento de Vivienda 

MATRIZ DELPLAN OPERATIVO ANUAL 

CALENDARIZACIÓN: 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES j TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 
_DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES S E] DEFINICIÓN DEINDICADORES 

ÁREA INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE 

PENDENCIA RIF META 
DE FUNCI L RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA MEDIO DE VERIFICACIÓN INICIO FECHA FIN FRECUENCIA ANUALÍ LA ACTIVIDAD jun abr oct | nov | dic may jul ago | sep 

Garanti lb li datos di 
Propia Rae da bl 5 Asegurar la entrega del beneficio de re pcia 2 Expedientes Núnteracds Correo con informe 

GBIP DVIV pe pa E 1.1 [vivienda a Veteranos, Excombatientes| 1.1.1 z pa 8 actualizados en la E adjunto remitido al jefe del ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL aL 3 

el ersonos con discópacidad beneficios de scuerdo:3'sus base de dat expedientes: le artamento.de Vivienda 
Departamento de Vivienda Pep ' e necesidades eOtos 

Departamento de 

Vivienda 

Garantizar el buen 

funcionamiento del proceso 
PE al 

Departamento de Vivienda 

Asegurar la entrega del beneficio de Realizar visitas técnicas para — | Informes de visitas Hámerade Correo enviado al Jefe del Deacinmanioida 

1.1 [vivienda a Veteranos, Excombatientes| 1.1.2 [validar las condiciones de técnicas infórmés Departamento de Vivienda ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL Y 3 Vivienda 

y personas con discapacidad ivienda de los boradí con informe adjunto 
GBIP DVIV 1 

Garantizar el buen 
3 A Asegurar la entrega del beneficio de ui Memorándum de Departamento de 

del proceso dez X Remitir ala GBIP E Número de a 
GBI! DVIW a a a Ñ di Ñ 1 E TRIMESTRA! 

P 1 bimialstrativo enál 11 [vivienda a Veteranos, Excombatientes| 1.1. bara validación del € des pacientes expe sl dy tidos a la ABRIL DICIEMBR L a 3 

Departamento de Vivienda 

E 

Viviend: 
y personas con discapacidad 

a 

¡Garantizar el buen aguanta vende Deneniao ide Dar seguimiento a los 

ii to del proceso i ú h Depa 1 
cap pUV i funcionamien lel pri ñx [inienda a Veteranos Excombatientes [aa | i sn elaño Número de Consalldado: de correas de ABRIL DICIEMBRE ANUAL 1 i rtamen o de 

administrativo en el a 2023 con otras r gl Vivienda 

y personas con discapacidad 
Departamento de Vivienda Gubernamentales 

¡Garantizar el buen 

del proceso 12 Dar seguimiento a la ejecución de 

administrativo en el "E |proyectos de vivienda 

Departamento de Vivienda 

Realizar visitas técnicas para la | Informes de visitas Z Correo enviado al Jefe del 
Númer: 4 Departamento de 

supervisión de proyectos en | deseguimiento pulsa Departamento de Vivienda | — ABRIL piciembre | trimestrat | 1 3 en E 

ejecución elaborados con informe adjunto 
12 

” GBIP DVIW 1 

¡Garantizar el buen 
func del proceso qu Dar seguimiento a la ejecución de 

administrativo en el [proyectos de vivienda 

Departamento de Vivienda 

Garantizar el buen 

funcionamiento del proceso 12 Dar seguimiento a la ejecución de 

administrativo en el "2 [proyectos de vivienda 

Departamento de Vivienda 

¡Garantizar el buen Li rmemeal 

ii del proceso Ejecutar el proceso admini en A A Informes Número de Memorándum con informe 

trativo en el el Departamento > realizados Informes mensual enviado a GBIP 

Departamento de Vivienda por el Departamento 

Realizar visitas técnicas Informes de visitas Correo enviado al Jefe del A Departamento dí 
posterior a la ejecución de los. | de seguimiento pil] Departamento de Vivienda] — ABRIL piciemere | semestraL | 1 UN di E 

proyectos elaborados con informe adjunto 
1.2. 

5 GBIP Dviw 1 Vivienda 

[Gestionar visitas con personal Correo enviado a la DCOM | 
Ni d nto de 

de comunicaciones para la capot amerite con calendarización ABRIL piciemere | TRIMESTRAL | 1 5  |¡Pernenento 
realizadas gestiones 

divulgación de proyectos adjunta 
1d 

m 

1] DVI GBIP v i Vivienda 

Departamento de 

Vivienda ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 
GBIP DVIV 3, 

ota Informe mensual remitido 
funcionamiento del proceso Ejecutar el proceso admini ivo en lat informe mensual de la | Informe remitidos Número de 

, 3 BRIL BRE MEN: 1 
administrativo en el 13 | nepartamento 132 ap 2UAIr Informes Ao Ads A EXCIES SUL sd Vivienda 

Inexistencia 
Departamento de Vivienda 

GBIP DIV i 
Departamento de 

Garantizar el buen E Reportes Ls 

i del proceso Ejecutar el proceso ini ivo en reporte de elaborados de Número de cóneo E linea 
A 1.3.3 [seguimiento de acciones e seguimiento de acciones ABRIL DICIEMBRE MENSUAL ea 18 

administrativo en el el Departamento rioritarias a DPLA acciones reportes Hioritarias al DPLA 

Departamento de Vivienda Pueniats prioritarias p 

[Garantizar el buen ' . . Elaborar presentación final de Comoreniiida¡c0lP Em 

del proceso Ejecutar el proceso administrativo en las actividades anuales A 
E 13 13. Informe elaborado Informe informe final de 

administrativo en el el Departamento desarrolladas por el DVIV en el actividades realizadas 
Departamento de Vivienda 2024 

Departamento de 
Vivienda GBIP DVIV Í 

Departamento de 

Vivienda 
DICIEMBRE ANUAL 1 1 = 

GBIP DVIV 1 

Garantizar el buen 

unci ñ del proceso Ejecutar el proceso adi 

ladministrativo en el el Departamento 

Departamento de Vivienda 

el Revisar y/o actualizar Guía mia Insumo remitido a la DPLA 

ativo en | 4 35 [operativa para la Ejecución de cs E e Documento — | oacta de inexistencia de |SEPTIEMBRE| OCTUBRE ANUAL 1 1 

Convenio entre el INABVE y FSV! cambios 

Departamento de 

Vivienda 

m GBIP DVIV 1 



INABVE ______ PLN-INST-0005.3 

Garantizar el buen Revisar y/o actualizar insumo remitido a la DPLA 
funci iento del Ejecutar el proceso administrativo e: Departamento de e e la Imistrativo 82 | 4 3.6 llineamiento para la Ejecuci bons D o acta de inexistencia de | SEPTIEMBRE| OCTUBRE ANUAL 1 1 ca 
administrativo en el el Departamento A revisado Vivienda 

, de Visitas Técnicas del DVIV cambios 
Departamento de Vivienda 

GBIP DviW 1 

[Garantizar el buen 

funcionamiento del proceso 
Lia Insumo remitido a la DPLA 

Ejecutar el proceso administrativo en Revisar y/o lizar el da Departamento de 
1.3. di di ¡STO SEPTIEMBRE ANUAL pá 2 eS el Departamento Reglamento Interno del DVIV revisado pecumanta: — | 5808 e E- [468 cl Vivienda 

rm GBIP DVIV 1 

Departamento de Vivienda 

Garantizar el buen 

j ñ Insumo remitido al DPLA 
funcionamiento del proceso Ejecutar el proceso administrativo en Elaborar el Plan Operativo Matriz elaborada . Z Departamento de 

lEMBR ANUA! í 1 GBIP DVIV 1 acirmántitrativa en el 13 el Departamento Anual/2095 A 2025 Matriz con matriz de POA 2025 OCTUBRE NOV! 43 AL Vivienda 

Departamento de Vivienda adjunto 

hs m e] 

Garantizar el buen Capacitar al personal de 

E se atención para la gestión 
fu so Fortalecer los conocimientos del 

cue pvIV 1 namiento del proc 1.4 , 1.4.1 [adrninistrativa del programa de 
administrativo en el personal técnico y 

vivienda, según sus 
p de Vivienda necesidades 

ABRIL DICIEMBRE ANUAL 4 4 
Capacitaciones Número de Lista de asistencia de 

e capacitaci 5 rafa Vivienda 



INABVE 

TT UMATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

ÁREA | 
DEPENDENCIA FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO 

DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES: 

ACCIÓN AC 

Centro de Atención y Registro San Salvador 

ACTIVIDAD 

DEFIN 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA 

INICIO 
FECHA FIN FRECUENCIA 

PLN-INST-0005.3 

En CALENDARIZACIÓN 
TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

RESPONSABLE DE 
LA ACTIVIDAD 

GBIP CARS 

¡Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los beneficios 
¡que brinda el INABVE 

Canalizar consultas y procesar 

solicitudes relacionadas a servicios 

funerarios y pensión por 

fallecimiento de usuarios 

e 

Brindar de forma oportuna 

la información solicitada 
por el usuario 

Usuarios atendidos 

Número de 

usuarios 

atendidos 

Informe con 

detalle de tickets 

atendidos remi 

aGBIP 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 

Centro Atención y 

Registro San 

Salvador 

GBIP CARS 

¡Asegurar que los Veteranos, 
Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los beneficios 

que brinda el INABVE 

1.1 

Canalizar consultas y procesar 

solicitudes relacionadas a servicios 

funerarios y pensión por 

fallecimiento de usuarios 

1.1.2 
proceso de servicios 

funerarios con la 

documentación completa 

Solicitudes de 

servicios 
funerarios 

Número de 

solicitudes 

Informe con 

detalle de 

solicitudes de 

servicios funerarios 

remitidas a GBIP 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 

Centro Atención y | 

Registro San 

Salvador 

GBIP CARS 

¡Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

d y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los beneficios 

que brinda el INABVE 

11 

Canalizar consultas y procesar 

solicitudes relacionadas a servicios 

funerarios y pensión por 

fallecimiento de usuarios 

Llenar la solicitud del 

¡proceso de pensión por 

fallecimiento con la 

Solicitudes de 

pensión por 
Elemento 

doc 

Número de 

solicitudes 

Informe con 

solicitudes de 
pensión por 

fallecimiento 

remitidas a GBIP 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 

Centro Atención y || 

Registro San 
Salvador 

GBIP CARS 

Asegurar que los Veteranos, 

Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 
una atención integral sobre los beneficios 

que brinda el INABVE 

12 

Garantizar la revisión y remisión 

de la documentación a las áreas 

organizativas encargadas del 

seguimiento a los procesos 

correspondientes 

12.1 

Efectuar el control de 
calidad a los expedientes 

ingreso, servicios 
funerarios, pensión y 

sobrevivencia 

Controles de 

calidad realizados 

Número de 

controles de 

calidad 

Informe con 

detalle control de 

calidad de 

procesos realizados 

remitido a GBIP 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 El 

Centro Atención y || 

Registro San 

Salvador 

GBIP CARS 

Asegurar que los Veteranos, 
Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 
una atención integral sobre los beneficios 

que brinda el INABVE 

E 

5] 

Garantizar la revisión y remisión 

de la documentación a las áreas 

organizativas encargadas del 

seguimiento a los procesos 

¡correspondientes 

12 

e 

Remitir solicitudes y/o 

expedientes para validación 

al CEVA 

Solicitudes y/o 

expedientes 

remitidos para 

validación 

Número de 

tudes y/o 

expedientes 

Informe con 

detalle solicitudes 

remitidas al CEVA 

para validación 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 E] 
Centro Atención y |' 

Registro San 

Salvador 

GBIP CARS 

Asegurar que los Veteranos, 
Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los beneficios 
que brinda el INABVE 

Generar procesos de 

levantamiento de sobrevivenci 

designación y actualización, ágil y 

eficiente 

Levantar sobrevivencia y/o 

actualizar registros de 

veteranos, excombatientes, 

personas con discapacidad 

y sus beneficiarios 

Sobrevivencias 
levantadas 

Número de 
sobrevivencias 

Informe con 
detalle de 

sobreviven 

levantadas 

remitido a GBIP 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 E] 
Centro Atención y | 

Registro San 

Salvador 

GBIP CARS 

Asegurar que los Veteranos, 
Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 
una atención integral sobre los beneficios 
¡que brinda el INABVE 

+ a] 

Aperturar registro de veteranos y 

excombatientes 

Llenar sol 

ingreso al registro 

Solicitudes de 
ingreso al registro 

Número de 

Informe con 

detalle de 
udes de 

ingreso remitido a 

GBIP 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 

Centro Atención y | 

Registro San 

Salvador 

GBIP CARS 

¡Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los beneficios 

que brinda el INABVE 

Aperturar registro de veteranos y 
y 1.4. 

excombatientes 

N Llenar solicitudes de 

pensión por titularidad 

Número de 

solicitudes de 

pensión por 

titularidad 

Número de 

Informe con 

detalle de 
solicitudes de 

ingreso remitido a 

GBIP 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 2 9 

Centro Atención y 

Registro San 

Salvador 

GBIP CARS 

¡Asegurar que los Veteranos, 
Excombatientes, Personas con 

[Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los beneficios 

que brinda el INABVE 

Aperturar registro de veteranos y 
E 14. 

excombatientes 

m 

Migrar a Sistema 

Informático los 

beneficiarios de nuevo 

ingreso 

Beneficiarios 

ingresados a 

Sistema 

Número de 

beneficiarios 

Informe con 

detalle con 

beneficiarios 

ingresados 

ABRIL DICIEMBRE SEMESTRAL 1 2 

Centro Atención y 

Registro San 

Salvador 



Bd 
INABVE 

asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con Fortalecer las acti 

GBIP CARS 1 [Discapacidad y sus beneficiarios reciban | 1.5 [administrativas del Centro de 15. 

una atención integral sobre los beneficios Atención y Registro 

ME 
¡Asegurar que los Veteranos, 

ientes, Personas con Fortalecer las actividades 

GBIP CARS 1 [Discapacidad y sus beneficiarios reciban 1.5 ladministrativas del Centro de 1.5. 

una atención integral sobre los beneficios ¡Atención y Registro 

¡que brinda el INABVE 

¡Asegurar que los Veteranos, 
Excombatientes, Personas con Fortalecer las actividades Impartir charlas que sa Listado de Centro Atención y 

GeIP CARS 1 |Discapacidad y sus beneficiarios reciban | 1.5 [administrativas del Centro de 15.3 mejorenlos procesos yla |chartasimpartidas[ Número de Asistencia de aer | ocrusre | trimestral | 1 3 Registro San 
'una atención integral sobre los beneficios Atención y Ri atención a los usuarios eharas charlas impartidas Salvador 

que brinda el INABVE 

da 
Insumo remitido al Centro Atención y 

Revisar lificar P. 
sara meli peument Documento | PPAeadtade | ocrusge | piciemere ANUAL 1 1 Registro San 

de Regi aaa A 
le Registro revisado inesdstesicia de Salvador 

cambios 

el 

Elaborar presentación final A 

de las actividades anuales GBIP con informe in ua! On INTO! 
Informe elaborado Informe e eS DICIEMBRE| DICIEMBRE ANUAL i 0 Registro San 

desarrolladas por CARS en final de actividades Salvador 
el 2024 realizadas 

NN 

¡Asegurar que los Veteranos, 1 tido al 

Excombatientes, Personas con Fortalecer las actividades Elab Plano me Meuirelboña ei ies 03 Centro Atención y 
LE 

GBIP CARS 1 [Discapacidad y sus beneficiarios reciban 1.5 Jadi trativas del Centro de 15 A atulz elaborada comal Matriz OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 Registro San 

una atención integral sobre los beneficios Atención y Registro anali2nas POrz0sS de: POA 2025 Salvador 

= 

adjunto 

¡Asegurar que los Veteranos, 
Excombatientes, Personas con Fortalecer las actividades Elab di la koal Centro Atención y 

GBIP CARS 1 [Discapacidad y sus beneficiarios reciban | 1.5 [administrativas del Centro de 1.5 a Documento Ipmo rentitas cen Documento DICIEMBRE| DICIEMBRE ANUAL 1 1 Registro San 

una atención integral sobre los beneficios Atención y Registro Eracestimientos.0e CARS elaborado DRA Salvador 

da 

mn 



INABVE 

AÑO: 
MATRIZ.DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

2024 ÁREA: CA 

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RE RESULTADO ESPERADO ACCIÓN AC ACTIVIDAD 

Centros de Atención 

D 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

CIÓND B 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

ADORES 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA 

INICIO 
FECHA FIN FRECUENCIA META 

RESPONSABLE DE 
LA ACTIVIDAD 

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 

PLN-INST-0005.3 

TRIMESTRE 4 

GBIP CA 

¡Asegurar que los Veteranos, 
Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

beneficios que brinda el INABVE 

Canalizar consultas y procesar 

solicitudes relacionadas a 
servicios funerarios y pensión 

por fallecimiento de usuarios 

E Él vi 

Brindar de forma oportuna 
la información solicitada 

por el usuario 

Usuarios atendidos| 

Número de 

usuarios 

atendidos 

Informe con 

detalle de tickets 
atendidos remitido 

a GBIP 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL Centro Atención 

GBIP CA 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 
beneficios que brinda el INABVE 

TSE 

Canalizar consultas y procesar 

solicitudes relacionadas a 

servicios funerarios y pensión 

por fallecimiento de usuarios 

1,1,2 

Llenar la solicitud del 

proceso de servicios 
funerarios con la 

documentación completa 

Solicitudes de 

servicios 
funerarios 

Número de 

tudes 

Informe con 
detalle de 

solicitudes de 

servicios funerarios 

remitidas a GBIP 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL Centro Atención 

GBIP CA 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

beneficios que brinda el INABVE 

Canalizar consultas y procesar 

solicitudes relacionadas a 

servicios funerarios y pensión 

por fallecimiento de usuarios 

e 

mm 

Llenar la solicitud del 

proceso de pensión por 

fallecimiento con la 

documentación completa 

Solicitudes de 
pensión por 

fallecimiento 

Número de 

solicitudes 

Informe con 

solicitudes de 

pensión por 

fallecimiento 
remitidas a GB' 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL Centro Atención 

GBIP 

¡Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

beneficios que brinda el INABVE 

Generar procesos de 

levantamiento de 

sobrevivencia, designación y 

actualización, ágil y eficiente 

1.2.1 

Levantar sobrevivencia y/o 

actualizar registros de 

veteranos, excombati: 
Sobrevivencias Número de 

personas con discapacidad 

y sus beneficiarios 

sobrevi las 

Informe con 
detalle de 

sobreviven 
levantadas 

remitido a GBIP 

Is ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

GBIP CA 

¡Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 
Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

beneficios que brinda el INABVE 

Aperturar registro de 

veteranos y excombatientes 
1.31 

Solicitudes de 

ingreso al registro 

Número de 

jtudes 

Informe con 
detalle de 

solicitudes de 

ingreso remitido a 

GBIP 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL Centro Atención 

GBIP CA 

¡Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Di idad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

beneficios que brinda el INABVE 

Aperturar registro de 

veteranos y excombatientes 
1.3.2 

pensión por titularidad 

Número de 

solicitudes de 
pensión por 

titularidad 

Número de 

solicitudes 

Informe con 

detalle de 

solicitudes de 

ingreso remitido a 

GBIP 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL Centro Atención 

GBIP CA 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 
lbeneficios que brinda el INABVE 

sb 

= 

Fortalecer las actividades 
administrativas del Centro de 

Atención 

se SE “ de las actividades anuales 

de Atención en el 2024 

Elaborar presentación final 

desarrolladas por el Centro 
Informe elaborado Informe 

Correo remitido a 

GBIP con informe 

final de actividades 
realizadas 

IEMBRE DICIEMBRE ANUAL Centro Atención 

abr may| jun jul ago | sep 

GBIP CA 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

luna atención integral sobre los 

beneficios que brinda el INABVE 

<= 1. 

Fortalecer las actividades 

administrativas del Centro de 
Atención 

1.4.2 
Impartir charlas que 

mejoren los procesos y la 

atención a los usuarios 

Charlas impartidas 
Número de 

charlas 

Listado de 

Asistencia de 

charlas impartidas 

ABRIL OCTUBRE TRIMESTRAL Centro Atención 

GBIP CA 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios re: 

una atención integral sobre los 

beneficios que brinda el INABVE 

14 

Fortalecer las actividades 
strativas del Centro de 1.4. 

mn 

Elaborar el Plan Operativo 

¡Anual 2025 

Matriz elaborada 
POA 2025 

Matriz 

Insumo remitido al 

DPLA con matriz 

de POA 2025 

adjunto 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL Centro Atención 

oct | nov | dic 



SÍ PLN-INST-0005.3 
INABVE 

VIGENCIA 

La presente reformulación del Plan Operativo Anual 2024 entrará en vigencia posterior a su aprobación por 

Junta Directiva y será aplicable a partir de la evaluación del segundo trimestre. 


