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SIGLAS Y ABREVIATURAS

ACP: Acciones de Corto Plazo

BCR: Banco Central de Reserva

CARS: Centro de Atencion y Registro San Salvador
CACH: Centro de Atencion Chalatenango

CASA: Centro de Atencion Santa Ana

CASM: Centro de Atencion San Miguel

CASV: Centro de Atencién San Vicente

CCPV: Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda
CEAP: Comision Especial de Apelaciones

CEDI: Comision Evaluadora de Discapacidades
CEVA: Comité Evaluador

CID: Comité de Identificacion Documental

CISED: Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion Documental
DBEC: Departamento de Beneficios Econémicos

: DCCE: Departamento de Contact Center

* DCOM: Direccion de Comunicaciones

DCOP: Direccion de Cooperacion Externa

DCRE: Departamento de Créditos

L;: DFIR: Departamento de Fisioterapia y Rehabilitacion

DGCG: Direccion General de Contabilidad Gubernamental

DJUD: Direccion Juridica

DMEH: Direccion de Memoria Histdrica

DORP: Departamento de Ortesis y Protesis

DPED: Departamento de Programas Educativos

DPIP: Departamento de Programas de Insercion Productiva
DPLA: Direccion de Planificacion

DSAM: Departamento de Salud Mental

DSEC: Departamento de Seguimiento y Control en Salud
DSIN: Departamento de Programas de Salud Integral
DVIV: Departamento de Vivienda

FAES: Fuerzas Armadas de El Salvador

FMLN: Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional
FSV: Fondo Social para la Vivienda

GADM: Gerencia Administrativa

GBIP: Gerencia de Beneficios e Insercion Social y Productiva

GERG: Gerencia General
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GFIN: Gerencia Financiera

GOES: Gobierno de El Salvador
GSIR: Gerencia de Salud Integral y Rehabilitacion

INABVE: |Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los
Veteranos y Excombatientes.

JD: Junta Directiva

LCP: Ley de Compras Publicas

MARN: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
MIGOBDT: Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial
PCGA: Programa de Capacitacion de Gestion Ambiental 2025
PEIl: Plan Estratégico Institucional

POA: Plan Operativo Anual

PRES: Presidencia

RRHH: Unidad de Recursos Humanos

SAFI: Sistema de Gestion Administrativo Financiero Integrado
SERIF: Sistema de Envio y Recepcion de Informacién Financiera Institucional
SIIP: Sistema de Informacién de Inversién Publica

TICS: Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
UAIN: Unidad de Auditoria Interna

UAIP: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

UAMB: Unidad Ambiental

UBIP: Unidad de Bienes Patrimoniales

UCON: Unidad de Contabilidad

UCPU: Unidad de Compras Publicas

UCUM: Unidad de Cumplimiento

UGDA: Unidad de Gestion Documental y Archivo

UIGE: Unidad Institucional de Género

UNIM: Unidad de Infraestructura y Mantenimiento

UPRE: Unidad de Presupuesto

USEG: Unidad de Seguridad

USGT: Unidad de Servicios Generales y Transporte

UTES: Unidad de Tesoreria
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INTRODUCCION

El Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos y
Excombatientes como una entidad Auténoma del Estado Salvadorefio, durante cada
gestion fiscal debe elaborar el Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto del
Presupuesto en cumplimiento a la normativa vigente y las directrices de formulacién
presupuestaria.

El Plan Operativo Anual es una herramienta de planificacion y uno de los instrumentos mas
importantes para la asignacion de recursos en las entidades publicas, orientados al
cumplimiento de las acciones estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional;
por otra parte, permite dar un ordenamiento légico de las acciones propuestas por la
institucion y que ademas identifica las Acciones de Corto Plazo (ACP) y los resultados
expresados en bienes y servicios.

Parte importante del proceso de elaboracion del POA es la correcta formulacion de acciones
de corto plazo e indicadores de gestion para los proyectos, programas y actividades de
funcionamiento que forman parte del POA de la entidad, por lo que es necesario, contar
con instrumentos de apoyo y desarrollar procesos de capacitacién para fortalecer las
capacidades del personal técnico y administrativo.

La reciente reestructuracién organizacional ha sido resultado de un proceso de evaluacién
interna sobre nuestra capacidad para lograr una gestion mas eficiente, lo que conlleva a
alinear la nueva estructura interna con la vision estratégica institucional y a reformular los
planes operativos de las unidades organizativas, planificando acciones y actividades
decisivas para lograr los resultados esperados.

Esta nueva formulacion es resultado del auto anélisis de cada area organizativa, sus metas,
actividades e indicadores planteados con anterioridad, garantizando que la revision y ajuste
de estos facilite el cumplimiento de los objetivos institucionales, los programas, proyectos,
acciones, actividades e iniciativas propuestas a desarrollar en el afio 2024, acorde a los
lineamientos generales establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y lo
descrito en el Manual de Organizacion y Funciones.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

MISION INSTITUCIONAL
Administrar con efectividad los programas de beneficios y prestaciones econémicas y
sociales de los veteranos y excombatientes con los recursos asignados, coordinacion
interinstitucional y gestién de cooperacion; contribuyendo a la mejora en la calidad de vida
de los beneficiarios.

VISION INSTITUCIONAL
Ser la institucién consolidada y rectora de los programas de beneficios y prestaciones
sociales de los veteranos y excombatientes, contribuyendo a generar un impacto positivo
en el desarrollo del pais.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
e Compromiso institucional: Es la voluntad de todo el Talento Humano en el
cumplimiento de la Mision, Vision, Principios y Valores del Instituto.

e Igualdad: Entendida como el derecho a un trato igualitario para ambos sectores,
segun la cual todos los grupos de interés de la institucion sin discriminacion tienen
las mismas oportunidades y derechos.

e Eficacia: Es la disposicion de los recursos y el esfuerzo de todo el personal para
producir los resultados esperados.

e [Eficiencia: Definida como la mejor utilizacion de los recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales y financieros, con el fin de mejorar las condiciones de vida
de los beneficiarios.

e Mejora continua: se trabaja constantemente analizando y mejorando nuestras
acciones y la forma como desarrollamos nuestras actividades, para lograr ser
competitivos y productivos.

VALORES INSTITUCIONALES

e Honestidad: actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: "Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, estatus econémico,
social u otra condicion.”

e Compromiso: "Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar."

e Diligencia: "Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de
la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.”

e Justicia: "Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personag
equidad, igualdad y sin discriminacion.” Actuar con legalidad, justicia e imparci&
fanto en la prestacion de servicios como en las relaciones laborales sin trate
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privilegio o discriminacién, sin tener en cuenta su condicién econdémica, social,
ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza.

POLITICAS INSTITUCIONALES

e Articulacion y coordinacion interinstitucional a nivel Gubernamental, Organizaciones
no Gubernamentales, Organismos Internacionales y demas actores sociales con
especial énfasis a veteranos y excombatientes que nos permita una sinergia en la
ejecucion de las politicas, planes y programas institucionales.

e Inclusion y participacion sectorial en la ejecucion de los diferentes programas y
proyectos sociales y economicos en funcion de fortalecer la transparencia, justicia e

igualdad, brindando una atencion efectiva y adecuada a los sectores de veteranos
y excombatientes.

o Austeridad, optimizacion y eficacia en el manejo de los recursos institucionales,
garantizando que se cumplan los compromisos y metas establecidos en los planes
sectoriales correspondientes al instituto.

e Enfoque de género en la promocion y ejecucion de politicas y proyectos, tomando
en cuenta la aplicacion de las Leyes correspondientes y la igualdad de derechos y
oportunidades de los sectores de veteranos y excombatientes.

e Desarrollar procesos y procedimientos administrativos de calidad y eficiencia en la
prestacion de servicios hacia la poblacion beneficiaria de la Ley.

e Contribuir con el rescate de valores éticos y morales, a través de la concientizacion,
promocion de valores a veteranos y excombatientes a nivel territorial con el fin de
promover el rescate de la memoria histdrica de los sectores beneficiarios.

e Analizar, elaborar y proponer la actualizacion de manera continua la normativa
juridica y a nivel institucional para mejorar y ampliar los servicios de los beneficiarios
a nivel interno y territorial.

o Fortalecer las capacidades y competencias de los funcionarios y personal
institucional tomando en cuenta las nuevas atribuciones establecidas en la Ley de
Procedimientos Administrativos.

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

o Establecer politicas, normativas y procedimientos que regulen el funcionamiento
juridico, administrativo y financiero de cara a una gestion eficiente y eficaz de todo
el quehacer del INABVE.

o Disefio de Planes de Gestién y Cooperaciéon a nivel nacional e internacional de
programas y proyectos de desarrollo econdmico-productivo y social para vete
y excombatientes.

e Generar confianza ante la cooperacion mediante la Implementacion de ug
de seguimiento y monitoreo transparente de la gestion.
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e |mplementar un Sistema de Planificacion Institucional Estratégica, tactica y
operativa, apoyando a las diferentes areas organizativas en la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion,

e Impulsar la mejora continua de los procesos institucionales de las diversas areas
organizativas institucionales.

e Gestionar de manera eficaz y positiva la informacion a fin de transformar y transmitir
mensajes claros y directos a los beneficiarios y poblacién para promover la identidad
y el que hacer de la institucion.

e Mantener una comunicacién interna propositiva, objetiva y directa entre las
diferentes areas organizativas institucionales.

e Optimizar la estructura organizativa institucional flexibilizandola, para prestar un
mejor servicio a los usuarios de forma eficaz, de acuerdo con los cambios que se
producen en el plano econémico, politico, social y tecnologico.

e Establecimiento de sistema de resguardo y actualizacion de la base de datos del
registro nacional de veteranos y excombatientes; garantizando la prestaciéon de
servicios de calidad, oportunos y con transparencia.

e Optimizacion, manejo eficiente y transparente de los recursos financieros
presupuestarios, obtenidos del presupuesto general de la nacién y de otras fuentes
de financiamiento.

A et
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OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVO GENERAL
Brindar eficiente y eficazmente los beneficios y prestaciones previstas en la Ley Especial
de Beneficios y Prestaciones Sociales para los Veteranos y Excombatientes, a fin de que
estos participen en un verdadero proceso de insercidén a través de la entrega de los
beneficios que incluya pensiones, programas sociales y servicios institucionales, asi como
contribuir al establecimiento de las condiciones para la incorporacién a la vida productiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Otorgar los beneficios establecidos en la Ley a Veteranos y Excombatientes
administrando eficientemente los recursos asignados.

e Promover la insercion de la poblacién veterana y excombatiente en programas y
proyectos que respondan al mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de
estos sectores, mediante la Coordinacion, gestién y articulacion interinstitucional
con entidades publicas y privadas.

e Gestionar recursos de la cooperacidon para desarrollar programas y proyectos en
beneficio de veteranos y excombatientes.

e Implementar estrategias innovadoras de comunicacion para informar a los
beneficiarios y difundir a través de los diferentes medios, sobre las tematicas que se
realicen, a fin de garantizar la buena imagen institucional.

e [mpulsar la modernizaciéon y mejora continua de los procesos institucionales con el
fin de prestar un mejor servicio interno y externo.

e Gestionar la ampliacién y mejora de la cobertura de los servicios a nivel regional
para la atencion a veteranos y excombatientes.

e Administrar y promover la mejora continua en el cumplimiento de los procesos de
entrega de las prestaciones sociales y beneficios econdémicos a fin de brindar
servicios de entrega oportunos y de la mas alta calidad a toda la poblacion
beneficiaria.

e Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportuna y efectiva de las prestaciones,
programas y servicios establecidos en la Ley del Instituto; asi como los servicios
ejecutados por organismos publicos y privados a través de convenios o contratos
bajo un enfoque de eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios para la
Poblacion Beneficiaria.

e Incidir en la reinsercién socio productiva de la poblacién beneficiaria, mediante el
desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que posibiliten su crecimiento
econdmico y el de sus familias; facilitando el seguimiento de los programas
productivos y de emprendedurismo que faciliten su incorporacion a la vida
productiva.

e Fortalecer la vinculacion con las instituciones del Estado, Sociedad Civil,
Organismos y Entidades internacionales en relacién con la busqueda de recursos
para el financiamiento de programas sociales y econdémicos para veteranos y
excombatientes.

e Consolidar institucionalmente al INABVE, a efecto que contintie cumpliendo sus

. funciones conforme a las facultades, competencias y atribuciones legales, en
y marco de convenios y leyes concernientes en materia de veteranos A
{ excombatientes, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades dg
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T gestion; impulsando el desarrollo integral del talento humano, aplicacion de

tecnologia y mejoramiento de procesos.

ACCIONES

Fortalecimiento Administrativo, Juridico y Financiero.

Area de Prestaciones y Beneficios Econémicos.

Apoyo a la Reinsercién Socio Productiva.

Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional.
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional.

S UL

ACTIVIDADES

1. Fortalecimiento Administrativo, Juridico y Financiero

a. Establecimiento de normativas juridicas para que el desempefio y actuaciones
del instituto, que estén en el marco de la legalidad.
Creacidén de espacios y mecanismo de asistencia legal a nivel interno y externo.
Compromiso de pago para beneficios econoémicos y sociales.
Creacidn de los diferentes procedimientos de la UCP.
Establecimiento de Procedimientos de R.R.H.H. de acuerdo con la Ley vigente.

ooo0 o

2. Area de Prestaciones y Beneficios Econémicos

a. Consolidacién y administracion del registro de Veteranos y Excombatientes

(SIVET).

b. Actualizar el SIVET para la incorporacion de campos de informacion, categorias
y de datos para ampliar el perfil de los becarios.
Crear el mecanismo interinstitucional para la mejora o construccion de vivienda.
Coordinacién y ejecucién de campanas de salud integral para veteranos y
excombatientes.
‘ e. Acercamiento personalizado de la atencién a veteranos y excombatientes sobre
I: la aplicacion de los beneficios que establece la Ley.

oo

3. Apoyo a la Reinsercion Socio Productiva

a. Elaboracién de diagndstico sobre productividad y emprendimiento de
beneficiarios con experiencias exitosas.

b. Formulacién y creacién de perfiles de proyectos.

c. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos
e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo.

d. Coordinacién con Instituciones u organizaciones indicadas para la ejecucion de
proyectos.

4. Relaciones Institucionales a Nivel Nacional e Internacional.

a. Redaccion de Perfil Institucional.

b. Establecimiento de una estrecha comunicacion con el personal pertinente de
ESCO.

c. Establecimiento de normativas juridicas para que el desempefio y actuaciones
del instituto, estén en el marco de la legalidad.

d. Establecimiento de convenios con las IES para el acceso a la informacion de
becarios que ayuden a los procesos administrativos del Programa Becas
INABVE.

e. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales sobre Proyectos asociativos
e individuales de emprendimiento y desarrollo productivo.

5. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
Ti a. Disefio y elaboracion de Sistema de Planificacién Institucional.
b. Disefo y elaboracion de Memoria de Labores Institucional.
c. Representacion legal del INABVE en los actos y contratos que éste celebre y e
las actuaciones judiciales y administrativas.

.
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. INABVE

o Tt Apoyar a los  funcionarios en  las  diferentes  actividades protocolarias,

: asegurando el buen funcionamiento de las autoridades y la institucion.

e. Elaboracién una presentacion audio visual sobre la historia, objetivos, lineas de
trabajo y aportes realizados por el INABVE.

f.  Mantenimiento del sitio web mediante la publicacion de contenido sobre las
actividades mas importantes que realiza |la entidad.

g. Disefio y elaboracién de los diferentes procedimientos de la Unidad de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR AREA ORGANIZATIVA

Direccion de Memoria Historica

ARO: 2024 AREA: DMEH
D CIOND DOS ESPERADO ES DADES D CICN D RO ACION D DADES TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE META [RESPONSABLE DE|
DEPEN fi E VI INICI ™
IDENCIA FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD 5 ety MEDIO DE VERIFICACION FECHA 0| FECHAFIN FRECUENCIA ETA ANUAL| LA ACTWIDAD abr | may | jun | jul | ago | sep
Desarrollar un programa integral para la creacion del Fondo
Nacional de Memoria e Historia que garantice la participacién
::_':w'z i e R I::’ ’ Elaboror la matrizde | | T:l‘:‘;‘fifm Matriz mensual de levantamiento Direccién de
PRES DMER 1 @ = el preacener o | A b 1.1 |levantamiento Eaphenie Matriz testimonial remitida en fisico al ARl | nOviEmBRe [ MEnsuaL | 1 | B Memoria
inter| la de evento ¥ veteranos y excombatientes i testimonial B
2 testimonial Director de la DMEH Historica
la de d efectivas, elaborada
con el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la
[memaria histérica de manera sostenible
integral ¥ ion del Fondo
Nacional de Memoria e Historia que garantice la participacién Realizar visitas
activa de ¥ i los previas, a veteranos y _ 2 -
2 e ¢ H = ¥ Cantidad de bitacora " i Direccion de
PRES DMEH 1 _u!uetwos ﬂella Direccion a tr-avés de la creacion de alianzas 11 el de 1132 e viskas previas Nurrjerc de Bitdcora de visitas previas ABRIL NOVIEMBRE ANUAL 35 35 Acribra
ionales, la d ¥ ¥ referentes al realizadas bitacoras compiladas mensualmente Historica
I i i6n de de efectivas, levantamiento
con el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la testimonial
memoria histérica de manera sostenible
Desarrollar un programa integral para la creacién del Fondo
Nacional de Memoria e Histaria que garantice |a participacién
activa de ¥ d Ejecutar el Informe mensual con Meqiaried i voq dnatme 4 Direccion de
bjet i k . 7 . 3 s his de
PRES DMEH 1 [Prisdshbivcens ivisnebomdim ety | g e % | 1,13 [levontamiento registro de sesiones | Informe ki i apnil | woviemsre | mensua | 1 [ 8 Wemoria
laor de evento o5y |veteranos y excombatientes estimonial realizadas levantamiente testimonial remitido Misthrica
Ia implementacion de estrategias de comunicacion efectivas, L " al Director de la DMEH
con el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la
histérica de manera
Desarrollar un programa integral para la creacion del Fondo
:;m-m - de Memoria e Hlstﬂlla- que garanhw_la jﬂl’lrlupiuéﬂ i e Correo el nico/ Memarandum
ob, etiu:s de la Dir vldn través de | ion d I‘mzas | i i di obr:rzl, Imdo de los Iijormectioel el eonnforme fiva! ge leiririnto Patsinde
PRES DMEH i [ e b kil Gl sl levantamiento \nforme | testimonial adjuntando Hojade |  ABRIL | NOVIEMBRE |  ANUAL T Memoria
i la or B} e % Z ¥ TR0y PxtemaRtiEney i 2 .'m o testimonial créditos y constancias de Histérica
la de de fecti [testimoniales 2024 finalizacion remitida a PRES
lcon el fin de sensibilizar 2 ls comunidad y preservar la
memoria historica de manera sostenible
Desarroll:
rrollar un programa {mn»grzl parala r.rsinén del _Fc_mdo Etaborar plan parsla
Nacional de Memoria e Historia gue garantice |3 participacién A % &
Sciisia G i | Desarrollar el proceso de socializacion y difusion de Memoria Plari trimestral de
il e o DU T difusion de la memoria historica, Histerica (madulos | o T Memoréndurm con Plan de Gestion, Direccién de
PRES DMEH 1 B i A H . 1.2 |fortaleciendo los objetivos de la Direccign 1.2.1 |de formacicn, talleres,| ¥ 7 Plan Socializacion y Educacion remitido a ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 1 3 Memaria
la de evento Y £r2 y Educacién R
= 5 ¢ : la gestion de las charlas, de PRES y GERG Histérica
12 implementacién de estrategias de comunicacion efectivas, 7 v o
interinstitucionales relacionadas a este sensibilizacion y
con el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la !
3 - concientizacion, etc.)
histrica di
Deasarrollar un programa integral para la creacion del Fondo
Reali
INacional de Memoria e Historia que garantice |2 participacién i _ aalisr dctividades Listado de asistencla
activa di y los % procesn ¥ 5 Fon de participantes a las
 biiiives e 13 Difabekon a iravds e Ia creackte e al difusion de la memoria historica, enfoque a modulos de ahiiilaten da. Listado firmado o con huella de Direccién de
PRES DMEH O s o lealianzas | 5 liortaleciendo los objetivos de la Direccion | 1.2.2 [formacion, talleres, o Listado asistencia en actividades de ABRIL | NOVIEMBRE |  ANUAL 15 | 15 Memoria
Ia de evento ¥ Socializacién y B i
i = ' mediante la gestion de las refaciones charlas, actividades de| Socializacion y Educacién DMEH Histérica
la de efectivas, o G % G Educacion de la
interinstitucionales relacionadas 3 este sensibilizacion y OMEH

con el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la
imemoria histérica de manera sostenible

concientizacion, etc.

TRIMESTRE 4

oct [ nov | dic
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Desarrollar un programa integral para la creacién del Fondo

Nacional de Memaria e Historia que garantice la participacion i S —

activa d ¥ fortaleciendo los ’ proceie e ¥ Recopilar y actualizar

lobietivos da la Direceién a través de la ereacin de alianzas difusiénda [y memorla historica, pecilles da conitactos | Matriz elaborada de Comed elelrdnito it nitidyy Difa o de

PRES DMEH 1 i 5 aoy e it colab ” 1.2 |[fortaleciendo los objetivos de [a Direccian 123 oo 5 asiiica e Matriz Director con Matriz de Perfiles de ABRIL NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Memaria
2 imgl e o < s mediante [a gestion de las relaciones testimonial contactos actualizada Histérica
con el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar a infee e relaclonadsnette
memoria histérica de manera sostenible
Desarrollar un programa integral para la creacion del Fondo
Nacional de Memoria e Historia que garantice la participacién . 5E Gestionar la
activa de veteranos y excombatientes, fortaleciendo los m:;:":: Ie: f"m::im‘mmn ¥ participacién en i , Ibid Direceidn d
objetivos de |2 Direccian a través de la creacion de alianzas d AnanCREren NCRE L i i i i elon e

PRES OMEH 1 [Rlethos oottt sy | 12 [foraleciendo os objrivos e a Direccign | 124 [Ponenelasaue por el parsonal dela | porero O L;:::::;ﬁ‘e""' alasporencasl  agmn | nowewsse | awus | 10 | 0 | memora

<t S T < |mediante la gestién de la: i i

1a de gias de efectivas, 1P e conocimiento del SMEH ey
con el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la fur personal de la DMEH
memaria histdrica de manera sostenible
Desarrollar un programa integral para la creacidn del Fondo |Gestionar aportes de
Nacional de Memoria e Historia que garantice la participacion : |vsasmnos
cthmde: v for < o el proceso de i ¥ excombatientes y

el S y difusion de la memaria histdrica, i laci Actas elab d Direccidn de
objetivos de la Direccién a través de la creacién de alianzas i i g NG d Actas de il ek,

PRES DMEH 1 Ph e o S a e sy 12 [fortaleciendo los objetivos de la Direccién 1.2.5 |(ibros, agendas, aportes al Fondo de itas ;:mm okt DME:" ABRIL DICIEMBRE ANUAL 8 3 Memoria
lai & s leaiiin efaitivas |mediante Ia gestian de las relaciones escritos, entre otros) | Memaria Historica Historica
con el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la serisiucionales (elacknadat o ests pa!:i el Fondo
memoria histérica de manera sostenible Macionalde Memrla,

e Historia
un progr 4 la creacién del Fondo : F
Nacional de Memoria e Historia que garantice la participacion Regisirar, clesiicacy
Lactiva de ¥ Tortileck s archwaf aportes de e
|obletivos de e Direeeibna trawds de la crescién de allanzas |Garantizar Ia conservacion de la memoria Fiochistodeo y Matriz slaborads de [CoTEn EicimonicDicon ptiizde Disccusle

PRES DMEH 1 |interinstitucionates, 1a organizacién de evento colaborativas y 13 histérica mediante el resguardo testimonal 1.3.1 |cultural, libros, registro de resguardo Matriz registro de resguardo testimonial ABRIL DICIEMBRE SEMESTRAL 1 2 Memoria
I tandu R ibn efectivas, documentos y actualizada remitida al Director de DMEH Histérica
con el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la fotagraflas pora

{memoria histérica de manera sostenible s ardoessimonla)
Desarrollar un programa integral para la creacion del Fondo
Nacional de Memaria e Historia que garantice la participacién e .
activa de ¥ i los Realizar seguimiento aj
e owien . jetivos de la Direccion a través de Ia creacion de alianzas Fortalecer las actividades administrativasque | | 2 dah“_’“’:"t " Documento Corrao con ol seguiminnto ala Direcdiéri fe
i la ;. dievants i realics s Direccién de Memoia Histérica 4. Inorr.nmt nterna de abiiada Documento | elaboracién normativa remitido a ABRIL DICIEMBRE ANUAL i1 1 M.emu‘ﬂa
la implementacidn de estrategias de comunicacién efectivas, i D'recf:' n de " DPLA Histérica
con el fin de sensibilizar a la comunidad y presenvar la Memorts Witrica
memoria histérica de manera sostenible
Desarrollar un programa integral para la creacion del Fondo
Nacional de Memoria e Historia que garantice a participacion
activa de Y i fortaleciendo los i
objetivos de la Direccién a través de la creacién de alianzas Fortalecer las actividades administrativas que Elaborar el Plan Matriz remitida con POA 2025 a la Pireceidn da
DMEH 1 . 43 14 Z s i A i

PRES i laor e to v realice la Direccién de Memoria Histérica b Operativo Anual 2025 Matrzisliordy Maglz DPLA OETUBRE: | (NDHIEMARE ARUAL L & ':F";“?"’
la implementacion de estrategias de comunicacion efectivas, RROES
con el fin de sensibilizar a la comunidad y preservar la
memoria histérica de manera sostenible
Desarrollar un programa integral para la creacion del Fondo
Nacional de Memoria e Historia que garantice la participacién
activa de ¥ for los Presentar informe de i i Id . recelén d

i DMEH 1 objetivos de la Direccion a través de la creacion de alianzas 14 Fortalecer las actividades administrativas que 1.4.3 |resultados de las ABms Amestral o CorrRia MEmerandum i inome GArecclon e
B s i colaborativos y L ealica Ia Direccldn de Memoria Histérica 3 | tiviades gk :::‘l’:ies Informe de resullldusﬁr:nrréilldui PRES Y ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 3 :ﬁ.e:::ﬂa
la ign gias d i6n efectivas, realiza la DMEH o P
con el fin de sensibilizar 3 la comunidad y preservar la
memeria histérica de manera sostenible
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o 2 SR __ DEFINIGION DEINDICADORES = | 3 . _ PROGRAMACIGN DE /DADES :
INDICADOR DE| UNIDAD DE MEDIO DE META |RESPONSABLE DE
R ADO ESPERADO ACTIVIDAD FE F FIN
FUNCIONAL E RESULT) ESPE A ACCION AC DESEMPERO MEDIDA VERIFICACION CHA INICIO ECHA' FRECUENCIA META ANUAL LA ACTIVIDAD.
Posicionar al INABVE como un refi 1] ‘de manera proactiva relaciones sélidas con
beneficios socios un didlogo o
i Correo electrdnico d

[nara veteranos, excombatientes y personas con | continuo y constructivo. Asimismo, representar de Acrmalizaroeapy de pclnrey = Porcentaje de i = )
discapacidad vinculada al canflicto armado en 1 manera efectiva al INABVE ante instituci ivel coaparaciin e kiantificar posloles Boclos. [y 5cién del Mot fo ooneraees Demrdonde

PRES DCOR 1 ! e N A e ante instituciones anivel | ) 4 fooratggicos de acuerdo con las Laljzach porcentaje | actualizado. *Cuando se ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 100% | 100% | cooperacion
Salvador, mediante una gestion estratégica que Inacional e internacional, vinculadas a los ejes L i mapa de Kava reslizada imia Bt

finvok C101 i i iC ¥
in: _u:re::ﬂ I:s qmperm:espa-a asegurar la plena = del I_nnn:nq:un glq.:r:pésnu I‘E‘ulja!lh" necosidades del Insti cooperantes actuakracion
en la Loy Especial lde objetivos institucionales a largo plazo
Posicionar al INABVE como un referente gubernamental Establecer de manera proactiva relaciones solidas con Correo electronico
P los beneficios Isocios didloge Remitir notas de solicitud de audiencia, enviado a jefatura de
para veteranos, excombatientes y personas con continuo y Asimismo, rep: de i de relacid DCOP con el detalle de Divecciéi i
i i licto armado [ P i 7 i i ji [ iadas.”!

PRES DbeoP 1 do en El 14 [mane= efectiva ll?mws ante instituciones a nivel 112 interinstitucional, soln:'i!ud de donacién, Pbru!nla!: de iaje las Notas enviadas."En ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% Cooperacién
Salvador, mediante una gestion estratégica que nacional e internacional, vinculadas a los ejes renovacién de convenio o cartas de notas enviadas <€aso no hayan notas se Externs
involucre a actores cooperantes para asegurar 1a plena lestratégicos del Instituto, con el propésito de forjar entendimiento y otras que sean enviard correo

de los i0s y pi i i i icas d q al logro |requeridas detallando que no se
en Ia Ley Especial Ide objetivos institucionales a largo plazo ‘enviaron notas
Posicionar al INABVE como un referente de iv i dlid
por 1 las beneficios se:i:ys didlogo Correo electranico
para veteranos, excombatientes y persanas con continue y constructivo. Asimismo, representar de. Porcentaje de remitido 2 Ia BCOP con Bireceidside
discapacidad vinculada al confiicto armado en £l imanera efectiva al INABVE ante instituciones a nivel Asistir a las audiencias previoa la asistencia a

PRES bcop 1 R . P it | I I das ABRIL NOVIEMBRE MENSUAL 1 100% Cooperacion
Salvador, mediante una gestién estratégica que H Inacional e internacional, vinculadas a los ejes e programacion designada. reuniones Pl | :::l:::d::v:‘ o0 E:mm,
invalucre a actores cooperantes para ?seguﬁl la plqu del Instituto, prop de forjar agendadas | countones desarotadas

de los M I i que contribuyan al logro
en la Ley Especial de objetivos institucionales a largo plazo
|Posicionar al INABVE como un referente gubernamental
por las beneficios N Perfiles de proyectas
U 3 5
para veteranes, excombatientes y personas con APOyAFa s Seaas eistutnrs del INADVE Parcentaje de remitidos a la ESCO. En =
5 Zinculats al confiiots sead 8 coordinat a spertura de espacios con In Agencia de Bl en los procesos de elaboracion de perfiles Parfiisie Porcentaje de £350 no hayan Direccian de

PRES beop 1 5 i 12 " 1.2.1 |de proyectos, plasmandolas en los documentos ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 100% 100% Cooperacian
Salvador, mediante una gestion estratégica que Salvador para la Cooperacién Internacional (ESCO) rarromcos lecidos por la ESCO segin proyectos dlabiorados proyectos, correo Externa
involucre a actores cooperantes para asegurar la plena :a riate E elaborados detallando la

i de los iosy roquenms inexistencia de estos.
en la Ley Especial
|Posicionar al INABVE come un referente gubernamental
por fos beneficios N &
para veteranas, excombatientes y personas con s N 4
1 7 ici o D
discapacidad vinculada al conflicto armado en El Coordinar la apertura de espacios con la Agencia de El Resitiar sclicltides e aneyoa ESCO para || elkiuderdh | gy g oE ot '“m--e

PRES DCOP 1 A 4 1.2 2 122 de coop apoye remitidos con solicitudes| ABRIL JUNIO ANUAL 3 1 Cooperacion
|salvador, mediante una gestion estratégica que Salvador para la Cooperacion Internacional {ESCO) s lizadosa | PPYo@ ESCO de apoyo 3 ESCO Externa
involucre a actores cooperantes para asegurar la plena ESCO

del i
os ¥
en la Ley Especial

CALENDARIZACION
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Posicionar al INABVE coma un referente gubernamental
init los
=l los donativos K
para veteranos, excombatientes y personas con it s ) w' 4 Nmera de Acta de recepcién de Divacaitie
vinculada al confli do en El Gestionar donativos segin las necesid: k: G i .
PRES. pcop K aboacinsadia e i ot ssoathges it 13| # crav:ﬁl:\:s desrcas 1.3.1 |veteranos, excombatientes y personas donativos ':::‘::;;e d““?’:ﬂx”';:’::m DICIEMBRE ANUAL 10 10 Cooperacibn
Vs b s plena con discapacidad a consecuencia del recibidos pe 4 te Externa
= i 5 |confiicto armado e Ei Salvador ofia
pr
en Ia Ley Especial
Crear i d i alas Propuesta de
prioridades institucionales, cumpliendo con los instrumenta de
i porlas ¥ b . cooperacién remitida a g
PRES ocop ERoperIies: SeEb EAEh €T, eFeRIG 21 s 21 'Eh:wa ettt - i dE [ meg g | TmmcaEn chone DICIEMBRE TRIMESTRAL 100% | 100% ?na ni:!
fortalecimiento administrativo efectiva defa Direccién | " |para desarrollar acciones de cooperacidn mutuas S s el P reentaie | axista propuesta, correo A mkag
de Cooperacidn Externa, para mejorar su capacidad de Lot Bl oy e enviad a jefe dela
|gestion y contribuir al éxite en las Iniciativas de DCOP informando la
|cotaboracién inexistencia
Crear de d alas Propuasta de
it los Parcentaje de instrumento de
las dreas - i
q ¥ o solicitudes de cooperacion remitida a
Apoyar a Presidencia en el proceso de Direccidn de
tes. Simultdneamente, asegurar un Establecer compromi: I s
PRES DCop e iainsn B 21 M2 £ampeamises enten s pantes Ivalcradat. | s | isenticlin dat Inserumenioide ASUPAE | cantaje | FresidenclaEriczsons ASIL NOVIEMBRE ANUAL 100% | 100% Cooperacién
for |a Direccidn para. i di mutua; ién suseripcidn de exista propuesta, correo E &
de Cooperacién Externa, para mejorar su capacidad de [Rament convenios enviado a jefe de la
gestién y contribuir al éxito en las iniciativas de atendidas DCOP informanda la
colaboracién inexistencia
Crear d id) alas
i . Bk Correo electrénico o
|8 dreas v ‘memorando con insuma
. " Numere de remitido a DPLA, En caso Direceion de
cooperantes. Simultaneamente, asegurar un Mantener | "marco | de 2 Documenta N 5
PRES bcoe fortal o de la Diseccldn 22  de Ia Direccion de C cion E; 221 st nursv;la!w: actuliaita d; nn_!,&uenr : SEPTIEMBRE OCTUBRE TRIMESTRAL i g 1 Co::;::ﬂ“
de Cooperacion Externa, para mejorar su capacidad de chaliaade :m': 17:1:;‘1 28 re‘m:e
gestion y contribuir al éxito en lasiniciativas de AR anc e
i Cambios
colabaracion
Crear d i alas
2 R e Correo electrénico o
A do con insumo
requisitos establecidos por las dreas ejecutoras . £
ciomantis it Ereaniatte asn!gdrar S M fzada el ‘marco Manual de pr de | NOmATOH: | iy [E0 2 DELA ENCasn Ducteon g
PRES. pcop : 55 dela % 1 55 i - Biarms 222| o eceion de ok Baema normativa s de no cequerir o AGOSTO SEMESTRAL 1 1
i 2 2 actualizada actualizacién se remite Externa
de Cooperacién Externa, para mejorar su capacidad de
y i i Acta de Inexistencia de
[gestion y contribuir al éxito en las iniciativas de ?
i Cambios
colaboracidn
Crear de cooperacion las
|orioridades institucionales, cumplienda con los
idos por las dreas ¥ Matri I itido al DPLA| Direccidn de
ites. Simulta te, ra Elaborar los d administrati . riz nsuma remitido a
PRES pcoe Fisirl e bl ,::n 23 p:,.:.’ s umentﬂ: i ;mu{nmwm 2.3.1|Elaborar Plan ivo Anual 2025 laborada POA Matriz con matriz de POA 2025 ABRIL NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Cooperacién
de Cooperacién Externa, para mejorar su capacidad de L i L
gestion y contribuir al éxito en las iniciativas de
colaboracién
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7 WATRIZDELPLAN OPERATIVO ANUAL

Direcciéon de Comunicaciones

ARO:
D CIOND ADOS ESPERADO ACCIO DADES D CiO D ADOR ao DADES
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA R LT ESPERAD A EDIO FEC FREC ET/
FUNCIONAL E RESULTADO ES! 0 ACCION ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA M DE VERIFICACION INICIO HA FIN UENCIA | META ANUAL| LA ACTIVIDAD
Garantizar una correcta |Garantizar la ej ‘] N i TdGneas pacd gular
royeccion de la i n S ; Agel N d | Direccién d
PRES DCOM O ok g, [propladade eventos cada evento protocolar y actividad interna o ridas nsualde | oew | oiciemsRe | Bimensual | 1 s oy
institucional de manera institucionales internos y L K elaboradas agendas agendas realizadas Comunicaciones
externa de la institucidn
interna y externa externos
|Garantizar una correcta Garantizar la ejecucion Ejecutar el montaje y logistica para los distintos
cién de v | d recci
PRES DCOM 1 proy.'e: i laimagen ii aprt?plada de e\fentas Ievemos c-|ue incluye acm's prcttacolarles ¥ .Evenlns Numero de Resumen mer!sua e ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 ° D 5 rdn. de
institucional de manera institucionales internos y les internos e interinstit les del eventos eventos realizados Comunicaciones
interna y externa externos. INABVE
|Garantizar una correcta Apoyar en materia Mparars fod M.mm:f::;"mares el ?Ctas' Agendas de Agenda remitida por
r
1 i6 3 i % idenci N ectro: Direccién de
PRES DCOM g [prewestiondelnimagin: | ., ppeototdlar pars el 1 |condecoraciones, convenios u otra actividad presidenc iieth o coreoelectrénicoa | pppy | picemre | mensua | 4 | 36 .
institucional de manera desarrollo de eventos - . mensuales agendas Presidencia y Gerencia Comunicaciones
: protocolaria, que permita garantizar el use correctol
interna y externa institucionales o N elaboradas General
de la imagen de la institucién
Garanti ecta =
proyec::!i;‘::;?;a - Ejecutar eventos Proporcionar audio a las diferentes dreas Actividades con NEede Resumen mensual de Direceiornde
PRES DCOM N e et 1.3 |institucionales internos y organizativas para actividades internas y/o audio 5 eventos con audio ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 S
institucional de manera et i o erid o actividades reslastlss Comunicaciones
g yodams s reuniones que sean req as proporcs o
Garantizar una correcta 3 Proporcionar las piezas grificas adecuadas para el
proyeccion de la imagen Realizar plezas grificas uso de comunicacién interna solicitadas por las Piezas Numero de piezas) Reporte de piezas Direccion de
PRES DCOM : S g 1.4 | para uso de comunicacion r S s ¥ ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 e
institucional de manera o dreas organizativas para compartir por elaboradas graficas entregadas en el mes Comunicaciones
interna y externa imedio de comunicacion interna
Garantizar una correcta Desarrollar procesos y Renovar la Identificacion de los espacios fisicos de 3 2
proyeccion de la imagen acciones para el drea acuerdo a la Identidad institucional y los factores Espacios fisicos Eonsclitadondelitadoscle Direccion de
PRES DCOM 1 R 1.5 e .1 ; : 5 Informe recibido yfo actas de ABRIL JUNIO ANUAL i 1 iy
institucional de manera comunicacion interna y que los componen segin sea requerido (logo, identificados Bis Comunicaciones
interna y externa externa colores, tipografia y otros) i
Garantizar una correcta Desarrollar procesos y Fatografia de!
- % : " i y i Direccion d
PRES DCom 1 meecslbn de laimagen 15 acaonois pary .el drea Tomary edlt?r futog.ra ias del per’sun.al' para personal Numero ::Ie Libro de control mens‘ual ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 s Nrect] e
|institucional de manera lcomunicacion interna y ivos que sean solicitads ¥ fotografias de toma de fotografias Comunicaciones
interna y externa lexterna editadas
Posicionar la imagen Divulgar del quehacer Actualizar la informacion importante a los usuarios
instituci d imi i icacit ( rte de publicaci ian di
PRES DCOM 5e | .uuonal a tra\fés sz O S 5 sobre los ptocednmwen‘ns ¥ hem?ﬁclos, de forma Puhhr.:acmnes Nulrner.a de Reporte de pul |Facnnnes ABRIL DICIEMBRE MENSUAL " g Direr.Flén_ e
medios de comunicacion D |oportuna y con mensajes de facil comprension en realizadas publicaciones en redes sociales Cemunicaciones
g medios digitales R el S
digitales las redes oficiales de la institucién
Posicionar la imagen Divulgar del quehacer Realizar reporte de monitoreo de medios a partir
institucit es d 1 nvocatorias y comunicadi i NG Re i Direccion de
PRES poom | o [metiudomalatravésde 1, kooicional a traves de 23 | ARl convecstonizsyotmiese s . pravea FfERlotis dmerode | Reporte demonitoreode | yop, | piciempre | mensual | 1 | 9 <o
medios de comunicacion o sobre la realizacién de eventos protocolares u otras| monitoreadas publicaciones medios Comunicaciones
ik medios digitales o 5 3
[digitales actividades segun sea requerido
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Posicionar la imagen I un resp: I un bancodei y videos de las Haiodia
et % i kil : dala institca G i o I
PRES Dcom institucional a tr:\{es de 22 fotograficoy ?udIoVIsua 351 diferentes dreas y .(mu‘ildes ? a institucion que fmogen .Ba[\co de Archivo dl|g|‘al con videos it DIEiENBHE T Dlrec-clén de
medios de comunicacion de todas actividades servirdn para publicaciones e impresiones a futuro, Iabceadt imagenes eimdgenes Comunicaciones
digitales realizadas por la institucién 0 en el caso que se requiera L
rosicibnag e aggn Realizer miateeka| Proporcionar el material audiovisual actualizade Material
institucional a través d diovisual que compartan Mi a Direccion de
PRES DCOM institucionalatravesde |, 5 |pudlovisusl que Compartan |, ; 5 [del quehacer institucional a través de pantallas audiovisual Video emoréndum de entrega |\ | agosto ANUAL it
medios de comunicacion sobre los beneficios y el istaladis an 165 dh uas da atentic b de video a TICS Comunicaciones
digitales quehacer institucional H e o sahgraco
Garantizar el cumplimiento iblarntaral usa e R
de los procesos hufén e s et Realizar reporte cuatrimestral en el cual se clasifica ;z;’é:d: NiSdrede Reporte cuatrimestral de Direccién de
PRES DCom administrativos de la 31 g = g 3.1.1 [las quejas y sugerencias recolectadas en el buzdn, 3 s buzdn de sugerencias ABRIL DICIEMBRE | CUATRIMESTRAL e
Kl los usuarios y empleados 2 Sugerencias reportes 2 Comunicaciones |
Direccién de este es remitido a la DPLA + remitido a DPLA |
S del INABVE realizado
Comunicaciones
Garantizar el cumplimiento Cumplir con 5 cirid itleiid
de los procesos requerimientos Reportar la informacién oficiosa, confidencial y Inf remitidol Fiikiiars da :;s:eum_:e':;:: 9 Direccion de
PRES DCOM |administrativos dela 3.2 |administrativos de las 3.2.1 |reservada a la Unidad de Acceso a la Informacién [ o e ABRIL | DICIEMBRE MENSUAL i
Sl R i alauar informes inexistencia de Comunicaciones |
Direccion de areas organizativas del Piblica info A AR |
Comunicaciones instituto Intareacion.y
| Garantizar el cumplimiento Cumplir con
de los procesos requerimientos S i i Insumo remitido a la DPLA .
Realizar | ision d ti i
PRES pcom administrativos de la 3.2 |administrativos de las 322 Comunirc:cl;:!; gnormatadelaiecidn e D:’“’;;TJ:S Documento o acta de inexistencia de | ABRIL ABRIL ANUAL conmr::icrf:i::es |
Direccion de dreas organizativas del e cambios |
Comunicaciones instituto
Garantizar el cumplimiento
de los procesos Planificar las actividades a Matriz Insumo remitido al DPLA Direccién de
PRES DCOM administrativos de la 3.3 |realizar durante el afio 3.3.1 |Elaborar el Plan Operativo Anual 2025 elaborada POA Matriz con matriz de POA 2025 |OCTUBRE| NOVIEMBRE ANUAL Chuficagres
Direccion de 2025 2025 adjunto
Comunicaciones
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Unidad de Auditoria Interna
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ALENDAR ACIO
ONES DADES DE OND DICADORES RO ACION D DAD TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE| UNIDAD DE MEDIO DE META |RESPONSABLE DE LA
DEPENDENCIA RESULTADO ES! A INICIO | FECHA FI F ENCIA feb jun [jul
FUNCIONAL PERADO A ACCION C ACTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA VERIFICACION FECHA N RECU META ANUAL ACTIVIDAD ene mar | abr | may | jun |jul|age | sep | oct|nov| dic
Nota de
Asegurar que las actividades de g i Somunicaeion de
control interno establecidas para Realizar auditoria Bealitdnenanienespedall. Nimerode ER e Unidad de Auditoria
|
PRES UAIN H SN P 11 < v 1.1.1 |a los cierres contables documentos Documento | preliminares con FEBRERO MAYO ANUAL 1 1
cada drea organizativa del INABVE se financiera 2o % Interna
. 2023 emitidos namero de
ejecuten de forma efectiva . -
referencia, enviada
al drea auditada
Nota de
municacién de
|Asegurar que las actividades de Efectuar examen & comiin
control interno establecidas para Realizar auditoria especial al Nilmerc de reguliados Unidad de Auditoria
PRES UAIN i P a i ) - AN 112 P documentos Documento | preliminares con FEBRERO MAYO ANUAL 1 1
cada drea organizativa del INABVE se financiera funcionamiento del - e Interna
; p emitidos numero de
ejecuten de forma efectiva Almacén Institucional % 5
referencia, enviada
al drea auditada
Nota de
cacion d
Asegurar que las actividades de S Llevar a cabo examen » CRUNTRI S
control interno establecidas para Resllrarduditorias especial a los beneficios Narero de fesultadoy Unidad de Auditorla
PRES UAIN 8 1.2 |Administrativa 121 P g ) < documentos Documento preliminares con JUNIO OCTUBRE ANUAL g i
cada drea organizativa del INABVE se g de pensiones e insercion Zal ¥ Interna
& 2 operativa : i emitidos namero de
|ejecuten de forma efectiva social y productiva % i
referencia, enviada
al drea auditada
Nota de
s : comunicacién de
Asegurar que las actividades de - e Ejecutar examen . i ;
control interno establecidas para Frcalzar Alldioris |especial a las Ntimero e resekaros Unidad de Auditoria
PRES VAIN ; SRl Boxaspa 12 |Administrativa 10 [P documentos | Documento | prefiminarescon | FEBRERO JUNIO ANUAL 1 1
cada drea organizativa del INABVE se 4 pr y e i Interna
% operativa B emitidos numero de
ejecuten de forma efectiva ref i 2
referencia, enviada
al drea auditada
Nota de
comunicacion de
o d i
conlg:l;lail;ltu:;::se‘::::;:;g: Zra Regtzer AlITHOras a los pr e“me: Sy MiEra e resultados Unidad de Auditoria
PRES UAIN Z : P 1.2 |Administrativa - 1 R ID.U‘C‘ESUS ? documentos | Documento | preliminarescon | SEPTIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1
cada drea organizativa del INABVE se quisicion de Bienes y 2 i Interna
) operativa 5 emitidos numero de
ejecuten de forma efectiva Servicios 3 s
referencia, enviada
al drea auditada
Nota de
Wsiguiar qisTamctividadas e : . Efec':u_ar examen i comunicacion de
control interno establecidas para Realizar Aldiarias Especiale) Rimerside Peteargs Unidad de Auditorfa
PRES UAIN e = B 1.2 |Administrativa 1.2.4 |funcicnamiento de la documentos | Documento | preliminares con JUNIO SEPTIEMBRE ANUAL 1 bt
cada area organizativa del INABVE se ] S o , Interna
. p operativa Unidad de Recursos emitidos numero de
ejecuten de forma efectiva 2 g
referencia, enviada

al érea auditada
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Nota de
Asegurar que las actividades de Haaa ikl as tl:::cri; r::hn examen - 5 mmun]::!accllon de
5 . | imero de resultados z
ontrol interno establecidas para W s > Unidad de Auditoria
PRES UAIN B e B 1.2 |Administrativa 1.2.5 |funcionamiento de la documentos | Documento | preliminares con JUNIO AGOSTO ANUAL 1 1
cada drea organizativa del INABVE se h i 22 : Interna
ejecuten de forma efectiva operEtha Unidad de Medio emitidos nimero de
Ambiente referencia, enviada
al drea auditada
Nota de
Asegurar que las actividades de . o Llevar a cabo examen " comunicacién de
control interno establecidas para Regkaar Ruditarigs especial al Himero de Teadtadoy Unidad de Auditoria
PRES UAIN ; ey P 1.2 |Administrativa 126 P . documentos | Documente | preliminares con JUNIO AGOSTO ANUAL 1 1
cada drea organizativa del INABVE se , funcionamiento de la e i I d Interna
ejecuten de forma efectiva 5 Unidad de Género Ll num‘ero EA
referencia, enviada
al drea auditada
Nota de
Asegurar que |as actividades de lizar Auditorias z:z‘:;:: iy Nimero d com“"'f:c;d" "
n y | iimero de resultados :
rol int establecidas Rl . Unidad de Auditoria
PRES UAIN onirellinierie astabideioas nare 12 |a iva 1.2.7 fal y doc Documento | preliminarescon | AGOSTO | DICEMBRE |  ANUAL 1 1
cada drea organizativa del INABVE se ; it 8 s Interna
: operativa reparaciones de emitidos numero de
ejecuten de forma efectiva £
vehiculos referencia, enviada
al area auditada
Nota de
o comunicacién de
Asegurar que las actividades de B S Realizar examen especial
3 Ay | Realizar Auditorias 5 , Nimero de resultados r e
ntrol interno establecidas para i E: I I Unidad d toria
PRES UAIN e 5 : (SReE P 1.2 |Administrativa 1.28 [? f.um:lunamlentu defa documentos | Documento | preliminares con AGOSTO NOVIEMBRE ANUAL 1 1 e ity
cada drea organizativa del INABVE se ) Unidad de Acceso ala 7 % Interna
2 operativa 3 emitidos nimero de
ejecuten de forma efectiva Informacién 2 :
referencia, enviada
al drea auditada
Nota de
|Asegurar que las actividades de : o EJEEUFEI‘ £oamen . cpmunitagionds
2 Realizar Auditorias especial al Numero de resultados i o
control internc establecidas para SR 2 f P Unidad de Auditoria
PRES UAIN o 1.2 |Administrativa 1.2.9 |funcionamiento de la doc D o | es con AGOSTO NOVIEMBRE ANUAL 1 1
cada area organizativa del INABVE se - % i 5 Interna
3 ¥ operativa Unidad de Gestién emitidos nimero de
ejecuten de forma efectiva . . 3
Documental y Archivo referencia, enviada
al drea auditada
Nota de
Realizar e: i icacid
Asegurar que las actividades de - - ar:xaman especial ) comunicacion de
cntyol itermio establicidas par Realizar Auditorias del funcionamiento a la Nimero de resultados Unidad de Auditoria
PRES UAIN S ot 1.2 |Administrativa 1.2.10 |Unidad de Tecnologias documentos | Dacumento | preliminares con FEBRERO MAYO ANUAL < 1
cada drea organizativa del INABVE se B o ; Interna
N 2 operativa de la Informacién y emitidos namero de
ejecuten de forma efectiva = 2 4
Comunicacion referencia, enviada
al drea auditada
Nota de
Asegurar que las actividades de Efectuar examen F cur::sntl'lcta::;z de
i 0 establecidas para . o especial al seguimien Unidad de Auditoria
PRES UAIN coicelinteen Favisnceal 1.3 |Realizar otras auditorias| 1.3.1 |°*P eLie "0 documentos Documento | preliminares con JUNIO SEPTIEMBRE ANUAL 1 1
cada drea organizativa del INABVE se de recomendaciones de = % Interna
< " ok > emitidos numero de
ejecuten de forma efectiva |auditorias anteriores A E
referencia, enviada
al drea auditada
Nota de
Asegurar que las actividades de . comunieaciqinde
control interno establecidas para Heyak g ciborernmen Porcentaje de tesitiados Unidad de Auditoria
PRES UAIN i 13 |Realizar otras auditorias| 1.3.2 ial de auditorias documentos | Porcentaje | preliminares con ENERO DICIEMBRE ANUAL 100% | 100%
cada drea organizativa del INABVE se o _ 4 Interna
E % por requerimiento. emitidos namero de
ejecuten de forma efectiva G A
referencia, enviada
al drea auditada

R i
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B Te : TRIMESTRE 4
INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDI A RESULTADO ESPERADO FECHA FIN FRECUENCIA | META jul o | sep | oct
ENCIA euncionac | P A ACGION i AcHVInRD) DESEMPENO | MEDIDA | VERIFICACION |  INICIO ANUAL| LA ACTIVIDAD L el i noy | die
Asegurar que |as actividades de control verTiare] pronedlm.le.n.to de sglec:k:n e
i N contratistas de adquisicidn de insumos para
IntBiRo de cacy dresiorganizaliva del Ejecutar procesos de ion de ulceras especi I Documento Documento de Unidad de
PRES ucUM | 1 |INABVE que participe en el procesodel | 1.1 |0 cr o P itk Ee e sk Documento | - ABRIL JUNID ANUAL 1 1 ik
E s . verificacion rehabilitacion visual especies médicas y aparatos emitido informe Cumplimiento
ciclo de la compra publica se ejecuten de 2
N de ayuda mecanica para veteranos
forma efectiva : :
Asegurar gue | ti d ]
i B Jr Ak wldade.s ‘.! i Verificar el procedimiento de seleccion de
interio de gady dren rguntzaliva ol Ejecutar pr di tratistas de adquisicion de programas con Documento Documento de Unidad de
PRES UcuM 1 |INABVE que participe en o procesodal | 1.1 | oo Procesos de 113, |SOnEHistes Ceadquincan Ceprogramas < ™ Documento ; ABRIL JUNIO ANUAL 1 1 s
e beesmpra:niblicasselaruten de verificacion licenciamiento para el INABVE - Cddigo: 2304- emitido informe Cumplimiento
RI#R d 2023-P0070 (LC-INABVE-04-2023)
A e |as actividades de control
. ARSI ol S PRI Verificar el procedimiento de seleccion de
interno de cada drea organizativa del Ejecutar procesos de tratistas de adquisicién de equipo informatico |  Documento Documento de Unidad de
‘con| I
PRES ucum 1 |INABVE que participe en el | 11 o 1.3 i Documento 7 ABRIL JUNIO ANUAL 1 1 S
ciclo de :: co'r)npra p:b[ica szr::ecz:: Je verificacion el para el INABVE - Cadigo: 2304-2023-P0083 (LC- emitido = informe Cumplimiento
c P ) INABVE-05-2023)
ctiva
Verificar el procedimiento de seleccion de
contratistas para servicios de auditoria externa
Asegurar que las actividades de control para revision de operaciones institucionales,
interno de cada drea organizativa del estados financieros, beneficios a veteranos y .
t ento mento d dad de
PRES ucum 1 |INABVE que participe en el proceso del 11 Eje.c%ltar‘procesos de 1.1.4 |excombatientes, adquisiciones de bienesy DccuT Documento Boa B ABRIL JUNIO ANUAL i I bidy 5
o e . verificacion AP 2 A £ emitido informe Cumplimiento
ciclo de la compra publica se ejecuten de servicio, acuerdos de junta directiva, direccién de
forma efectiva |cooperaci6n externa, entre otros del INABVE,
periodo enero a diciembre 2022 - Codigo 2304-
2023-P0073 ( CC-INABVE-01-2023)
[Asegurar que [a3s actividades de control Verificar el procedimiento de seleccion de
interno de cada drea organizativa del contratistas de Servicio de Seguro de fidelidad
jecutar pr Di ent Documento de Unidad de
PRES ucum 1 |INABVE que participe en el proceso del 11 Si?fli‘c:;i:nocems ge 1.1.5 |para los empleados y seguro para vehiculos del Z‘:::do ° Documento S JuLio SEPTIEMBRE ANUAL 1 1 Cur:;!imiento
ciclo de la compra publica se ejecuten de INABVE - Codigo: 2304-2023-P0068 (CP-INABVE-
qﬁe;m:ﬁe.cgva{ et . :2023)
Ase; e [as activi
E Efrar g s.a e e.s ? oty Verificar el procedimiento de seleccién de
Interha de.cada sea of gavzativa el Ejecutar procesos de lcontratistas de adquisicion de articulos médicos Documento Documento de Unidad de
PRES ucum 1 |[INABVI | del 11 1. ik Documento L Juuo SEPTIEMBRE ANUAL 1 1 L
ciclo dz Eu:;::r:l:l::;:;:szr:_:iﬁe: " verificacion Hhe para el INABVE - Cédigo: 2304-2023-P0088 (CP- emitido informe d Cumplimiento
g d INABVE-18-2023)
T ctiva
Asegurar que las actividades de control Verificar el procedimiento de seleccion de
interno de cada drea organizativa del T contratistas de servicio de alimentacidn, servido e B ol Unidad de
PRES ucum 1 |INABVE que participe en el proceso del 11 vjeriﬁcaci';n S 1,17 |para el Instituto Administrador de los Beneficios eciitido Documento infoine Juuo SEPTIEMBRE ANUAL 1 1 Cumplimiento
ciclo de la compra publica se ejecuten de de los Veteranos y Excombatientes - Cédigo 2304-
forma efectiva 2023-P0032  CP-INABVE-14-2023)
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Asegurar que las actividades de control
interno de cada drea organizativa del .
Ejecutar d imis i Unidad de
PRES UCUM INABVE que participe en el procesa del | 1.4 [FIecUter procesosde [, ; o [Verificar el procedimiento de selecridn de Documenta | o umento | DOSUmentode | s | sepmiemere | anuaL s
= it = verificacion contratistas por Baja Cuantia. emitido informe Cumplimiento
ciclo de la compra publica se ejecuten de
forma efectiva
Asegurar que [as actividades de control Verificar el procedimiento de seleccion de
interno de cada area organizativa del . Adquisicion de mobiliario y canopys para el 5
Ejecutar d Doc Unidad de
PRES ucum INABVE que participe en el proceso del | 1.1 | 5 Cutar procesos de 1.1.9 |instituto Administrador de los Beneficios defos | CCCUMEMO | b cumento cumentode | in | sepmiemere | anuac b
i X verificacion 3 7 emitido informe Cumplimienta
ciclo de la compra publica se ejecuten de Veteranos y Excombatientes - Codigo 2304-2023-
forma efectiva PO082 (CP-INABVE-24-2023),
Asegurar que las actividades de control Verificar el procedimiento de seleccién de
interno de cada drea organizativa del r adq ion de servicio de reproduccidn material g
Ejecutar procesos de D Unidad de
PRES ucum INABVE que participe en el proceso del | 1.1 |57 P 1.110 [institucional del Instituto Administrador de los Documento | oo umento | POCUMEMO e | g | sepmiemsre | AnuAL bt
& R i wverificacién £ £ emitido informe Cumplimiento
ciclo de la compra publica se ejecuten de Beneficios de los Veteranos y Excombatientes -
forma efectiva Cddigo 2304-2023-P0014 (CP-UNABVE-10-2023).
Asegurar que las actividades de control Verificar el procedimiento de seleccién de
linterno de cada drea organizativa del 3 contratistas de servicio de mantenimiento 2
Ejecutar pracesos d t ocumento de Unidad de
PRES ucum INABVE que participe en el procesodel. | 1.1 | 5cuiar P ® | 1.1.12 |preventivo y corrective de equipos de aire Documento | o e ianty| Sorument OCTUBRE | DICIEMBRE ANUAL e
5 A y verificacién = emitido informe Cumplimienta
ciclo de la compra publica se ejecuten de acondicionado para sede centro del INABVE -
forma efectiva Cédigo: 2304-2023-P0074 (CP-INABVE-19-2023)
|Asegurar que las actividades de control = e =
£ T = Verificar el procedimiento de seleccién de
Intemo e cada 4igs organizarhia det Ejecutar procesos de contratistas de adquisicién de Set de Centro d Documento Documento de Unidad de
PRES ucum INABVE que participe en el proceso del 13 . e 1132 9 ; T i o m 4 Documento 3, Ent OCTUBRE DICIEMBRE ANUAL :
ciclo de la compra publica se ejecuten de verificacion Monitoreo para el INABVE - Codigo: 2304-2023- emitido infarme Cumplimiento
i . B P0O094 (CP-INABVE-25-2023)
= Verificar el p fi to de seleccion de
Asegurar que las actividades de control § o i
3 % A contratistas de suministro de materiales
Intetiio ge codzdres orgarimiivg el Ejecutar procesos de electrénicos para ¢l mantenimiento del Institut b t Documento de Unidad de
El
PRES ucuMm INABVE que participe en el procesodel | 1.1 oo P TEE] pkon s Ieroue Rt ocumento 1 hocumento : OCTUBRE | DICIEMBRE ANUAL Fde
ciclo de la compra pabiica se ejecuten de verificacion Administrador de los Beneficios de los Veteranos emitido informe Cumplimiente
- nAY y Excombatientes, Codigo 2304-2023-P0076 (CP-
forma efectiva iy
|Asegurar que las actividades de control Verificar el procedimiento de seleccién de
interno de cada area organizativa del : contratistas de adquisicion de camisetas para el i
Ejecutar procesos de 2 e D d Unidad de
PRES ucum INABVE que participe en el proceso del 11 ‘ : ,p 1.1.14 {Instituto Administrador de los Beneficios de los DGCUTEMD Bacumsiiio ul‘tumento e OCTUBRE lGERERE ANUAL
i Ly 4 verificacion F ey emitido informe Cumplimiento
ciclo de la compra publica se ejecuten de Veteranos y Excombatientes, Cédigo 2304-2023-
forma efectiva PO040 (CP-INABVE-23-2023),
Matriz de
Garantizar el planificacion .
 Ase rel limiento de | 5 Unidad de
PRES ucum L D oo 2.1 |cumplimiento de los 2.1.1 [Elaborar Plan Operativo Anual 2025 Documento | umento | operativaanual | OCTUBRE | NOVIEMBRE |  ANUAL i
| procedimientos administrativos . . emitido 2 Cumplimiento
procesos administrativos 2025 remitida al
DPLA
Garantizar el Generar reporte sobre informacion oficiosa |Insumo remitido a| 7
Ase, | imiento de los g Unidad de
PRES UcUM gurdg el cumphmientorde (o 2.1 |cumplimiento de los 2.1.2 |solicitado por la Unidad de Acceso ala Documento | imento | UAIPoActade |  ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL ezt
procedimientos administrativos ¥ 5 g i emitido 3 Cumplimiento
procesos administrativos Informacién Publica inexistencia

INABVE
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL ] :

ALENDARIZACIO
NN GER ADOS ESPERADOS. ACCIONES ¥ A DAD DEFINICION DE INDICADOR PROGRAMAGION DE A DADES TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE B [
R .TADO ESPI ACTIVIDAD FECHA FIN | FRECUENCIA [ META M un jul . . | oct !
DEPENDENCIA| cyncionaL L ERADO Accion A v DESEMPENO | MEDIDA | VERIFICACION | INICIO META| wuat | tancrivpap, |00 | x| dun | 181, | agei | se nov |l
Asegurar la transparencia y el acceso efectivoa la
. 4 i i Infarme
informacion pablica, mediante la actualizacién i o -
regular de datos en el Portal de Transparencia, la Rrindacapatiaciones Informe de remiticoa
miloradélos St g soli:in;des Capacitar al personal del INABVE en de acorde al plan de arsoiial del P presidencia con Unidad de Acceso
PRES UAIP 4 ; i teria de Acceso a la Informacion 111 itaci en B 5 detalle de ABRIL SEMESTRAL 1 2 ala Informacién
|ciudadanas conforme a la LAIP, y el estricto R INABVE informe 5 e
. i Publica |materia de Accesoa la capacitaciones/ Pablica
iento de los p os para la S capacitado 5
: & i Informacién Pablica asesorias
obtencidn de informacion oficiosa establecidos por
brindadas
la UAIP
Asegurar la transparencia y el acceso efectivo a la Implementar una gestién integral de la s
informacidn publica, mediante la actualizacion informacién oficiosa, asegurando un Solicitudes remitido a GERG
regular de datos en el Portal de Transparencia, la control efectivo de los expedientes de Actualizar la atendidas de :
mejora de los plazos de respuesta a las solicitudes las solicitudes de Acceso a la informacion oficiosa en carga de condetdle e Uniiad e Acceso
PRES unip Hesbunch b o 2 S A ) 121 | B Porcentaje | documentos | ABRIL TRIMESTRAL [ 100% | 100% | ata informacién
ala LAIP, y el estricto Informacién a la UAIP y estableciendo el Portal de informacién al e
B s i e 7 cargados en el Publica
p 1to de los proc para la un sisterna de de Transp: Portal de R
obtencion de informacién oficiosa establecidos por para evaluar el cumplimiento de los Transparencia tra?'lsparencia
la UAIP objetivos establecidos como UAIP
Asegurar la transparencia y el acceso efectivo a la Implementar una gestién integral de la Informe de
informacién piiblica, mediante la actualizacion inf ion oficiosa, do un it SR solicitudes de
regular de datos en el Portal de Transparencia, la control efectivo de los expedientes de | 3 informacion =
P b 373 el registro virtual de Informes de 3 Unidad de Acceso
mejora de los plazos de respuesta a las solicitudes las solicitudes de Acceso a la E o Numero de | ingresadasy 2
PRES UAIP % ¥ . 1.2.2 |expedientes de solicitudes de R ABRIL TRIMESTRAL 1 3 a la Informacién
ciudadanas conforme a la LAIP, y el estricto Informacian a la UAIP y estableciendo i & informes | tramitadas en la Y
e g e solicitudes de informacion - Publica
cumplimiento de los procedimientos para la un sistema de medicion de resultados i, UAIP subido al
obtencion de informacion oficiosa establecidos por para evaluar el cumplimiento de los portal de
la UAIP |objetivos establecidos como UAIP transparencia
Asegurar la transparencia y el acceso efectivo a la Implementar una gestion integral de la
L pablica, medi la actualizacié inf ion oficiosa, do un
regular de datos en el Portal de Transparencia, la control efectivo de los expedientes de Correo con Uiiitlnd e Aceeso
i i 'me adjunto
PRES UAIP meﬁorda de los plazos de respuesta a las solicitudes las snli:lt-u'des de Accesoala o 123 Elab?rar Informe de Informe P nforme adjun ABRIL ANUAL 1 1 R ——
i conforme a la LAIP, y el estricto Informacién a la UAIP y est 1do R de la UAIP elaborado remitido a Pblica
imiento de los procedimientos para la un sisterna de medicion de resultados presidencia
obtencion de informacién oficiosa establecidos por para evaluar el cumplimiento de los
la UAIP objetivos establecidos coma UAIP
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INABVE
|Garantizar respuestas agiles a las
| Asegurar la transparencia y el acceso efectivo a la solicitudes de informacién publica, .. Informe de
informacién publica, mediante la actualizacién mediante la implementacién de Darfrarmte el solicitudes de
regular de datos en el Portal de Transparencia, la instrumentos eficientes para recopilar .snlicuude.s. de Informe informacién "
imejora de los plazos de respuesta a las solicitudes informacién oficiosa de las Unidades |nformac|¢?n Eanidrme elaborado de ingresadas y Hielad dg Mc.em 1
ERE> A ciudadanas conforme a la LAIP, y el estricto N Administrativas del INABVE y planificar Aahs Icsltirmmos tramite de ionme tramitadas en la AEL DICIEMERE: | TRINESTRAL LLC I:;:Taﬁén |
C limi de los pr os para la detalladamente las actividades a :'i:!e::'li::;: s AIEY solicitudes UAIP subido al i
obtencién de informacion oficiosa establecidos por realizar durante el afio 2025, ¢ portal de
) i 33 " establecidos por el 1AIP =
la UAIP promoviendo asi una gestion efectiva, transparencia
orientada a resultados
Garantizar respuestas Jgiles a las
Asegurar la transparencia y el acceso efectivo a la [solicitudes de informacién piblica,
informacidn publica, mediante la lizacién di la impl ion de
regular de datos en el Portal de Transp: ia, la insti eficientes para recopilar Insumo remitido .
mejora de los plazos de respuesta a las solicitudes informacidn oficiosa de las Unid: li { Documento ala DPLA 0 acta Unkdsd ca Aﬂ?esu
FRES YA ciudad. it ala LAIP, y el estricto = |Administrativas del INABVE, y planificar| 32 Interno de la Unidad revisado il de inexistencia ABRIL ABRAE AsIaL i I:;ohrlli'namén
cumplimiento de los procedimientos para la detalladamente las actividades a de cambios i
obtencidn de informacidn oficiosa establecidos por realizar durante el afio 2025,
la UAIP |promoviendo asi una gestion efectiva y
orientada a resultados
Garantizar respuestas agiles a las
|Asegurar la transparencia y el acceso efectivo a la solicitudes de informacion publica,
informacién piblica, mediante la actualizacién mediante |a implementacién de
regular de datos en el Portal de Transparelncia, la instrumentos eficientes para recopilar Insumo remitido Unidad deAcceso
mejora de los plazos de respuesta a las solicitudes informacidn oficiosa de las Unidades Elaborar Plan Matriz elaborada 5 aLADPLA con R
PRES HAE ciudadanas conforme a la LAIP, y el estricto = Administrativas del INABVE, y planificar Ao Operativo Anual 2025 POA 2025 Matriz matriz de POA DCTHERE | HOVIEMBRE AHUAL 2la l;fc‘;rrr::clun
cumplimi de los pr i parala detalladamente las actividades a 2025 adjunto w2
obtencién de infarmacian oficiosa establecidos por realizar durante el afio 2025,
la UAIP promoviendo asi una gestidn efectiva y
orientada a resultados
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Unidad Ambiental

TRIMESTRI ESTRE 3 TRIMESTRE
__________ DEFINICION DE INDICADORES sl B :
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RESULTADO ESPE| A AC ACTI FECHA INICIO | FECHA FIN | FRECUENCIA | META. ene | feb ar | abr j ago | sej oct dic
runcionat | "¢ RARO ATSION HRAD DESEMPERO |  MEDIDA VERIFICACION G i ANUAL| LA ACTIVIDAD s oy dumi) Jul f-ee:isep nov e
Garantizar el buen = = = B
et S Asegurar el cumplimiento Realizar reuniones Numero de Listi dé
PRES UAMB 1 . . 1.1 [de los lineamientos del 1.1.1 |bimestrales del Comité de reuniones - Listado de asistencias |  FEBRERO DICIEMBRE | BIMENSUAL 1 6 Unidad Ambiental
administrativo de la MARN astl&R AmEiertal . asistencia
Unidad Ambiental ! ¢ i
= Acta de inexistencia
Garantizar el buen R F G = .
i oralits Asegurar el cumplimiento Revisar la Politica Nimero de Hocumerits de actualizacion o
PRES UAMB 1 s dminlstrativoid ada 1.1 |de los lineamientos del 1.1.2 |institucional de Gestién documentos elabor:do correo electrénicode |  OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 1, 1 Unidad Ambiental
: MARN Ambiental revisados documento enviado a
Unidad Ambiental
revision por MARN
G
::::ir;r::;iee}n,::en Asegurar el cumplimiento shisarel Prograiade Numero de DTS Correo electronico de|
PRES UAMB 1 ranem. 1.1 |de los lineamientos del T U] P el i ) AMAn: 1b oenviadoa| SEPTIEMBRE | NOVIEMBRE |  ANUAL 1 1 | Unidad Ambiental
administrativo de la MARN Gestion Ambiental Sakioraik ] revision por MARN
Unidad Ambiental elaborados 6n por
G i |
m:r;r;:?:rr“:nt::en Asegurar el cumplimiento Elaboracion del Programa de Numero de I P —
PRES UAMB 1 w3 - 1.1 |de los lineamientos del 1.1.4 |Capacitacion de Gestion documento OCTUBRE DICIEMBRE ANUAL : 1 Unidad Ambiental
|administrativo de la _ elaborado enviado
= h MARN |Ambiental 2025 (PCGA) elaborado
Unidad Ambiental
G i I i a
qu;;::Z:i:n::en iritenee Achilizas la Revisar el Manual de Himere e HSET:LT:'::::‘:: E
PRES UAMB 1 L = 1.2 |normativa interna de la 1.2.1 i r. 3 i documentos Documento IERE : ENERO AGOSTO SEMESTRAL 1 2 Unidad Ambiental
ativo de la nidad Procedimientos de la Unidad Sursd inexistencia de
Unidad Ambiental 2 2 actualizacién
i |
:.::i::::izn::e“ Planificar las actividades a Elaborar el Plan Operativo Wlmese.de. Documento Lpmegelectonicnrs
PRES UAMB 1 e 13 i [P P planes enviado a la Direccion| OCTUBRE | NOVIEMBRE | ANUAL 1 1 | Unidad Ambiental
administrativo de la realizar para el afio 2025 Anual 2025 elaborado il
+ 3 elaborados de Planificacion
Unidad Ambiental
el buen Reportar informacion Memorandum
s ¥ Garantizar el traslado de oficiosa, reservada y i - Actas remitiendo actas de
PRES UAMB 1 A 1.4 |informacion a otras dreas | 1.4.1 |confidencial a la Unidad de existencia/ ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 | Unidad Ambiental
administrativo de la L elaboradas elaboradas 7 :
. - organizativas Acceso a la Informacion Inexistencia de
Unidad Ambiental g i
Publica informacion
Concientizar al personal Coordinar la venta de Elaborar consolidade anual NOmero de Documento Memorandum
PRES UAMB 2 [sobre buenas practicas 2.1 |material reciclado de la 2.1.1 |de ventas de material documentos aaradd remitiendo DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 Unidad Ambiental
iental [institucién reciclado elaborados consolidado
Concientizar al personal |Realizar campafias de Desarrollar campafias de Nimero de Carales Correo electronico de
PRES UAMB 2 [sobre buenas practicas 2.2 |concientizacion de buenas | 2.2.1 |concientizacion de buenas campanas desarr:IIadas convocatoria de ABRIL OCTUBRE MENSUAL 1 4 Unidad Ambiental
ambientales practicas ambientales |practicas ambientales. desarrolladas participacién
Minimizar el impacto Gesti ectos Elaborar perfiles de Humeroide Perfiles Perfiles presentados 2
PRES UAMB 3 : i 31 IR P g [T e Rents perfiles exivespn MAYO | NOVIEMBRE |  AnuAL 2 2 | Unidad Ambiental
ambiental Institucional ambientales {proye:tns ambientales diabiaratios elaborados Gerencia General




Unidad Institucional de Género
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TRIMESTRE 4

oct | nov | dic

DOS, ACCIO D DEFINICION. DE INDICADORES PRO OND ADI TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3
AREA INDICADOR DE| UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE | RESULTADO ESPERADO [ A ACCION AC Al IN FECHAFIN |F A abr | m; un jul | ago | se|
FUNCIONAL CTVIDADY DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION FEEHA INIGIO i e NI IVEL ANUAL| LA ACTIVIDAD o 2| 3 s P
Incorporar €l principio de| Promaver el principio de igualdad, e’ b i
i ualr?ad ¥ nop - equidad y no Tliscri:%inaciéi a favor EharanPolfties Thttitucionsl de Documento Insumo remitido Unidsg
PRES UIGE 1 g e i 1.1.1 |lgualdad, No Discriminacién y Vida Documento e ; SEPTIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL b 2 1 Institucional de
discriminacién en todo el de los derechos humanos de las < 3 & elaborado aDPLA A
o = Libre de Violencia para Las Mujeres Génera
que hacer Institucional |mujeres
ey . Correos
Incorporar el principio de Promover el principio de
igualgad ¥ nop B |equidad y no :ixrir:;\aoi;gr:]: I;’:;'r Realizar socializacidn eles icade Difusiones Correos slectrénioos Hhidad
PRES UIGE Y i e 11 1.1.2 |las fechas reivindicativas de los < enviados al JUNIO NOVIEMBRE | MENSUAL 1 3 Institucional de
discriminacién en todo el de los derechos humanos de las 2 realizadas electrénicos
BN : derechos humanos de las mujeres personal de la Género
que hacer Institucional mujeres R
Asesorar a todas la dependencias " Co_rrleo
Incorporar el principio de de la institucion en temas . . . = “vtm" RN y
igualdad y no relacionados a la transversalizacion Brihdar asesoray referencia ante Asesorias Nimero de oty Unlgtad
PRES UIGE 1 o St e 1.2 .. | 1.2.1 [situaci de discriminacién y B 5 trimestral de las ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 3 Institucional de
discriminacion en todo el del enfoque de Género, el principio e e brindadas asesorias . R e
que hacer Institucional de igualdad y no discriminacion, st RRfcld ba‘sedsod as
segln solicitud -nn adas o
informe de
Incorporar el principio de i
igualdad y no Coordinar la Comision Institucional Reuni N de |Lista de asistenci Hnicsg:
PRES UIGE o e 13 : 1.3.1 [Realizar reuniones mensuales eunionss mero de |Listade asistencial - wppy | DiciemBRE | MENSUAL | 1 9 | Institucional de
discriminacidn en todo el de Género realizadas reuniones | o acta de reunién e
que hacer Institucional
PRES UIGE § [EreE 1.4 [de la Unidad de forma eficientey | 1.41 |5 oooror ¢l Plan Operatvo Anual o daPOA|  Matriz FORA N | ocrusre |woviemere| anuaL | 1 | 1 | institucional de
discriminacién en todo el eficaz 2025 028 matriz de POA Ghnars
que hacer Institucional 2025 adjunto
:n::::;ar:Lprlnclpla de Realizar actividades administrativas e areS Informe N d Infolzge mﬁ:zi‘) Unidad
PRES UIGE ol ety 1.4 |de la Unidad de forma eficientey [ 1.4.2| o oo de informacion aficlosa, |-y, | Nimerode jremitidoa ABRIL | DICIEMBRE [ MENSUAL | 1 3 | Institucional de
discriminacion en todo el 3 confidencial y reservada a la UAIP Informe Acta de Z
Lo eficaz UAIP : " Género
que hacer Institucional Inexistencia
li:::::"l'af:lopnnumo o Realizar actividades administrativas Elaboracién de Manual de Do i O Unidad
PRES UIGE il 1.4 |de la Unidad de forma eficientey | 1.4.3 |Procedimientos de fa Unidad de cUmento | pocumento | UMM voviemere | piciemBRE | anUAL | 1 1| Institucional de
|discriminacion en todo el elaborado aDPLA
e eficaz Género Género
que hacer Institucional
I | principi
E"ﬁ::;‘":up’ ncipio de Realizar actividades administrativas Reglamento Interno de a . TR tnidad
PRES UIGE T s 1.4 |dela Unidad de forma eficientey | 1.4.4 [Funcionamiento de la Comisién SEUMEnto | pocumento | " 5 MAYO JUNIO ANUAL 1 1| Institucional de
discriminacién en todo el SIS elaborado a DPLA
S eficaz |Institucional de Género Género
que hacer Institucional
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END ACIO

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4

ARO: 2024 | AREA: ccpy
D Ci0 DE RES ADO PERADO Ci0 A DADES D O D D ADORES RO O D DADES
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DENCIA DE VERIF N ENCIA | META
DEPEN FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA MEDIO ICACIO NICIO FECHA FIN | FRECUEN L AnvAL| LA ACTIVIDAD
" = =
s r:md;_a . va'hdzrevlos Validar la calidad de beneficiario G el
b;neﬁciossde Créditos, Gesti alidacién final de beneficiarios s:IIc:r te d Caéd': e at. DEtEnryaee Acta conaneio ceactay Altemen Cofite de Créditos,
GERG cepy 1 o 4j [Eestionarvalidacion fingl ceheneficlares: | 5. [solicitante de Creditos, provectos | o panenaanas | 0521 enviado al departamento |  ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 | 3 Proyectos y
Programas de Insercién de los expedientes recibidos de productividad, vivienda y ; Dictamen i 5
; z 2 validados correspondiente / Acta de Vivienda
productiva, transferencia de tierras e 3
4 i inexistencia
tierras y vivienda
Eval i
AL, estudJIa ':' validary Analizar |as solicitudes presentadas por Memorandum de respuesta
|aprobar las solicitudes de los . s : - , 2
|beneficios de craditos exc con Revisar, analizar y clasificar Dictamen y acta Acta con anexo de acta y dictamen Comité de Crédites,
GERG cepv b Broramacide lnserci&ln 1.2 |discapacidad para optar a los beneficios | 1.2.1|expedientes de proyectos de de beneficiarios Dictamin enviado al departamento ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 8 Proyectos y
g . : de insercién productiva, transferencia de |beneficiarios validados validados correspondiente / Acta de Vivienda
productiva, transferencia de % c 3
" ¢ tierras y vivienda inexistencia
tierras y vivienda
Evaluar, estudiar, validar y - v
aprobar las solicitudes de los Analiyer s soljctidas presentarias or Consolidar base de datos de
b:neﬁcios de Créditos [retrance axcambatlentesy. personas con ex| s:i ntes de proyectos, fese dedurss Base de Archivo Excel digital de base oIt Crdditns
GERG ccpv 1 e/ 1.2 |discapacidad para optar a los beneficios [1.2.2 pe. 3 i 3 conformadas e : ABRIL | DICIEMBRE ANUAL 1 1 Proyectos y
Programas de Insercién - > : i |técnicamente viables para su = x Datos de datos consolidada %
2 2 de insercion productiva, transferencia de i 5 segln beneficio Vivienda
productiva, transferencia de : g ejecucion
tierras y vivienda
tierras y vivienda
Evaluar, estudiar, validar y s ladeoiicities das por
I icif 3 3 roye i
:::::‘Tc:o:sdﬂ:éncllli::: gellos exc i ¥ p con :::;nt:r ar.!alislsl:e R : nT:S Presentaciones Memorandum con acuerdo de ‘Comité de Créditos,
1 egu
GERG ey 1 d 1.2 |discapacidad para optar a los beneficios | 1.2.3["20 s de ejecucion, seg ones | o esentacion | Junta Directiva recibido / Acta| ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 [ 3 Proyectos y
Programas de Insercién 3 ¢ : requerido a Junta Directiva para realizadas s : s
" de insercion productiva, transferencia de z de inexistencia Vivienda
productiva, transferencia de s i aprobacion
tierras y vivienda ¥
£ =
akar, estud:_ar:, Valiga'y . - e Memorandum de respuesta
laprobar las solicitudes de los Analizar las solicitudes presentadas por Revisar, evaluar y clasificar las . % 2
A————— i Catinht AL it ke e o it ibid: Dictamen y acta Ak con anexo de acta y dictamen Comité de Créditos,
GERG ey 1 1O p:y; [EEECNOS EXcomiaueniasy B N |SLICESIECC L REE O (R e de eréditos A enviado al departamento | ABRIL | DICIEMBRE [TRIMESTRAL| 1 | 3 Proyectos y
Programas de Insercién discapacidad para optar a lineas de para aprobacion, observacion, Dictamen . 5
. . e o recibidas correspondiente / Acta de Vivienda
|productiva, transferencia de créditos rechazar o anulacién P A
; e inexistencia
tierras y vivienda
Evaluar, estudiar, validar y
|aprobar las solicitudes de los lAnalizar las solicitudes presentadas por o
Base de datos Comité de Créditos,
| édi combati i hivo Excel digital de base 5
GERG ccPv & |[benefichos e Crrding 13 e LB €00 55 [Consolidar bse deidhatps o oy | (B0 [ehiebesldilchos ABRIL |DiciemBRe| anuaL | 1 | 1 Proyectos y
Programas de Insercién discapacidad para optar a lineas de solicitudes de créditos aprobadas i A Datos de datos consolidada B
2 2 segun beneficio Vivienda
productiva, transferencia de créditos
tierras y vivienda
Evsluar, eshud{a r,' yalcany ) . y Memordndum de respuesta
aprobar las solicitudes de los Analizar las solicitudes presentadas por Elaborar documento Dictamen y acta ‘ w5 5
beneficios de Crédit veteranos e: bat| r diente del andlisis de las | de las solicitud Act: ZRIF Sneko de/srialy dctamen Comite Ay,
GERG cepv 1 i e Ncomeatienicay pRTONZCON | 32y caftEipondiinle fuaNFlelbds s e Rad EVIER] o enviado al departamento | ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 [ 3 Proyectas y
Programas de Insercion discapacidad para optar a lineas de solicitudes de créditos, segln lo de créditos Dictamen 1
: L i, % 25 correspondiente / Acta de Vivienda
productiva, transferencia de créditos requerido recibidos Hisxistehcia

tierras y vivienda

abr [may| jun | jul | ago | sep | oct | nov| dic
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Evaluar, estudiar, validary
apIcharias solciisles calo Insumo remitido a la DPLA o Comité de Créditos,
ci Créditos, Fortalecer las activid: ini i i St i G
GERG ccpv 1 beneficios de Créi |t(.Js 14 e tividades administrativas 161 Revisar Reglamento Interno del Documento T ik o inaidkericts da MAYO MAYO ANUAL 1 1 Proyectos
Programas de Insercién que realiza el CCPV CCPV revisado 2 5
- 4 cambios Vivienda
preductiva, transferencia de
tierras y vivienda
Evaluar, estudiar, validar y
bar | licitudes de lo: - o
ab:;c;ﬂi:o:sdseoc'rédh:ss o Fortalecer las actividades administrativas Revisar Manual de Procedimientos|  Documento oLy VD camitdde Créditas,
GERG CCPV 1 i 1.4 il 1.4.2 & Documento Acta de inexistencia de JUNIO JUNIO ANUAL 1 1 Proyectos y
Programas de Insercién que realiza el CCPV del CCPV revisado Z £
i = cambios Vivienda
productiva, transferencia de
tierras y vivienda
Evaluar, estudiar, validar y
br e Iasdso(l:lc;:{:es de los o T, - e i Matriz ; il Comité de Créditos,
1 , ecer
i GE 4 [peneficios de Créditos 1,4 |Fortalecer los actividades administrativas  (, , , Elaborar Plan Operat nual bt B s nsurr.\o remitido al A con | ceruake | Novienssel  AnuAL 1 1 Proyectos v
|Programas de Insercidn que realiza el CCPV 2025 2025 matriz de POA 2025 adjunto Vivienda
productiva, transferencia de
tierras y vivienda
Evaluar, estudiar, validar y
::::‘Z;;::’:gl:‘::: o Fortalecer las actividades administrativa Elaborar inf de inf ion |Info itidos| Nu de-| irfor | reritld Comité de Créditos,
3 i inistrativas laborar informes de informacién |Informe remitidos| Numerode | Informe mensual remitido a
GERG ccpv 1 14 . 14427 i uslremitido 3 |1 asmiL | piciemsre | mensuaL | 1 | 9 Proyectos y
Programas de Insercion que realiza el CCPV oficiosa para UAIP a UAIP Informes UAIP O Acta de Inexistencia Vivienda
productiva, transferencia de
tierras y vivienda
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e

o ey

del Comité Evaluador

del personal del comité

integrantes del Comité

realizadas

capacitaciones

asistencia de capacitacién
realizada

[ CALENDARIZACION ]
[ " DEFINICION DEINDICA! S CTIVIDADES T | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4 J
AREA INDICADOR DE |  UNIDAD DE META | RESPONSABLE DE i v
DEPENDENCIA % NI FECHA F Fl ENCIA ay| jun I oct | nov | di
ENC FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA MEDIO DE VERIFICACION |FECHA INICIO| C IN | FRECUENCIA | META ANUAL| LA ACTIVIDAD abr | may| j jul | ago | sep oV !c‘ it i
— = : e REIN A
la validacié
Eatablecerln \-ta |‘63n n final Verificar y emitir . Dictamen con paquete de
dedasbencciarids validaciones de cad| Reallzarpitor,ade Dictdmenes expedientes procesados
GERG CEVA 1 |considerados aptos a recibir | 1.1 £hen 1.1.1 |validacion del ingreso del | pictsmenes | ©F B ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 3 | comité Evaluador |
i © expediente segun tipo de o 7 emitidos presentados a Junta |
los beneficios segun la ley bisnefido salicitads solicitante al registro Directiva |
especial del INABVE |
Establ I lidaci
FATaCaria v;a Idaclan fisal Verificar y emitir 2 Dictamen con paquete de
deilos beneficiarus validaciones de cada fieakear procesors, Dictamenes expedientes procesados
GERG CEVA 1 |considerados aptos a recibir | 1.1 1 c 1.1.2 |validacion de pensién por B Dictdmenes P! P ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 3 Comité Evaluador
: A expediente segun tipo de emitidos presentados a lunta
los beneficios segin la ley BatEs el nuevo ingreso Directiva
especial del INABVE
Establecer la validacion final 2 b= Emitir validaciones por Memorandum o
LR Verificar y emitir . .
de los beneficiarios aliionas decata cada caso y sobre cada Dictimenes Dictamen con resolucion
GERG CEVA 1 |considerados aptos a recibir | 1.1 - ki 1.1.3 |beneficio solicitado que S Dictamenes | segun tipo de solicitudes ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 3 Comité Evaluador
i s expediente segun tipo de R emitidos 5 g
los beneficios segun la ley banaflio collntads sea competencia del enviado al drea
especial del INABVE Comité Evaluador correspondiente
Garantizar el cumplimiento de Maritenaractislizds Revisar el Reglamento P — Insumo remitido a DPLA o
GERG CEVA 2 |los procesos administrativos | 2.1 3 racugle 2.1.1 |Interno del Comité e Documento Acta de Inexistencia de | NOVIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1: Comité Evaluador
oy normativa del comité revisados X
del Comité Evaluador Evaluador Cambios
Garantizar el cumplimiento de wilehesdisiRaasta Revisar el Manual de e _ Insumo remitido a DPLA o
GERG CEVA 2 |los procesos administrativos | 2.1 4 5 2 2.1.2 |Procedimiento del Comité : Documento Acta de Inexistencia de MAYO NOVIEMBRE ANUAL ik 1 Comité Evaluador
S normativa del comité revisados ;
del Comité Evaluador Evaluador Cambios
Garantizar el cumplimiento de Wiikarersciaalisdais Elaborar Plan Operativ Matriz Insumo remitido a la
GERG CEVA 2 [los procesos administrativos | 2. 2 : 213 s o elaborada POA Matriz DPLA con matrizde POA| OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL i 1 Comité Evaluador
N normativa del comité Anual 2025 .
del Comité Evaluador 2025 2025 adjunto
Garantizar el cumplimiento de Informar los avances del Elabsrarinformede A
GERG CEVA 2 |los procesos administrativos | 2.2 |quehacer del Comité 221 Informe Informe remitido a GERG | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 I Comité Evaluador
o labores del CEVA elaborado
del Comité Evaluador Evaluador
Correo con solicitud de
Garantizar el cumplimiento de welorarcomBeten Gestionar y realizar capacitadiones | Tilimenoida capacitacion al drea
GERG CEVA 2 |los procesos administrativos | 2.3 PEteNcias 5 31 |capacitacion para los P correspondiente/ Listade| MAYO | DICIEMBRE |  ANUAL 2 2 | comité Evaluador




Comisién Especial de Apelaciones

PLN-INST-0005.3

A o ACCIONES ¥ ACTIVIDADES. B . _DEFINICION DE INDICADORES | 10N
AREA INDICADOR DE |  UNIDAD DE META .
DEPENDENCIA| RE A ACCION AC ACTIV EDIO DE VERIFICACION| FECHA INI FECHAFIN | FRECUENCIA | META
FUNCIONAL oan DESEMPERO MEDIDA s 0 S ANUAL
Mejorar la eficiencia de la Comisién
Especial de Apelaciones al gestionar Garantizar el funcionamiento Correo electrénico con
|eficazmente casos pendler!tesy admitir aﬁmu?ls!ranvo de h Cnmlsmlf Dar seguimiento a la elabarar.n":r} del ) DS seguimie:nto ala Comisioh Espedia |
GERG CEAP 1 |[nuevos recursos de apelacion, 1.1 |Especial de Apelaciones mediante la | 1.1.1 |Reglamento Interno de la Comisién Especial tiboiad Documento elaboracion de la ABRIL DICIEMBRE ANUAL 1 : | de Apelaciones
fortaleciendo la capacitacion técnica de creacion y actualizacién de su marco de Apelaciones G normativa remitido a
los miembros para asegurar resoluciones normative DPLA
eficientes y equitativas
|Mejorar la eficiencia de la Comision
Especial de Apel wes al i el funci )
eficazmente casos pendientes y admitir administrativo de la Comision o Y
¥ I P Di itid Comisién Especial
GERG ceAp 1 |nuevos recursos de apelacion, 1.1 [Especial de Apel diantela [ 1.12 E:':"s’a' o Ma"_"la:!de; - dels i i ey 28| NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ANUAL 1 S e Apelaci:nes
fortaleciendo la capacitacion técnica de creacion y actualizacién de su marco lonEIpacialis Apstadones kb
los miembros para asegurar resoluciones normativo
eficientes y equitativas
Mejorar la eficiencia de la Comisién
Especial de Apelaciones al gestionar Garantizar el funcionamiento
eficazmente casos pendientes y admitir administrativo de la Comisién 2 i
, z & 2 i Comision Especial
GERG CEAP 1 |nuevos recursos de apelacidn, 1.1 |Especial de Apelaciones mediante la | 1.1.3 |Elaborar Plan Operativo Anual 2025 friatifzelaboraita Matriz Inigha remiitido al DPLA OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 i
2 s < R A POA 2025 con matriz de POA 2025 de Apelaciones
fortaleciendo la capacitacion téenica de creacién y actualizacién de su marco
los miembros para aseg resoluci i
eficientes y equitativas
Mejorar la eficiencia de la Comisién
Especial de Apelaci al gesti el funcionamiento & fsckednicas
eficazmente casos pendientes y admitir administrativo de Ia Comisién Elaborar Informe Trimestral de Actividades e e ComibEspedal
GERG CEAP 1 |nuevos recursos de apelacion, 1.1 [Especial de Apelaciones mediante la | 1.1.4 |realizadas de la CEAP conforme al Plan e Informe i iy ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 3 %
. ke ” , HE - elaborado remision a DPLA con de Apelaciones
fortaleciendo la capacitacién técnica de creacion y actualizacién de su marco Operativo Anual 2024 . A
B % A insumo de informe
los miembros para asegurar resoluciones normativo
eficientes y equitativas
Mejorar la eficiencia de la Comisién
Especial de Apel al i el funcii
|eficazmente casos pendientes y admitir administrativo de la Comision Correo electrdnico con la co -
itacio i Comision Especial
GERG Ceap 1 |nuevos recursos de apelacion, 1.1 |Especial de Apelaciones mediante la | 1.1.5 deia Co .!a.é ioHL AR C:,’:EO dﬁ ‘ad Cu:::%de solicitud de capacitacion ABRIL JUNIO ANUAL 1 1 e Apela:i:nes
fortaleciendo la capacitacién técnica de creacién y actualizacidn de su marco RSO HESON TR Eeston a RRHH
los miembros para asegurar resoluciones normativo
eficientes y equitativas
ji fa eficienci Ia Comisién i isi i
MeJor.ar a eficiencia de la Co fs o Reallzar gestion de casos de racurso Revisar casos, analisis y elaboracién dt? , o
Especial de Apelaciones al gestionar e npelacion pendientes de JaICERD de r de apel de | Rec M ind a
eficazmente casos pendientes y admitir AT la CEA del FOPROLYD que se encentraban elaborados para S AT oo i
. del FOPROLYD recibidos en el i ¥ i : o recomendables remitidos Comisién Especial
GERG CEAP 1 |nuevos recursos de apelacién, 1. G . g 1.2.1|"pendientes de analizar, dictaminar, emitir casos Recomendable ABRIL DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 ;
¥ ey . proceso de diselucion y gestion de A 4 ala secretaria de la Junta de Apelaciones
fortaleciendo la capacitacion técnica de i A e Rt da recomendable" y trasladarlos a través de provenientes del birectiva
ik i . 2 % S P
los r p?ra asegurar Apelacion admitidos desde la CEDI Gerenc:.a' General a Junta Directiva para su FOPROLYD
eficientes y equitativas resolucién
j fici la Comisidi
“r_we]utal::::‘lclelenc-la de :I Dm_'s " Realizar gestién de casos de recurso Realizar | 3 Slisis d — Re dable:
eficazmente crasos pendien;es y admitir 9 Apalacion pendientes ue'la CEAP e:?r:;;t:sr::::::c:‘a; SI'::a ::ll::culen tsel 1 ';0'“9: i Mamiorandiums fort
I o | LRikl irrent elaborados para i Py .
del FOPROLYD recibidos en el itid Comisién Especial
GERG CEAP 1 [nuevos recursos de apelacion, 12 3 i it 1.2.2 | para emitir recomendables de Recursos de €asos Recomendable recomendables vemitidoy ABRIL DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 .p
e . proceso de disolucion y gestién de A g 5 % ala secretaria de la Junta de Apelaciones
fortaleciendo la capacitacian técnica de apelacién para conocimiento y resolucion de | provenientes del R
los miembros para asegurar resoluciones PlIBdoE caos o RecUrsos de Ia Junta Directi CEDI Ditecttva
pa: \ e8! Apelacion admitidos desde la CEDI estiv
eficientes y equitativas
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INABVE
. . A .
Direccion de Planificacion
PR A | CALENDARIZACION
R " DEFIN S LS ~ DEFINIIONDEINDICADORES [ 3 R TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4
AREA RESULTADO INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE RESPONSABLE DE
DEPE Cl RE NICIO| FECHAFIN FRECUEN A
NDENCIA FUNCIONAL ESPERADO & AcCION Ac AcTIvIDAD DESEMPEfNO MEDIDA VERIFICACION FECHAINIC GR |MER ANUAL| LA ACTIVIDAD
Reportar mensualmente Correo electronico
Contribuir al Asegurar la retroalimentacién informacion presupuestaria, itiendo informe al
desarrollo loportuna de la informacién de remitida por Gerencia i Despacho de la .
e A : : g - Namero de b Direccion de
GERG DPLA 1 [institucional, 1.1 |oficio y solicitada por otras 1.1.1 |Financiera, al Despacho de la | Informes remitidos informes. Comisionada ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Planificacion
fortaleciendo la instancias de gobierno sobre el Comisionada Presidencial Presidencial para
planificacién actuar institucional para Operaciones y Gabinete Operaciones y
de Gobierno Gabinete de Gobierno)
Contribuir al lAsegurar la retroalimentacion Reportar informacion
o 2 5 Memorandum
desarrollo loportuna de la inf ion de reservada y Niivigrods | emitiondo accas de Direccién de
GERG DPLA Institucional 1.1 |oficio y solicitada por otras confidencial a la Unidad de Actas remitidas : LU % ABRIL DICIEMBRE MENSUAL ¥
: B 5 3 actas existenciafinexistenci Planificacién
fortaleciendo la instancias de gobierno sobre el Acceso a la Informacién .
g e a de informacion
planificacién actuar institucional Publica
Contribuir al | Asegurar la retroalimentacidn 5 g
desarrollo oportuna de la informacién de Reportar infomation sabre
i Actualizaci 1] i AP Direccién d
GERG DPLA Institucional 1.1 [oficio y solicitada por otras [lieneficic otorgadas énel clizpflones | Nomerorde|,  PSstemyS ABRIL | DICIEMBRE |  MENSUAL eccin e
3 i ¥ 2 Sistema de Seguimiento de realizadas reportes actualizado Planificacién
fortaleciendo la instancias de gabierno sobre el 3 (50,
2 : 2 Acciones Prioritarias
planificacién actuar institucional
Contribuir al s Al . Dar seguimiento a Proyectos
desarrollo Brindar ssguimlant sfestiyon Institucionales reportados
3 t i bl izaci NG Sist Direccién de
GERG DPLA Institucional g [Eovastosdeinekmpilcs debidament ' Dicsccibn, | ACARonE | Mumerine sheler 14 ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL (8]
implementados por la 0 i : realizadas reportes actualizado Planificacién
fortaleciendo la Rk de Planificacién, actualizando
: y Institucion o i
planificacion su informacién en SIIP
Contribuir al
desarrollo Elaborar Plan Operativo 5
3 1o laborad DPLA ion de
GERG oPLA Institucional 4.5 |aaifcst Lt aciiidatless Anual 2025 de la Direccion de| 0 Se0TA0E | ptriz ROA LS OCTUBRE | NOVIEMBRE |  ANUAL bireceon c
realizar durante el afio 2025 S POA 2025 elaborado Planificacion
fortaleciendo la Planificacién
planificacién
Contribuir al
Asesorar a las dreas ;.
desarrollo anifear s stividiad ek Informe de asesorias Direccién de
GERG DPLA Institucional %3 [ onorias Bclaces s BATchvas el Informe remitido | Informe | realizadas remitido a [ SEPTIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL Pl
5 realizar durante el afio 2025 formulacién del Plan 5 Planificacion
fortaleciendo la 3 Gerencia General
Operativo Anual 2025
planificacion
::::rr'r:ll‘:: 3 Elaboray Pliyoperatio Solicitud de punto a
o i I i Direccion d
i OPLA Institucional 13 Plan'lf;car las aCtIV[daudeS a 33 Anual 2025. Fonso lidado para |Plan Operativo Anual P Junta pata NoviEmBRE | piciemere ANUAL i ef:c én‘ d e
- realizar durante el ahio 2025 su aprobacién con Junta 2025 elaborado L Planificacién
fortaleciendo la SR aprobacién POA 2025
£ ; Directiva
planificacion




g ¢

INABVE
Contribuir al ) Dar seguir_n_lento ala ) Programe!c!én anual
dasarvolia Mejorar la formulacién, actualizacion de Seguimientos de revision de
implementacio d tos institucional Direccién de
GERG DPLA Institucional g | IREEENEELY jigq |ocumentosinstiticianales. | - progemaddivs: | oy | Moculentasy aBRIL | DicEmBRe |  mensuaL | 100%| 100% =
|actualizacién de procesos acorde a programacién de Seguimientos memorandum de Planificacién
fortaleciendo la e : . i i
i i institucionales |revisién de documentos realizados recordatorio remitido
planificacion £ !
vigente alas dreas
Contribuir al . i , . Repmt? de med'n.-las
Mejorar la formulacion, Verificar la implementacion carrectivas remitido
Hesarrolio implementacion de las medidas correctivas Numerode | mediante correo Direccién de
GERG DPLA Institucional gy [PE AR 142 ; Reportes realizados ABRIL | DiciEmBRE |cuaTRIMESTRAL| 1 2 s
e i actualizacion de procesos propuestas a raiz de buzén reportes electrénico a Planificacién
- 3 institucionales de sugerencias institucional Gerencia General y
planificacion
DCom
Contribuir al e
desarrolis Dar seguimiento al
Asegurar el ¢ imi de cumplimiento del Plan Nimero de | Informe remiti Direccién de
GERG oPLA Institucional 5] i il 15.1 ! Informes remitidos | o C forme remitidoa | ppy | piiemere | TRMEsTRAL | 1 | 3 ;
los objetivos institucionales Operativo Anual vigente para informes Gerencia General Planificacion
fortaleciendo la z 3
2 i el trimestre previo
planificacion
Contribuir al foas
desarrollo Parseguimisnto gl Informes de 7
cumphiniento de PSR o o G Direccion de
GERG DPLA Institucional N i it il B0 e del pian seguimients | Nirnerode | Informeremitidos |y | piciempre ANUAL 2l St
los objetivos institucionales Estratégico Institucional informes Gerencia General Planificacién
fortaleciendo la e semestral del PEI
o vigente
planificacién
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- .z s g
Direccion Juridica
BADES O AR _ DEFINICION DEINDICADORES ™~ B ADES STEE
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA P ENCIA | META
FUNCIONAL RESULTADO ESPERADD A acqan Ac ACTVIRAD DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO FECHIUFIN] [ ERECHENCA ANUAL| LA ACTIVIDAD
Fortalecer el desarrollo
institue;:n:l S havesdela Brindar asesoria y apoyo Brindar opiniones juridicas a las areas Porcentaje de Archivo documental
GERG DIUD sesorbianmatarisleaaleniis 1.1 |juridico a las dreas 1.1.1 |organizativas en temas de su competencia, a asesorfas Porcentaje | de Memorandum y ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Direccién Juridica
etidades el nstitite organizativas del Instituto demanda brindadas. correos electronicos
Fortalecer el desarrollo
i Slilu;nael al:r: “; daih Brindar asesoria y apoyo Elaborar y revisar convenios, adendas y otro Porcentaje de Correo electrénico
GERG DU asesorla e materia begal en fas 1.1 |juridico a las dreas 1.1.2 |instrumentos similares a suscribir por el instrumentos | Porcentaje [ con el documento ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Direccién Juridica |
st dades da netitins organizativas del Instituto |Instituto, a demanda suscritos remitido
Fortalecer el desarrollo » Elaborar y revisar contratos de arrendamiento, i g
institucional a través de la Bririder Ssasaria.y gpaye prorrogas y otros instrumentos similares Parcentalede e i
GERG biup L 1.1 |juridico a las dreas 113 B : documentos | Porcentaje | de Memordndum y ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Direccidn Juridica
asesorfa en materia legal en las reahativas del frstitit relacionados a la entrega de los beneficios, a alhemine s SR
actividades del Instituto Bl s demanda
Apoyar a la Unidad de Compras Publicas cuando
Fortalecer el desarrollo R lo solicite, elaborando los contratos . Archivo documental
institucional a través de la A correspandientes de fos métodos de Porcentale de del contrato realizado
GERG DIuD 2 1.1 |juridico a las dreas 114 % n ) documentos | Porcentaje ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Direccién Juridica |-
asesorfa en materia legal en las oreanitatives del Instituce contratacién que se realizan en el Instituto, alaboradas y Memoréandum de
actividades del Instituto g llevados a cabo mediante los procedimientos de remisidn
]seieccién de contratista segan la LCP
Foialecerel desarioli ) . Realizar los procesos sobre la imposicion de las ) '
etituctonal atrects detia Brindar asesoria y apoyo |sanciones e imposicién de multa, respecto a Porcentaje de Archivo documental
GERG DIUD sesoriaan materi leat nlis 1.1 |juridico a las areas 1.1.5 [inc limis en las obligaciones documentos | Porcentaje de expedientes ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Direccion Juridica
R organizativas del Instituto contractuales, segdn la Ley de Compras Piblicas,|  elaborados administrativos
a demanda
F T i inistrati
o | [y | et s, | ronsce wavadoumens
GERG DIUD : 1.1 |juridico a las areas qigig [AncosaenasCRIPIRA =20 Y | documentos | Porcentaje | de expedientes ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Direccion Juridica
|asesoria en materia legal en las itk dal it funcionarios del instituto, a solicitud de la Junta elabii o istrativos
actividades del Instituto i & " Directiva
Fortalecer el desarrollo 3 Dar respuesta oportuna a requerimiento del . Archivo documental
institucional a través de la Briidarasesorio v apaye Ministerio Pablico y tribunales de justicia en los Fercentaleds de expedientes
GERG ojup ; 1.1 |juridico a las dreas s B s 3 i documentos | Porcentaje . ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 100% | 100% | Direccion Juridica
asesoria en materia legal en las pEGHE procesos donde el Instituto tenga interés, a Sihoiios administrativos y
actividades del Instituto & demanda judiciales
|Fortalecer el desarrolio Garantizar el cumplimiento .
[institucional a través de fa de las actividad Revisar normativa y procesos internos de la Haler e Boojmento
GERG DIUD £ 3 12 bl 12 [ ¥p D D normativo elaborado | ABRIL | DICIEMBRE |  ANUAL 1 1 | Direccién Juridica |
asesoria en materia legal en las administrativas de la Direccién Hevtintios remitido a DPLA |
actividades del Instituto Direccién e ¥
Fortalecer el desarrollo Garantizar el cumplimiento "
institucional a través de la de las actividades Namero de Plan Operativo
GERG DJUD = 1.2 _5? p 1.2.2 |Elaborar Plan Operativo Anual 2025 Documentos | Documento | = OCTUBRE | NOVIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 1 Direccion Juridica
|asesoria en materia legal en las administrativas de la bt remitido a DPLA
actividades del Instituto Direccidn
Fortalecer el desarrolic Garantizar el cumplimiento NS Informe de labores
 aadoral 55 d o e : |
GERG DIUD Insikuconalia i de i) [detaspeddades 1.2.3 |Flaborar informes de fas actividades realizadas |  Informes | Documento| S0 3 GErENCia | yppy | piciempre | TRIMESTRAL| 1 | 3 | Direccion Juridica
asesoria en materia legal en las administrativas de la R—— General y Direccion |
actividades del Instituto Direccidn de Planificacién
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Unidad de Bienes Patrimoniales
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ALENDARIZACIO
DEF} 6N DE RES Do Do CIONES DAD D C1GN DE INDICADOR COND DAD TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE MEDIO DE META RESPONSABLE DE LA
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD [ ECHA NCIA br il oct nov | dic
FUNCIONAL oesempeio |UMIDADDEMEDIDA| o e | FECHAINICIO|  FECHAFIN | FRECUE META | oA AcTiitag abr | may | jun [ jui | ago | sep
| Administrar los bienes Coordinar y gestionar las
muebles, inmuebles, compras de bienes, la compra de los bienes de almacén y. P " Expediente digital de .
GADM ueip 1 |maquinaria, equipos y 1.1 |para el desarrallo de las 1.1.1 [bienes mobiliarios requeridos por las diferentes s""““’d’? “:“”"‘"a‘ ':;:_":d” fos proceses decompra| - ABRIL DICIEMBRE ANUAL 1 1 “‘;f;:’;“ ﬂf::‘
de dela dela areas organizativas de la institucion TR e realizados =
institucion institucion
Administrar los bienes Coordinar y gestionar las
muebles, inmuebles, compras de bienes necesarias - Expediente digital de
Y Gestionar la compra de productos alimenticios Requerimientos de Nimero de Unidad de Bienes
GADM usip 1 uinaria, equij 11 a el desarrollo de las 112 5 4
":“ fq pS Y. ik ga: ividades de la para los usuarios que visitan las dreas de atencién compra requerimientos o pfo‘r::::;:t::ompia ARHIE DETUBHE TRMESTRAL & 2 Patrimoniales
institucion institucion
Administrar los bienes |Coordinar y gestionar las
muebles, inmuebles, |compras de bienes necesarias =
= % Realizar entrega de los biene: por las recibidas vs Requerimientos con Unidad de Bienes
GADM usIP inaria, 5 1.1 |para el desarrolle de | 113 P ji 5
L meuiter Aeq"'p" e e P a;e & diferentes dreas organizativas del INABVE solicitudes respondidas ReTCRIIE firma de recibido ABRIL DIEEMBRE MENZAL o |, oo Patrimoniales
institucion institucion
Administrar los bienes ¢ p—
muebles, inmuebles, Registrar la ubicacion y estado Ejecutar los procesos de descarga de insumos 5 orreo/ m‘:’““ nen N
GADM uaip 1 [maquinaria, equipos y 1.2 |de los bienes adquiridos por 1| 1.2.1 |entregados par almacén a las dreas Descargas e aporty. © COnsumal - agaL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 A e
2 o Patrimoniales
|elementos de consumo de la |institucion |2dministrativas \
|institucion O
Administrar los bienes
muebles, inmuebles, Registrar |2 ubicacién y estado. Y o
A # # % |Realizar la codificacién de mobiliario y equipo Cantidad de bienes Listado de bienes Unidad de Bienes
GADM usip 1 |maquinaria, equipos 1.2 |de los bienes adquiridos por la| 1.2.2 < i i ABRI IEMI ANUAL 1 1 2
“ PN P A LR 00 L nuevo pertencciente al INABVE Bleness codiicadn codificados codificados BIC ERCEVBgE - Patrimoniales
elementos de consumo de la institucion
in: ion
e Torremes
muebles, inmuebles, Registrar la ubicacion y estado Asignar mohiliario y equipo para cubrir las 5 i
GADM i 1 |maquinaria, equipos y 1.2 |de los bienes porla| 123 de las dreas administrativas y Chiiddadde “":“'”’_“" gesctas ] avau DICEMBRE |  MENSUAL 1 ) ”’:"‘: oo
de del; institucio Centros de Atencion en base a existencias asignaciones * agnac i
Administrar los bienes Memorindum/ correa
muebles, inmuebles, Registrar la ubicacién y estado| = g = Reportes de - -
Reall rte sobre di
GADM use 1 |maquinaria, equiposy 1.2 | de los bitnes adquiridos por ta] 1.2:4 [Feliear reporte sabrg deprediaciones de depreciaciones Documenta de e e DICIEMBRE | DICIEMBRE ARUAL 1 1 Uridad deBienzs
I E mobiliario y equipo pertenecientes al INABVE depreciaciones enviado Patrimoniales
de consuma de Iz institucion elaborado
[T alaUCON
institucidn
|Asegurar el buen
fi de la Unidad itido a |
e flans Patrimpnitlées Foralecerlas actividades Revisar/ actualizar el Manual de Procedimientos IM::.L.:\M:; :l ; Unidad de Bienes
S = Tocit i o Acta de nida
GADM usip 2 [|travésdela 21 queefectiala | 211 e lbtiatdad Ox Blinas Pat s utics Documento revisado Documento TFeklstencis e MAYO MAYO ANUAL 1 1 Pateimoniales
loportuna de sus actividades y UBIP i
2] seguimiento de sus procesos ios
administrativos
Asegurar el buen
funcionamiento de la Unidad Insumo remitidoa la
de Bienes Patrimoniales a Fortalecer las actividades
e i Revisar / actualizar ivo para la . DPLA o Acta de Unidad de Bienes
ADM i I 2 fectda | 212
s il Z [umvmdel = , ueeteciala Administracion de Bienes del INABVE tevieado | DRcamerto Inexistencia de e e AN . t Patrimaniales
loportuna de sus actividades y UBIP eEiins

el seguimiento de sus procesos
|administrativos.




GADM

ueir

Asegurar el buen
funcienamiento de la Unidad
de Bienes Patrimoniales a

Fortalecer las actividades

través de la i n
lopertuna de sus actividades y
¢l seguimiento de sus procesos
administrativos

21 strativas que efectda |a
UBIP

Elaborar ¢ Plan Operativo ANUAL 2025

Matriz elaborada POA
2025

Matriz

Insumo remitido al
DPLA con matrz de
POA 2025 adjunto

OCTUBRE

NOVIEMBRE

ANUAL

Unidad de Bienes.
Patrimoniales
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INABVE PLN-INST-0005.3
Unidad de Compras Publicas

ucey

M = DEFINICION DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONESYACTIVIDADES e ~ DEFINICION DE INDICADORES ~ PROGRAMACIONDEACTIVIDADES TRIMESTRES TRIMESTHES
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD i ENCIA| META abr ul sej oct
FUNCIONAL VD DESEMPENO | MEDIDA VERIFICACION EECHAINICD] EECHA RN [ FRECH] ANUAL| LA ACTIVIDAD ! P
Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad de Compras
Piblicas mediante la eficaz ejecucién de procesos de adquisicion, Garantizar el cumplimiento de Elaborar la Planificacion de Compra Documento Documento elaborado Unidad de
uce 1 4 i At Bt o 1 I 1 i
SA0M 4 onyla lizacién delosp 2 1a Ley de Compras Piblicas 111 Institucional 2025 elaborado Pacimento {PAC) NOYIMERE: | {DIFISMERE ANUAL z Compras Publicas
establecidos por la Ley de Compras Publicas
el buen { i de la Unidad de Compras o
Publicas mediante la eficaz ejecucién de procesos de adquisicion, Garantizar el cumplimiento de e Informes Numero de | Acuerdo Recibido de Unidad de
UCP! 1; = S5 B 1. 5 d Ril RA|
GADM Y |contratacién y la actualizacién constante de los procedimientos la Ley de Compras Piblicas A A:q;:r;onesv Sntratagionexidel elaborados | informes | Informes trimestrales ABAJL OOpRRER T InMESLEAL S | compras pabicas
establecidos por la Ley de Compras Pdblicas 2o,
Consolidado de
el buen funcionamiento de a Unidad de Compras Elaborar las modificaciones a la PAC ’:;‘r’;‘;:':':":::
i di la eficaz e] idn de de isici izar el ¢ imi de del afio 2024 (de enero a diciembre Documentos | Namero de Unidad de
1 % 1. 1 i i Dici U 9
GabM tey contratacién y Ia sctualizacién de los procedimi *ia Ley de Compras Pabiicas | > | de 2024 cuando las unidad taborados |d dticacnes JlaPac] . ABRIL EARREL]MERRUAL | 22 Compras Pablicas
4 i 3 2024 o Actas de
establecides por la Ley de Compras Publicas lor
Inexistencia de
modificaciones
el e fooe ‘ fdesnidadics Compirgs Garantizar la ejecucién de los Asesorar a las dreas solicitantes para Numero de | Consolidado de actasy
|Pablicas mediante la eficaz ejecucion d s de adquisicion, |, _ | i ! Unidad d
GADM ucpy | o [TUblicasmediante s ericar Slecucion ae procesos o SAUMIEION: | 1 3 |arocesas de adquisiciony | 1.2.1|a elaboracian y Iineamientos de sus | A€ 98 258501 ooy go | correqs electronicosde | ABRIL | Diciemsre |TRiMEsTRAL| 1 | 3 szl
contratacion y la actualizacion constante de los pr Sh iy brindada _ Compras Publicas
= IR cor del INABVE requerimientos de compras asesorfa asesoria
establecidos por la Ley de Compras Piblicas
Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad de Compras & , g N g
Publicas mediante la eficaz ejecucién de procesos de adquisicién Garantizariaejecitionocfos Eleciitar s Progtasincion dndil dy Inform: Namero de | Informe d edientes Unidad de
GADM ucpy 1 e ica o) 2AQUISIEION, | ) 5 lorocesos de adquisiciény | 1.2.2 |compras a peticién de las unidades sl b 860 fop asmiL | ocrusme |TrimestRaLl 1 | 3 ==
contratacion y la de los p 5 elaborados informes ejecutados Compras Pablicas
_ ¥ contratacion del INABVE solicitantes |
establecidos por la Ley de Compras Pablicas
Garantizar el buen funcionamiente de la Unidad de Compras .
Piiblicas mediante la eficaz ejecucién de procesos de adquisicién, Marrenensctieldados s Elaborar el Manual di Dx I itido a la Unidad de |
GADM verw |1 ne ey L AUIION: | 1.3 [procesos administrativos de la | 13.1 R OcUmento | o cumento| MO Femitide ABRIL | octusre | awvaL | 1 | 1 2
yla delosp 2 i |Procedimientos dela UCPU elaborado DPLA Compras Piblicas |
S o Unidad de Compras Publicas
por la Ley de Compras Publicas i
| e
el buen i i de la Unidad de Compras .
e 2 . # Yors Mantener actualizados los Matriz Insumo remitido al .
la efica: e procesos de adquisicién, i Elaborar el PI; tivo Anual Unidad de
GADM ucPy 1 i e gep adaquisicén, |, , | ocesos administrativos de e | 132 on Operativo Anual | o\ borada POA| Matriz | DPLA conmatrizde | ocTusme | woviemsre | anuaL | 1| 1 ae
contratacion y la delos 2 2025 Compras Piblicas
B 0 Unidad de Compras Publicas 2025 PDA 2025 adjunto
establecidos por la Ley de Compras Piblicas




PLN-INST-0005.3

SRS : L C [ DEFINICIONDEINDICADORES [ _ PRDGRAMACION DEACTIVIDADES Sl
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE LA
DEPENDENCIA RE ESPERADO E¢ INICIO| FECHAFIN | FRECUENCIA
FUNCIONAL LRl A Beon DESEMPERO MEDIDA VERIFICACION FECHATH LA ANUAL ACTIVIDAD
Optimizar la gestion de expedientes para
o3l ‘ Organizar los documentos . . i
mantener un registro histérico actualizado a ariaradns ronis Aichchen Archivar los documentos que Matriz de Matriz de Unidad de Gestién
GADM UGDA 1 |través de la creacién, organizacion, 11 8 y .po 1.1.1 |se generaron en |a atencién documentos Matriz actividades de la ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 3 9
G : médica brindada a los A Documental y Archivo
actualizacién constante y custodia segura de : médica del veterano procesados UGDA
o beneficiarios
Optimizar la gestion de expedientes para et ok nt
mantener un registro histérico actualizado a :ar 4 g Iocutr:e i:: Anexar y actualizar Matriz de Matriz de Unidad de Gestién
GADM UGDA 1 |través de la creacitn, organizacién, T, [ECOAN0SHOLAALENG! 1.1.2 |dac a expedi d 1os Matriz | actividadesdela |  ABRIL | DICiEMBRE | MENSUAL | 1 ° f
et S médica brindada a los 25 Documental y Archivo |
v segura de % de beneficiarios procesados UGDA
K beneficiarios
Optimizar la gestion de expedientes para
manfener un registro hls[OF.l ?ctualrzadu a Gest\o‘nar entrega de y Pmcesgr solicitudes de Soiicituides . Matriz de s daGestisn
GADM UGDA 1 |[través de la creacidn, organizacion, 1.2 |expedientes de la poblacién 1.2.1 |expedientes por medio de la Matriz actividades de la ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 9 .
- 4 i A o procesadas Documental y Archivo
actualizacidn constante y custodia segura de beneficiaria bitacora de atencian UGDA
los mismos
Optimizar la gestion de expedientes para
mantener un regl.ﬂro h\stbr!co ?_ctuahzado a Gestionar entrega de ) Proces.ar solicitud ﬂe' SolldEs .Matnz de Unidad de Gestién
GADM UGDA 1  |través de la creacion, organizacion, 1.2 |expedientes de la poblacion 1.2.2 |expedientes por medio de Matriz actividades de la ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 9 i
x i o = . procesadas Documental y Archivo
actualizacion constante y custodia segura de beneficiaria memorandums UGDA
It
Optimizar la gestion de expedientes para [Conservar fisicamente los
mantener un registro histérico actualizado a Realizar la dia y d di d : Matriz de ” =4
s t Unidad de Gestion
GADM UGDA 1  |través de la creacién, organizacion, 1.3 [fisico de los expedientes de 1.3.1 |cambios de folders y fastener| :;p‘:::: di: Matriz actividades de la ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 9 B Ak At s
actualizacion constante y custedia segura de |personas beneficiarias plastificado segin UGDA
los mismos |lineamiento de |AIP
Optimizar la gestion de expedientes para
mantener un registro histdrico actualizado a Realizar la custodia y resguardo i : . Matriz de X ;i
Exped| Unidad de Gestioi
GADM UGDA 1 |través de la creacion, organizacion, 1.3 [fisico de los expedientes de 13,7 |Archivar los expedientes en xpedientes Matriz | actividadesdela |  ABRIL | DICIEMBRE | MENsUAL | 1 s ! on
A : B su caja normalizada archivados Documental y Archivo
actualizacion constante y custodia segura de personas beneficiarias UGDA
llos mismos
B! el buen funci iento de la UGDA Wisitaner aialtados 166 Insumo remitido a
1Za
a través de la planificacién oportuna de sus Revisar manual de Documento la DPLA o acta de Unidad de Gestion
GADM A 2 5 ini: i & 1 5 Z MAY DICIEMBRE ANUAL 1 1
bop actividades y el seguimiento de sus procesos 2 fuﬁl:;;:mns sdniistrativosde | 211 | procedimientos de la UGDA revisado Rocumenta inexistencia de 2 ICIE Documental y Archivo
|administrativos ? cambios |
Asegurar el buen funcionamiento de la UGDA MisHitaai actualizadas 1os ]
: i i i Unidad de Gestién
GADM UGDA 2 a tr‘ayes dela p\anlfl:a;lbn oportuna de sus 24 |documentos administrativos de | 2.1.2 Elaborar Lineamiento de la Documento COEGHGRLS \’.‘arr‘e.a con insumo MAYO DICIEMBRE ANUAL 1 1 i 1‘
actividades y el seguimiento de sus procesos 15 UGDA UGDA elaborado remitido a la DPLA Documental y Archivo 1
administrativos ;
=
Asegurar el buen funcionamiento de la UGDA AR o i .‘ |
ificaci ort; i ivi i iz POA 2025 Unidad de Gestion 1
GADM UGDA 2 a !ria?és dela plamﬁc.a:llén oportuna de sus 22 Haqlﬂmr las actividades a 221 Elaborar Plan Operativo Matriz PO. Matriz POA 2025 remitido| OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL " 1 e i i | , 1
actividades y el seguimiento de sus procesos realizar durante el afio 2025 Anual 2025 elaborada ala DPLA Documental y Archivo | |
administrativos | 3‘?

INABVE

L L .




INABVE

Unidad de Infraestructura y Mantenimiento

TRIMESTRE 4

INDICADOR DE RESPONSABLE DE
NCI oct | nov| dic
DEPENDENCIA FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD o R UNIDAD DE MEDIDA| MEDIO DE VERIFICACION | FECHAINICIO | FECHAFIN | FRECUENCIA LA
" Asegurar el buen estado y funci i
Garantizar el buen estado de la infraestructura y f e:ulpﬂ! i X mmm,e": ue e , i T o sk Unidad de
GADM uim | 1 [uncionamiento del sistema eléctrico, a través de | 1.1 [ o LV ) il g bl Documento Hppegnt OCTUBRE | NOVIEMBRE | ANUAL Infraestructura y
i ivo de &ctri
los mantenimientos preventivos y correctivos I’:;:’:: shciricodelaslnstalpioncete 7 " EiecHicy EEra Ko s CR Mantenimienta
Garantizar el buen estado de la infraestructuray i ¥ :r: b:?:::um:: ,|l1= hRGE Elaborar i para el & o o it Unidad de
GADM UNIM 1 |funcionamienta del sistema eléctrico, a través de | 1.1 ys'::‘na'; é;ﬂm e i:ﬂawo:':s ) 1.1.2 | preventive y correctivo de las plantas "ql": m:”“‘ Documento a’ s ’T"‘!:e""l:'zp; ABRIL MAYQ ANUAL Infraestructura y
los mantenimientos preventivos y correctivos INABVE as Rt Suno temifiona Mantenimiento
Saeantyzanel biyenjestudo da L Infracsocnuay los !“:’ﬂ bl:!::menm: '\::Zf:hmpnnm:n": i Elaborar imients | i d o imient Unidad de
GADM UNIM 1 [funcionamiento del sistema eléctrico, a través de | 1.1 siste:“':::c‘:rm s ‘_:mlmoﬂes o EE] i o '5?‘,'“":'“ ThRE il gl d"“'° - "_“‘:E""l‘;zp: ABRIL ABRIL ANUAL Infraestructura y |
los mantenimientos preventivos y correctivos INABVE RendiEonacas Slazorcos bk femicdad Mantenimiento
|Asegurar el n est; i i A
b dodels Sy ‘ Are :uc ado y l‘un:lnnamen:la de| Dar 3 108 Soriie o e y e Ccnuel‘:,'f memat:ndu“r Unidad de
GADM UNIM 1 |funcionamiento del sistema eléctrico, a través de | 1.1 s ’ 1.1.4 [mantenimiento preventivo y correctivo de aires RIS CHl S ke Informe oo Hitomma metawt JUNIO DICIEMBRE | ANUAL Infraestructura y
sistema eléctrico de las instalaciones del elaborado remitido a Gerencia
los mantenimientos preventivs y correctivos acondicionados 4 Mantenimiento
INABVE Administrativa
Garantizar el buen estado de fa i N . 4 Correo electrénico de Unidad de
5 di Elaborar informe trimestral de |; ientas ,
GADM UNIM 1 i del sistema eléctrico, a travésde | 1.2 2 . 121 _ir ! e = e s e . Informes elaborados | NGmero de informes| informacién remitida a ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL Infraestructura y
_ herramientas, materiales y repuestos materiales y repuestos existentes.
los mantenimientos preventivos y correctivos Jefatura de la UNIM Mantenimiento
el bush; sStaric de Tt Y eli d & comnprad v 3 i Requerimient Correo con requerimientol Urtdadde
euricoviamisnte del 16 d 1 2 : . uerimiento
GADM UNIM 1 . h atravésde | 1.2 herralentas, matasialesy ropusstos 122 vremfestcs en basg al mlf{rolde inventarioy las hhocads Documento adjunto remitido a UCPU MAYO JUNIO ANUAL lnfravslrfxcfurav
I pi ¥ C necesidades de fa institucion Mantenimiento
(Garantizar el buen estado de la infraestructura y Unidad de
2 o x 2 el correcto de los Elaborar parael Correa con requerimientol
DM UNiM fus nto del sistema eléctrico, a través de | 1.3 131 B gt ABRIL MAYO ANUAL Infraestructura
oAl B[S onamisiii Cel Sadmh sucuion: 2 I sistemas de bombeo del INABVE de sistema de bombeo y limpieza de cisterna elaborados Pocumento | sgjunto remitido a UCPU il
los mantenimientos preventivos y correctivos Mantenimiento
(Garantizar el buen estado de |a Infraestructura y 5 2 Dar los servicios de 5 Sorse] anarkhtun: Unidad de
3 = z el correcto los < & g Informe de seguimiento con informe de.
GADM unim 1 |funcionamiento del sistema eléctrico, a través de | 1.3 132 p ¥ de Informe o uLio DICIEMBRE ANUAL Infraestructura y
5 " s sistemas de bombeo del INABVE 2 = elaborado seguimientos adjunto PIllFY
o ¥ correctivos sistema de bombeo y limpieza de cisterna Mantenimiento
remitido a la GADM
Garantizar el buen estado de la infraestructura y . Realizar inspecciones periodicas de las Correo/ memorandum Unidad de
alizar mantenimientos preventivos
GADM UNIM 1 [funcionamiento del sistema eléetrico, a traveés de | 1.4 [Re27r mante i 141 deinf itecténica y Peinera e con informe adjunto ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL Infraestructuray [
2 correctivos de infraestructura i 5 S inspecciones S
los mantenimientos preventivos y correctivos sistemna eléctrico de la institucion remitido 3 GADM Mantenimiento
Garantizar el buen estado de la infraestructura y N o " Realizar los mantenimiento preventivos y Correo/ memorandum Unidad de
Realizar mantenimientos preventivos i i
GADM UNIM 1 funcionamisnto del sstema eléctrico, 3 travésde | 1.4 [[57 12 PERER AR S P ey 1.4.2 |correetivos solicitados por las diferentes dreas Ma:‘:{_‘g‘;’::’““ m;‘[‘:j’:‘“ dgm con Informe adjunto ABRIL DICIEMBRE | BIMENSUAL Infraestructura y
los i v ; organizativas de la institucion zados . remitido a GADM Mantenimiento
Gam‘ntlzarlal buen estado de Ia‘ mf_meslructl{r: ¥ Fortalacer [as actvidades administrativas que ) . Insumo remitido a la Unidad de
GADM UNIM 1 [funcionamiento del sistema eléctrico, a travésde | 1.5 realiza la Unidad 1.5.1 |Revisar el Reglamento Interno de la Unidad Documento revisado Documento DPLA 0 acta de JuLio uLio ANUAL Infraestructura y
los mantenimientos preventivos y correctivos inexistencia de cambios Mantenimiento
Garantizar el buen estado de la infraestructura y o Insumo remitido al DPLA Unidad de
Fortalecer las actividades administrati iz el
GADM unim |t [funcianamiento del sistema eléctrico, a través de. | 15 389U 5.2 |Elaborar el Plan Operativo anual 2025 Marris:clsboraga bl Matriz con matriz de POA2025 | OCTUBRE | NOVIEMBRE |  ANUAL Infraestructura y

los mantenimientos preventivos y correctivos

realiza la Unidad

2025

adjunto

Mantenimiento

PLN-INST-0005.3



INABV

Unidad de Recursos Humanos

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

~ PLN-INST-0005.3

DARIZACIO

TRIMESTRE 4

Jun | jul | ago | sep | oct | nov &k‘._.

DEFINICION DE RESULTADGS ESPERADOS; ACCIONES DADES DEFINICION DE INDICADORES 0 CION DE ACTIVIDADES
REA UNIDAD DE META | RESPONSABLE DE
| DEPENDENCIA | RE RESULTADO ESPERADO A ACCION ACTIVIDAD DICADO! DESEMI MEDIO DE VERIFICACION FECHA FECHA FIN FRECUI IMETA|
e FUNCIONAL e s R.0E DESEMPEND MEDIDA R e anuat| aacivipap | 27 | ™
Garantizar la adecuada gestion Correo electrénico con informe
Asegurar condiciones de trabajo R 2
Ia Unidad, | fin d tide idad di
GADM RRHH y |8 lalnlded, const g 1.1 |adecuadas en materia de seguridad y [1.1.1 %€ A P bl ue Hiomeeibopitiehs gestanss Informe remitido ala fefatura defa Unidadde | i | picemsre | amuat 1] Unidad dy
asegurar un ambiente laboral 5 primeros auxilios y combate de incendias realizadas RRHH Con el seguimiento de las Recursas Humanos|
salud ocupacional
optimo en la Institucion gestiones
Garantizar | tic st i d ol | " 3
i et | o [ de ot T | Momaborsdo st sbinte |tz s e nidad de
GAOM RRHH [ 1 an 1.1 [adecuadas en materia de T e st Frpone s desarrolladas por parte del Comité de o ! wwnio | piciemere | TRIMESTRAL | 1 | 3
asegirar un Siblee Bhors) salud ocupacional enerst de acciones por parte del S el bt informes remitido a la Jefatura de la Unidad de Recursas
optimo en la Institucidn i técnico de salud y seguridad ocupacional & ¥ L RRHH
itizar | 1d: i i
arar |z.ar B adususimgetion Asegurar condiciones de trabajo Gestionar la adquisician de EPP para el persenal y/o ooy Correo electronico o Memordndum con|
de la Unidad, con el fin de f . - de comp! ReqL de i Unidad de
GADM RRHH 1 ¢ 1.1 |adecuadas en materia de seguridad y | 1.1.3 |equipe de combate de incendios segdn la matriz de . requerimiento de compra de EPP y/o ABRIL ABRIL ANUAL 1 1
asegurar un ambiente labaoral e fohal e para EPP y/o extintores compra axtintores remitidh s [ICP Recursos Humanos|
sptimo en la Institucion upac esgos ocupacionales institucional
Garantizar la adecuada gestion asegurar condiciones de trabajo
12 Unidad, fin d i isi 3 P
GADM ARHH 1 de la Unidad, oon el finde 11 s d v | 1:1.4 JRevisar ol Plan d - Bitdcora de revisién an!}al del Plan de Bitdcora Bitacora ngms,nd.a al a:rupordei lan de ABRIL OCTUBRE ANUAL 1 1 Unidad de
asegurar un ambiente laboral i Emergencia Emergencia Institucional Recursos Humanos|
A e salud ocupacional
optimo en la Institucién
Garantizar [a adecuada gestion Asegurar condiciones de trabajo Matriz de Gestién de Riesgos por
la Unidad, | fi i 0 sto d i 60% dy
GADM RRHH i de da =ur! el fin de 1.3 |adecusdas en materia de segunidady. | £.4.5 Eiahnfar el Matriz de Gestion de Riesgos por Puesto de Matriz elaborada a un 60% derla Matriz puE: e trabajo revisada a un X de| ABRIL SEPTIEMBRE ANUAL N 1 Unidad de
asegurar un ambiente laboral i ocabricna [Trabajo totalidad de puestos de trabajo su totalidad de puestos de trabajo en Recursos Humanos|
sptimo en la Institucion aeiol version digital
Garantizar la adecuada gestion i
, |Asegurar condiciones de trabajo "
de la U B fin d - i lectre infe
GADM i | o |08 RUnidsdconelfinde 1.1 |adecuadas en materia de seguridady | 1.1.6 |Reatizar simulacros de evacuacion Informe de simulacros realizados Himdro g Cames eléctrinico cowlalonnie 09 mavo | noviemere | semestraL | 1 | 2 Pt e
asegurar un ambiente laboral . Informes simulacro realizado remitido a GERG Recursos Humanos|
% S salud ocupacional
optime en la Institucién
Garantizar |a adecuada gestion
de | i i i imi I LA dad d
GADM RRHH y [|del Unidad, con el fin de 12 Gurﬂnt\z.ir el proceso administrativo |, , Revisar Manual de Procedimientos de la Unidad de Bocimantesiiada B nsime r=mItde_= la DP! gacta de ABRIL JUNIO ANUAL i i Unidad de
asegurar un ambiente laboral de |a Unidad de Recursos Humanos Recursos Humanos inexistencia de cambios Aecursos Humnanos|
optimo en la Institucion
Garantizar la adecuada gestién
de Ia Unidad, con el fin de |Garantizar el proceso administrativo Namero de Informe mensual remitido 3 UAIP o Unidad de
ADM RRHH 12 12 e men: P Inf iti 1P I DICIEMBRE MENSUAL
¢ 3 asegurar un ambiente laboral de la Unidad de Recursos Humanos bl sond Ll ety nforme femRicora Iy Informe Acta de Inexistencia ARl EN3Y 2 % Recursos Humat
optimo en la Institucién
Garantizar la adecuada gestion
de |a Unidad, con el fin de Garantizar el proceso administrativo Elaborar Plan Operativo Anual 2025 de la Unidad de " Insumo remitido a la DPLA con matriz Unidad de
GADM 1 * W2 i Mat A OCTUBRE MBR| ) §
ol asegurar un ambiente laboral l de la Unidad de Recursos Humanos 2 Recursos Humanos vtz elasorbda, O 4025 L de POA 2025 adjunto b ARHAL 4 Recursos Humanos|
optimo en la Institucion
Ia i [Optimizar la seleccion de personal y F
P Y Atender 2 las personas interesadas en formar parte de " " N .
de la A | fin di ! cion istado x - i las fi
GADM RRHH g |deeidad, com el fisde i ROmaRzaF bis gpeAones 1.3.1 [ia institucion que cumplan con los requisitos minimos. deasistenciadepersonas | oy | Ustado de asistencia con las firmasde | pay | piciempre | TRiMEsTRAL | 1 [ 3 Unidad de
asegurar un ambiente laboral institucionales mediante procesos y evaluadas y entrevistadas los evaluados y entrevistados. Recursos Humanos
R = = del perfil de puesto
optimo en la Institucion controles eficientes
tizar la ad d: i imi i i &
(ool R T :::n':;::r':‘::LE‘:‘:;::E':”S““’ v Remiti I totalidad de 1os contratos el personalal | Soletas con remisiones del Ministerto | oo Boletas de remisiones recibidas del G
GADM RRHH ; Gl 13 P = 1.3.2 |Ministerio de Trabajo y Previsin Social, segin ingreso de Trabajo para los contratos del 5 Ministerio de Trabajo y resguardadas ABRIL DICIEMBRE ANUAL 1 1
asegurar un ambiente laboral mediante procesosy remisién Recursos Humanos
r 7 de personal personal en ampo de control
P la eficientes
(Garantizar la adecuada gestion (Optimizar la seleccion de personal y
idad, i i i odos 108 d istado d i I
GADM il 4 de la Unidad, con el fin de i .rmrmalizarlas upcrfcmnes 133 l:an.mfzar ats dela Li net a Listado Listado de ﬂ‘n:.mga de carnetcon la ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 3 Unidad de
asegurar un ambiente laboral mediante pracesos y segun ingreso de personal personal firma de recibido de los empleados Recursos Humanos|
Gpti n la eficientes




Garantizar la adecuada gestién
de la Unidad, con el finde
asegurar un ambiente laboral
Sptimo en la Institucién

(Optimizar |a seleccidn de personal y
normalizar las operaciones
institucionales mediante procesesy
controles eficientes

| Atender fas solic di

el personal d
establecidos en el Lineamiento de Concesion de
Permisos y Licencias

Matriz elaborada con el consolidade
de permisos e incapacidades
solicitadas mensualmente

Matriz digital con el consolidado de
permisos e incapacidades solicitadas

ABRIL

DICIEMBRE

MENSUAL

O Ia seleccion de personal y

de 12 Unidad, con el fin de
asegurar un ambiente laboral
Gptimo en la Institucidn

A
w

normalizar las operaciones
institucionales mediante procesos y
controles eficientes

Generar reporte de llegadas tardias e inasistencias

parala apli delos

correspondientes

dos de
llegadas tardias e inasistencias.

Reporte mensual de llegadas tardes e
Inasistencias autorizado por GERG

ABRIL

DICIEMBRE

MENSUAL

Garantizar la adecuada gestién
de la Unidad, con el fin de
asegurar un ambiente laboral
optimo en la Institucion

14

Promover el bienestar del personal y
fortalecer su desarrollo profesional a
través de una gestion efectiva de
lcapacitaciones y actividades

recreativas

Gestionar la dotacion de uniformes para todo el
personal del INABVE

Reguerimiento de compra elaborado

Correo electrénico o memorandum con

de compra de
remitido a la UCP

ABRIL

DICIEMBRE

ANUAL

Garantizar la adecuada gestién
de la Unidad, con el fin de
asegurar un ambiente Iaboral
aptimo en la Institucion

14

Promover el bienestar del persanal y
fortalecer su desarrollo profesional a
través de una gestion efectiva de
capacitaciones y actividades
recreativas

e

Realizar contral de la ejecucion de actividades

|recreativas a nivel institucional

Informe elaborado de actividades
recreativas

Correo electrénico o memordndum con
informe de actividades recreativas
desarrolladas remitido a GERG

ABRIL

DICIEMBRE

SEMESTRAL

Garantizar la adecuada gestién
de la Unidad, con el fin de
asegurar un ambiente laboral
dptime en la Institucién

1.

Promover el bienestar del personal y

|fortalecer su desarrolio profesional a

través de una gestién efectiva de
capacitaciones y actividades
recreativas

w

|Ejecutar sondeo para i i d

Informe con el consolidado de las

capacitacién del personal de la institucion

del
personal

Correo electrénico con informe adjunto
de consolidado de las necesidades de
capacitacion remitido a Jefatura de
RRHH

ABRIL

DICIEMBRE

SEMESTRAL
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Unidad de Seguridad

" MATRIZ DEL PLAN GPERATIVO ANUAL

ACCIONES ¥ ACTIVIDADES i & % 7
A INDICADOR DE RESPONSABLE DE
DEPE 10 DE
NDENCIA U AL RE RESULTADO ESPERADO A ACCION ACTIVIDAD DESEMPERD MEDIO DE VERIFICACION NICIO FECHA FIN LAA 1DAD
la seguridad y pi ion integral del INABVE, Instaurar un sistema integral de control de accesos para
T ¥ P Ias entradas y salidas del personal y usuarios. Inspeccionar carteras y mochilas a ST RshalE
bienes, promoviendo el desarrollo de habilidades legales en en las I del INABVE, conun todas las personas que ingresen y m Nimero de Correo con informe de novedades Unidad de
GAl USE * L7 ABRIL NSUAL 1 -
o 8 1 |41 persanal de seguridad, assgurando un rendimiento éptimo| ~ |figuroso programa de monitoreo para garantizar o 331 | igan de las diferentes "’ﬁ';“";:f:::j:’:" informes. remitido 2 GADM y GERG L d Seguridad
en 13 USEG un equipo M seguridad y vigilancia efectiva de tod del INABVE Lo »
eficiente institucional
Garantizar la seguridad y proteccion integral del INABVE, Instaurar un sistema integral de cantrol de accesos para
i i sy las entradas y salidas del personal y usuarios . =
4 Correo electranico con el informe sobre
¢ i i I & iario det Nimero
GADM UsEG g, [ Snsmapiiche fegalesien | ;. enas onun |, , , |Reghtrar el ing; Iskicie imero de | ontradas y salidas def Personal INABVE|  ABRIL | DICiEMERE | MENSUAL 1 9 Denidatoe
el personal de seguridad, asegurando un rendimiento dptime| riguroso programa de mommma para garantizar la personal del INABVE ingreso del persanal informes. remitido  RRHH, GERG, GADM y PRES Seguridad
en la USEG y i un equipo Y seguridad y vigilancia efectiva de todo el entorne 2 3 i
eficiente institucional
la seguridad y [t | del INABVE, Instaurar un sistema integral de control de accesos para
g i 1 d rdinar ef apoyol
bien i | d flo di il ll(al:s n en Iy ks e e :::h :;I A 4 m:g;s‘lmcn a | Solicitudes recibidas de Nomero de Correos de solicitudes de apoyo de las \ikdiide
GADM usts 1 gded ] B O [l PV st bt baliakad apoyo logistico para dilerentes dreas organizativa / Librode |  ABRIL | DICEMBRE | TRiMEsTRAL | 1 3 !
el seguridad, opf riguroso programa de monitoreo para garantizar la [administrativo o con las. N Taes solicitudes controh de salida y entrat de comi Seguridad
en la USEG ¥ equipo ¥ 8 v vigilancia efectiva de toda el entorno [autoridades del INABVE :
eficiente. institucional
Gmnnzar la seguridad y proteccion integral del INABVE, lnstaurau un sistema integral de control de accesos para Registros de bitacaras mensuales en
medidas para P v salidas del personal y usuarios | npaccionar g harasdianasy sistema de archivo de USEG. *En caso no
B B 1 d o d dhna dal i i Unidad d
GADM USEG 1 bienes, le;ales en | La e las INABVE, onun |+ bnocturnas ta diferentes anj:urasdg Nt.!n,eru de e_usu un mporxesevdeburé.tenar un ABRIL DICIEMBRE MENSUAL i 9 nidad da
el seguridad, opt mm pro;nma de monitorec para garantizar la instalaciones del INABVE Inspecciones realizadas bitacoras informe que lo justifique via correo Seguridad
en I USEG y i quipo. Y ¥ fectiva de todo el entorno o electrénica remitido a la jefatura de la
eficiente itucional USEG
tizar | d i6n i i
Garantizar |a seguridad y proteccién integral del INABVE, Disefiar y ejecutar una programacin sistemética de Gestionar capacitacion para
medidas para resgl ¥ para el persanal de seguridad, con el  dlormrins conodiientaxdel Solicitud de
bienes, i | desarrollo de il legales en propésito de Inrr:le(ar sus habilidades, conocimientos y e % - Correo electrénico o memordndum Unidad de
2 ci i R ANUAL
SAnM LE 1 el p | de seguridad, Gptir e asiala mu]ora continua y 124 {parsanyl praeiconaciarieosde S Sqlhed remitido a RRHH salicitanda capacitacion | 0 PIGEEES . : t Seguridad
o < 3 leyes vigentes y programas. personal
enIaUSEG y equipe ¥ eficacia de | informit
eficiente del INABVE FEEqEsee
Gavinbur la seguridad y proteccién integral del INABVE, Disefiar y ejecutar una programacion sistemdtica de. i
42 Salicitud de
medidas para resg para el pi | de seguridad, con el Sainaia i e i g
0 di dad d
GADM USEG y, i[ienespromanlenio el desarrallc de abllidedes "‘a'“ en |, [propdsito de fortalecer sus habilidades, canocimlentos v |, o 5 | oyo e habilidades de tira y persanal para me cage o ABRIL | DicemeRe | semestRat | 3 2 Unidad fa
el personal de seguridad, asegurando un Sptis do asi a la mejora continua y = iy solicitudes remitido a GADM con sol Seguridad
i 5 manejo de armas. habilidades de tiro y
en la USEG y un equipo ¥ eficacia de las operaciones de seguridad en el entorno e g
eficiente del INABVE e
e sl paca 21 WABYE, Realizar un i nstante do de salud y
bienes, i | desarrollo de habilidades lo s gestionar la compra de uniformes y accesotios para el Repartar prusbas psicologicas | Listado de personal can Correo electranico 0 memordndum il
GADM USEG 1 it i 1.3 |personal de la USEG para asegurar el bienestar imegra? 1,3.1 |solicitadas a los agentes de pruebas psicalogicas Listado remitido a GADM con listado de personal | ABRIL DICIEMBRE ANUAL 1 1 Z
el personal de seguridad, asegurando un mndlmianmépllmu I Seguridad
en 1a USEG y A Giieauisa 5 del personal asimismo supervisar el buen fi entregadas que entregaron pruebas psicoldgicas
 ofi dentro de cada una de las sedes del INABVE
ciente
| Z G
il an "‘“":' Reslizar un seguimiento constante del estado de salud ¥
gestionar la compra de uniformes y accesorios para el B Listado de persanal con Correo electronico o memordndum -
oviends il Unidad d
GADM USEG 1 :;'“:; ::m o el fsearralla de :';"’ dades '“"“ 20 | 13 [oersanal de Io USEG para asegurar elbienestar integral | 1.3.:2 :“::"' ::‘ﬂ"’g';“ ke pruebas fisicas Nomero de Tistas | remitido a GADM con listado de personal | ABRIL | DICIEMBRE | semesTRAL | 3 2 Fbig “:
ek e el personal asimisma suparvisar ¢l buen funcionamiento AR 8 SRUI realizadas que realizd prucbas fisicas
g el Y[ [dentro de cada una de fos sedes del InABVE
eficiente
I |
Garantizar 2 sesundad y proteccian integral del INABVE, Realizar un seguimiento constante del estado de salud y Proveer de uniformes y calzade, |
|gestionar la compra de uniformes y sccesorios para el . ik 8 piotaccio parsonal ¢, | LEad0 0 priformey. Listado de firmas de entregas realizadas
a i g
GADM USEG T s ’"?':g CoNtmTonLs ::b s ""‘:;::m 1.3 |personal de la USEG para asegurar el bienestar integral | 1.3.3 paralai N "“:‘:: A Ustado almacenado en Sistema dearchivade |  ABRIL | DICEMBRE | AnuAL 1 1 umz:;
e del isma supenvisar el buen funcionamiento| del personal de seguridad Lol USEG el
en la USEG y un equip y 5 5 de la institucien
hdite dentro de cada una de las sedes del INABVE institucional
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| Garantizar la seguridad y proteccin integral del INABVE, Realizar un saguimisnto constante del estado de salud
g . ; e salu
[implementande mecidas para resguardar funcionarios y el A s ek ¥ fore de Correo electrdnico con informe de
bienes, promoviendo el desarrcllo de habilidades legales en erson
GADM USEG v P R 21882188 80 | ) 3 |personal de Is USEG para asegurar el bienestar integral | 1.3.4 |SPerYisar ¢l personal destacado sk i Hamefo de SupeRVsion e las sedes ramitido ABRIL | DiciemprE | MENSUAL | 1 9 kst 08
personal un el parsonal o sopseriscandl Bugs Faad al en las diferentes sedes gl i informes GADM. *En caso de no visitarse una sede, Seguridad
len la USEG y consolidando un equipo altamente capacitadoy| ot de'cada ol bl se presentard el motivo correspondiente
eficiente
Implementar los requisitos legales esenciales para (3
operatividad de la Unidad de Seguridad Institucional, 5 gt i Informe trimestral presentado en
e ficienci ionami i de s 3 I 1 infe i i § 2 i idad d
GADM USEG 2 97]&;;3! i ; ot 2.1 |exigidos por sarala 211 Elaborar el Informe trimestraide | Informe trimestral de l{ummd& Sermmf sfrm:to: de la Palicia Nacional ABRIL oiciemere | TRIMESTRAL 1 3 Umdafl e
12 USEG, y velar por ef g i novedades novedades informes Civil remitido via correo electrénico o en Seguridad
K 5 seguridad institucional R
el personal, de la version fisica
loperacion integral y legalmente conforme de la unidad
[implementar los requisitos legales esenciales para la
operatividad de la Unidad de Seguridad Institucional, o e . e ek :u’:’“ 5 :;’“;ﬁ;’::‘“ son
asegurar a eficiencia en of funcionamiento administrativo de ; Iz Gostionar la renovacién de R Nimero de S ETE i Unidad de
GADM u: G I & i
SEG 2 Ia USEG, y velar por &l cumplimiento integro de los beneficios| 2 :ﬂmﬂzlwlt:flﬂnls competentes para la 212 sarmiisos de aubenticas renwal:bo.nls de schitab alec:rﬁnmremmdaf lefatura de usef ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 3 Seguridad
legales para ef personal, fortaleciendo de esta manerala el AR s s
integral y forme de la unidad augnticar
|Implementar los requisitos legales esenciales para la Memorando o Correo electronico con
loperatividad de Ia Unidad de Seguridad 4 . . . .
| Py el funci : acn los legale: i ; Solicitudes de solicitud de renovacién de matricula Unidadda
GADM USEG 2 5 2.1 |exigicos por las instit e
1a USEG, y vélar por el cumplimerito fntegro de 1os Baneficlos ; ﬂrldadp?r:: m_ r‘ul:lonu competentes para la 213 atalsas du ratrtuleg de Solicitud remitido a GADM [Correo electrénico ABRIL DICIEMBRE ANUAL 1 1 Seguridad
legales para el personal, fortaleciendo de esta manera la ! Tngsiucion matriculas reportando a jefatura USEG |a inexistencial
integral y fi de la unidad de renovacion de matriculas
Implementar los requisitos legales esenciales para la
operatividad de Ja Unidad de Seguridad Institucional, . d ién ¥ e .
asegurar la eficiencia en el funcionamiento administrativo de Planificar los beneficios de ley para vacacién y de e ¢ 3 IO O RRlme St eiicn Sob i
GADM USEG 2 I::ssiﬁ,vveln i i it B crnnal dots UtED el V.descanso 221 |vacaciones al equipo de seguridad iones para 5 personal que gozard ABAIL | DICIEMBRE ANUAL 1 1 t;::a?u
gz pam el sl Fortabiciento B et iRanera institucional personal de USEG vacaciones remitido a RRHH y gerencias
loperacién integral y legalmente conforme de la unidad
los isitos legall fales para la
operatividad de la Unidad de Seguridad Institucional, Matriz elaborada de L
r— i 3 [pseserariaeficiencia ! istrativa de| , o |Planificar ios de ley para vacacion y descanso [, fl’w"’" """":.‘"d""' roles del | opramacindercies | Ndmercde c""m_:":"m;m :’“ ""“”: o sone | ocenene | mensua | Y Unidad de
la USEG, y velar por ef jento integro de los ** |eel personal de 1a UsEG L c‘ﬁ"' "'::':::' e de turno, licenciasy dias|  matrices ““;E‘:'::: "n;::"'; ::::a:::::’ Seguridad
legales para el personal, iendo de a Lo compensatorio ¥ Lo
[operacian integral y legalmente conforme dé la unidad
los requisits inles parala
de la Unidad de Seguridad Institucional, Realizar seguimiento a la Correo de seguimiento sobre la
asegurar la eficiencia en el de A i 05 yprocesos v . o ) VBT MRIERIO 20 Unidad de
GADM USEG & | Uk, yvetar porel cumgl integro delos ol 23 foos de Ia Unidad de Segurs 23.1 |elaboracién del :wamaa de dela remitidoa | ABRIL | DICIEMBRE |  ANUAL 1 1 Segaas
legales para el personal, fortaleciendo de esta maneraia |procedimientas 13 USEG OPLA
i6n integral ¥ onforme de la unidad
Implementar los requisitos legales esenciales para la
sl Realizar seguimiento a | Correo d imiento sobre |
asegurar la eficiencia en el fi 4 actualizados los procedimientos y procesos i R ' g O Unidad de
GADM USEG 2 |a USEG, y velar porel integro de los b 23 de la Unidad de Seguridad 232 o del 2 dela remitido a ABRIL DICIEMBRE ANUAL 1 1 Seguridad
legales para ol personal, fortaleciendo de esta manera la ATk Cllause DPLA
integraly forme de la unidad
Implementar los requisitos legales esenciales para la
Biepstioda¢de i Ainiad da seeiidact Insilldione Realizar seguimiento a la Correo de seguimiento sobre la
asegurar Ia eficiencia en el i ivo d i ¥ procesas fig i o A 2 F Unidad de
GADM USEG 2 13 USEG, y velar por S 23 vos de la Unidad de Seg 2.3.3 |elaboracién del Codigo de i dela remitido a ABRIL DICIEMBRE ANUAL 1 1 Seguridad
legales para el personal, fortaleciendo de esta manera la feondircra di fe. UUSEG ORLA
operacion integral y legalmente conforme de Ia unidad
|Implementar los requisitos legales esenciales para la
|operatividad de la Unidad de Seguridad Institucional,
asegurar 1a efi el i inistrativo de izados los pi ¥ procesos Elaborar el Plan Operativo Anual | Matriz elaborada POA , Insumo remitido al DPLA con matriz de Unidad de
3 e} ; 3.
Gpepa Haeg ? |lausec, yvelar porel fos 2 de b Unidad de Seguridad 234 00 2025 Matriz POA 2025 adjunto RSN NOVEMBRE) VoAl L Seguridad
legales para el personal, fortaleciendo de esta manera la
ion integral y f del;
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INABVE
= P
Unidad de Servicios Generales y Transporte
e D MACION DEACTIVIDADES =~~~
DEPENDE AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE
RE Al N INICH N | FRECUENCI,
NCIA | FUNCIONAL BESULTADO ESPERADIO A Acab AC ACTVIDAD DESEMPERNO MEDIDA VERIFICACION FECHAINICICI| ‘PECHAT i A JMELA ANUAL| LA ACTIVIDAD
Asegurar el buen Garantizar la higiene y el orden de las
¢ & z e . Correo con Unidad de
delas rssiagiones parailacarun Entomo Realizar Programacion de EroRramacirias Namero de documento adjunto Servicios
GADM USGT 1 |operaciones realizadas porla | 1.1 [de trabajo seguro y cémodo que 111 2 : 8 rotacién de ) (2 2 ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 g
2 rotacién de personal programaciones remitido al lefe de Generales y
Unidad de Servicios Generales satisfaga las necesidades operativas de personal
o USGT Transporte
y Transporte la institucion
Asegurar el buen Garantizar la higiene y el di
g. y A y ordenilelhs Efectuar inspecciones y Unidad de
funcionamiento de las instalaciones para facilitar un entorno ri6dicas de la limpi i fones Hamerode Consolidado mensual Carvidies
GADM USGT 1 |operaciones realizadas porla | 1.1 |de trabajo seguro y comodo que 112 e i i HSPEFC : , i de inspecciones ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 2 1 9 o
A 7 k ; : realizada en todas las P o Generales y
Unidad de Servicios Generales satisfaga las necesidades operativas de L s e T
> instalaciones de la institucion Transporte
ly Transporte la institucién
Asegurar el buen Memorandum con Unidad de
funcionamiento de las Gestionar y controlar el uso racional y Realizar liquidacion de Udiidaclonss Nimero de detalle de las Servicios
GADM USGT 1 |operaciones realizadas por la 1.2 |eficiente de los vehiculos 1.2.1 |combustible de cada vehiculo 4 VS liguidaciones ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 3 9
< s L 4 realizadas liquidaciones : o Generales y
Unidad de Servicios Generales institucionales en funcién realizadas remitido a Traspta
y Transporte la UCON p
Asegurar el buen Unidad de
funcionamiento de las Gestionar y controlar el uso racional y |Realizar consolidado de uso Reporte de Nmerads Memorandum con Saideos
GADM USGT 1 realizadas porla | 1.2 |eficiente de los vehiculos 1.2.2 |de vales de combustibles, consolidado reporte consolidado ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 9
= 2 ey 5 ) reportes i Generalesy
Unidad de Servicios Generales institucionales lubricantes y llantas realizado remitido a la UCON Traiinorte
y Transporte P
Asegurar el b
; gurar e- uen . ) _ Unidad de
func o de las Gestionar y controlar el uso racional y Elaborar bitdcora de Hiddioras ke Reporte de Sarcitie
GADM USGT 1 |operaciones realizadas por la | 1.2 |eficiente de los vehiculos 1.2.3 |kilometra]e recorrido por Els consolidado de ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 9
0 elaboradas bitacoras i Generales y
Unidad de Servicios Generales institucionales vehiculo bitacoras por mes B
y Transporte P
Asegurar el buen Reporte d
EpurerY Llevar control de los lugares ep rie de Unidad de
|funcienamiento de las e 150 = d e i Bitheoras Niaeaa consolidado mensual Sanade:
GADM USGT 1 |operaciones realizadas porta | 1.3 | aleid d 2] pag araces PATHEEs =0 § con firma de visto ABRIL | DiCIEMBRE | MENSUAL | 1 g
< ) los vehiculos bitdcoras de recorrido de los elaboradas bitacoras : Generalesy
Unidad de Servicios Generales kil bueno del Supervisor Trahsnorte
y Transporte o de Transporte i
As
fu:;z;a;;:eb;znde las Instie Farmitida al Unidad de
. & .
o | usor | 1 [rooseomeremcors | 1. ook s | b rn oo | V| e | o comnavinde | ocrne|woveuone| | 3| x| Gl
Unidad de Servicios Generales 9 POA 2025 adjunto ¥
Transporte
y Transporte
Asegurar el buen . =
lun:i:n;mi:lz delas Insumo remitide a la Unidad de
r ifi i Revi i PLA 0 Acta d ici
GADM USGT 1+ ~opersciones reafizidasporis. |k |FOrmieceny phnilice lasactividades; | 5., vt y actiallear Marilge),  Daeumants Documento DELyorctarce MAYO MAYO ANUAL 1 1 Seniichos
: A ativas que rezliza la USGT Procedimientos de la USGT revisado Inexistencia de Generales y
Unidad de Servicios Generales
Cambios Transporte
y Transporte
x:z:l:;r::e:ﬁnde i Revisar y actualizar Insumo remitido a la Unidad de
: 3 i v i i DPLA o Acta de Servici
GADM USGT t  |cosraciones realizadassiotla 3 Fnrta!e-:erv. planificar \a.s actividades 143 Llne?n:“EF\lD. técnico para la Documento st ) o ct-a NOVIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL i i icios
> 2 administrativas que realiza la USGT |administracion de vales y revisado Inexistencia de Generales y
Unidad de Servicios Generales e i
cupones de combustible Cambios Transporte
y Transporte
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Unidad de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

_ CALENDARIZACION
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES : : TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

DEFINICION DE INDICADORES.

INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA | puncionas | ™ SESULTAROESPERADD = BN A ACTIVIDAD DESEMPERiC | MeDIDA VERIFICACION inigio | FECHAFIN | FRECUENCIAIMETA) \yija | 1 acTivibaD
Mejorar la eficiencia y Ia calidad de los
servicios tecnolégicos institucionales,
enfocdndonos en la optimizacion de la Instalar servicio de internet z
conectividad institucional, el Instalar enlaces de internet |dedicado y enlaces para Edificio Informe elaborado y Umda}i ce
GADM TIcs 1 |fortalecimiento de las telecomunicaciones | 1.1 [dedicado y fibraoscura | 1.1.1|Bernal con conexién de fibra \wformede. | | Wimeros| e e Ravenditn ABRIL | oiciemsre | mensusL | 1 | g | Tecnologsdela
el desarrollo continue de herramientas institucional oscura para Edificio Eco y Edificio inStalaciones informes remitido a GADM Infurr!?acit?n ¥
digitales, asegurando un entorno Mistral Comunicaciones
tecnolégico sélido y alineado con las metas
|estratégicas de la organizacion
Mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios tecnoldgicos institucionales,
enfocand en la optimizacién de la .
conectividad institucional, el Instalar enlaces de internet Instalar servicio enlace con Informe elaborado y Mnidad e
GADM TICS 1 |[fortalecimiento de las telecomunicaciones y | 1.1 |dedicado y fibra oscura 1.1.2 |Ministerio de Hacienda para uso p Inform‘e de N.ﬂmero g acta de recepcion ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 ] Tecnolugfa? ela
el desarrollo continuo de herramientas institucional de sistemnas SAFI L Iifgrives remitido a GADM infum}mu?n &
digitales, asegurando un entorno Comunicaciones
tecnoldgico solido y alineado con las metas
estratégicas de |a organizacidn
Mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios tecnoldgicos institucionales,
focand en la optimizacién de la .
conectividad institucional, el Instalar enlaces de internet Instalar servicio de telefonia . Informe elaborado y Umda.d He I
GADM Tics 1 |fortalecimiento de las telecomunicaciones y | 1.1 |dedicado y fibra oscura 113 instinicionat y enfaces de paxy | Informede | Nlmerods | 7o, i recapcion ABRIL | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 g, | Tecnoloslas ity
el desarrollo continuo de herramientas |institucional canales de llamada Instalaciones {nforgres remitido a GADM Infom.nacK.)n ¥
digitales, asegurando un entorno Comunicaclones |
tecnolégico sélido y alineado con las metas
estratégicas de la organizacién
Mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios tecnolégicos institucionales,
enfocdndonos en la optimizacién de la Pre—
conectividad institucional, el Instalar enlaces de internet i 5 Informe elaborado y 2]
Gaom Tics 1 |fortatecimiento de las telecomunicaciones y| 1.1 |dedicadoy fibra oscura [ 1.1, /7343037 servicio deinternetenlos | Informede | Nomerode | T, aBRIL | DiciEmere | mensuaL | 1 | o | TeCTOlogisdels
A desirralls cartiniG e Rataiientss Institucional Centros de Atencion instalaciones informes remitido a GADM |nforn'}an«.§n y
digitales, asegurando un entorno Comuricacianas
t légico salido y alineado con las metas
estratégicas de la organizacion
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Mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios tecnoldgicos institucionales,
enfocdnd en la optimizacion de la 5
dulo Unidad de
conectividad Institucionial, &) paanollae Mo ulos Desarrallar médulo para deg:?rolladn Médulo Reporte de resultados Tecnologias de la
GADM TICS 1 |fortalecimiento de las telecomunicaciones y | 1.2 |Administrativos 1.2.1 R % B N ABRIL OCTUBRE ANUAL : B 1 & i
X aplicacién al recdlculo de renta | para recdlculo de desarrollado mediante Power Bl Informacion y
el desarrollo continuo de herr I e
bR renta Comunicaciones
digitales, asegurando un entorno
tecnoldgico sélido y alineado con las metas
estratégicas de la organizacion
Mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios tecnolégicos institucionales,
enfocénd en la optimizacién de la Memorandum y correo Unidad de
conectividad institucional, el Desarrollar Médulos Desarrollar médulo aplicado para Médulo —— de conformidad de Tecnologias de la
GADM TICS 1 [fortalecimiento de las tel icaciones y | 1.2 | Admi ativos 1.2.2 |marcaciones y permisos para desarrollado médulo desarrollado, ABRIL SEPTIEMBRE| ANUAL 1 1 3 |
< i z desarrollado : Informacién y
el desarrollo continuo de herramientas Institucionales Recursos Humanos para RRHH enviado ala GERG y B e
digitales, asegurando un entorno GADM
tecnalogico sélido y alineado con las metas
estratégicas de la organizacion
Mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios tecnolégicos institucionales,
enfocand en la optimizacion de la Memorandum y correo Unided de
cc ividad institucional, el Desarrollar Modulos Modulo Madulo de confrmidad e Tecnologlasdala
GADM TICS 1 |fortalecimiento de las telecomunicaciones y | 1.2 |Administrativos 1.2.3 |Desarrollar médulo almacén desarroliado —— médulo desarrollado, ABRIL JuLio ANUAL 1 1 | nformgacién |
el desarrollo continuo de herramientas Institucionales para almacén enviado ala GERGy Comunica:ion:s |
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tecnoldgico sdlido y alineado con las metas
estratégicas de la organizacion
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servicios tecnolégicos institucionales,
focands en la optimizacién de la Memorandum y correc Unidad de
conectividad institucional, el Desarrollar Madulos Médulo Médulo de conformidad de e
GADM TICS 1 |fortalecimiento de las telecomunicaciones y | 1.2 |Administrativos 1.2.4 | Desarrollar médulo activo fijo desarrollado P médule desarrollado, ABRIL Juuio ANUAL 1 1 lnfonngaci o0
el desarrolla continuo de herramientas Institucionales para activo fijo enviadoala GERG y i v
A Comunicaciones |
digitales, asegurando un entorno GADM
tecnolégico sélido y alineado con las metas
estratégicas de la organizacién
|Mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios tecnoldgicos institucionales,
lenfac nd * gn. la ; ion de la Unidad de
conectividad institucional, el Instalar Infraestructura de instelarseniliorde Informe de e Tecnologlas de la
GADM TICS 1 [fortalecimiento de las telecomunicaciones y | 1.3 |red y seguridad de la 1.3 i — instalacion Informe ¥ MAYO MAYO ANUAL 1 1 z
A G R almacenamiento en edificio ECO 3 remitido a GADM Informacion y
el desarrollo continuo de herramientas informacién institucional realizada =
R : Comunicaciones.
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tecnologico solido y alineado con las metas
estratégicas de la organizacién
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conectividad institucional, el Instalar Infraestructura de Gastiorar adtiiin d Gestidn d = d ord Te "ll a‘ :e I
GADM TiCS 1 |[fortalecimiento de las telecomunicaciones y| 1.3 |red y seguridad de la 132 . ; e qmsmlu.r‘; e | i I'e ; Numq? C et de compra MAYO OCTUBRE A 1 1 ecrf\u ogfas
el desarrollo continuo de herramientas informacion institucional RENGIIEMPAry SEMVKIOres o TEaleagl gestion Aitorizada porUce cln orrrjacl?nn\; 5
digitales, asegurando un entorno oAHEACH
tecnolégico sdlido y alineado con las metas
estratégicas de la organizacién
Mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios tecnolGgicos institucionales,
oy e SR Gestionar la adquisicidn de
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i e tecnologia de infraestructura para Unidad de
conectividad institucional, el Instalar Infraestructura de i b i i Gestisn d i " Gidand T loulas et
GADM TICS 1 [fortalecimiento de las telecomunicaciones y| 1.3 |red y seguridad de la 1.33]. FLO en.c! e ocumen ot Eafonge ume'n'w i A ‘{" gl MAYO OCTUBRE ANUAL 1 1 Fenpog ALtk
z g f 2 A informacién de alto nivel compra realizada|  gestion autorizada por UCP Informacién y
el desarrollo continuo de herramientas informacién institucional et 4 3 > £y
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digitales, asegurando un entorno la inf "
tecnolégico sélido y alineado con las metas ROAcn
estratégicas de la organizacion
Mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios tecnoldgicos institucionales,
focand en la optimizacién de la
conectividad instilud;nal, el e i i i i : e remitideais ” Un'idarﬁ d: :
4 e ualizada evisar el Manual de mento ecnologias de la
GADM TICS 1 |fortalecimiento de las telecomunicaciones y| 1.4 ¥ 14.1 A M B ocu‘ 2 Documento DPLA o acta de OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1: e %
normativa de TICS Procedimientos de la Unidad revisado - s Informacién y
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L3 Comunicaciones
digitales, aseguranda un entorno
tecnolégico solido y alineado con las metas
estratégicas de la organizacion
Mejorar |a eficiencia y la calidad de los
servicios tecnoldgicos institucionales,
enfocind en la optimizacién de la
conectividad instituc‘;:;al el ‘ Insumo remitido por Unidad de
cone 4 o Mantener actualizada la |Elabarar Reglamento Interno de Documento Tecnologias de la
GADM Tics 1 [fortalecimiento de las telecomunicaciones y| 1.4 % 14.2 =8 Documento | correo electrénicoala | OCTUBRE | NOVIEMBRE| ANUAL <! 1 = 3
, 2 normativa de TICS TICS elaborado Informacién y
el desarrollo continuo de herramientas DPLA nacy
. Comunicaciones
digitales, asegurando un entorno
tecnoldgico sélido y alineado con las metas
estratégicas de la organizacién
Mej la eficiencia y la calidad de los
servicios tecnoldgicos institucionales,
a en la optimizacion de la
conectividad instituci;nal el o Insuma remitido a fa urigadde
: i o Mantener actualizada la Elaborar el Plan Operativo ANUAL | Matriz elaborada Tecnologfas de la
GADM TICS 1 |fortalecimiento de las telecomunicaciones v| 1.4 : 143 P e Matriz  |DPLA conmatrizde POA| OCTUBRE |NoviemsRe| anuaL | 1 | 1 B
% 2 normativa de TICS 2025 POA 2025 > Informacién y
el desarrollo continuo de herramientas 2025 adjunto A
ik Comunicaciones
|digitales, asegurando un entorno
tecnolégico sélido y alineado con las metas
estratégicas de la organizacion
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——— _ CALENDARIZACION Rk
s A lherhs 2 RESTRE B D _A!‘.‘ﬂ‘_VI_DAQES__, Akl T TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE =
DEPENDENCIA RE FECHA FRECUENCIA ene | feb by un I sep | oct
FUNCIONAL o L AD DESEMPENO | MEDIDA |  VERIFICACION INICIO A META] \nuAL| 1A acTiviDaD o el i A Bl I e B e B e
Garantizar el buen accionar de fa Unidad de
Contabilidad y efectn h
eco:?sn:ilcos ya:a la :::;i.:i:;o;:ech:?:: i Fortalecer las actividades EIEDOMArY Breseiar Wimero e Informe Dfidokaiviechay Unidad de
GFIN UCON 1 P g e V i1 i 5 1.1.1|liquidacién de presupuesto Informe " hora de recibidoen | FEBRERO FEBRERO ANUAL 1 1 =
resultados para la obtencién de Informacien administrativas del drea < Remitido x5 Contabilidad
[T i 2023 Remitido fisico
econémico-financiera para la toma de
|%arannzar el buen accionar dela Unidad de
Contabilidad y efectivo control de los hechos Generar y remitir
econdmicos para la rendicién de cuentas Fortalecer las actividade: documents ra el Hilieen s Documento canfesacroncoe Unidad de
GFIN UCON 1 P g meniasy. | : 906 g [EEAMERCE RED G Informe informacion remitida| ENERO | DICIEMBRE | MENsuAL | 1 | 12 e
T para la ob 1 de vas del drea Seguimiento Mensual de la o Elaborado Contabilidad
P £ + Remitido a la jefa GFIN
econdmico-financiera para la toma de Inversién
sm%ms_ﬂf n sccionar dela Unida i
W tn.zar g e e inicacde Actualizar contenido de Envio por correo de
Contabilidad y efectivo control de los hechos & =
lecondmicos para la rendicién de cuentas y Fortalecer las actividades normatis nteenarde s Namero de Documento irisime on Unidad de
GFIN UCON 1 i o 1A S % 1.1.3|Unidad (Manual de Documentos actualizacion a DPLA | FEBRERQ AGOSTO | SEMESTRAL | 1 2 o
resultados para la ebtencién de Informacién administrativas del drea e elaborado Fa _ Contabilidad
atondinlcodfinandiers parla toma de Procedimientos de la elaborado o acta de ia
i Unidad de Contabilidad) de actualizacion
arantizar el buen accionar de la Unidad de P —_——
Contabilidad y efectivo control de los hechos Actualizar contenido de L 4
economicos para la rendicidn de cuentas Fortalecer las actividades normativa interna de la Homero de Documento R SO Unidad de
GFIN UCON 1 < 2 2 A V ; I 2 1.14) i Documentos actualizacion a DPLA JUNIO JUNIO ANUAL 1 I o
r parala 1 de iGn ativas del drea Unidad (Politica de Cierre elaborad elaborado o acts dE Tnad 2 Contabilidad
econémico-financiera para la toma de Contable Mensual ) ° F
= de actualizacién
decisiones
o
Garantizar el buen accionar de la Unidad de i conlfe.cha B
2 : hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos 5 %
econbmicos para la rendicién de cuentasy Gestionar las actividades Eresarianpiejatoratnciag Nimero de Informe THcrico o Unidad de
GFIN UCON 1 4 i 12 4 1.2.1|explicativas a los Estados Informe . Consolidacion de FEBRERO AGOSTO | SEMESTRAL | 1 2 s
resultados para la obtencién de Informacién operativas del drea 5 . . Remitido Contabilidad
i = Financieros Remitido DGCG y documentos
econdmico-financiera para la toma de i .
asisi subidos en el sistema |
SERIF- DGCG
[Garantizar el buen accionar de la Unidad de
|Contabilidad y efectivo control de los hechos iiasig
leconémicos para la rendicion de cuentas y Gestionar las actividades Elaborar y Presentar Plan Documento | Correo enviado a Unidad de
GFIN UCON 1 # 1.2, . D OCTUBRE |NO' BRE ANUAL x 1 4
S resultados para la obtencién de Informacién de operativas del drea # Operative Anual 2025 ;:L;T;r::s Elaborado | DPLA con POA 2025 VIED Contabilidad
‘econémico-financiera para la toma de
decisiones
5 . Oficio con fecha
Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados hot; Ide eciiic vu’
Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros Elaborar y presentar , % s
lecondmicos para la rendicion de cuentas diez dias de cad: Balance de Comprobacion Shimenice Informe Teenloo dé Unidad de
GFIN ucon 1 ikl Y |asietE amesy. gl i informe A Consolidaciénde | ENERO | DICIEMBRE | mEnsuaL | 1 | 12 of
resultados para la obtencion de Informacion fechas establecidas por la acumulado y a nivel de o Remitido Contabilidad
g z > £ i Remitido DGCG y documentaos
econdmico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta cuenta Institucional 5 ;
decisiones institucional subidos en el sistema
ecisi instituciona SERIF- DGCG
i echa
Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados e con.{ !
i i S % hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros Elaborar y presentar Estado | .o Téenico de
gar - d
GFIN UCON 1 lecondmicos para la rendu.:i‘én de cuentas‘v 13 diez dias de cac!a mesy 132 de Flujo de Fundus.. Informe Inforr!we Consolidacion de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 5 2 Uni afi de
resultados para la obtencion de Informacion fechas establecidas por la Estructura, Composicién de P Remitido Contabilidad
3 o e Remitido DGCG y documentos
lecondmico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta Fuentes y Usos Institucional 7 2
decisiones institucional suliklos Gnp stEme
'” SERIF- DGCG
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INABVE
Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados Oficie co".ﬁ.!Cha ¥
. G : : - Elaborar y presentar hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros 3 2 . 4
econdmicos para la rendicion de cuentasy diez dias de cada mesy Blecucion Fresupuestari de| NOmesode Informe Tétnlde Unidad de
GFIN UCoN 5 5 13 s .3.3|Egresos acumulado 3 nivel Informe i Consolidacién de ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 12 i
resultados para la obtencion de Informacién fechas establecidas por la 5 3 il Remitido Contabilidad
2 H z de objeto especifico Remitido DGCG y documentos
econdmico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta R 3
P st oeinal Institucional subidos en el sistema
SERIF- DGCG
Garantizar el buen accionar de |a Unidad de Presentar Estados Ohéia con_fe.[:ha ¥
2 8 : H Elaborar y presentar Estado hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros 2 Ll G »
econémicos para la rendicion de cuentas y diez dias de cada mes y Hestthacon Fidrclers Numerode Informe Fecnieg g Unidad de
GFIN UCON E f; 13 1.3.4}acumulado en forma de Informe i Consolidacién de ENERO Juuo SEMESTRAL 2 o
resultados para la obtencion de Informacion fechas establecidas por la - =2 Remitido Contabilidad
B 5 < reporte, y a nivel de cuenta Remitido DGCG y documentos
leconémico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta e z %
e Institucional Institucional subidos en el sistema
SERIF- DGCG
; 3 < Oficio con fecha y
Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados A
Contabilidad y efectivo control de los hechos Financieros lo primeros Elaberar y presentar Estado 2 052 re.c opor
GFIN UEON econémicos para |a rendicion de cuentas y i3 diez dias de cada mes y 135 de Rendimiento Financiero N:""f':m de Informe I Téc;:oo.‘,je d ENERD o SEMESTRAL 2 Unidad de
resultados para la obtencién de Infarmacién " |fechas establacidas por la | """ |acumulado a nivel de R"mli.ti";e Remitid DG;;”'J acion ge Contabilidad
econdmice-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta cuenta Institucional ® o P ¥ 5
decisiones institucional sibicesenelebtoma
SERIF- DGCG
Garantizar el buen accionar de la Unidad de Presentar Estados Fbiocs . hOﬁd: mn:;ha ¥
Contabilidad y efectivo control de los hechos Fir i lo primeros | .a : FYpEEsEian ] 5 o .e “?u Lo
econémicos para la rendicién de cuentas y diez dias de cada mes y Elecudin Presupussiariade] ‘Wimeroude Infarme Tacmcode Unidad de
GFIN UCON ¥ 3 13 1.3.6Ingresos acumulado a nivel Informe ol Consolidacién de ENERC | DICIEMBRE | MENSUAL 12 &
resultados para la obtencion de Informacion fechas establecidas por la i i g Remitido Contabilidad
i A 2 de objeto especifico a nivel Remitido DGCG y documentos
econdmico-financiera para la toma de DGCG a nivel de cuenta S E -
acisicings institucional de cuenta Institucional subidos en el sistema
SERIF- DGCG
P .
Garantizar el buen accionar de la Unidad de resen'tar Esltadois ric e far hoﬁc:: :un.Le.;ha y
Contabilidad y efectivo control de los hechos K e orar y presental 3 ) ora 'ergtl ido por
, 5 diez dias de cada mes y Balance de Comprobacidn Numero de Técnico de .
econdémicos para la rendicién de cuentas y > i Informe B Unidad de
GFIN UCON Fe A 1.4 |fechas establecidas por 1a | 1.4.1 |acumulado y a nivel de Informe . Consolidacién de ENERO ENERO ANUAL s .
resultados para la obtencion de Informacion - . o Remitido Contabilidad
: c DGCG a nivel de cuenta cuenta por agrupacién Remitido DGCG y documentos
econdmico-financiera para la toma de BA i i =
vEiones por agrupacion operacional subidos en el sistema
operacional SERIF- DGCG
P tar Estados i
Garantizar el buen accionar de la Unidad de -resen. o Gffeio cnn‘fe_cha b
o g Financieros lo primeros Elaborar y presentar Estado hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos i B . .
econdiicas para Ia rendicidi de chentas y diez dias de cada mes y de Flujo de Fondos, NOmero de Informe Técnico de Unidad de
GFIN UCON I = 1.4 [fechas establecidas por la  1.4.2|Estructura, Composicion de Informe iy Consolidacién de ENERO ENERO ANUAL 2 o
resultados para la obtencién de Informacion s s Remitido Contabilidad
% 5 DGCG a nivel de cuenta Fuentes y Usos por Remitido DGCG y documentos
leconomico-financiera para la toma de 2 = 4 -
itiries por agrupacion agrupacién operacional subidos en el sistema
operacional SERIF- DGCG
. Presentar Estados i
|Garantizar el buen accionar de la Unidad de i : Dfiic car fech y
= . Financieros lo primeros Elaborar y presentar hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos : 1 S . =
s diez dias de cada mesy Ejecucién Presupuestaria de| Numero de Técnico de .
‘econdmicos para la rendicion de cuentas y ¥ ; Informe L Unidad de
GFIN UCON 5 £ 1.4 |fechas establecidas por la | 1.4.3 |Egresos acumulado a nivel Informe ) Consalidacion de ENERQ ENERO ANUAL 1 5
resultados para la obtencién de Informacion s 2 £ £h; Remitido Contabilidad
DGCG a nivel de cuenta de objeto especifico por Remitido DGCG y documentos
econdmico-financiera para la toma de . 2 = 3 i
acisiones por agrupacion agrupacién operacicnal subidos en el sistema
h operacional SERIF- DGCG
Presentar Est; i
Garantizar el buen accionar de la Unidad de _ = > ado.s Pntia convk_;cha Y
i 5 Financieros lo primeros Elaborar y presentar hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos 3 7 B . :
Aot barala LA ae derias diez dias de cada mesy Ejecucion Presupuestaria de| Namero de Faiia Técnico de Unidad de
GFIN UCON " 2 V 1.4 |fechas establecidas por la | 1.4.4|Ingresos acumulado a nivel Informe e K Consalidacién de ENERO ENERO ANUAL 1 -
resultados para la obtencién de Informacién ; 4 " e Remitido Contabilidad
5 . DGCG a nivel de cuenta de objeto especifico por Remitido DGCG y documentos
econdémico-financiera para la toma de 5% iR 2 5 i
PR por agrupacion agrupacion operacional subidos en el sistema
operacional SERIF- DGCG
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: i 5 i n fecha
Garantizar el buen accionar de la Unidad de :Vr:senriar Esltachs Estad hoﬁc::w ibido YM
i 2 i e recibi
Contabilidad y efectivo control de los hechos ' anc' i A ?.' 1 » Fes . e . ‘f i
P R diez dias de cada mes y de Situacion Financiera Niumero de Técnico de "
econdmicos para la rendicién de cuentas y i Informe S Unidad de
_ i .4 |fechas establecidas por la acumulado en forma de Informe s Consolidacién de ENERQ ENERO ANUAL il
resultados para la obtencién de Informacién # y . Remitido Contabilidad
T § DGCG a nivel de cuenta reporte, y a nivel de cuenta Remitido DGCG y documentos
econémico-financiera para la toma de - =5 .
dacisiones por agrupacion por agrupacion operacional subidos en el sistema
operacional SERIF- DGCG
3 2 5 Prese 5 ficio c
Garantizar el buen accionar de la Unidad de 4 n.lar Eslad9 Cficla °“,"fc"a y
i Financieros lo primeros Elaborar y presentar hora de recibido por
Contabilidad y efectivo control de los hechos i B .
o 5 diez dias de cada mes y Estado de Rendimiento Nimero de Técnico de
econdmicos para la rendician de cuentasy > 7 , Informe e Unidad de
3 $03 .4 |fechas establecidas por la Financiero acumulado a Infarme el Consolidacion de ENERO ENERO ANUAL e
resultados para la abtencion de Informacion 0 8 . Remitido Contabilidad
25 A DGCG a nivel de cuenta nivel de cuenta por Remitido DGCG y documentos
economico-financiera para la toma de H i 5 :
s e por agrupacion agrupacion operacional subidos en el sistema
operacional SERIF- DGCG
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Unidad de Presupuesto :

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

1 INICION DE INDICADORES | "PROGRAMACION DE ACTIVIDADES. TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA| RE RESULTADO ESPERADO ACCION ACTIVIDAD FECHA FIN | FRECUENCIA | META ene | feb | mar | abr | ma un ul | ago | sep | oct | nov | dic
EPENDENCIA| ¢ nciomat DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO ANUAL| LA ACTIVIDAD v ! d
Garantizar que las actividades y - Nimero de Correo enviado a A
Planificar las actividades de Elabs Pl i |
GFIN UPRE 1 |administrativas se realicen de i e BT gl ShOperaNO AL, || e mento D;::Z::‘: OPLAcon POA [sePTiEmBRe| ocTusre | awuaL | 1 | 1 p]::;:a::;n
manera eficiente y eficaz Elaborado 2025 P
Envio por correo
¥ ) |Actualizar contenido de s de insumo con
guelesec = i normativa interna de la Unidad Rimera/de Document ctualizacion a Unidad de
GFIN UPRE 1 |administrativas se realicen de 1.2 |normativa interna de la 121 : documentos. AN (et oo MAYO NOVIEMBRE | SEMESTRAL 1 2
Y (Manual de Procedimientos de revisado DPLA 0 actade Presupuesto
manera eficiente y eficaz Unidad > revisados ? s
la Unidad de Presupuesto) inexistencia de
actualizacion
{ i i6 | Elaborary reinitr Nimero de Informe con
I troles de ejecucio 5 ; | Im 1 Unidad de
GFIN UPRE 5 1| Meweres boworizglesge '] 2 |de presupuesto 2024 del | 2.2 |METSusImente el informe documentes Informe | ¢ hayhorade | EnEro | piciemsre | mensuac | 1 | 12
presupuestaria actualizado de la ejecucién de remitido :: Z Presupuesto
INABVE elaborados recibido en fisico
fondos GOES
Correo enviando
Generar planificacion del . Nimero de con PEP a .
ji I les de ejecuci Unidad de
GFIN UPRE g |Melorar loscontroles de ejecuckén f  , |p, oy by asto 2025 por dreas |2.2.1(F1SCUtar procesa del documentos | DOSUMeNIO [ o ecion ENERO |  ENERO anual | 1| 1 X
presupuestaria Presupuesto Elaborado Presupuesto
de gestion elaborados General de
Presupuesto
Decumento
" . Ejecutar registro de sellado de
Revisar y registrar [os 3 5 " 58
Mejorar los controles de ejecucién requerimientos de compra eplificaciones § de. Farcenkafe de Reportes Teckido.de Unidad de
GFIN UPRE 2 . - 2 . i 2.3.1|compromisos presupuestarios reportes Certificaciones ENERO DICIEMBRE | MENSUAL | 100% | 100%
presupuestaria con disponibilidad e . elaborados % Presupuesto
resupuestaria verificando pr la I Presupuestarias y
P disponibilidad presupuestaria. Compromisos
Presupuestarios
Registrar en el SAFI las
modificaciones presupuestarias Correo recibido
Revisaryaplicar las (transferencias ejecutivas, Porcentaje de con
j trales de ej ion fuerzo estario, i i
GFIN UPRE g [Mejorarlos controles de ejecucin | , , | o iicaciones PG (b slibelididialis reportes Reportes | observacioneso | cyenn | piciemsre | MEnsuaL | 100% | 1005 | Umdedde
presupuestaria = ajustes, reprogramaciones), y elaborados aprobacién del Presupuesto
presupuestarias aprobadas ! ] elaborador g
cualguier otro tipo de ministerio de
movimiento presupuestario Hacienda
necesario.
Generar una propuesta de Documento de
Consolidar las proyecciones de anteproyecto de Numero de Documento Proyecto de 2
Elaborar la Propuesta d Unidad de
GFIN UPRE 3 |gastos de las Unidades 3.1 |presupuesto 2025 tomando | 3.1.1 A e :E Presu = — de prop P AGOSTO | SEPTIEMBRE ANUAL 1 1 Pr:;upuesm
Organizativas en cuenta ejecucion e \ia elaboradas elaborada | 2025 firmado de
presupuestaria 2024 recibido
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Unidad de Tesoreria

e NICIGN DE RESULTADOS ESPERADOS; ACCIONES ¥ ACTIVIDADES "L DEFINICIGNDEINDICADORES  [L- PROGRAMACIONDEACTIVIDADES — |
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RESULTADO ES| FECH. ECUENCIA | META
FUNCIONAL RE e e AECION he AGTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA VERIFICACION INICIO IHN JF8 ANUAL | LA ACTIVIDAD
Optimizar procesos leenta papn e
ar
I | Ej ili idad de
GFIN uTES 1 o2l atore 11 conagiidadel 1,4 0 ncién con depésitoa porcentajede | o | Regisoensan | enero | biciemsre | mensuaL |100%| 100w | UniHade
de Beneficios Econémicos y praceso de pago de pension pohi pagos aplicados Tesoreria
o f cuenta a beneficiarios
|prestaciones Sociales
Optimizar procesos Registrar devengado y pago
relacionados al otorgamiento Asegurar registro en SAFI de de las obligaciones por Postentjede Unidad de
GFIN UTES 1 L5 B 1.2 s 123 : devengamientoy | Porcentaje Registro en SAFI ENERQ | DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% ¥
de Beneficios Econdmicos y las obligaciones por pagar pagar de pensiones, gastos % Tesareria
z 5 pagos aplicados
prestaciones Sociales funerarios, fallecidos
Optimizar procesos
: : : Registrar devengado y pago Porcentaje de "
relal dos al ot S d de
GFIN uTES 1 cionados al otorgamiento |  , [Asegurar registro enSAFIde |, , 5 |, jac opiigaciones por devengamientoy | Porcentaje | RegistroenSAF | JUNIO | DICIEMBRE | SEMESTRAL [ 100%| 100% Higedd]
de Beneficios Econémicos y las obligaciones por pagar e s anlicadng Tesoreria
prestaciones Sociales Al FE Pagesaply
i Porcentaje de
Planificar procesos de Registrar el devengado y el 3 5
i evel Unidad d
GFIN uTES 2 |registroy pago de 21 |PseeurarregistoenSAFlde | ) oo obligaciones por | SCVCTBAMEMOY | by contaje | Registroen SAFI | ENERO | DICIEMBRE [ MENSUAL |100%| 100% g
i Biiationes las obligaciones por pagar o i as pagos aplicados Tesoreria
& Pagar & pro de proveedores
Planificar procesos de Benscaram e Elaborar solicitudes de Porcentaje de Unidad de
GFIN UTES 2 |registroy pago de 2.2 el 2.2,1 |fondos para pagos de obligaciones Porcentaje Registro en SAFI ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% .
: Fondos : Tesoreria
obligaciones compromisos fondos GOES requeridas
Planificar procesos de " Pagar compromisos de .
| lanillas de A Unidad de
GFIN UTES 2 |registroy pago de 2.3 |Procesar pago desalariosy | 5 5 4 |caiarios al personaly Pl porcentsie | RegistroenSAFl | ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL |100%| 100% .
e retenciones i ; remuneraciones Tesoreria
obligaciones compromisos relacionados
Planificar procesos de 7 Porcentaje de n
Aseg! i ndos Ui
GFIN UTES 2 |registroy pago de 2.4 3 WEA: D2g0- 4 Impusstes 24.1 Pagar Impuestos; Ko compromisos Porcentaje Registro en SAFI ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL | 100 | 100% nktad ‘!E
S a tiempo (GOES y otros Tesoreria
obligaciones pagados
: . £ Ingresar movimientos en el
la ejecucién de |
::J:;':;T;s ad;inlzs:or;:iv:sas Verificar cuentas bancari pRlcsEscliEntes Numero de Reporte de Unidad de
GFIN uTES 3 el b ANCANES | 3,11 [bancarias institucionales | controlde | Registroensari | EnEro | DicIEMBRE | MENSUAL | 7 | 84 :
del departamento de forma institucionales activas Cuentas Bancarias Tesoreria
A activas. Bancos
eficiente y eficaz
Sarsniiflelecucinile fag Ejecutar control de Actualizar mensualmente
Ul
ctivi dminist hi i Mandami Unidad de
GFIN UTES 3 acvidagesadminisaiyes 3.2 |impuestos a pagar 3.2.1 |los archivos control de Aroaio balse para Manr%amienw i ENERQ | DICIEMBRE | MENSUAL T 11 2 2
del departamento de forma declaraciones de ingreso Ingresos Tesoreria
: mensualmente impuestos (renta)
eficiente y eficaz
Garanti j ion o
s vovmrarung. | . [commtoms st ol el W o B [ L ridad de
GFIN UTES 3 3.3 |Retenciones presentadoal |3.3.1] . . i L A Ministerio de Informe F910 ENERQ ENERO ANUAL 1 1 2
del departamento de forma sty . Direccion General de el Ministerio de 7 Tesoreria
i Ministerio de Hacienda A Hacienda
|eficiente y eficaz Tesoreria Hacienda

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

PLN-INST-0005.3

CALENDARIZACION

TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4.

m feb | mar | abr

may | jun | jul | ago | sep | oct | nov dic |
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Garantizar la ejecucion de las

. s Nimero de F
actividades administrativas Planificar las actividades de Elaborar el POA 2025 de la Documento Unidad de
34 4. .
GEIN Hics del departamento de forma la Unidad i Unidad dosigete elaborado FOAI0ES QETUBRE [ NOVIEMBRE ANLAL Tesoreria
. elaborado
eficiente y eficaz
Envio por correo
G izar Ia ej i6n de |; -
acatriti‘:a?ers :::::n‘;:trativz:s B satinizpdere fctualtzar Manual da Miimera de ::Itlz:!;'l.'::‘:fé?n Unidad de
GFIN UTES 3.5 |Normativa Interna de fa 3.5.1 |Procedimientos de la documentos Documento = g ENERO AGOSTO | SEMESTRAL 7
del departamento de forma < , 2 5 DPLA o Acta de Tesoreria
Unidad Unidad de Tesoreria revisados

eficiente y eficaz

Inexistencia de
actualizacién
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Comisién Evaluadora de Discapacidades

TRIMESTRE 4

PLN-INST-0005.3

DARIZACIO
B CION DE R ADOS ESPERADOD ale DADES D GND DICADORES RO ACION D DADES TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RESULT, ESPERAD D ERIF| ECUENCIA | MI
FUNCIONAL RE ESULTADO o] A ACCION AC ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA MEDIO DE VERIFICACION INICIO FECHA FIN | FREC ETA aNUAL| LA ACTIVIDAD jul | ago | sep
el buen func i Dl 1k a i dodis s realtar |Elaborar el Plan Operativo Anual 2025 Nt elborads Insumo remitido al DPLA Comisién
GSIR CEDI 1 |administrativo de la Camision 11 en el afio 2025 HICe i 1.1.1 |de la Camisién Evaluadora de POA 2025 Matriz con matriz de POA 2025 | OCTUBRE | NOVIEMBRE | ANUAL 1 1 Evaluadora de
Evaluadora de Discapacidades L Discapacidades adjunto Discapacidades
el buen f i Actualizar el marco normativo de la Revisar el Reglamento Interno de la Namero de Insumo remitido a la Comisién
GSIR CEDI 1 de la Comisién 1.2 |Comisién Evaluadora de 1.2.1 |Comisién Evaluadora de documentos Documento DPLA 0 acta de Juuo AGOSTO ANUAL 1 1 Evaluadora de
Evaluadora de Discapacidades Discapacidades Discapacidades revisados inexistencia de cambios Discapacidades
el buen funci Actualizar el marco normativo de la Revisar el Manual de Procedimientos Nuamero de Insuma remitido a la Comisién
GSIR CEDI 1 [administrativo de la Comisian 1.2 |Comisién Evaluadora de 1.2.2 |de la Comision Evaluadora de dacumentos Dotumento DPLA 0 acta de ABRIL MAYO ANUAL 1 1 Evaluadora de
Evaluadora de Discapacidades Discapacidades Discapacidades revisados inexistencia de cambios. Discapacidades
el buen fi el traslado de Reportar informacién oficiosa, Sormes HiGimaso i fi mensual di Comision
GSIR CEDI 1 |administrativo de la Comisidn 1.3 |informacion a otras areas 1.3.1 [reservada y confidencial a la Unidad de a UAIP O Acta de ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Evaluadora de
- i s 5 R remitidos a UAIP Informe 3 2
ra de Di de; ivas Acceso a la Informacion Publica Inexistencia Discapacidades
Garantizar las evaluaciones de las Acegurariaadimisadn, secuadny Comisién
GSIR ceol 3 |Feeonasion discapackia’y 2.1 |resolucion de solicitudes de iy | BSOS Peparte dezequimiente e atrizde Matriz Matrizdeinformes | uh | piciemsre | mensual | 1 | 8 | Evaluadorade
consecuencia del Conflicto Armado 25 de /[ did: 8L mensuales en Teams = i
Reevaluacion Discapacidades
Interno de El Salvador
(Garantizar |as evaluaciones de las
i B Asegurar la admision, ejecucion y Elaborar reporte de seguimiento de i i Comision
S C M. ift
GSIR cenl gy [Pereomias con dbcapicida 3 2.2 |resolution de solicitudes de Recurso| 2.2.1 [solicitudes de Reeursos de Matrlz e Matriz auizdeinformes | e | piciemere | mensual [ 1 | 8 | Evaluadorade
consecuencia del Conflicto Armado f s £ i seguimienta mensuales en Teams ¢ 2
de Reconsideracion Reconsideracion Discapacidades
Interno de El Salvador
Garantizar las evaluaciones de las
- g Garantizar el traslado de Recursos i Comision
i M
GSIR cepl 3 |Pertonascen discapacidiity 5t | ae Aseicien & Conoeimntaide. | 2 |FRECarfetite e sepuimiens ¢ Musttede Matriz atrizdeinformes | o | piciempre | mensual | 1 | 8 | Evaluadorade
consecuencia del Conflicto Armado| i solicitudes de Recursos de Apelacién seguimienta mensuales en Teams © £
Junta Directiva Discapacidades
Interno de El Salvador
Garantiz i izar I i i Comisd
ersonasa :oT;::IauunIi(:ﬁ: = g:z’:;:;‘d:;:;ﬂ’iﬂ";;nfi:;ﬂl::" Flaboral réimiEt R heglimiantn o Matriz de Matriz de informes Rl
GSIR cepl 2 [f P 4 s o 2.4.1 [solicitudes de otorgamiento de ks Matriz MAYC | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 8 | Evaluadora de
consecuenciz del Conflicto Armado |especies y/o insumos médicos a la fas /o insumosmadices seguimiento mensuales en Teams Discapacidades
\nterna de El Salvador poblacion INABVE badlice s <
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INABVE ~ PLN-INST-0005.3
Departamento de Fisioterapia y Rehabilitacion

DEFINICION D DOS ESH _DEFINICON DE INDICADORES _ PROGRAMA/ \ = | TRIMESTRE4 |
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVI | a se
FUNCIONAL IDAD DESEMPERO MEDIDA MEDIO DE VERIFICACION INICIO FECHA FIN | FRECUENCIA LA ACTIVIDAD jul go P
Mejorar la calidad de vida d 7501 di idad,
30 Lan s p:dh":: oo Ay Realizar evaluaciones flsicas y funcionales
ﬁslole-‘apla en clinica vws:tas':lnmn;hi;asDFurtalc:cr los. Precifas perd garsntisap un disgndstico Infurrrve = Departamento ds
i pacientes con 2 partamento de
GsIR DFIR 1 |comocimientos del equipo técnico en Rehahilitacién y g |CosetD ypossloments iplemantar L1l ::::.:;‘:ﬂ:’:? ‘°::*D evaluaciones "I“'r“"‘ e afcime ruraiel ge ABRIL | DiciEmBRe | MEnsUAL Fisioterapia y
Fisioterapia, y garantizar la eficiencia en los procesos e 2 i " g funcionales foile Pacientes atendidos Rehabilitacién
administrativos del departamento para una atencién integral y it = realizadas
de alta calidad
Desarrollar objetivos de X
Mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad, Reallzar N fisicas tr i
Vel Excombatientes medi d i
° Eﬂwf RECmie Er.' .“ medane p_mgramas 3 precisas para garantizar un diagnostico _ada_phdns a tas necesidades
en clinicay Fortalecer los ettty sttt Bl mertar individuales de cada usuario, Informe de Wi > i i Departamento de
GSIR DFIR 1 ientos del equipo Lécni S8 il vaizaces 1.1.2|seguido de la ejecucién meticulosa|  tratamientos g e ;| ABRIL | DICIEMBRE | MENSUAL Fisioterapia y
i3,y Ia eficiencia en los prousos o g e del plan de tratamiento realizados = Sl Rehabilitacion
administratives del departamento para una atencién integral y bl et : correspondiente, con el fin de
de alta calidad garantizar una atencidn integral y
efectiva
Mejorar Ia calidad de vida de personas con discapacidad, 4
. £ " = Realizar fisicas y
dlinicay visitas domici = i precisas para garantizar un diagnéstico Informe de sobre Informe mensual de ——
correcto y posteriormente implementar Facilitar ion sob i U itamients lizados 4
G oA 1 |conacimientcs del equipo ticion en Rehabikadony e planes de tratamiento p!rs-un:rudos LL3 ensefianzas y planes para el hogal Il vl Nlnzm 5 T ":;':"’;’e‘ e el ABHL |DIGEMBRE | MERRUAL Hilcterspy
Fisioterapia, y garantizar la eficiencia en los procesos s Sk B d b P o '":‘ P il ey cdian para Rehabilitacion
administrativos del departamento para una atencién integral y b usiietic 083 hogar
de alta calidad
Mejorar la calidad de vida de persor di idad, 5
sl piat i e:: '“,:: on m"“:ﬂ - Realizar evaluaciones fisicas y funcionales
-fﬁinlennli en clinica y visitas domiciiarias, Fortaecer los pracins "';:f;:‘""“’ g cingnltics e informe efaborado | o Infarme de p’::'"‘“ Departamento de |
GSIR DFIR 1 |conocimientos del equipo téenico en Rehabilitacién y 11 Y S laletonobitiny i de altas brindadas [P0 £ b ABRIL | DICIEMBRE | MENSUAL Fisioterapia y
Fisioterapia, y garantizar la eficiencia en los procesos i Al iy e il mensualmente ranmes. Sl e :asutencla P Rehabilitacion
administrativos del departamento para una atencidn integral y pacientes
cada usuario
de alta calidad
Mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad,
] i mediante de |Asegurar la formacién continua del personal Gesti
fisioterapia en clinica y visitas domiciliarias. Fortalecer los técnico y elaborar un plan detallado de Gesti — b olnar W Correa remitido a RRHH
Gsin AR | 1 |conocimientos del equipo técnico en Rehabilitacion y 12 para el af 2025, con el objetivo. (12125 CARACISEIONESRATE | corren SIeCONO | ooy | picitanco capacitaciones | ABRIL | DICIEMSRE | seMesTRAL Fisioterapia y
Fisioterapia, y garantizar la eficiencia en los procesos de optimizar el rendimiento y la preparacion R CapREiiachipare ara DFIR Rehabilitacian
ersanal de DFIR F
administrativos del departamento para una atencien integral y del equipo p
de alta calidad
Mejorar la calidad de mdi de personas con discapacidad,
¥ m!dlinle gr de Asegurar la formacién continua del personal
en clinica y visit: i los técnico y elaborar un plan detallado de Elaborar plan operativo anual Bt i widoal Departamento de
GSIR DFIR I del equipo téenico en Aehabilitacién y 1.2 [actividades para ef affo 2025, con el abjetiva | 1,2,2[2025 del Departamento de atp;: ;ﬂ;“’ 4 Matriz i) "_’":"I :;A l;:;‘: O | oeTusRe| NOVIEMBRE|  AnuAL Fisioterapia y
Fisi ia, v izar la eficienci: los procesos de optimizar &l rendimiento y la preparacién Fisioterapia y Rehabilitacidn - stz el Rehabilitacién
i para una atencion integral y del equipo
de alta calidad
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Mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad, e 14 d Rt R

Veteranos y Excombatientes mediante programas de !:a ks IB: 4 °:ur1: i e" :Id I‘ s |

fisioterapia en clinica y visitas domiciliarias, Fortalecer los ""f:duam ac;;_:;:dr :: a: ::a i Elab I - Departamento de |
GSIR DFIR 1 |conocimientos del equipo técnico en Rehabilitacién y Y i ?ﬂ a5 o :"":mem ne Pl documonto | Insumo remitidoalaDPLA | ABRIL |nowiemere| anua | 1 | 1 Fisioterapla y

Fisioterapia, y garantizar la eficiencia en los procesos grrentitanio e clpouciin SiecHyn i o 9Gapa B L Rehabilitacion

ivos del - cién integraly cumplimiento adecuado de los

e sl catidad, procedimientos internos

Mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad, .

Vetaranos y Excombatientes mediante programas de :‘:::w:a; i dp:u(r;;::mé;; n::!inl\strarlva

fisioterapia en clinica y visitas domicillarias. Fortalecer los LIM:. &pnra s p avdml: ': 89 i sl Wiais it Departamento de
GSIR DFIR 1 |conocimientos del equipo técnico en Rehabilitacisn y L e . : “r’ I:"“”‘ e . il S il Documento | Insumo remitidoa laDPLA | ABRIL |NOVIEMBRE| ANuAL | 1 1 Fisioterapia y

Fisioterapia, y garantizar la eficiencia en los procesos garantizando una ejecu :: I::: iva y e pi Rehabilitacién

inistrati para tencion integral y gty
de aa coidad |procedimientos internos




INABVE © PLN-INST-0005.3
Departamento de Ortesis y Prétesis 1

D &
O 0o PERADOS 0 A DAD DERNICON D DICADORES PRO cON D DADES TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3
REA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE META RESPONSABLE DE LA
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADD A ACCION AC ACTI R 1A A abr may jun jul se|
FUNCIONAL VIgAD. DESEMPEO MEDIDA vemisicacion | FECHAINICIO]  FECHA FIN FEUEHG META | anua ACTIVIDAD ! L » £
Garantizar el buen accionar del taborar &l P Apuat i emitido al
A Planificar las actividades a realizar Operativo 2025 del Matriz elaborada POA T Departamento de Ortesis y
GSIR DORP 1 szan.imenmdednesnsy LI ety 111 o detridiisy 005 Matriz DPLA conmatrizde | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL . § 1 Prétesk
Protesis v POA 2025 adjunto
Prétesis
|Garantizar el buen accionar del Asegurar la retroalimentacién de % i i Matriz elaborada de Matriz de seguimiento)
GsiR oose 1 [pepartamento de drtesis y 12 finformacion solicitaa por otras | 1.2,1{RePortar OTIACon sOUCIRa | iy de acciones| e de accianes AL | oicicmene MENSUAL 2 1 || Peesmain iy
Prétesis reas organizativas prioritarias prioritarias de la GSIR
i g Reportar informacién oficicsa, Memordndum con
(Garantizar el buen accionar del Asegurar [a retroalimentacién de R 4 .
GSIR DORP 1 |pepartamento de Grtesis y 12 [informacidn solicitadaporatras | 1.2.2|eservaday confidencialala tnformesialaborados | TViMerode Informe mensual ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Dapartamants e Crisisy
diets ireasorganizativas Unidad de Acceso a la informes remitido a la GSIR o Prétesis
[informacién Pablica acta de inexistencia
JAdministrar y monitorear la
Garantizar el buen accionar del
il [ G i i
il DORP 1 Dassartarianto du Grissiy 13 pmdlx,dlanv recursos utilizados 131 Elaborar nflarmzs mensuales e N.umero de | Informe remitidoala ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 s Departamento de Ortesis y
brdtasis para la ¥ rep de informes Protesis
ayudas ortoprotésicas
Garantizar el buen accionar del eisyrary L Namero de i i 9o
i ess 7 i
GSIR DORP 1 |pepartamento de Ortesis y 1z [Producdiny recuncautieador’ | o Jorsiar clarres contables Cerestniier e |Wormeraiidoaial o, DICIEMBRE MENSUAL 1 g | Departamento de rtesisy
orteslc para la elaboracidn y reparacion de elaborados santabled Unidad de Protesis
ayudas ortoprotésicas ? Contabilidad
|Garantizar el buen accionar del Garantizar la existencia de. Realizar seguimiento a la Correo de seguimiento) artarntnta di Getusts v
GSIR DORP 1 Departamento de Ortesis y 1.4 |normativa interna del 141 ion de la D laborak Documento de la normativa ABRIL DICIEMBRE ANUAL 1 1 Prétesis
Prétesis |Departamento interna remitido a la DPLA
la itaci Qe ! o i de Nimero de
S y del My ici de compras Memordndum de Departamento de Ortesis y
GSIR DORP 2 funcn:n_:l:elas personas S it buatmemd 211 :n;p{;s;;l]a Unidad de pesitadas solicitudesde | oorlaUgpa | OCTUBRE [ NOVIEMBRE ANUAL 2 2 brbteds
beneficiarias. LC v Paltasis o blicas compras
Garantizar 3 rehabilitacién Proveer de ayudas ortoprotésicas a Programar citas para Calendario de Citas :
, 2 . . Departamento de Ortesisy
GSIR DORP 2 |funcional de las personas 2.2 |les beneficiarios de forma eficiente | 2.2.1 |elaboracién de aparatos Matriz de seguimiento Matriz para protesis en JUNIO DICIEMBRE MENSUAL T 7 st
TS - 5 dtesis
beneficiarias y eficaz ortoprotésicos sistema informdtico
Garantizar la rehabilitacién Proveer de ayudas ortoprotésicas a Matriz de informes <
rega de Ortesi
GSIR DORP 2 |funcional de las personas 2.2 [los beneficiarios de forma eficiente [2.22|F1aborar reporte de entregade | ) i | mawin | mensualesGsin202a|  wavo | oiciemene MENSUAL 3 @ || Preremee s Asy
s aparatos ortoprotésicos Prétesis
beneficiarias v eficaz en Teams
i s Elaborar reporte de
Garantizar la rehabilitaci Asegurar el carrecto & % Matriz de informes N
reventivos Departamento de Ortesis
asiR oORP 2 [funcional de las personas 23 [funcionamiento de fas ayudas [ 2.3.1 [TONENMIENOSPIVENINOS Y | oy o coguimiento | Mammiz | mensuatesGsiR2024|  MAvo | Diciemsre MENSUAL 3 8 e Srictey
S correctivos de ayudas Prétesis
beneficiarias ortoprotésicas B en Teams




INABVE PLN-INST-0005.3
Departamento de Programas de Salud Integral 3
- - T CAIENDARIZAGION '
i OS5, ACCIONES Y ACTIV DA e g | 1 x % TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO Di FECHA META |RESPONSABLE DE LA A%
DEPENDENCIA RE | RESULTADO ESPERADO & FECHA FIN FRECUENCIA  |META i jul se
FUNCIONAL e A AERHN AL ACTIDAD DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO . ANUAL|  ACTIVIDAD Lol b Bl s
Gestionar |os procesos Controlar la entrega de Elaborar reportes Matriz elaborada de Mat::s;?:::' de Departamento de
GSIR DSIN 1 |yapoyos 1.1 |insumos médicos y 1.1.1 |trimestrales de entregas de |control de actividades Matriz o nsualesade IR JUNIO | DICIEMBRE |  TRIMESTRAL 1 3 Programas de Salud
administrativos medicamentos insumos y medicamentos GSIR © 2024 Integral
Gestionar los procesos Planificar las actividades a . Insumo remitido al Departamento de
labo labi 0OA
GsIR DSIN 1 |yapoyos 1.2 |realizar durante el afic 121 § 0"25 raf fianopeativo  [Mafize 2"0:;“3 i Matriz DPLA con matrizde | OCTUBRE |NOVIEMBRE ANUAL 1 | 1 |Programas deSalud
administrativos 2025 POA 2025 adjunto Integral
Gestionar los procesos Mantener actualizada la . Departamento de
Elabt Insumo rem ala
GSIR DSIN 1 |yapoyos 1.3 [normativa interna del 131 Pr;z;?;‘?:::::l de Documento elaborado| Documento Y DPL::Ido ABRIL |NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Programas de Salud
administrativos Departamento Integral |
Gestionar los procesos Mantener actualizada la I —— Insurms vermitidos 3 Departamento de [
GSIR DSIN 1 |yapoyos 1.3 |[normativa interna del 1.3.2 - 8 Documento elaborado| Documento DPLA ABRIL |NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Programas de Salud
administrativos Departamento Integral |
Gestionar los procesos :::gur:" iata o Reportar informacion Matriz elaborada de Matriz de seguimiento Departamento de
GSIR DSIN 1 |yapoyos ] [l i 1.4.1 [solicitada sobre Acciones seguimiento de Matriz deacciones ABRIL | DICIEMBRE | MENSUAL 2 | 18 |Programas deSalud
o 2 informacién solicitada por i 4 T ” i
administrativos o Prioritarias acciones prioritarias prioritarias dela GSIR Integral
otras dreas organizativas
Gestionar los procesos ?s;guf;qlata i R:.pr.nrtarn:fol:m-admjnd Inf itid i d M:fmoréndu;n :::1 Departamento de
GSIR DSIN 1 |yapoyos 73] ko O s nipEmESTEminateEs | SUTEoEe SRS ABRIL | DICIEMBRE | MENSUAL 1 9 |Programas de Salud
2 i informacion solicitada por Acceso ala Informacion la GSIR informes remitido a la GSIR o |
administrativos e ; = Integral
las dreas organizativas Publica acta de inexistencia
Establecer relaciones de
Garantizar la atencion coordinacién con Reporte de
integral y entrega de instituciones privadas y ; . medicamento del Departamento de
| P d |
GSIR DSIN 5 lmasmedicony |2z mbemarete paraa  |gaa [P ereide orcentajederecetas | e | SiABESconmeta | ABRIL | DICIEMBRE| TRIMESTRAL [100%| 100% [Programas de Salud |
: 0 o medicamentos entregadas X i
medicamento a los desarrolloy ejecucion de trimestral de 1,950 Integral
beneficiarios programas de atencion recetas entregadas
médica
Establecer relaciones de
Garantizar la atencién coordinacién con Reporte de gestiones
integral y entrega de instituciones privadas y Cesonaredmenes realizadas para Reporte de referencias Departamento de
GSIR DSIN 2 |insumos médicos y 2.1 [gubernamentales para el 212 3 . examenes Reporte medicas en sistema ABRIL | DICIEMBRE SEMESTRAL 1 2 Programas de Salud |
i ) : complementarios y gabinete S
medicamento a los desarrollo y ejecucion de complementarios y SIABES Integral
beneficiarios programas de atencion gabinete
meédica
- . Planificar Matriz de control de
Serant TR HEne|on cranolégicamente | actividades
integral y entrega de " :"‘ @ etn € ad Realizar referencias de Matriz elaborada de Sediales dE GSIR Departamento de
GSIR DSIN 2 linsumos médicos y 23 I’eCEpFI V.Ei? FEgaily 2.2.1 |evaluaciones optométricas y referencias Matriz N X ABRIL | DICIEMBRE SEMESTRAL 1 2 Programas de Salud
i especies médicas, aparatos i 2024 / Seguimiento de i
medicamento a los o entrega de lentes optometricas r Integral
g de ayuda mecénica y las actividades
beneficiarios z
consumibles prioritarias
Garantizar la atencién P|amf|i:a-r - | Reali § i T m——
inifegtaliy entrega-da :rono lglca etl:te ad e:.l:ar ea;trega edapara 05 feoorte de ant | endcI e :nr:|ES|ABEIS Departamentode
GSIR DSIN 2 [insumos médicos v g [ESORGIGTY BIAERAICE g [BUAIHINOSICeatuercoa eparteliecntre O8] yoipye | MeRiSES ABRIL | DICIEMBRE | MENSUAL 1 1 |Programas desalud |
igdicanento s g8 especies médicas, aparatos especificaciones medicas y | aparatos auditivos en el apartado de ihtegral
L g de ayuda mecanicay examenes complementarios Audiometria
beneficiarios "
consumibles
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. S Planificar i
Garantizar la atencién R a— Reporte de especies
integral y entrega de A ci:nl-n bt Realizar entrega de especies Porcentaje de en el sistema SIABES, Departamento de |
GSIR DSIN insumos médicos y B} & :c,ies n:‘édicaiga ot 2.2.3 |médicas de acuerdo a especies medicas Porcentaje con meta de 1,200 ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL |100%| 100% |Programas de Salud |
medicamento a los a r AP demandas y especificaciones entregas especies entregadas Integral
i de ayuda mecanica y ;
beneficiarios . en el trimestre
|consumibles
Garantizar la atencién T S
Asegurar el abastecimiento Solicitudes de los
integral y entrega de dee:sL;)ecies meédicas Presentar requerimientos a Numero de NisareaE e Departamento de
GSIR DSIN insumes médicos y ‘ 2.3.1 |la Unidad de Compras requerimientas X S ABRIL | DICIEMBRE ANUAL 13 13 |Programas deSalud
4 aparatos de ayuda huy < requerimientos | recibidos por UCPU
medicamento a los fy Plblicas solicitados < i Integral
x mecanica y consumibles (Version digital)
beneficiarios
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Departamento de Salud Mental

PLN-INST-0005.3

; 10N DE INDICADORES | 'PROGRAMACION DE ACTIVIDADES | TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE RESULTAI AC FECHA INICIO| FECHAFIN | FRECUEN A br | ma oct
FUNCIONAL DOESEERADD A BeEio AGIVIDAD DESEMPERO | MEDIDA | VERIFICACION | CIA |META| \nuaL| LaacTivipap | 2P7 | ™ L
Garantizar el cumplimiento del =
5 4 . Coordinar con referentes Correo con
Plan Integral de Atencion en Salud Gestionar y coordinar las Bl T P——
i
ental-Vet: FA nad 2 izaci Departamento de
GSIR DSAM 3 Meta e. aranos FAES: 11 potriados s tollere s de 1.1.1 |excombatientes y personas con Calesicaation Documento | adjunto enviado Juuo JuLio SEMESTRAL 1 1 pariamens
|Excombatientes del FMLN y Salud Mental en _ % X de Jornadas Salud Mental
y \ g discapacidad en territorio para la alaGSIRyala
personas con discapacidad a causa territorio B - DCOM
del Conflicto Armado reacion ge grupos & atendet
i 3 Realizar taller de sensibilizacién
Garantizar el cumplimiento del S S
Plan Integral de Atencién en Salud Gestionar y coordinar las gtenc‘\rlm iRl i;m:ciéne
Mental-Veteranos FAES, ornadas de talleres de : X Namero de Talleres Lista de Departamento de
SIR DSA| 1 5 1 Pty i = ; P lulio AGOSTO SEMESTRAL 5
s M Excombatientes del FMLN y Salud Mental en 132 |defacllivsdoresty/o grypos e talleres realizados| impartidos asistencia & 2 Salud Mental
a s autoayuda como parte del Plan
personas con discapacidad a causa territorio e o S
del Conflicto Armado B e 24
Mental
Garantizar el cumplimiento del
Plan Integral de Atencion en Salud Gestionar y coordinar las; Dessrallar Galleress salud
Mental-Veteranos FAES, Jornadas de talleres de Namero de Talleres Lista de Departamento de |
I DSAM g .1 ( | 2 : BRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 144 432
L L Excombatientes del FMLN y s Salud Mental en 13 men‘ta.l'segun el Planmegral de talleres realizados| impartidos asistencia Al Salud Mental
: § o Atencion en Salud Mental
personas con discapacidad a causa territorio
del Conflicto Armado
Garantizar el cumplimiento del ST NP N
Plan Integral de Atencién en Salud Gestionar y coordinar las il - .
Mental-Veteranos FAES, Jarnadas de talleres de VeteranoskALy, Frcombatitntes PUFTEEEIE lornadas Lista de Departamento de
GSIR DSAM 1 i 1.1 1.1.4 |del FMLN y personas con jornadas 3 JUNIO NOVIEMBRE ANUAL 6 &
Excombatientes del FMLN y Salud Mental en 7 B : ejecutadas asistencia Salud Mental
0 g discapacidad a causa del Conflicto realizadas
|personas con discapacidad a causa territorio P
del Conflicto Armado o
Brindar atencién
individual int
Garantizar el cumplimiento del indwidoal itegral en
R salud mental a los . N
Plan Integral de Atencién en Salud i 5 : F je de Registro de
Mental-Veteranos FAES, beneficiarids.con sl de atenciones actividades en Departamento de
GSIR DSAI 1 % A .2 icologi itori entaj ABI DICIEMBRE MENSUAL 100% | 100%
M Excombatientes del FMLN y gt (ra?fornus mentiles, LZL psmulogic'us enterritofio /o psicologicas Rorgentae sistema o Salud Mental
facilitando la sedes regionales ¥ iei
personas con discapacidad a causa| i realizadas Informatico
del Conflicto Armado et alehi
continuidad y calidad
asistencial
Brindar atencion
individual int
Garantizar el cumplimiento del :;I:g r::nltr;IEaEIf:sl sn Procesar todos los casos que
Plan Integral de Atencién en Salud i ameritan atencidn psicologica y/o . Registro de
Mental-Veteranos FAES, benzficiariosicon siquiatrica, recopilando los BoicAnEas actividades en Departamento de
GSIR DSAM 1 A o 1.2 [trastornos mentales, 122 o ! P informes sociales | Porcentaje 3 ABRIL DICIEMBRE MENSUAL | 100% | 100%
Excombatientes del FMLN y = datos necesarios para la Sistema Salud Mental
;s . facilitando la PR A realizados 9
|personas con discapacidad a causa PSR caracterizacion diagnadstica Informatico
del Conflicto Armado SR individual
continuidad y calidad
asistencial
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Fortalecer y planificar las Insumo remitido
Garantizar el buen accionar del ividads Revisar y actualizar Reglamento Documento alaDPLA o Acta Departamento de
| M 2.1 deis 2 2.3: ANUA(
ol A Departamento de Salud Mental administrativas que % Interno del DSAM revisado Bacimenta de inexistencia SEPTIEMBRE | SERTIEMERE Lot Salud Mental
realiza el DSAM de cambios
Fortalecer y planificar las, Co-rrec con
GSIR DSAM Garantizar el buen accionar del 2 actividades 313 |eisborar Plan o T Matriz POA 2025 i MB!I’IZ. P;JA 2;{)25 — — —_— Beprtameritin e
Departamento de Salud Mental " |administrativas que T AuprarFian Operstive elaborada e rettitido 3 ? Nl Salud Mental
i DPLA con copia a
realiza el DSAM
la GSIR
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“MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Departamento de Seguimiento y Control en Salud

b SRS BT DEFINICION DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES T 1 i - DEFINICION DEINDICADORES PROGRAMACION DE ACTIVIDADES L |
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA E SULTADO ESPERADO 10 DE Vi FECH, FRECUENCI
FUNCIONAL R RESULTAD A ACCION AC ACTIVIDAD DeEEmPERD MEDIDA MEDIO DE VERIFICACION Wilcio AFIN | FRI A | META ANUAL | LA ACTIVIDAD
Garantizar el acercamiento de|
los servicios de salud a los Reconocer el estado de salud de Fiea 6o vidhtag migdiea Reporte de Visitas médicas Departamento de
GSIR DSEC 1 |beneficiarios veteranos, 1.1 |los Veteranos, Excombatiente, y | 1.1 edliarvidl Visitas realizadas Reporte domiciliares en sistema ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 9 Seguimiento y
i X domiciliares -
excombatientes y personas Personas con Discapacidad informatico Control en Salud
con discapacidad
Garantizar el acercamiento de Garseizar la entregs de
los servicios de salud a los . Homologacion de " Departamento de
i g édic
GSIR DSEC 1 |beneficiarios veteranos, 12 ? 12,1 |Reatizar la homologacionde | o "Lt ponore  [RePorTte derecetasmédicasen]  opy | pypnpre | mEnsuaL |1 9 Seguimientoy
3 Excombatiente y Personas con recetas médicas sistema informatico
excombatientes y personas realizadas Control en Salud
Discapacidad
con discapacidad
Garantizars| actoRmintoTe Contribuir a la entrega de Realizar requerimiento de
los saridiosde sellida los insumos médicos I: e: i i ; é?i'col fo cie Solicitudi Reporte de especies en Dipartamanto de.
GSIR DSEC 1 |beneficiarios veteranos, 13 v ?pec - 131 UG MedICO ¥ e.sqe Hees Reporte P b P 5 ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL i 9 Seguimiento y
5 a Veteranos, Excombatiente y en sede INABVE a solicitud realizadas sistema informatico
excombatientes y personas s dde Control en Salud
i Personas con Discapacidad de los beneficiarios
con discapacidad
Garantizar el acercamiento de|
g Gestior ién d i d Reporte de solicitudes de
fosservidosdesaudalos | [0 UL rameportasta Unadde | Stodesde bt Daparaiionts
GSIR DSEC 1 |beneficiarios veteranos, qug [P O Rl 2 transporte Reporte P i ABRIL | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 9 Seguimiento y
- Veteranos, Excombatientes y Servicios Generales y elaboradas por DSEC en
excombatientes y personas : = autorizadas i ¥ Contral en Salud
i 4 Personas con Discapacidad Transporte sistema informitico
con discapacidad
Garantizar la atencion
: ; és d
Garantizar el acercamiento de| :::‘::2;3::1:;':5 : e
los servicios de salud a los e S ey Emitir referencias médicas, —— Reporte trimestral de Departamento de
GSIR DSEC 1 |beneficiarios veteranos, im g 1.5.1 [segun necesidad y por phak Reporte referencias médicas en ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 3 Seguimiento y
i Militar s emitidas 3 %
excombatientes y personas |condicién de salud sistema informatico Control en Salud
G o proveedores con los que el
con discapacidad B 5
Instituto suscriba convenios o
establezca contratos
Garantizar el acercamiento de araitizaria atenddh enls
los servicios de salud a los srecilidad de paiNatHa AT Fiindnestentsmen Atenciones Reporte de evaluaciones Departamento de
GSIR DSEC 1 |beneficiarios 1% [P S AP g 220 realizadas en Reporte psiquidtricas en sistema ABRIL | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 9 Seguimiento y
H Veteranos, Excombatiente y Psiquiatria i
excombatientes y personas 3 : psiquiatria informatico Control en Salud
Personas con Discapacidad
con discapacidad
ti i
g:: f_:; zar::‘IrI:::: ::cvona( |Asegurar la retroalimentacién Elaborar informe mensual - i Memorandum con informe o Departamento de |
GSIR DSEC % 5 R 2.1 |de informacién solicitada de 2.1.1|de la Unidad de Accesc a la i b 210 08 | ¢ta de inexistencia remitido a ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 9 Seguimiento y
y Control en Y e remitidos a GSIR Informes
Salud otras dreas Publica |2 GSIR Control en Salud
G " .
d:lr aD:tlzaar:::n!::f:dazclunar Asegurar la retroalimentacién Reportar informacion e}a::ppr:::: 4 NG HE Matriz digital de Acciones Departamento de |
GSIR DSEC 2 = P 2.1 |de informacion solicitada de 2.1.2 sobre 2 Prioritarias en teams, archivo ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 2 18 Seguimiento y
Seguimiento y Control en 2 acciones reportes
otras dreas organizativas prioritarias e compartido con la GSIR Contral en Salud
Salud prioritarias
Garantizar el buen accionar Elaborar informe de
del Departamento de Generar informes de avances de avances sobre programa de Informes Numero de Memorandum con informe Dpariammenic iy
GSIR DSEC 2 8 o o s 2.2, 3 i ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 2 18 Seguimiento y
Seguimiento y Control en j atencién al adulto mayor y elaborados informes remitido a la GSIR Gl enSalin
Salud lineamiento de transporte
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| Garantizar el buen accionar

Mantener actualizada la Realizar seguimiento a la < Correo de seguimiento de la Departamento de

del Departamento de Gk L5 Seguimiento . . 3 |
GSIR DSEC Seguirlantay Controlen 2.3 |normativa interna del 2.3.1|elaboracidn de la normativa ceslizado Seguimiento | elaboracién de la normativa ABRIL | NOVIEMBRE ANUAL Seguimiento y

<alud departamento interna remitido a DPLA Control en Salud |

Garantizar el buen accionar In Srmitido  1a DPLA Depariasento da

" o sumo remitido
del Departamento de Planificar las actividades a Elab el Plan O i Matriz elat
24 J i M

GSIR DSEC Seguimiento y Control en realizar durante el afio 2025 241 Anual 2025 POA 2025 Matriz con matriz de POA 2025 CCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL Seguimiento y

Salud

adjunta

Control en Salud
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PLN-INST-0005.3
Departamento de Beneficios Econémicos :

A DARIZACIO L~
B OGN DE RES DOS ESPERADC ONES Y R DADES DI GND DICADORES PROGRAMACION DE A DADES TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 y 3
AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE 4 bV 1
DEPENDENCIA RESULTADO DO 16N C CTIVI FECHA ECUENCIA ct 01 dic
FUNCIONAL ESPERA A Agd A ACTRIDAD DESEMPERIO | MEDIDA | VERIFICACION | INICIO el [ ANUAL| LA ACTIVIDAD oeh [ oV
Insumo
Garantizar el |
It:sraltlnlcesc:sa ::rr:iﬁi:r[:t?::sde Plotificary fortdiecer a8 Elaborar el Plan Operativo Matriz elaborada i) Deparsamerito de
GBIP DBEC 2 1.1 |actividades administrativas que |1.1.1 Al Matriz DPLA con OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL i Beneficios
del Departamento de - anual 2025 POA 2025 -
Berieficins EcoRBico: realiza el DBEC matriz de POA Econdmicos
= 2025 adjunto
ti i El
(o SRS | i [FREAr e Fmsiobeionio — e o o
GBIP DBEC B ! 1.1 |actividades administrativas que |1.1.2 : Documento | remitido a la MAYO Juio ANUAL T Beneficios
del Departamento de e Departamento de Beneficios elaborado .
Ak i realiza el DBEC A DPLA Econdmicos
Beneficios Econoémicos Economicos
rantizar el cumplimiento d
E: all'!ucesus adml?\lst(al::v:s i Planificar y fortalecer las Elaborar Reglamento Interno RS Insumo Departamento de
GBIP DBEC P 1.1 |actividades administrativas que |1.1.3 [del Departamento de % Documento | remitido a la MAYO JuLio ANUAL 1 Beneficios
del Departamento de & 1 o elaborado 3
i g realiza el DBEC Beneficios Econémicos DPLA Econdmicos
Beneficios Econdmicos
Correo remitida
i imiento d Elabi io
kil I OOV W il (O
GRIP DBEC P = 1.1 actividades administrativas que [1.1. : Informe | informe final de | DICIEMBRE | DICIEMBRE | ANUAL 1 Beneficios
del Departamento de desarrolladas por el DBEC en el elaborado i i
s , realiza el DBEC actividades Econdmicos
Beneficios Econdmicos 2024 .
realizadas
Cambiar el estada en el Corfea ehviadt
. ¢ e al Jefe de
Garantizar el cumplimiento de y dar ] sistema informatico, del s :
los procesos administrativos los procesos realizados por el tramite de solicitudes de Sk Numero de B ey Reppamentaay
GBIP DBEC 1.2 #H 121 5 i ingresadas al o Economicos con|  ABRIL DICIEMBRE MENSUAL s Beneficios
del Departamento de DBEC con el fin de facilitar el pension y/o servicios A solicitudes &
i 2 z . S sistema detalle de Econdmicos
Beneficios Econémicos acceso a los beneficios funerarios de los beneficiarios solicitudes
desi 5 i
eslgnada adjunto
e iiviento d " fioai ! 3
oo it || sty b spuriencn | i ottt | st | g e oot Septamero a
GBip DBEC e % | a2 R 2l 1.2.2|solfcitudes validadas para solicitudes e ; ABRIL | DICIEMBRE | MENSUAL 9 Beneficios
del Departamento de DBEC con el fin de facilitar el & solicitudes | enviadoala &
A X = resguardo validadas Econémicos
Beneficios Econdémicos acceso a los beneficios uGbA
Garanti | imiento d Planilias
0 a:ﬁ::;ﬂi ::;:::::;ms i Asegurar la elaboracion de |Generar y procesar planillas de Planillas TR p— Departamento de
GBIP DBEC P 1.3 |planillas mensuales de los 1.3.1|pago de pension y servicios z ¥ ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 63 Beneficios
del Departamento de ;i i generadas planillas | reflejadas en el 3
. beneficios econémicos funerarios : Econdmicos
Beneficios Econdmicos sistemna
Garantizar el limi Planillas
Ioas a:::s::s ::nTi:‘\zr:tr;::: 2 Eheglicats Balabgtadicr i Generar y proce: lanillas de Planillas Numero de aulo:irz"adas Depaeitriento do
GBIP DBEC B 1.3 |planillas mensuales de los 132 i ; Y| suuo | DICIEMBRE | SEMESTRAL 2 Beneficios
del Departamento de £ A pago de becas generadas planillas | reflejadas en el =
3 g beneficios econémicos > Economicos
Beneficios Econdmicos sistema
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el limi d i
GBIP DBEC L 13 [planillas mensuales de los ik e el e infarmes | Numerode |infarme adiuntol  spei | oiciemere | mensuaL | 1 9 Beneficios
del Departamento de Eoriskretos atonibhicos pl para ser ala enviado a la EconGrmicos
Beneficios Econémicos GFIN GFIN
Garantizar el cumplimiento de Garantizar la entrega de Infoime
los procesos administrativos documentacidn para la Informe Numero de mensial Dpsttaiientyde
GBIP DBEC 14 e z Tk 1.4.1|[Elaborar informe de la LAIP 2 remitido a UAIP|  ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Beneficios
del Departamento de actualizacién de informacion con remitidos a UAIP| Informes % Econnilis
Beneficios Econdmicos otras entidades 2 e
Inexistencia
Correo
| I di la entrega de Electrénico co
los procemi administrativos ‘ documentacién p:fa la Elaburr repone de .|a:ip.::::de Nimero de ui’mie::u dg Bepartamenta.de
GBIP DBEC 14 RN : i 1.4.2 |seguimiento de acciones 4 I ABRIL DICIEMBRE MENSUAL i 18 Beneficios
del Departamento de actualizacion de informacién con = acciones reportes acciones e
= ¥ = prioritarias a DPLA : % g Econémicos
Beneficios Econdmicos otras entidades prioritarias prioritarias al
DPLA
Efectuar la aplicacién de
el i de de manera oportuna manera oportuna en la planilla . Reporte de
los procesos administrativos todos aquellos registro: que de beneﬂ:larios Fndlree:,::s con Constanciac de Numero de cons:ancias de Bepamitans
GBIP DBEC p P P o} 151 o S estudios i : ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Beneficios
del Departamento de impliquen afectaciones para la derecho a beneficio econémico Head constancias estudios Econdmicos
Beneficios Econémicos elaboracién de planillas con constancias de estudios ap o aplicadas
verificadas
Reporte de
fzar el i i d& manerabportuns ProcLesar las salicitudes dev solicitudes
o procescs sdministratives todos dguellas registros que de cuenta bancaria u solicitudes Nirers e procesadas de Departamento de
GBIP DBEC s M g 4 1.5.2|otra modalidad de pago para _ cambio de ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Beneficios
del Departamento de impliguen afectaciones para la procesadas solicitudes N o
" i entrega de beneficio cuenta bancaria Econdmicos
Beneficios Econdmicos elaboracién de planillas & s
econémico periédico o modalidad de
pago
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Departamento de Contact Center
SEESE B3 RADOS; ACCIONES Y ACTIVIDADES 70 i S By | [ DEFINICION DEINDICADORES — [0 ~ | PROGRAMACION DE A DADES TR
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE RES| DO ESPERADO A FECHAFIN |FRECUENCIA
FUNCIONAL PLIAD ACCION AE ACTIVIDAD DESEMPENO MEDIDA VERIFICACION INICIO META ANUAL| LA ACTIVIDAD
Garantizar la atencién de ) :
. 3 S e : " Porcentaje de [Informe remitido
los usuarios gue realizan Garantizar una atencion eficiente a Atender a los usuarios Llamadas recibidas e ala GBIP Bepmrtamantode
GBIP DCCE 1 |sus consultas a través del | 1.1 |los usuarios que realizan c I k5 diante | i vs llamadas L ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL | 90% | 90% p
e . 5 recibidas mediante Contact Center
Departamento Contact a través de llamadas telefanicas telefonicas atendidas L
atendidas memerandum
Center
Garantizar la atencidn de A
s s i ’ . Informe remitido|
los usuarios que realizan Siinanar §l et e e Tipificar las llamadas segun |Llamadas atendidas| Porcentaje de 212 GBIP P ——
GBIP DCCE 1 |sus consultas a través del | 1.2 8 i 1.2.1 |el praceso atendido en vs llamadas llamadas ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL | 100% [ 100% Re
llamadas telefénicas atendidas : g mediante Contact Center
Departamento Contact cada una tipificadas tipificadas
memorandum
Center
rantizar la atencion d i
o . et n ¢ Levantar sobrevivencia en Niamerode  |Informe remitido
fasUsuarios ueTeslizan Generar procesos it linea, de veter: Sobrevivencias en brevivenci alaGBIP Departamento de |
GBIP DCCE 1 Renseonsuliasstmvesal |:i: [T PrOCECSENAROY0.A OaS 7y |00, CE NRIRIAN0Y opravivenciasen | sRrevmencias h ABRIL | DICIEMBRE | MEnsuAL | 1 9 A |
areas organizativas exc Yp linea en linea mediante Contact Center
Departamento Contact o .
con discapacidad levantadas memorandum
Center
Garantizar la atencion de .
3 3 : Informe remitido|
fos Usyarios quelreallean Generar procesos en aj it Programar citas par: Gias programaas Mimero di ala GBIP Departamento de |
GBIP DCCE 1 |sus consultas a través del | 1.3 |° PrOCESOS e POy OWAE| 5o55 FTRBIAMBLAIES PRIA para diversos e 8 ABRIL | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 1 2 e i
dreas organizativas diversos beneficios : citas mediante Contact Center
Departamento Contact beneficios
memorandum
Center
Garantizar la atencio
frdplapientian de Notificar a través de medios Informe remitido
ok staos glieesllyan Generar procesos €n apoyo a otras lectronicos a usuarios que Notificaciones Nimero de ala GBIP Departamento de |
GBI DCCE 1 |sus consultas a través del | 1.3 P ReY i | rnicosg usuan g a5 I ABRIL | DiciEmBRE | mensual | 1 [ 9 B i
areas organizativas sean indicados por las dreas realizadas notificaciones mediante Contact Center
Departamento Contact ot
organizativas memordndum
Center
Garanti ncion d
Iu:ru::::;:aqaut: relali|:ane Elabarar Plan Operativo Insumo remitido
ifi i f H to d
e pece 3 |nscumissatana | zg [FTerisecitue sl (., |Avost 20l del Marizdaborods’ | gy ADPLA con | eryane [noviemsre| awuaL | 1 | 1 | Deperiementode
durante el aio 2025 Departamento de Contact POA 2025 matriz de POA Contact Center
Departamento Contact =
ko Center 2025 adjunta
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Departamento de Créditos £/

ALENDARIZACION ]
DEFINICION DE R ADOS ESPERADOS, ACEIO DAD DEFINICION DE INDICADOR PROGRAMACION DE ACTIVIDAD TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4

AREA INDICADOR DE |  UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD ECHA FIN | FRECUENCIA | META abr| may | jun|jul|ago| sep | oct| nov|dic
FUNCIONAL DESEMPERNO MEDIDA VERIFICACION A lol:r ANUAL| LA ACTIVIDAD Y |jun|j
Atender y orientar en lo relacionado a:
Proporcionar el acceso a créditos e FRTRER TeqUIBKOS; REcRpckon cie e
: o Dar cumplimiento a los documentos, entrega de Estados de Estadistico de
foh i fin s Tontb UK 8 la servicios de atencion, Cuentas, finiquitos, Formalizacién, Usuari Cantidad d tencio Departamento de
GBIP DCRE 1 [estabilidad econdmica y social dela | 1.1 3k 4 111 NS Y siefio aiae e | Amen ABRIL | DICiEmMBRE | MEnsuAL | 1 | 9
A £ formalizacién y seguimiento a consultas relacionadas a los servicios atendidos usuarios sistema Créditos
poblacién veteranos, excombatientes " y :
3 - la cartera de créditos otorgados por el departamento a informético
y personas con discapacidad >
veteranos, excombatientes y personas con
discapacidad
Proporcionar el acceso a créditos
R Dar cumplimiento a lo: tico d
con el fin de contribuir a la serviciospde alt:n:i:n g Recibir solicitudes de Créditos de Solicitiides Cantidadide E:Tia:(l’tlfld:: e: Departamento de
GBIP DCRE 1 |estabilidad econémicay socialde la | 1.1 | s o 1.1.2 |veteranos, excombatientes y persanas con e e 0 ABRIL | Diciemere [ MENSuAL | 1 9 S
2 X formalizacion y seguimiento a s recibidas solicitudes sistema Créditos
poblacién veteranos, excombatientes gt |discapacidad 7 i
: = la cartera de créditos informatico
y personas con discapacidad
Proporcionar el acceso a créditos = .
con el fin de contribuir a la DarElmpimiehito los Efectuar formalizacion de créditos Epiislicp o
izacion de crédi
A\ A : servicios de atencidn, lizaci Canti izaci Departamento de
GBIP DCRE 1 ilidad economica y secialdela | 1.1 A Eor 1.1.3 |aprobados a veteranos, batientes y har G antfdad_ de formal_lzaclones ABRIL NOVIEMBRE| MENSUAL 1 8 it ”
e o formalizacién y seguimiento a 3 : realizadas formalizaciones en sistema Créditos
veteranos, exce Hes B |personas con discapacidad . A
i E la cartera de créditos informatico
v personas con discapacidad
. = Generar reportes de |, P
Proporcionar el acceso a créditos pn , g . " Memorandums
comel inde-cotitibiina la cartera de créditos para Realizar las amortizaciones mensuales para reritldos a
I
2 informar o gestionar con las i i izaci NU Departamento de
GBIP DCRE 1 estabilidad ecorisnicay sosiaae s 12 | B .a 121 determinar.la recup?ra.:lén de capital del Amo!‘tI-ZBCIOnES umero.de UCON con ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 9 P !
s A diferentes dependencias fondo rotativo, rendimiento y Fondo de realizadas amortizaciones Créditos
p veteranos, excos e 2 L7 reporte de
¢ z involucradas en el proceso de Prevencion de Mora B
y personas con discapacidad P amortizaciones
créditos
" e Generar reportes de la
Proporcionar el acceso a créditos i Memerdndums
con el fin de contribuir a la e decedtas par Realizar proceso de Conciliacién de sald remitidos a
: iliacién de saldos
= il : informar o gesti I iliaci N Departamento de
GBIP DCRE 1 |estabilidad econdmicay socialdela | 1.2 | - BEEimanCon. 9 1.2.2 |con los registros del UCON Sone ‘nan:nones ur.n.er? 8 UCON con ABRIL DICIEMBRE ANUAL 12 12 2 .
. 5 diferentes dependencias 2 realizadas conciliaciones Créditos
poblacion veteranos, excombatientes i correspondientes a cada mes reporte de
ersonas con discapacidad Invalucradas el pracesdide conciliaciones
i ; créditos !
Generar reportes de la
Proporcionar el acceso a créditos 2 o8 )
i P cartera de créditos para T Reporte enviado
con el fin de contribuir a la o pih s EeRtana ceshilie Elaborar y remitir informe de los R e ds b e Departamiento de
GBIP DCRE 1 |estabilidad econdmicay social de la 120 [ & 5 1.2.3 |otorgamientos de créditos realizadas por HEEE 'um P ¢ JUNIO DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 :
2 3 diferentes dependencias elaborados informes electrénico al Crédites
poblacién veteranos, excombatientes : el DCRE al BCR
R e involucradas en el proceso de BCR
P 3 créditos
Proporcionar el acceso a créditos o
i i i Insumo remitido
con el fin de contribuira la Fortalecer las actividades
- o ;. . 2 - . " o Documento alaDPLA o Acta Departamento de
GBIP DCRE 1 |estabilidad econémica y socialdela | 1.3 |administrativas del 1.3.1 |Actualizar o revisar la Politica de Créditos e Documento | " ictencia | SEFTIEMBRE  SEPTIEMBRE|  ANUAL 1 1 Créditos
poblacién veteranos, excombatientes Departamento de Créditos 9 :
5 de Cambios
v personas con discapacidad
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Proporcionar el acceso a créditos o
con el fin de contribuir a la Fortalecer las actividades Insumo remitido
: A A : : liz isar Regl Docul i la DPLA o Act D nto d
GBIp DCRE estabilidad econdmica y social de la | 1.3 |administrativas del g5 | ARellinkE Fevisal Reglamienta daEqhoo menta | pocumento |22 08 @ A cppripMBRE | SEPTIEMBRE|  ANUAL SHRLEIE o
i % . Rotativo revisado de Inexistencia Créditos
poblacidn veteranos, excombatientes Departamento de Créditos 3
n de Cambios
v personas con discapacidad
Proporcionar el acceso a créditos P
8 A e Insumo remitido
con el ag contribolea & FOrtaltey fod aitiuilaples Actualizar o revisar Lineamientos Documento ala DPLA 0 Acta Departamento de
o " - Py . I
GBIP DCRE estabilidad econdmica y social de la 1.3 |administrativas del 133 - p 2 Documento < ) " | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE ANUAL P2 e
i ¥ o |Generales del Departamento de Créditos revisado de Inexistencia Créditos
pablacién veteranos, excombatientes Departamento de Créditos 4
. = de Cambios
y personas con discapacidad
Proporcionar el acceso a créditos s i
con el fin de contribuir a la Fortalecer las actividades Actualizar o revisar el Manual de
g o g s : Pl Documento ala DPLA o Acta Departamento de
GBIP DCRE estabilidad econdmica y socialde la | 1.3 |administrativas del 1.3.4 |Procedimientos del Departamento de i Documento . B JUNIO JUNIO ANUAL i
- ;. revisado de Inexistencia Créditos
poblacién veteranos, excombatientes| Departamento de Créditos Créditos & Caribics
y personas con discapacidad
Correo
Proporcionar el acceso a créditos Electrénico de
con el fin de cantribuir a la Fortalecer las actividades . reporte de
; i = i I E! rte de seguimi rtes Numero 3 Departamento d
GBIP DCRE estabilidad econémica y social de la | 1.3 |administrativas del 1.35 Ial:mrar oy e gumientode Repo ernide seguimiento de ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL P 4 .en e
. s acciones prioritarias elaborados reportes £ Créditos
poblacién veteranos, excombatientes, Departamento de Créditos acciones
v personas con discapacidad prioritarias al
DPLA
Proporcionar el acceso a créditos Matriz de
con el fin de contribuir a la Fortalecer las actividades Planificacion
A 5 - i - 2 Planes _ Departamento de
GBIP DCRE |estabilidad econémica y social de la | 1.3 |administrativas del 1.3.6 |Elaborar el Plan Operativo Anual 2025 elaborados Matriz Operativa Anual | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL Créditos
poblacién veteranos, excombatientes Departamento de Créditos 2025 remitida al
'y personas con discapacidad DPLA
Praporcionar el crédit
ap : a:.ce?o a créditos B Solicitud de
cch eLfidecontriulrala Formalecer as actividades Elaborar el Informe Trimestral de Informes Numero de unto a JD para Departamento de |
GBIP DCRE estabilidad econémica y social de la | 1.3 |administrativas del 13.7 . P ABRIL QCTUBRE | TRIMESTRAL P i f
: : . resultados elaborados informes presentacion de Créditos
poblacién veteranos, excombatientes Departamento de Créditos S
y personas con discapacidad
Proporcionar el acceso a créditos Memorandum
con el fin de contribuir a la Fortalecer las actividades Elaborac o da miRwTaLSn oNicibss B remitido a UAIP B
GBIP DCRE estabilidad econdmica y social de la | 1.3 |administrativas del 138 UAIP P13} 5 ctas elaboradas| Numero de actas sobre ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL pac’é ditos |
poblacién veteranos, excombatientes| Departamento de Créditos informacion
v personas con discapacidad oficiosa
Proporcio édi
P ; nar el ac'ce?:a acréditos ) [itatipidi
con 8l decortniblirgla Fottaleceplascdpacladag Capacitar al departamento sobre la Capacitaciones Nomero de asistencia de Departamento de
GBI DCRE estabilidad econsmica y social de la | 1.4 [técnicas del personal del [ 14,1 | 2Pacar 2! Geparnta iy ' 9 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE |  ANUAL Raram
- h normativa interna vigente realizadas capacitaciones capacitacion Créditos
poblacién veteranos, excombatientes Departamento S
y personas con discapacidad
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Proporcionar el acceso a créditos c
con el fin de contribuir a la Fortalecer las capacidades Gestionar capacitacion para el Capacitaci Nimero d ele:tro'"iiz - Derartaiento de
F R Glul
GBIP DCRE 1 |estabilidad econémica y social dela | 1.4 [técnicas del personal del 1.4.2 |departamenta segun disponibilidad del [eckacianés g Bl ABRIL ABRIL ANUAL 1 3, PR
gestionadas capacitaciones |gestion realizada Créditos

oblacién veteranos, bati Departamento rograma de capacitaciones externa .
b nos, excor e P prog eicap el dirigido a RRHH
y personas con discapacidad
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Departamento de Programas Educativos i :

s

CALENDARIZACIGN
i ; X 23 e |77 DEFINICION DE INDICADORES | ANSACION DE ACTIVIDADES | | TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 IMESTRE 4
DEPENDENCIA U ::IfJANAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD |';|:ISI;:HD:ERNgE U;l:::;:! i E':fFl[:éiggN FECHA INICIO | FECHA FIN | FRECUENCIA [ META :;EJ;_ R?:::;cmE abr | may | jun jul ago | sep nov | dic
Optimizar la gestién del Programa de Becas INABVE Garantizar la Correo remitido
mediante la implementacion integral de medidas, actualizacion de la Actualizar y archivar boletas de a GBIP con
incluyenda la eficiente actualizacién en el sistema informacion de cada uno pagos, cartas, titulos, DUI, y inionma infarme de Departamento de
GBIP DPED 1 |informatico, el crecimiento sostenido de becarios, yla | 1.1 |de los expedientes en el | 1.1.1 |demas documentacién necesaric daboiats Informe resultado de ABRIL DICIEMBRE [ MENSUAL 1 2 Programas
mejora en la ejecucion de los programas bajo la sistema informatico de la para el expediente del convocatorias Educativos
administracion del DPED, con el objetivo de garantizar la lconvocatoria de pago de beneficiario de pago de
asignacion oportuna de la beca Planilla del ciclo 01 y 02 planilla
Qptimizar la gestién del Programa de Becas INABVE Garantizar la Correo remitido
mediante |a implementacion integral de medidas, iondela : a GBIP con
incluyendo la eficiente actualizacién en el sistema informacion de cada uno ;:?;‘::;:::::::;:2;2 {fiforme informe de Departamento de
GBIP DPED 1 |infermatico, el crecimiento sostenido de becarios, yla | 1.1 |de los expedientesenel |1.1.2 i sethios, retRiDEY P — Informe resultado de ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 1 2 Programas
mejora en la ejecucion de los programas bajo la sistema infe ico de la i : ’ convacatorias Educativos
administracién del DPED, con el objetivo de garantizar la convocatoria de pago de L de pago de
asignacidn oportuna de la beca Planilla del ciclo 01 y 02 planilla
Optimizar la gestidn del Programa de Becas INABVE Garantizar Ia Rea!lm ol de.caiuiad ¥ Correo remitido
S 3 g clasificar los expedientes de los
di; la integral de medi ion de la easheiarias anal aickins aGBIP con
incluyendo la eficiente actualizacién en el sistema informacion de cada uno g : informe de Departamento de
i S = = . especializado en las categorias: informe
GBIP DPED 1 |infermatico, el crecimiento sostenido de becarios, yla | 1.1 |de los expedientesenel [1.1.3] : Informe resultado de ABRIL DICIEMBRE [ MENSUAL 1 2 Programas
mejora en |a ejecucion de los programas bajo la sistema informatico de la aqwcs, iradvaclos car thulo: :I Hlaborada convecatorias Educativos
administracidn del DPED, con el objetive de garantizar la convocatoria de pago de Abislodinsctios;pol acietdo de pago de
P s A de Junta Directiva, falsificaciones
asignacion oportuna de la beca Planilla del cicle 01y 02 planilla
y reprobados
Optimizar |a gestidn del Programa de Becas INABVE
mediante la implementacién integral de medidas, Fortalecer el desarrollo y Gestionar convenios o cartas de Gestion de silimarorih
incluyendo la eficiente actualizacion en el sistema ejecucion de los entendimiento con organizaciones| convenio o e Convenio o Departamento de
GBIP DPED 1 |informatico, el crecimiento sostenido de becarios, v |z 1.2 |programas que el DPED | 1.2.1 |no gubernamentales que cartas de catusides carta de ABRIL DICIEMBRE ANUAL 1 ol Programas
mejora en la ejecucion de los programas bajo la administra para los implementen cursos vocacionales | entendimiento entendimiento Educativos
administracién del DPED, con el objetivo de garantizar la beneficiarios para b iari reali. i
asignacion oportuna de la beca
Optimizar la gestién del Programa de Becas INABVE Correos
rnedw’ame la Img\e.mentaclén inte_g.ral de medidas, F.on:alelcer el desarrollo y e e P e g electrénicos de
incluyendo la eficiente actualizacién en el sistema ejecucion de los lineas de trabajo conjuntas de las. | Seguimientos Ndmero da manitoreo y Departamento de |
GBIP DPED 1 |informdtico, el crecimiento sostenido de becarios, yla | 1.2 [programas que el DPED | 1.2, ek i . seguimiento a ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 3 Programas
mejora en la ejecucion de los programas bajo la |administra para los cartal d.e en‘:endnmxentov eealizados SEedimisiar cartasy Educativos
idn del DPED, con el objetivo de garantizar la beneficiarios i Vigames convenios
asignacion oportuna de la beca realizados
Optimizar la gestion del Programa de Becas INABVE
mediante la implementacidn integral de medidas, Garantizar el buen Correo remitido
incluyendo la eficiente actualizacion en el sistema fi i Elaborar presentacion final de las lgHGE a GBIP con Departamento de
GBIP DPED 1 |informatico, el imiento ido de becarios, y la 1.3 |administrativo del 1.3.1 |actividades anuales llad: ataborsin: Informe informe final de | DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 Programas
mejora en la ejecucion de los programas bajo la Departamento de por el DPED en el 2024 actividades Educativos
administracion del DPED, con el objetivo de garantizar la Programas Educativos realizadas
asignacidn oportuna de la beca
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Optimizar la gestion del Programa de Becas INABVE

mediante la implementacidn integral de medidas, Garantizar el buen

incluyendo la eficiente actualizacién en el sistema funcionamiento Elaborar el Plan Operativo Anual Matriz ln::lr;:;r:::‘do Departamento de
GBIP DPED informadtico, el crecimiento sostenido de becarios, y la 1.3 |administrativo del 1.3.2 2025 elaborada POA Matriz matriz de POA OCTUBRE |NOVIEMBRE ANUAL i Programas

mejara en la ejecucion de los programas bajo la Departamento de 2025 s sdisat Educativos

|administracién del DPED, cen el objetive de garantizar la Programas Educativos 25adhnto

asignacién oportuna de la beca

Optimizar la gestién del Programa de Becas INABVE

mediante la implementacién integral de medidas, Garantizar el buen .

incluyendo la eficiente actualizacién en el sistema funcionamiento " Insyme remitido Departamento de
GBIP DPED informatico, el crecimiento sostenido de becarios, y la 1.3 |administrativo del 133 Hemsar.el.Manual de i Documento " la_DPL:A Y a(:-ta MAYO MAYQ ANUAL 1 Programas

A & i % P di deldep d de inexistencia =

mejora en |a ejecucion de los programas bajo la Departamento de 2 Educativos

administracién del DPED, con el objetivo de garantizar la Programas Educativos decamblos

asignacién oportuna de la beca

Optimizar la gestién del Programa de Becas INABVE

mediante la implementacién integral de medidas, Garantizar el buen i

. &% e 3 3 3 Insumo remitido|

incluyendo la eficiente actualizacion en el sistema funcionamiento Revisar el Reglamento Intemo del T T— 412 DPLA o acta Departamento de
GBIP DPED i el crecimi sostenido de ios, yla 13 ini: del 134 % Documento T __ | SEPTIEMBRE |SEPTIEMBRE| ANUAL 1 Programas

5 , 5 departamento revisado de inexistencia Z

mejora en la ejecucion de los programas bajo la Departamento de Educativos

administracion del DPED, con el abjetive de garantizar la Programas Educativos de cambios

asignacién oportuna de la beca

Optimizar la gestién del Programa de Becas INABVE g

mediante la implementacién integral de medidas, Garantizar el buen Po— eletdinfog con |

incluyendo la eficiente actualizacion en el sistema funcionamiento Elaborar reporte de segiimiento | elaborados de fiwaroda | :seguimientsde Departamento de |
GBIP DPED informatico, el crecimiento sostenido de becarios, y la 1.3 |administrativo del 135 d 5 oritari » g ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 18 Programas

mejora en la ejecucion de los programas bajo la Departamento de ERCCIoNES pradTRaras R ORLA a.::l'one.s sepontes .ac?\anes Educativos

administracion del DPED, cen el objetive de garantizar la Programas Educativos PHOETRIRS pAbtitariay gl

asignacion oportuna de la beca DPLA

b

INABVE
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S ; DEFINICION DE RESULTADOS FSPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES DEFINICION DE INDICADORES L PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RESULTADO C A INICIO| FECHA FRECUENCIA
runcionat | "¢ EXERARO A HECicN 4 e DESEMPERO mepioa | vemieicacion | ik META| anuaL| LA ACTIVIDAD
Garantizar el otorgamientoy la Optimizar la gestion
ejecucion de proyectos p i ia, para
Y T Departamento de
destinados a Veteranos, proyectos productivos Dar seguimiento al desarrollo Formulario de Fpraogramas de
GBIP DPIP 1 |Excombatientes y persanas con 1.1 |asegurando |3 entrega 1.1.1 |del emprendimiento de los Visitas realizadas | Namero de visitas | seguimiento de MAYO DICIEMBRE | MENSUAL 3 24 frercit
discapacidad a consecuencia del efectiva del beneficio beneficiarios visitas realizadas Prodiictiv
conflicto armado, a través del buen mediante el uso eficiente
accionar del Departamento de este
Impulsar y fortalecer el
Garantizar el otorgamiento y la desarrolllo dé projectos
ejecucion de proyectos productivos procuiciiosa tesies e Brindar acompafiamiento
,“ T ,p ¥ B iniciativas de fomento y 3 _ar i i . Formulario de Departamento de
e apoye a los beneficiarios tactico pate o Srndandy Grabaciones Namero de seguimiento de Programas de
GBIP DPIP 1 |Excombatientes y persenas con T i 4 1.2.1 |testimoniales de proyectos : 4 BUITE MAYO | DICIEMBRE [ mensuaL | 1 8 :
% i i por medio de la creacion de; % ) ) realizadas grabaciones grabaciones Insercion
discapacidad a consecuencia del # T productivos exitosos segin 5 :
" i lineas graficas, realizacion I realizadas Productiva
conflicto armado, a través del buen de fertic.de requerimiento
accionar del Departamento
& emprendedores INABVE y
difusion mediatica
Impulsar y fortalecer el
Garantizar el otorgamiento y la desarrol!o s prw?m
AR : productivos a través de sz
ejecucion de proyectos productivos B Informe remitido
8 iniciativas de fomento y Departamento de
desuridens Veteranoy apoyo a los beneficiario: Ejecutar ferlas de elatilfo Programas de
GoIp DPIP 1 |Excombatientes y persanas con iy, {IPRYRA O DENENCRRES: | ] ferias realizadas | Nuimero de ferias | notificaciénde |  ABRIL | DICIEMBRE | MENSUAL | 1 9 B
A b A por medio de la creacion de emprendedores o Insercién
discapacidad a consecuencia del % _ S no realizacién del %
: 4 lineas graficas, realizacion Productiva
conflicto armado, a través del buen B evento
accionar del Departamente o fgriande
Pl emprendedores INABVE y
difusién medidtica
Impulsar y fortalecer el
Garantizar el otorgamientoy la deseriolloide broyecios
ejecucion de proyectos productivos prouctiiots tryes de
4 ¥ B iniciativas de fomento y 7 _ - Formulario de Departamento de
destinados a Veteranos, 5 4 1ot BetdRiiarios Realizar visita para grabacién Erabaciones Niiinerods seatiisits de Prograrmas dé
GBIP oPIP 1 yp con 1z [P kot 1.2.3 |de videaclip segin rabacios g S ABRIL | DICIEMBRE | TRIMESTRAL| 1 3 gt
i AP i por medio de la creacidon de Py I ar B Insercion
discap a consecuencia del 2 S i i
% % lineas graficas, realizacion realizadas Productiva
conflicto armado, a través del buen
accionar del Departamento daterias de
emprendedores INABVE y
difusion medidtica
Garantizar el otorgamiento y la
elecucidn de proyectas productivos o - . (st de Ciépartarento de i
destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del Capacitar al personal técnico T — A — stlstannide Pogramas e
GBIP DPIP 1 |Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestidn 1.3.1 |del Departamento seglin P i I o ABRIL DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 4
4 : , s 5 realizadas capacitaciones capacitaciones Insercion
discapacidad a consecuencia del administrativa necesidad ks 4
3 ! realiza dadas Productiva
conflicto armado, a través del buen
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento y |3
EJEC[JCIOH de proyectos productivos o ‘ (::)rr'eo,iI Departamento de
destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del Elaborar informes mensuales Namero de memorandum Progamas da
GBIP DPIP 1 |Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestion | 1.3.2 |sobre avance del Informes elaborado Itoris remitido a la ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL b 9 sgreidii
discapacidad a consecuencia del istrativa Departamento GBIP con informe brsdlittiva
conflicto armado, a través del buen adjunto
accionar del Departamento




[ X

o

ABVE

INAI
|Garantizar el otorgamiento y la
|ejecucicn de proyectos productivos
destinados a Veterangs, Optimizar la eficiencia del Elabiorarink v | i i B Infc.n:ne mecista| Bepaitameritade
GBIP DPIP Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestion 133 L:lpora nforme mensual de | Informes remitidos a Numerode |remitido a UAIP o ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 9 P!ngram?s de
discapacidad a consecuencia del administrativa UAIP Informes A‘fm de. l"’e""é_"
conflicto armado, a través del buen Inexistencia Productiva
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento y la
ejecucion de proyectos productivos Cc!rr.eu
destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del Elaborar reporte de Reportes elaborados (T E!ectlrol'uco c:" De';part:mentdo da
GBIP oPIP Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestién | 1.3.4 [seguimiento de acciones de acciones ode | seguimientode | - yony | piciemsre | MENSUAL 18 ":3' ":lis =
|discapacidad a consecuencia del administrativa prioritarias a DPLA prioritarias Fepones _acfm“f“ g An
conflicto armado, a través del buen prioritarias al Productiva
acclonar del Departamento DPLA
Garantizar el olorgamiento y la
ejecucion de proyectos productivos f Correo remitido a|
|destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del E::::;:;::T::::sﬂ"a[ da GBIP con inf Denartament: de
GBIP DPIP Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestion | 1.3.5 Informe elaborado Informe final de ABRIL DICIEMBRE ANUAL 1 Programas de
discapacidad a consecuencia del administrativa deseriolladas por et DRIRED da Insercion
el 2024 scavidades Productiva
conflicto armado, a través del buen realizadas
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento y la
ejecucion de proyectos productivos
destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del Elaborar Manual de b B Départamantoda
GBIP DrPIP Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestidn 1.3.6 |Procedimientos del Iacume:tu Documento Isstima peaitica JUNIO AGOSTO ANUAL 1 Program.a e
|discapacidad a consecuencia del |administrativa dep elaborado ala DPLA Insercion
conflicto armado, a través del buen Productiva
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento y la Correo/
ejecucion de proyectos productivos memorandum P ik
destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del Clsborsria Sl . remitido a la eparamenio oy
GBIP DPIP Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante la gestién | 1.3.7 e ent:eg"a] :;T: Ei:; e:;ra Informes elaborados N.u;nem ge DCOM con ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 9 Prc:gram.:s s,
discapacidad a consecuencia del administrativa RIHLS nformes Tfonma ﬂS:FCl on
|conflicto armado, a través del buen estadistico Productiva
accionar del Departamento adjunto
|Garantizar el otorgamiento y la
ejecucion de proyectos productivos .
destinados a Veteranos, Optimizar la eficiencia del claborarel Pian O . " Insuma remitido Departamenito.de
ceip oPIP Excombatientes y personas con 1.3 |DPIP mediante lagestion | 1.3.8] 1% PN pextive | Metrlz e':::;ada FoR Matriz A D.p": ;‘::A SEPTIEMERE | NOVIEMBRE | TRIMESTRAL 1 P'?gr"m_a; g
discapacidad a consecuencia del administrativa matriz ? nserci 'ﬂ
conflicto armado, a través del buen 2025 adjunta Productiva
accionar del Departamento
Garantizar el otorgamiento y la
% % |Gestionar el
ejecucidn de proyectos productivos B ci;npdr:lu:::jo I
destinados a Veteranos, sFormitico del OPIR Revisar el avance de la - " i . De:uartament; de |
GBIP DPIP Excombatientes y personas con | el Enventari: do | 141 |actualizacion del médulo Informes elaborados .”':Em sl i °'"|" :m't' °  aBRIL | DiCIEMBRE | MENSUAL 9 rfgram.a.s 5
i ndasosscusidia dal G S formatico informes alaGBiP nsercion
conflicto armado, a través del buen respuanioy dgibizadon Protuctiva
3 d .
accionar del Departamento e ArchivG
Garantizar el otorgamiento y la
Gestionar el proces|
ejecucion de proyectos productivos ‘ G procesiide " Informe de
s actualizacidn del modulo Organizar y digitalizar la Departamento de
estinados a Veteranos, informtico del DPIP 4 oy N ch estandarizacion y
DPIP Excombati el [l ico del y 142 1 Nimero de P Programas de
GBIP ¥ con A inatize el srvsibaiiod 2| te beneficiar 5 = organizacién de ABRIL DICIEMBRE | MENSUAL 9
[P |actualizar el inventario de le beneficiarios para su f & Insarcldn
P uenc resguardo y digitalizacién 4 documentacion Producti
conflicto armado, a través del buen teatehiin i remitido a GBIP oductiva
|accionar del Departamento
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DEFINICIGN DE RESULTADOS ESPERADOS; AGCIONES ¥ ACTIVIDADES

Departamento de Vivienda

_ DEFINICION DE INDICADORES'

N

p.

ACION DE ACTIVIDADES

PLN-INST-0005.3

CALENDARIZACION™

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

AREA INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE
PENDEN RESULTAD! FIN bi i
DEl CIA FUNEY L ES| 0 ESPERADO A ACCION AC ACTIVIDAD DESEMPERO MEDIDA MEDIO DE VERIFICACION micio FECHA FRECUENCIA | META AnuAL| LA ACTIVIDAD abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic
Garantizar el buen | Actualizar la base de datos de i
g 3 Asegurar la entrega del beneficio de Expedientes Correo con informe
fi miento del proces: d to d
GBip oy nciongmitntocelphacss. | gy Bitsorden Excombationtes| 1.1.1 [/05 soliitantes paraentregade | Co o | Ndmerode |l soatjefe del|  ABUL | DiciemeRE | TamEsaL [ 1 [ 3 |PePiomenmoce
ARl ersonas con discapacidad beneficios de acuserds asus base de dat epedieates Departamento de Vivienda Yiitadd
Departamento de Vivienda i i necesidades © dates
| by
i £ ued"el o Asegurar la entrega del beneficio de Realizar visitas técnicas para | Informes de visitas Nemero de Correo enviado al Jefe del Gipdrtanantsds
GBIP oviv sdisistrativoen dp 1.1 |vivienda a Veteranos, Excombatientes| 1.1.2 |validar las condiciones de técnicas tiTormes Departamento de Vivienda ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 1 3 Vivienda
% . N A i di
Departamento de Vivienda y personas con discapacidad delos con informe adjunto
Garantizar el buen
& A Asegurar la entrega del beneficio de o i 3 Memordndum de
iento del proces ta d
GaIp VIV fum:!n!-;am ’ o del proceso 11 |vivienda a Veteranos, Excombatientes| 1.1.3 Remitir _e!pi?dlentesa la GBIP Expedientes Name-m de expedientes remitidos a ta ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 1 3 D:pma_men o de
administrativo en el Feckias dis idad para validacion del CCPV procesados expedientes GBIP Vivienda
Departamento de Vivienda Y pel i
Garantizar el buen Dar seguimiento a los
PR Asegurar la entrega del beneficio de . Ae % C O TR |
oceso o 1 |
G8IP oviv onamierifixdel pi 11 |viviendaa Excombati 114 en el afig idodo decorreosde| - pey | piciemBRE ANUAL g | g |DepstEmentogs
administrativo en el ersonas cordi idad 2023 con otras T itide Vivienda
Departamento de Vivienda A s Gubernamentales
Garantizar el buen
2 o . Realizar visitas técnicas para la | Informes de visitas . Correo enviado al Jefe del
func del 0 i Departamento d
GaIp VIV " elproceso | [Dar seguimienta a la gjecucidnde | Lo Sl ecocen | desoguimiente | 0% | pesaramento de vivienda | ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 3 PR e
administrativo en el proyectos de vivienda i 6 elaborac informes SR e sk Viviendz
Departamento de Vivienda Figoudon: orades 4 4
Garantizar el buen
|Realizar visitas técnicas Informes de visitas 5 Correo enviado al Jefe del
fi dal imi i i N D amento de |
GBIP ViV proceso |, |Darseguimiento ala ejecuciénde |\, 5 | teriar a ta ejecucion delos | de seguimiento limerode |\ @ ortamento de Vivienda|  ABRIL DICIEMBRE | SEMEsTRAL | 1 g [P
administrativo en el proyectos de vivienda ey alab ol informes o informe sHjlinte Vivienda
Departamento de Vivienda R :
Garantizar el buen ‘
2 N B L) Gestionar visitas con personal Correo enviado a la DCOM
nto de
cBIp ViV ’ delproceso |, |Darseguimiento ala cjecucidnde |, 5 |y comunicaciones parala Gemlones humero e con calendarizacién ABRIL DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 g |Rerartament
administrativo en el proyectos de vivienda Aolessisiid H realizadas gestiones adiunts Vivienda
Departamento de Vivienda WUigecimde pragectos 1
[Sarantizanel b Elaborar informe mensual |
ionamiento del i istrati | i ento d
sIp Dviv funcfu.namlfn o del proceso 13 Ejecutar el proceso administrativo en | P ————— Informes MNumero de Memoréndum.mn informe ABRIL DICIEMERE MENSUAL 1 ° Deparl‘a-m o de
administrativo en el el Departamento | Disnart § realizados Informes mensual enviado a GBIP Vivienda
Departamento de Vivienda e
Garantizar el buen o |
fi i del proceso Ejecutar el 0 en lak inf ual de Ia | Informe remitidos Nimero de WfHmE mEnClal remitidn Departamento de
GBIP VIV Sl i 25 [ e 132 ORI Mers UL e e a UAIP 0 Acta de ABRIL | DICIEMBRE | MENSUAL 1| 9 s
administrative en el el Departamento LAIP a UAIP Informes {ralbeniels Vivienda
Departamento de Vivienda
G: izar el bues o
oo dnel roceso Ejecutar el procese administrativo en Elsborir tepnrtece ela:?r:drt;sde Mimero de forre Elecme con Departamento de
GBIP oviv : P 23 |4 F i 1.33 |seguimiento de acciones ; seguimiento de acciones | ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 2 18 ;
administrativo en el ol Departamento deibariasd BLA acciones reportes vioritarias al DPLA Vivienda
Departamento de Vivienda priorisraes prioritarias F
_E' bu;:l roceso Ejecutar el dministrativo en las acti ‘c;ade Ie:maI “ SerED remAKlo GBI N Departamento de
GBI ovv i B 33 [HEBEe procesaadminlstetvean | ey et moadmRne informe elaborado|  Informe informe final de ABRIL | DICIEMBRE ANUAL x| w
administrativo en el el Departamento desarrolladas por el DVIV en el o o Vivienda
Departamento de Vivienda 2024
G: izar el b
..:.’,a'“m ‘E UT | procese Ejecutar el proceso administrativo en Ryanypactialanc s Documento Insima remitist o o BEL Departamento de
" i i3 it jecuci inexi i PTIEMBRE | O £ ANU 1
GBIP Dviv administrativoen el 13 el Departamento 1.3.5 |Operativa para la Ejecucion de R Documento 0 acta de inexistencia de | SEPTI CTUBR IAL 1 Vivienda

Departamento de Vivienda

Convenio entre el INABVE y FSV|

cambios




INABVE

PLN-INST-0005.3

Garantizar el buen Revisar yfo actualizar Insumo remitido a la DPLA
funcionamiento del proceso |Ejecutar el proceso administrativo e Departamento de
GBIP owiv T P! 13 | i ™| 1.3.6 |Lineamiento para a : Documento | oactade ineistenciade | SEPTIEMBRE|  OCTUBRE ANUAL pane
administrative en el el Departamento de Visitas Técnicas del DVIV revisado eatibics Vivienda
Departamento de Vivienda
Garantizar el buen i tido s la GPLA
TR nsumo remitido
i del proceso Ejecutar el proceso administrativo en Revisar y/o izar el 2 , Departamento de
13 137 i d 2
ShE By administrativo en el el Departamento Reglamento Interna del DVIV revisado Dotumento Sachide inegelancact.), ee SERIEMESE AR Viviends
; cambios
Departamento de Vivienda
parntaare g Insumo remitido al DPLA
funcionamiento del proceso Ejecutar el proceso administrativo en Elaborar el Plan Operativo Matriz elaborada N 5 R Departamento de
GBIP DVIV sdfindnictrathia én &l 13 el Departamento 138 Anual 2025 POA 2025 Matriz con Iﬂilﬂ;.dE:OA 2025 OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL Vivienda
Departamento de Vivienda Fp
DTG |
funcionamiento d 50 Fortalecer los conocimientos del itaci G i i Departamento de
GBIP oviv eianaiienta el poe 14 eamiRRnee 143 [admmistrtiva el progiamaie] ' TIPOCIICIONSS: | Nbmero e Liits de weituncia de ABRIL DICIEMBRE ANUAL pa [
administrativo en el personal técnico 5 ¥ realizadas capacitaciones | capacitaciones realizadas Vivienda
p vivienda, seglin sus
Departamento de Vivienda 3
necesidades




INABVE PLN-INST-0005.3

Centro de Atencion y Registro San Salvador

CALENDARIZAGION.

B S vt : " DEFINICION BE RESULTADOS ESPERADDS, ACCIONES Y ACTIVIDADES R B DEFINICION DE INDICADORES e ;  PROGRAMACION DE ACTIVID) ] | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA RE TADO ESPERADO \C ACTI FECHA FIN FRECUENCIA | M
FUNCIONAL HESULTAY A ACdIoN A i DESEMPERO MEDIDA VERIFICACION INICIO e EiA ANUAL | LA ACTIVIDAD
rAr que los Veterancs, Canalizar consultas y procesar Informe con
Excombatientes, Personas con cdliditities re\acicn: d';s s ccuriicios Brindar de forma oportuna Nimero de detallEda tekets Centro Atencién y
GBIP CARS 1 |Discapacidad y sus beneficiarios reciban 11 o 1.1.1 |la informacién solicitada Usuarios atendidos| usuarios G i ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Registro San
2 funerarios y pensién por . atendidos remitido
una atencion integral sobre los beneficios i _ por el usuario atendidos Salvador
e fallecimiento de usuarios aGBIP
lque brinda el INABVE
Aseg! los Veteranos, o Informy
W ‘.‘ue auieh Canalizar consultas y procesar Llenar la solicitud del 2 forme Con : |
Exc Personas con e e ici e Solicitudes de p— detalle de Centro Atencién y
GBIP CARS 1 |Discapacidad y sus beneficiarios reciban i1 : ik ) e 112 P o= servicios O solicitudes de ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Registro San
e funerarios y pensién por funerarios con la solicitudes A
una atencion integral sobre los beneficios M R O el tacIbn CaElaE funerarios servicios funerarios Salvador
que brinda el INABVE ' o B remitidas a GBIP
|Asegurar que los Veteranos, Informe con
? 5 Canalizar consultas y procesar Llenar la solicitud del _ o ik isnv I
Excombatientes, Personas con < Blities Feliconad s a seniiclos P —— Solicitudes de Némero de solicitudes de Centro Atencién y
GBIP CARS 1 |Disc idad y sus b ios reciban 11 e 5 i ?, a® 1.13 P & P Rax pension por il pensién por ABRIL DICIEMBRE MENSUAL a § 9 Registro 5an
K 3 funerarios y pension por fallecimiento con la i solicitudes e
una atencion integral sobre los beneficios Ellacitentan s scumantatien complets fallecimiento fallecimiento Salvador
que brinda el INABVE ik P remitidas a GBIP
ntrol d
Asegurar que los Veteranos, Garantizar la revisién y remision Efe.ctuar Alcoritra = g Informe con
¢ o = calidad a los expedientes . =7
Excombatientes, Personas con de la documentacién a las areas Jo solicitudes de nu Contrales da Nimero de detalle control de Centro Atencién y |
GBIP CARS 1 |Discapacidad y sus beneficiarios reciban 1.2 |organizativas encargadas del 121 V Y es o K controles de calidad de ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Registro San
R & sz INgreso, servicios calidad realizados N 0
una atencién integral sobre los beneficios seguimiento a los procesos b nerar in calidad procesos realizados Salvador
que brinda el INABVE correspondientes S ey remitido a GBIP
sobrevivencia
Asegurar que los Veteranos, Garantizar la revision y remisién i
; = — Solicitudes y/o Informe con i &
Excombatientes, Personas con de la documentacién a las dreas Remitir solicitudes y/o n— Nimero de Sensile sollcitodes Centro Atencion y
GBIP CARS 1 |Discapacidad y sus beneficiarios reciban | 1.2 |organizativas encargadas del 1.2.2 |expedientes para validacidn s 5 solicitudes y/o i ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Registro San
Sy 3 i remitidos para ) remitidas al CEVA
una atencion integral sobre los beneficios seguimiento a los procesos al CEVA Y crp s Salvador
que brinda el INABVE correspondientes i
Asegurar que los Veteranos, Levantar sobrevivencia y/o Informe con
ik Generar procesos de = o g
(o Rersands con levantamiento de sobrevivencia, Sl TREIstDE 8 Sobrevivencias Namero de detalleds Sanio Alanclon y
GBIP CARS 1 |Discapacidad y sus beneficiarios reciban 13 i o ~'11.3.1 |veteranos, excombatientes, s E sobrevivencias ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Registro San
A designacion y actualizacion, agil y £ ) levantadas sobrevivencias
luna atencion integral sobre los beneficios eHclaate personas con discapacidad levantadas Salvador
que brinda el INABVE ly sus beneficiarios remitido a GBIP
Asegurar que los Veteranos, Informe con i
Excombatientes, Personas con . detalle de Centro Atenciony |
AR ; Apert i ici d icitud: ro de e 5
GeIp CARS 1 |piscapacidad y sus beneficiarios reciban | 1.4 e::un:’;::i:i':m HeVRtSranOsY: |y :"'f'r‘:' s::‘::”i‘::l ¢ insfahsc(;t:l - fs‘:m :‘:ﬂ:ﬁ.faﬁs solicitudesde | ABRIL | DICIEMBRE | mMensuaL | 1 | 9 Registro San
una atencién integral sobre los beneficios grest B B % ingreso remitido a Salvador
que brinda el INABVE GBIP
I Infi
Asegurar c.|ue os Veteranos, —— Informe con >
Excombatiantes; Fesonss on Aperturar registro de veteranos Lienar solicitudes d licitudes de Numero de daallg s ot s
i - |
GBIP CARS 1 |piscapacidad y sus beneficiarios reciban | 1.4 [P s EeReY L, e soet ) solicitudesde | ABRIL | DICIEMBRE [  MENSUAL 1 9 Registro San
excombatientes pension por titularidad pension por solicitudes A
una atencion integral sobre los beneficios sfufaridad ingreso remitido a Salvador
que brinda el INABVE GBIP
As Veteranos,
o c.|ue faz.¥e Migrar a Sistema s Informe con i
Excombatientes, Personas con Aperuirar reistio de Vet tri Beneficiarios Nimero de ey Centro Atencion y
GBIP CARS 1 |Discapacidad y sus beneficiarios reciban | 1.4 ANDI TR CEVRITBRoRY. s ] ; ingresados a ks ’ ABRIL | DICIEMBRE | SEMESTRAL | 1 2 Registro San
B ' excombatientes beneficiarios de nuevo beneficiarios beneficiarios
una atencién integral sobre los beneficios i Sistema Ak Salvador
que brinda el INABVE 8 8

P~
L e —

% INABVE
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INABVE
TAsegurar que los Veteranos, 7
Excombatientes, Personas con Fortalecer las actividades Y - Irisuime: cormiticlsal Centro Atencidn y
G8IP CARS |Discapacidad v sus beneficiarios reciban | 1.5 |administrativas del Centrode | 15.1 :“:"," mdiiciipilts |, petipiens Documenta | DPHAC3ctade | oor e | piciemere | AnuaL Registro San
una atencion integral sobre los beneficios Atencién y Registro s D ravisda :nexnsten.cna de Salvador
i VE cambios
fstgiric quelos Veteranoy, Elaborar presentacién final Correo remitido a
Excombatientes, Personas con Fortalecer las actividades 25 X Centro Atencidn y
GBIP CARS Discapacidad y sus beneficiarios reciban 1.5 |administrativas del Centro de 152 o8 lesactiidadesarunles Informe elaborado Informe GRIFrcon |‘nf.orme DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL Registro San
una atencién integral sobre los beneficios Atencién y Registro desarrolladas por CARS en Hinalidg z?ctmdades Salvador
que brinda el INABVE el 2024 realizadas
Asegurar que los Veteranos,
Excombatientes, Personas con Fortalecer las actividades Impartir charlas que oG Listado de Centro Atencién y
GBIP CARS Discapacidad y sus beneficiarios reciban 1.5 |administrativas del Centro de 1.5.3 |mejoren los procesos yla | Charlas impartidas Asistencia de ABRIL OCTUBRE TRIMESTRAL Registro San
una atencién integral sobre los beneficios Atencidn y Registro atencién a los usuarios charhs charlas impartidas Salvador
que brinda el INABVE
Asegurar que los Veteranos, i)
d Rersonasicon Fortglccer s pavidhdes Elaborar el Plan Operative | Matriz elaborada DPLA con matriz CentroMenciiny
GBIP CARS Discapacidad y sus beneficiarios reciban 1.5 |administrativas del Centro de 15.4 Anual 2025 P 20A 2025 Matriz de POA 2025 OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL Registro San
una atencién integral sobre los beneficios Atencidn y Registro 5 Salvador
que brinda el INABVE adjunto
Asegurar que los Veteranos,
Excombatientes, Personas con Fortalecer las actividades Clabarar isnal e . i et Centro Atencidn y
GBIP CARS Discapacidad y sus beneficiarios reciban 1.5 |administrativas del Centro de 15.5 |Procedinentos de CARS atabiorads Documento DPUA DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL Registro San
una atencion integral sobre los beneficios Atencién y Registro Salvador
que brinda el INABVE
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Centros de Atencion

PLN-INST-0005.3

CALENDARIZACIGN
TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

beneficios que brinda el INABVE

T G D . DEFINICIGN DE RESULTADOS ESPE! A ] S pea e B _ DEFINIIGNDEINDICADORES — — f “PROGRAMACIGN DEACTIVIDADES | TRIMESTRE 4
AREA INDICADOR DE UNIDAD DE MEDIO DE FECHA META | RESPONSABLE DE
DEPENDENCIA ULTADO ESPERADO I FECHA FIN FRECUENCI A abr [ may| jun | jul sep | oct | nov | dic
runcionat | R REstiTARO A ARFIEN i ACTIVIRAR DESEMPERO MEDIDA verieicacion | macio | "€ VENCIA | META| pnuac|  LaacTivipap o Bl R R
Asegurar que los Veteranos, : | 1
i Canalizar consultas y procesar m 5 Informe con |
Excombatientes, Personas con Selikihiidisalsclonatia: s Brindar de forma oportuna Numero de Setalleids tidets | 1
GBIP CA 1 |Discapacidad y sus beneficiarios reciban| 1.1 1 u s i i 1.1.1 |la informacién solicitada Usuarios atendidos| usuarios e ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Centro Atencién L 1 1 | 1
i servicios funerarios y pensién 3 atendidos remitido | | 1 ]
una atencidn integral sobre los o Rillegimniente e isuatios por el usuario atendidos 2GBIP I
beneficios que brinda el INABVE P i
|
Asegurar los Veter: Inf
8 |E|ue gz Neteanas, Canalizar consultas y procesar Llenar la solicitud del - poame
Excombatientes, Personas con I Cintn e v Solicitudes de Himero de detalle de
GBIP €A 1 |piscapacidad y sus beneficiarios reciban | 1.1 ; oo | Rioces ae SETvERS: servicios __ solicitudes de ABRIL | DICIEMBRE |  MENSUAL 1 9 | centro Atencion
i servicios funerarios y pension funerarios con la solicitudes 3
una atencién integral sobre los o Fallecimitenits da Lshars A funerarios servicios funerarios
beneficios que brinda el INABVE P " RiEe remitidas a GBIP i
Asegurar que los Veteranos Informe con
8 i 4 Canalizar consultas y procesar Llenar la solicitud del -
Excombatientes, Personas con L e e ralaconadEes 3 g e Solicitudes de Nimerod solicitudes de 1
GBIP CA 1  |Discapacidad y sus beneficiarios reclban| 1.1 s 1718 R ocgsu e pension por ;o N pension por ABRIL DICIEMBRE MENSUAL A 9 Centro Atencién | 1 . 1 1 1
B servicios funerarios y pension fallecimiento con la Sl solicitudes i |
una atencion integral sobre los S N S  eicurmaTitacit i fallecimiento fallecimiento
beneficios que brinda el INABVE P Raemp remitidas a GBIP
Asegurar que los Veteranos, Levantar sobrevivencia yfo Informe con
7 Generar procesos de i 5
Excombatientes, Personas con o T actualizar registros de Sotaiiancian Hidtass de detalle de
GBIP CcA 1 |Discapacidad y sus beneficiarios reciban | 1.2 R . ¥ . 1.2.1 |veteranos, excc i 3 sobrevivencias ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 9 Centro Atencién |
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VIGENCIA

La presente reformulacion del Plan Operativo Anual 2024 entrara en vigencia posterior a su aprobacién por
Junta Directiva y sera aplicable a partir de la evaluacién del segundo trimestre.




