CENTRO DE ATENCIÓN SAN MIGUEL.

A efecto de informar a la ciudadanía sobre los procesos de atención del Centro de Atención San Miguel del Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos, Excombatientes y personas con discapacidad del conflicto armado se detalla los procesos atendidos en el periodo correspondiente al mes de junio del 2024.

TOTAL, GENERAL DE LOS PROCESOS ATENDIDOS.

La cantidad de atenciones realizadas en el Centro de Atención San Miguel en el presente mes fueron 2,471 personas atendidos de la siguiente manera:

Cuadro N°1
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE.
	DEPARTAMENTO DE ATENCIONES REALIZADAS
	ATENCIONES

	
	
	

	DEPARTAMENTO DE BENEFICIOS ECONOMICOS
	830
	

	DEPARTAMENTO DE VENTANILLA
	565
	

	DEPARTAMENTO DE CREDITO
	2
	

	DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS
	11
	

	DEPARTAMENTO DE REGISTRO
	528
	

	DEPARTAMENTO DE SALUD
	535
	

	TOTAL
	2471
	


             Fuente: elaboración propia CASM.




Grafica N°1
Atenciones por el personal técnico en el presente mes por la CASM del INABVE.

             Fuente: elaboración propia CASM.

De los 2,471 usuarios atendidos en el presente mes se logra establecer la cantidad de 535 usuarios que realizaron consulta con respecto al Departamento de Salud, mientras que 2 usuarios se presentaron consultando y realizaron trámites relacionados al beneficio del Departamento de Créditos, 830 usuarios realizaron consultas con respecto al programa del Departamento de Beneficios Económicos, 11 usuarios realizaron consultas sobre los programas de ejecutados por el Departamento de Programas Educativos, 528 beneficiarios que realizaron trámites relacionados al Departamento de Registros, 565 usuarios solicitaron información para el beneficio del Departamento de Ventanilla.



Cuadro N°2
Procesos atendidos en salud por el personal técnico en el presente mes de la CASM del INABVE.
	DEPARTAMENTO DE SALUD
	HOMBRE
	MUJER
	ATENCIONES

	FAES
	348
	36
	384

	FMLN
	68
	33
	101

	PERSONA CON DISCAPACIDAD
	31
	19
	50

	TOTAL
	447
	88
	535


                      Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°2
Atenciones en salud por el personal técnico de la CASM del INABVE en el área de salud. 

                  Fuente: elaboración propia DRSM.

En el segundo cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones realizadas con respecto al trámite de salud, para el sector de la FAES se logró atender la cantidad de 384 personas de las cuales 348 fueron hombres y 36 fueron mujeres que fueron atendidos sobre este departamento, en cuanto para el sector del FMLN recibimos la cantidad de 101 personas de las cuales 68 fueron hombre y 33 fueron mujeres que realizaron consultas o tramites sobre este departamento, para las Personas con Discapacidad se atendió la cantidad de 50 personas de las cuales 31 fueron hombres y 19 mujeres que se presentaron a realizar trámites o consultas sobre este Departamento de Salud; en su total para este beneficio de logro atender la cantidad general de 535 de los cuales 447 fueron hombre de todos los sectores y 88 fueron mujeres de todos los sectores.



Cuadro N°3
Procesos atendidos por el personal técnico de la CASM del INABVE sobre consultas del Departamento De Crédito.
	DEPARTAMENTO DE CREDITO
	HOMBRE
	MUJER
	ATENCIONES

	FAES
	2
	0
	2

	FMLN
	0
	0
	0

	PERSONA CON DISCAPACIDAD
	0
	0
	0

	TOTAL
	2
	0
	2


                    Fuente: elaboración propia CASM.


Grafica N°3
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE sobre consultas del Departamento De Crédito.

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el tercer cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones con respecto al trámite del Departamento de Crédito donde los usuarios solicitan información y realización de trámites sobre los diferentes montos que este beneficio traerá, en el caso de Consultas Generales sobre este Departamento en el caso del sector de la FAES se realizaron 2 atenciones de las cuales la misma cantidad fueron hombres que consultaron sobre este beneficio y ninguna mujer, de la misma forma para los otros sectores FMLN y Personas con Discapacidad no se atendió a ninguno para ambos sectores. 


Cuadro N°4
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE en el área de Beneficios Económicos.
	DEPARTAMENTO DE BENEFICIOS ECONOMICOS
	HOMBRE
	MUJER
	ATENCIONES

	FAES
	338
	50
	388

	FMLN
	219
	119
	338

	PERSONA CON DISCAPACIDAD
	62
	42
	104

	TOTAL
	619
	211
	830


                   Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°4
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE en el área de Beneficios Económicos

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el cuarto cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones realizadas por el personal técnico con respecto al trámite del Departamento de Beneficios Económicos, para el sector de la FAES se logró atender la cantidad de 388 personas de las cuales 338 fueron hombres y 50 fueron mujeres, en cuanto al sector del FMLN se logró atender la cantidad de 338 de los cuales 219 fueron hombres y 119 mujeres, para el sector de las Personas con Discapacidad se atendió la cantidad de 104 personas de las cuales 62 fueron hombres y 42 fueron mujeres. En su totalidad para este departamento se atendieron la cantidad de 619 hombres y 211 mujeres haciendo un total de 830 personas.


Cuadro N°5
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE en el área de Becas.
	DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS
	HOMBRE
	MUJER
	ATENCIONES

	FAES
	0
	0
	0

	FMLN
	6
	5
	11

	PERSONA CON DISCAPACIDAD
	0
	0
	0

	TOTAL
	6
	5
	11


                    Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°5
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE en el área de Becas.

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el quinto cuadro y grafica detallamos la cantidad de sectores atendidos con respecto al trámite del Departamento de Programas Educativos donde los usuarios solicitan información sobre las fechas de resección de documentos, con respecto al sector de la FAES no se atendió a ninguna persona en el presente mes, para el sector del FMLN se atendió la cantidad de 11 personas de las cuales 6 fueron hombres y 5 fueron mujeres, para las personas con discapacidad no se logró atender a ninguna personas. Por lo que en su totalidad se atendieron la cantidad de 11 persona 6 hombres y 5 mujeres. 



Cuadro N°6
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE de consultas sobre el Departamento de registros.
	DEPARTAMENTO DE REGISTRO
	HOMBRE
	MUJER
	ATENCIONES

	FAES
	266
	47
	313

	FMLN
	116
	99
	215

	PERSONA CON DISCAPACIDAD
	0
	0
	0

	TOTAL
	382
	146
	528


                      Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°6
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE de consultas del Departamento de Registros.

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el sexto cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones con respecto al trámite del Departamento de Registro donde los usuarios solicitan diferente información sobre documentación para nuevos ingresos y firma de sobrevivencia, en cuanto al sector de la FAES se atendió la cantidad de 313 personas de los cuales 266 son hombres y 47 mujeres, para el sector del FMLN se atendió la cantidad de 245 persona de los cuales 116 fueron hombres y 99 fueron mujeres, en el casos de las personas con discapacidad no se atendió a ninguna persona, la sumatoria de todas las atenciones fue de 528 personas de las cuales 382 fueron hombres y 146 fueron mujeres.




Cuadro N°7
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE de consultas sobre el Departamento de Ventanilla.
	DEPARTAMENTO DE VENTANILLA
	HOMBRE
	MUJER
	ATENCIONES

	FAES
	343
	48
	391

	FMLN
	91
	52
	143

	PERSONA CON DISCAPACIDAD
	17
	14
	31

	TOTAL
	451
	114
	565


                      Fuente: elaboración propia DRSM.

Grafica N°7
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE de consultas sobre el Departamento de Ventanilla.

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el séptimo cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones con respecto al trámite del Departamento de Ventanilla donde los usuarios solicitan información sobre la solicitud ingresada para este beneficio o requisitos a presentar, en el caso del sector de la FAES se atendió la cantidad de 391 persona de las cuales 343 fueron hombres y 48 mujeres, para el sector del FMLN se atendió la cantidad de 143 de los cuales 91 fueron hombres y 52 fueron mujeres; en el caso de las personas con discapacidad se atendió la cantidad de 31 personas de las cuales 17 fueron hombres y 14 fueron mujeres, por todas las sumatorias de los sectores ascienden a  565 personas de las cuales 451 fueron hombres y 114 fueron mujeres.



Cuadro N°8
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE por todas las atenciones realizadas.
	ATENCIONES REALIZADAS
	HOMBRE
	MUJER
	ATENCIONES

	FAES
	1,297
	181
	1478

	FMLN
	500
	308
	808

	PERSONA CON DISCAPACIDAD
	110
	75
	185

	TOTAL
	1907
	564
	2471


                      Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°8
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE por todas las atenciones realizadas

             Fuente: elaboración propia DRSM.

En el octavo cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones que realizaron consultas y tramites sobre procesos de cada uno de los departamentos que la ley expresa y cuales se encuentran activos y los que están por activarse, por tal razón detallamos a continuación las actividades realizadas por nuestro personal en el presente mes, en cuanto al sector de la FAES se logró atender la cantidad de 1,478 personas de las cuales 1,297 fueron hombres y 181 fueron mujeres las que consultaron de todos los servicios facilitados por el INABVE, en cuanto al sector del FMLN se atendió la cantidad total de 808 personas donde 500 fueron hombres y 308 fueron mujeres, en el caso de las personas con discapacidad de logro atención de 185 de los cuales 110 fueron hombres y 75 fueron mujeres para este sector, en todo el presente mes de atendió la cantidad de 2,471 personas de las cuales 1,907 fueron hombres y 564 fueron mujeres.
DEPARTAMENTO DE VENTANILLA 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	343	91	17	MUJER	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	48	52	14	



TOTAL DE ATENCIONES REALIZADAS 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	1297	500	110	MUJER	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	181	308	75	



ATENCIONES POR DEPARTAMENTOS REALIZADAS 

ATENCIONES	DEPARTAMENTO DE BENEFICIOS ECONOMICOS	DEPARTAMENTO DE VENTANILLA	DEPARTAMENTO DE CREDITO	DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS	DEPARTAMENTO DE REGISTRO	DEPARTAMENTO DE SALUD	830	565	2	11	528	535	


DEPARTAMENTO DE SALUD 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	348	68	31	MUJER	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	36	33	19	



DEPARTAMENTO DE CREDITO 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	2	0	0	MUJER	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	0	0	0	



DEPARTAMENTO DE BENEFICIOS ECONOMICOS 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	338	219	62	MUJER	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	50	119	42	



DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	0	6	0	MUJER	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	0	5	0	



DEPARTAMENTO DE REGISTRO 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	266	116	0	MUJER	FAES	FMLN	PERSONA CON DISCAPACIDAD	47	99	0	



