CENTRO DE ATENCIÓN SAN MIGUEL.

A efecto de informar a la ciudadanía sobre los procesos de atención del Centro de Atención San Miguel del Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos, Excombatientes y personas con discapacidad del conflicto armado se detalla los procesos atendidos en el periodo correspondiente al mes de agosto del 2024.

TOTAL, GENERAL DE LOS PROCESOS ATENDIDOS.

La cantidad de atenciones realizadas en el Centro de Atención San Miguel en el presente mes fueron 4,032 personas atendidos de la siguiente manera:

Cuadro N°1
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE.
	BENEFICIOS 
	ATENCIONES

	
	
	

	COMSION EVALUADORA DE DISCAPACITADOS
	2
	

	DEPARTAMENTO DE CREDITO
	9
	

	DEPARTAMENTO DE BENEFICIOS ECONOMICOS
	19
	

	DEPARTAMENTO DE VENTANILLA
	2182
	

	DEPARTAMENTO DE PROGRAMADS EDUCATIVOS
	378
	

	DEPARTAMENTO DE REGISTRO
	1334
	

	GERENCIA FINANCIERA
	4
	

	DEPARTAMENTO DE SALUD
	104
	

	TOTAL
	4,032
	


                        Fuente: elaboración propia CASM.




Grafica N°1
Atenciones por el personal técnico en el presente mes por la CASM del INABVE.

             Fuente: elaboración propia CASM.

De los 4,032 usuarios atendidos en el presente mes se logra establecer la cantidad de 2 usuarios que realizaron consulta y tramites con respecto a la Comisión Evaluadora de Discapacitados, mientras que 9 usuarios se presentaron consultando y realizaron trámites relacionados al beneficio del Departamento de Créditos, 19 usuarios realizaron consultas con respecto al programa del Departamento de Beneficios Economicos, 2,182 se presentaron para firma de sobrevivencia por el personal de ventanilla, 378 usuarios realizaron consultas y procesos sobre los programas de ejecutados por el Departamento de Programas Educativos, 1,334 beneficiarios que realizaron trámites relacionados al Departamento de Registros, 4 usuarios que realizaron tramites competentes a la Gerencia Financiera y 104 usuarios solicitaron información o tramites en el Departamento de Salud.



Cuadro N°2
Procesos atendidos para la Comisión Evaluador de Discapacitados por el personal técnico en el presente mes de la CASM del INABVE.
	COMSION EVALUADORA DE DISCAPACITADOS
	HOMBRE
	MUJER
	ATENCIONES

	FAES
	2
	0
	2

	FMLN
	0
	0
	0

	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL
	0
	0
	0

	TOTAL
	2
	0
	2


             Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°2
atendidos para la Comisión Evaluador de Discapacitados por el personal técnico del CASM del INABVE. 

              Fuente: elaboración propia CASM.

En el segundo cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones realizadas con respecto al trámites dirigidos a la Comisión Evaluador de Discapacitados, para el sector de la FAES se logró atender la cantidad de 2 personas de las cuales la misma cantidad fueron hombres no se atendió a ninguna mujeres para este sector, en cuanto para el sector del FMLN no se recibió ninguna trámite para este sector, para las Personas con Discapacidad Civil tampoco se atendió a ninguna persona con respecto a este comité; en su total para este área se logro atender la cantidad general de 2 personas del sector de la Fuerza Armada.


Cuadro N°3
Procesos atendidos por el personal técnico de la CASM del INABVE sobre consultas del Departamento De Crédito.
	DEPARTAMENTO DE CREDITO
	HOMBRE
	MUJER
	TOTAL

	FAES
	7
	0
	7

	FMLN
	1
	1
	2

	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL
	0
	0
	0

	TOTAL
	8
	1
	9


             Fuente: elaboración propia CASM.


Grafica N°3
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE sobre consultas del Departamento De Crédito.

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el tercer cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones con respecto al trámite del Departamento de Crédito donde los usuarios solicitan información y realización de trámites sobre los diferentes montos que este beneficio traerá, en el caso de Consultas Generales sobre este Departamento en el caso del sector de la FAES se realizaron 7 atenciones de las cuales la misma cantidad fueron hombres que consultaron sobre este beneficio y ninguna mujer, de la misma forma para los otros sectores FMLN se atención la cantidad de 1 hombre y 1 mujer que se presentaron al CASM, mientas que para el sector de Personas con Discapacidad no se atendió a ninguno. En total las atenciones realizaron fueron de 9 personas de las cuales 8 fueron hombres y 1 mujer para todos los sectores. 


Cuadro N°4
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE en el área de Beneficios Economicos.
	DEPARTAMENTO DE BENEFICIOS ECONOMICOS
	HOMBRE
	MUJER
	TOTAL

	FAES
	4
	4
	8

	FMLN
	5
	5
	10

	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL
	1
	0
	1

	TOTAL
	10
	9
	19


      Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°4
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE en el área de Beneficios Economicos

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el cuarto cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones realizadas por el personal técnico con respecto al trámite del Departamento de Beneficios Economicos, para el sector de la FAES se logró atender la cantidad de 8 personas de las cuales 4 fueron hombres y 4  mujeres, en cuanto al sector del FMLN se logró atender la cantidad de 10 de los cuales 5 fueron hombres y 5 mujeres, para el sector de las Personas con Discapacidad se atendió la cantidad de 1 personas de las cuales misma cantidad fueron hombres y ninguna fue mujeres. En su totalidad para este departamento se atendieron la cantidad de 10 hombres y 9 mujeres haciendo un total de 19 personas.


Cuadro N°5
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE de consultas sobre el Departamento de Ventanilla.
	DEPARTAMENTO DE VENTANILLA
	HOMBRE
	MUJER
	TOTAL

	FAES
	1295
	134
	1429

	FMLN
	337
	345
	682

	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL
	19
	15
	34

	TOTAL
	1651
	494
	2145


             Fuente: elaboración propia DRSM.

Grafica N°5
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE de consultas sobre el Departamento de Ventanilla.

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el quinto cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones con respecto al trámite del Departamento de Ventanilla donde los usuarios solicitan información sobre la solicitud ingresada para este beneficio o requisitos a presentar, en el caso del sector de la FAES se atendió la cantidad de 1,429 persona de las cuales 1,295 fueron hombres y 134 mujeres, para el sector del FMLN se atendió la cantidad de 682 de los cuales 337 fueron hombres y 345 fueron mujeres; en el caso de las personas con discapacidad se atendió la cantidad de 34 personas de las cuales 19 fueron hombres y 15 fueron mujeres, por todas las sumatorias de los sectores ascienden a  2,145 personas de las cuales 1,651 fueron hombres y 494 fueron mujeres para todos los sectores.



Cuadro N°6
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE en el área de Becas.
	DEPARTAMENTO DE PROGRAMADS EDUCATIVOS
	HOMBRE
	MUJER
	TOTAL

	FAES
	100
	160
	260

	FMLN
	56
	62
	118

	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL
	0
	0
	0

	TOTAL
	156
	222
	378


    Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°6
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE en el área de Becas.

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el sexto cuadro y grafica detallamos la cantidad de sectores atendidos con respecto al trámite del Departamento de Programas Educativos donde los usuarios solicitan información sobre las fechas de resección de documentos, con respecto al sector de la FAES se atendió la cantidad de 260 persona de las cuales 100 fueron hombres y 160 fueron mujeres en el presente mes, para el sector del FMLN se atendió la cantidad de 118 personas de las cuales 56 fueron hombres y 62 fueron mujeres, para las personas con discapacidad no se logró atender a ninguna persona. Por lo que en su totalidad se atendieron la cantidad de 378 persona 156 hombres y 222 mujeres. 



Cuadro N°7
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE de consultas sobre el Departamento de registros.
	DEPARTAMENTO DE REGISTRO
	HOMBRE
	MUJER
	TOTAL

	FAES
	758
	50
	808

	FMLN
	258
	268
	526

	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL
	0
	0
	0

	TOTAL
	1016
	318
	1334


              Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°7
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE de consultas del Departamento de Registros.

             Fuente: elaboración propia CASM.

En el séptimo cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones con respecto al trámite del Departamento de Registro donde los usuarios solicitan diferente información sobre documentación para nuevos ingresos y firma de sobrevivencia, en cuanto al sector de la FAES se atendió la cantidad de 808 personas de los cuales 758 son hombres y 50 mujeres, para el sector del FMLN se atendió la cantidad de 526 persona de los cuales 258 fueron hombres y 268 fueron mujeres, en el casos de las personas con discapacidad no se atendió a ninguna persona, la sumatoria de todas las atenciones fue de 1,334 personas de las cuales 1,016 fueron hombres y 318 fueron mujeres.






Cuadro N°8
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE dirigido a la Direccion Financiera.
	GERENCIA FINANCIERA
	HOMBRE
	MUJER
	TOTAL

	FAES
	1
	0
	1

	FMLN
	3
	0
	3

	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL
	0
	0
	0

	TOTAL
	4
	0
	4


                 Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°8
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE dirigido a la Direccion Financiera.

             Fuente: elaboración propia DRSM.

En el octavo cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones que realizaron consultas y tramites sobre procesos de que es de competencia de la Gerencia Financiera, por tal razón detallamos a continuación las actividades realizadas por nuestro personal en el presente mes, en cuanto al sector de la FAES se logró atender la cantidad de 1 personas de las cuales la misma cantidad fue hombres y ninguna fue mujer, en cuanto al sector del FMLN se atendió la cantidad total de 3 personas donde la misma cantidad fueron hombres y ninguna mujer, en el caso de las personas con discapacidad  no se logró atender ninguna cantidad, en todo el presente mes de atendió la cantidad de 4 personas de las cuales 4 fueron hombres y ninguna mujer.


Cuadro N°9
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE dirigido al Departamento de Salud.
	DEPARTAMENTO DE SALUD
	HOMBRE
	MUJER
	TOTAL

	FAES
	65
	1
	66

	FMLN
	18
	6
	24

	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL
	7
	7
	14

	TOTAL
	90
	14
	104


                 Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°9
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE dirigido al Departamento de Salud.

             Fuente: elaboración propia DRSM.

En el noveno cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones que realizaron consultas y tramites sobre procesos de que es de competencia del Departamento de Salud, por tal razón detallamos a continuación las actividades realizadas por nuestro personal en el presente mes, en cuanto al sector de la FAES se logró atender la cantidad de 66 personas de las cuales 65 fueron hombres y una fue mujer, en cuanto al sector del FMLN se atendió la cantidad total de 24 personas donde 18 fueron hombres y 6 fueron mujeres, en el caso de las personas con discapacidad se logró atender la cantidad de14 personas de las cuales 7 fueron hombres y 7 fueron mujeres. Por los que en todo el presente mes de atendió la cantidad de 104 personas de las cuales 90 fueron hombres y 14 fueron mujeres.



Cuadro N°10
Procesos atendidos por el personal técnico en la CASM del INABVE dirigido a la Direccion Financiera.
	ATENCIONES TOTALES
	HOMBRE
	MUJER
	TOTAL

	FAES
	2232
	349
	2581

	FMLN
	718
	687
	1405

	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL
	27
	19
	46

	TOTAL
	2977
	1055
	4032


              Fuente: elaboración propia CASM.

Grafica N°10
Atenciones por el personal técnico de la CASM del INABVE dirigido a la Direccion Financiera.

             Fuente: elaboración propia DRSM.

En el décimo cuadro y grafica detallamos la cantidad de atenciones que realizaron consultas y tramites sobre todos los procesos de que es de competencia de todas las áreas de beneficios establecidos en la Ley Especial, por tal razón detallamos a continuación las actividades realizadas por nuestro personal en el presente mes, en cuanto al sector de la FAES se logró atender la cantidad de 2,581 personas de las cuales 2,232 fueron hombres y 349 fueron mujeres, en cuanto al sector del FMLN se atendió la cantidad total de 1,405 personas donde 718 fueron hombres y 687 fueron mujeres, en el caso de las personas con discapacidad se logró atender la cantidad de 46 donde 27 fueron hombres y 19 fueron mujeres. Por todas las atenciones realizadas en el presente mes se logró atender la cantidad de 4,032 donde 2,977 fueron hombres y 1,055 fueron mujeres de todos los sectores que se presentaron en el CASM.

DEPARTAMENTO DE BENEFICIOS ECONOMICOS 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	4	5	1	MUJER	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	4	5	0	



DEPARTAMENTO DE VENTANILLA 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	1295	337	19	MUJER	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	134	345	15	



DEPARTAMENTO DE PROGRAMADS EDUCATIVOS 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	100	56	0	MUJER	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	160	62	0	



DEPARTAMENTO DE REGISTRO 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	758	258	0	MUJER	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	50	268	0	



GERENCIA FINANCIERA 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	1	3	0	MUJER	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	0	0	0	



DEPARTAMENTO DE SALUD 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	65	18	7	MUJER	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	1	6	7	



ATENCIONES TOTALES 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	2232	718	27	MUJER	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	349	687	19	




ATENCIONES	COMSION EVALUADORA DE DISCAPACITADOS	DEPARTAMENTO DE CREDITO	DEPARTAMENTO DE BENEFICIOS ECONOMICOS	DEPARTAMENTO DE VENTANILLA	DEPARTAMENTO DE PROGRAMADS EDUCATIVOS	DEPARTAMENTO DE REGISTRO	GERENCIA FINANCIERA	DEPARTAMENTO DE SALUD	2	9	19	2182	378	1334	4	104	


COMSION EVALUADORA DE DISCAPACITADOS 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	2	0	0	MUJER	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	0	0	0	



DEPARTAMENTO DE CREDITO 

HOMBRE	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	7	1	0	MUJER	FAES	FMLN	PERSONAS CON DISCAPACIDAD CIVIL	0	1	0	



