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RESOLUCIÓN DE ENTREGA DE INFORMACIÓN

 Unidad de Acceso a la Información Pública. San Salvador, diez de septiembre de dos mil veinticuatro.
  A los dos días del mes de septiembre, se recibió una solicitud de información de forma presencial, Solicitud a la cual como Unidad de Acceso a la Información Pública se le asignó número de referencia; LR2802092024. en la que requiere:

· “Solicito explicación del porque mi número telefónico xxxxxxxx, ha sido excluido y no me atienden llamada después cada vez que marco al call center me responde que ese número no existe”.

 TRAMITACIÓN:
La Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) en el artículo 66 establece que cualquier persona o su representante pueden presentar ante el Oficial de Información una solicitud de información en forma escrita, verbal, electrónica o por cualquier otro medio idóneo, de forma libre o en los formularios que apruebe el Instituto. 
Como oficial de información y para dar cumplimiento a la LAIP, específicamente a los artículos 70 que faculta la Transmisión de Solicitud a la Unidad correspondiente,50 literales b), d), i); y art.69, Procedí a requerir la explicación solicitada por el ciudadano al Departamento de Contac-Center, trasladándole la consulta al jefe de contact center mediante conversación y remitiendo copia de lo solicitado y datos del ciudadano para que sea localizado.
 Por lo que como Departamento de Contact.Center después de haber verificado en el sistema de llamadas y corroborado la bitácora remite respuesta a esta unidad por medio de correo electrónico el día 9/09/2024 a las tres con seis minutos. 
Una vez tramitada por el oficial de información y haber obtenido respuesta con base al Art. 66 y 71 de la Ley de Acceso a la Información Pública y Art. 54 del Reglamento de la Ley, RESUELVE:  

NOTIFIQUESE Y ENTREGUESE; al ciudadano la explicación remitida por el Departamento de Contact Center y solicitada por el ciudadano.


       F: _________________________
Lic. Noé Isaí Rivas Hernández.
OFICIAL DE INFORMACIÓN
INABVE
Este documento contiene versión Pública en base al artículo 30 y articulo 24 de la LAIP. Por contener datos confidenciales.
Avenida Bernal N° 222, San Salvador, El Salvador, C. A.
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