Buen dia, estimada Lic. Xxxxxxxx. Espero que se encuentre muy bien.

Por este medio le informo que se ha verificado el caso en los registros de las llamadas del
Contact Centery se valida que contamos con atenciones recurrentes al NnUMero XxXxxxxxx.
Asimismo, todas las atenciones se han consignado en el sistema SIVET WEB. Por lo que
descarto que el numero indicado esté excluido de la atencién en DCCE. Recomiendo realizar
la sugerencia al usuario de marcar correctamente el numero 2522-9292, ya que
generalmente cuando el mensaje de la operadora es el “nimero no existe”, puede coincidir
con una marcacion erronea. Estoy ala orden para brindar la informacién o dar seguimiento
al caso correspondiente.

Adjunto registros de las llamadas entrantes del 2023 y 2024.
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Este documento contiene version Publica en base al articulo 30y articulo 24 de la LAIP. Por
contener datos confidenciales.



