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INABVE 
SIGLAS Y ABREVIATURAS 

ACP: Acciones de Corto Plazo 

BCR: Banco Central de Reserva 

CA: Centros de Atención 

CACH: Centro de Atención Chalatenango 

CARS: Centro de Atención y Registro San Salvador 

CASA: Centro de Atención Santa Ana 

CASM: Centro de Atención San Miguel 

CASV: Centro de Atención San Vicente 

CCPV: Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda 

CEAP: Comisión Especial de Apelaciones 

CEDI!: Comisión Evaluadora de Discapacidades 

CEVA: Comité Evaluador 

DBEC: Departamento de Beneficios Económicos 

DCCE: Departamento de Contact Center 

DCOMI: Dirección de Comunicaciones 

DCOP: Dirección de Cooperación Externa 

DCRE: Departamento de Créditos 

DFIR: Departamento de Fisioterapia y Rehabilitación 

DGCG: Dirección General de Contabilidad Gubernamental 

DJUD: Dirección Jurídica 

DMEH: Dirección de Memoria Histórica 

DORP: Departamento de Ortesis y Prótesis 

DPED: Departamento de Programas Educativos 

DPIP: Departamento de Programas de Inserción Productiva 

DPLA: Dirección de Planificación 

DSAMI: Departamento de Salud Mental 

DSEC: Departamento de Seguimiento y Control en Salud 

DSIN: Departamento de Programas de Salud Integral 

DVIV: Departamento de Vivienda 

FAES: Fuerzas Armadas de El Salvador 

FMLN: Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional 

GADMI: Gerencia Administrativa 

GBIP: Gerencia de Beneficios e Inserción Social y Productiva 

GERG: Gerencia General 

-GFIN: Gerencia Financiera 

GSIR: Gerencia de Salud Integral y Rehabilitación 
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INABVE: Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los 
Veteranos y Excombatientes. 

JD: Junta Directiva 

LCP: Ley de Compras Públicas 

MARN: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 

PEI: Plan Estratégico Institucional 

POA: Plan Operativo Anual 

PRES: Presidencia 

RRHH: Unidad de Recursos Humanos 

SAFI: Sistema de Gestión Administrativo Financiero Integrado 

SERIF: Sistema de Envío y Recepción de Información Financiera Institucional 

SIIP: Sistema de Información de Inversión Pública 

TICS: Unidad de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

UAIN: Unidad de Auditoría Interna 

UAIP: Unidad de Acceso a la Información Pública 

UAMB: Unidad Ambiental 

UBIP: Unidad de Bienes Patrimoniales 

UCON: Unidad de Contabilidad 

UCPU: Unidad de Compras Públicas 

UCUM: Unidad de Cumplimiento 

UGDA: Unidad de Gestión Documental y Archivo 

UIGE: Unidad Institucional de Género 

UNIM: Unidad de Infraestructura y Mantenimiento 

UPRE: Unidad de Presupuesto 

USEG: Unidad de Seguridad 

USGT: Unidad de Servicios Generales y Transporte 

UTES: Unidad de Tesorería 
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INTRODUCCIÓN 

El Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos y 

Excombatientes como una entidad Autónoma del Estado Salvadoreño, durante cada 

gestión fiscal debe elaborar el Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto del 

Presupuesto en cumplimiento a la normativa vigente y las directrices de formulación 

presupuestaria. 

El Plan Operativo Anual es una herramienta de planificación y uno de los instrumentos más 

importantes para la asignación de recursos en las entidades públicas, orientados al 

cumplimiento de las acciones estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional; 

por otra parte, permite dar un ordenamiento lógico de las acciones propuestas por la 

institución y que además identifica las Acciones de Corto Plazo (ACP) y los resultados 

expresados en bienes y servicios. 

Parte importante del proceso de elaboración del POA es la correcta formulación de acciones 

de corto plazo e indicadores de gestión para los proyectos, programas y actividades de 

funcionamiento que forman parte del POA de la entidad, por lo que es necesario, contar 

con instrumentos de apoyo y desarrollar procesos de capacitación para fortalecer las 

capacidades del personal técnico y administrativo. 

Esta nueva formulación es resultado del auto análisis de cada área organizativa, sus metas, 

actividades e indicadores planteados con anterioridad, garantizando que la revisión y ajuste 

de estos facilite el cumplimiento de los objetivos institucionales, los programas, proyectos, 

acciones, actividades e iniciativas propuestas a desarrollar en el año 2025, acorde a los 

lineamientos generales establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y lo 

descrito en el Manual de Organización y Funciones. 
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PENSAMIENTO ESTRATÉGICO 

MISIÓN INSTITUCIONAL 

Administrar con efectividad los programas de beneficios y prestaciones económicas y 

sociales de los veteranos y excombatientes con los recursos asignados, coordinación 

interinstitucional y gestión de cooperación; contribuyendo a la mejora en la calidad de vida 

de los beneficiarios. 

VISIÓN INSTITUCIONAL 

Ser la institución consolidada y rectora de los programas de beneficios y prestaciones 

sociales de los veteranos y excombatientes, contribuyendo a generar un impacto positivo 

en el desarrollo del país. 

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES 

. Compromiso Institucional: Es la voluntad de todo el Talento Humano en el 

cumplimiento de la Misión, Visión, Principios y Valores del Instituto. 

e Igualdad: Entendida como el derecho a un trato igualitario para ambos sectores, 

según la cual todos los grupos de interés de la institución sin discriminación tienen 

las mismas oportunidades y derechos. 

o Eficacia: Es la disposición de los recursos y el esfuerzo de todo el personal para 

producir los resultados esperados. 

e Eficiencia: Definida como la mejor utilización de los recursos humanos, 

tecnológicos, materiales y financieros, con el fin de mejorar las condiciones de vida 

de los beneficiarios. 

e. Mejora Continua: Se trabaja constantemente analizando y mejorando nuestras 

acciones y la forma como desarrollamos nuestras actividades, para lograr ser 

competitivos y productivos. 

VALORES INSTITUCIONALES 

e Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes 

con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 

e. Respeto: "Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con 

sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, estatus económico, 
social u otra condición." 

+ Compromiso: "Ser consciente de la importancia del rol como servidor público y en 

disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las 

personas con las que se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre 

mejorar su bienestar." 

e Diligencia: "Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de 

la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para así 

optimizar el uso de los recursos del Estado." 

e Justicia: "Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las pergykias 

equidad, igualdad y sin discriminación.” Actuar con legalidad, justicia e im 
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lso tanto en la prestación de servicios como en las relaciones laborales sin tratar con 

privilegio o discriminación, sin tener en cuenta su condición económica, social, 

ideológica, política, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza. 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

e Articulación y coordinación interinstitucional a nivel Gubernamental, Organizaciones 

no Gubernamentales, Organismos Internacionales y demás actores sociales con 

especial énfasis a veteranos y excombatientes que nos permita una sinergia en la 

ejecución de las políticas, planes y programas institucionales. 

e Inclusión y participación sectorial en la ejecución de los diferentes programas y 

proyectos sociales y económicos en función de fortalecer la transparencia, justicia e 

igualdad, brindando una atención efectiva y adecuada a los sectores de veteranos 

y excombatientes. 

e Austeridad, optimización y eficacia en el manejo de los recursos institucionales, 

garantizando que se cumplan los compromisos y metas establecidos en los planes 

sectoriales correspondientes al instituto. 

E a e Enfoque de género en la promoción y ejecución de políticas y proyectos, tomando 

As en cuenta la aplicación de las Leyes correspondientes y la igualdad de derechos y 

pp oportunidades de los sectores de veteranos y excombatientes. 

e Desarrollar procesos y procedimientos administrativos de calidad y eficiencia en la 

i prestación de servicios hacia la población beneficiaria de la Ley. 

P
S
 

e Contribuir con el rescate de valores éticos y morales, a través de la concientización, 

promoción de valores a veteranos y excombatientes a nivel territorial con el fin de 

promover el rescate de la memoria histórica de los sectores beneficiarios. 

e Analizar, elaborar y proponer la actualización de manera continua la normativa 

jurídica y a nivel institucional para mejorar y ampliar los servicios de los beneficiarios 

a nivel interno y territorial. 

A
T
 

a,
 

AU 

i e Fortalecer las capacidades y competencias de los funcionarios y personal 

RN institucional tomando en cuenta las nuevas atribuciones establecidas en la Ley de 

Procedimientos Administrativos. 
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OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

OBJETIVO GENERAL 

Brindar eficiente y eficazmente los beneficios y prestaciones previstas en la Ley Especial 

de Beneficios y Prestaciones Sociales para los Veteranos y Excombatientes, a fin de que 

estos participen en un verdadero proceso de inserción a través de la entrega de los 

beneficios que incluya pensiones, programas sociales y servicios institucionales, así como 

: contribuir al establecimiento de las condiciones para la incorporación a la vida productiva. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

e Otorgar los beneficios establecidos en la Ley a Veteranos, Excombatientes y 

Personas con Discapacidad administrando eficientemente los recursos asignados. 

e Promover la inserción de la población de Veteranos, Excombatientes y Personas 

con Discapacidad en programas y proyectos que respondan al mejoramiento de las 

condiciones socioeconómicas de estos sectores, mediante la Coordinación, gestión 

y articulación interinstitucional con entidades públicas y privadas. 

e Gestionar recursos de la cooperación para desarrollar programas y proyectos en 

beneficio de Veteranos, Excombatientes y Personas con Discapacidad. 

e Implementar estrategias innovadoras de comunicación para informar a los 

beneficiarios y difundir a través de los diferentes medios, sobre las temáticas que se 

realicen, a fin de garantizar la buena imagen institucional. 

e Impulsar la modernización y mejora continua de los procesos institucionales con el 

fin de prestar un mejor servicio interno y externo. 

» Gestionar la ampliación y mejora de la cobertura de los servicios a nivel regional 

para la atención a Veteranos, Excombatientes y Personas con Discapacidad. 

e Administrar y promover la mejora continua en el cumplimiento de los procesos de 

entrega de las prestaciones sociales y beneficios económicos a fin de brindar 

servicios de entrega oportunos y de la más alta calidad a toda la población 

beneficiaria. 

e Coordinar, canalizar y garantizar la entrega oportuna y efectiva de las prestaciones, 

programas y servicios establecidos en la Ley del Instituto; así como los servicios 

ejecutados por organismos públicos y privados a través de convenios o contratos 

bajo un enfoque de eficiencia y eficacia en la prestación de los servicios para la 

Población Beneficiaria. 

e Incidir en la reinserción socio productiva de la población beneficiaria, mediante el 

desarrollo de procesos incluyentes y equitativos que posibiliten su crecimiento 

económico y el de sus familias; facilitando el seguimiento de los programas 

productivos y de emprendedurismo que faciliten su incorporación a la vida 

| productiva. 

» Fortalecer la vinculación con las instituciones del Estado, Sociedad Civil, 

Organismos y Entidades internacionales en relación con la búsqueda de recursos 

para el financiamiento de programas sociales y económicos para Veteranos, 

Excombatientes y Personas con Discapacidad. 

Consolidar institucionalmente al INABVE, a efecto que continúe cumpliendo sus 

funciones conforme a las facultades, competencias y atribuciones legales, en el 

marco de convenios y leyes concernientes en materia de veteranos y 

excombatientes, a fin de lograr mayor efectividad en las diferentes unidades de 

' gestión; impulsando el desarrollo integral del talento humano, aplicación de 
á tecnología y mejoramiento de procesos. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR ÁREA ORGANIZATIVA 

PRESIDENCIA 
Dirección de Memoria Histórica 
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ENDARIZACIÓ 

DEFINICIÓN DE Ri DOS ESPERADOS, ACCIONES DADES DEFINICIÓN P ADORES o CIÓN D DADES TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACIÓN CHA Fl FRI INC fi al jun | jul| ago | sep | oct| nov | dic EN FUNCIONAL Desempeño | _mebiDa imicio | FECHAFIN | FRECUENCIA [METAL al raacrvioao | 2"e|'9b| mar] abr] may | jun | jul] ago | sep 

Preservar la memoria histórica mediante la Procesar el levantamiento 

in activa de veteranos y testimonial de veteranos, Realizar visitas previas, a veteranos A Detalle en informe de on Jan 

PRES DME! t ntes, fomentando alianzas y 1.1 Jexcombatientes y personas con 1.1.1 | y excombatientes referentes al labora Documento resultados de las visitas ENERO DICIEMBRE UATRIMESTRAL Y, 3 lesa: mí E 

ando a la comunidad de forma iscapacidad a consecuencia del levantamiento testimonial previas realizadas di 
sostenible Conflicto Armado 

Preservar la memoria histórica mediante la Procesar el levantamiento , 
E Detalle en informe de 

participación activa de veteranos y testimonial de veteranos, Ejecutar él levantamiento Documánto Vido dia conecta a 

PRES DMEH 1 [excombatientes, fomentando alianzas y 1.1 |excombatientes y personas con 11.2 E j Documento zo Ñ ñ ENERO DICIEMBRE | CUATRIMESTRAL 1 3 ección . 
a 5 E _ testimonial elaborado levantamiento testimonial Memoria Histórica 

zando a la comunidad de forma [discapacidad a consecuencia del z 
3 ejecutadas 

sostenible Conflicto Armado 

Al Preservar la memoria histórica mediante la Procesar el levantamiento Correo electrónico o 

participación activa de veteranos y testimonial de veteranos, Elaborar informe sobre el estado de Jens Memorándum con Informe oí SES 

PRES DMEH 1 ntes, fomentando alianzas y 1.1 |excombatientes y personas con 1.1.3 |los levantamientos testimoniales laborado Infarme final del levantamiento SEPTIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL pl 1 Me a se 
ando a la comunidad de forma discapacidad a consecuencia del 2025 testimonial 2025 y anexos moria Histárica 

[sostenible Conflicto Armado remitidos a Presidencia 

Preservar la memoria histórica mediante la Procesar el levantamiento 

participación activa Úe veteranos y testimonial de veteranos, Sistematizar las categorias de Detalle en Informe de , - 

PRES DMEH 1  |excombatientes, fomentando alianzas y 1.1 lexcombatientes y personas con 1.1.4 análisis de los expedientes de Matriz elaborada Matriz resultados de la matriz de ENERO | DICIEMBRE ANUAL 1 1 e EE 
[sensibilizando a la comunidad de forma discapacidad a consecuencia del levantamiento testimonial sistematización elaborada AS 

[sostenible Conflicto Armado 

Preservar la memoria histórica mediante la Desarrollar el proceso de Detalle drid 

participación activa de veteranos y socialización y difusión de la Recopilar y actualizar perfiles de lA 
A , Documento resultados de cantidad de Dirección de 

PRES DMEH 1 |excombatientes, fomentando alianzas y 1.2 |memoria histórica generando 1.2.1 [contactos para levantamiento Documento E ENERO DICIEMBRE ANUAL 1 1 a El 
E % . E : Ñ a elaborado perfiles recopilados para Memoria Histórica 

[sensibilizando a la comunidad de forma limpacto a nivel cultural, educativo el testimonial É OR : levantamiento testimonial 
sostenible tórico. 

Preservar la memoria histórica mediante la Desarrollar el proceso de Detalle en Informe de 

participación activa de veteranos y [socialización y difusión de la Elaborar productos para la di resultados de los productos Ñ se 

PRES DMEH 1  [excambatientes, fomentando alianzas y 1.2 memoria histórica generando 1.2.2 [socialización, difusión y divulgación elaboradó Informe realizados para socialización ENERO DICIEMBRE ANUAL 1 sE DITESO e dd 

'sensibilizando a la comunidad de forma impacto a nivel cultural, educativo e de la memoria histórica y difusión de la memoria ION 

¡sostenible nistórico histórica 

istóril l: D ! so di 

A ta de dd e daa lación a an q la a pl Detalle en informe de 1CIpal ¡Ctiva Ñ 
Sai [eventos y/o congresos pal Documento p ó 

PRES OMER 1 [excombatientes, fomentando alianzas y 1.2l memoria histórica generando o dea Documento — [resultados de las actividades] ENERO | oiciemere | cuaTrimesTRaL | 1 3 Pan a 
5 E S [socializar el trabajo de la Dirección elaborado a Memoria Histórica 

sensibilizando a la comunidad de forma impacto £ nivel cultural, educativo e ES de socialización realizadas 
Si de Memoria Histórica 

sostenible histórico 

Dar mayor integridad y objetividad 

[Preservar la memoria histórica mediante la al FMEH, para las investigaci Y aportes de wi 

participación activa de veteranos y sobre el proceso de lexcompbatientes y pobla: canianta Detalle en informe de ota 

PRES DMEH 1 — |excombatientes, fomentando alianzas y 1.3 [recuperación de la memoria nada (libros, agendas, bss Documento | cesultadosdelas Actas de | Emero | oictemere | cuarammestase |] 1 2 la os de 
| zando a la comunidad de forma [histórica de Veteranos, escritos, entre otros) para el Fondo aporte elaboradas monta Fastórica 

sostenible Excombatientes y población de Memoria e Historia 

relacionada 

Dar mayor integridad y objetividad Detalle en informe de 

ia históri i EMI ara las investigaciones ultad: visita er | [peta itaccecomopan E 
ia E búsqueda de datos sobre las Documento i 

PRES DMEH 1 [excombatientes, fomentando alianzas y 1.3 [recuperación dela memoria 13.2 cana allas consecuenelá da Documento | búcqueda de datos sabre las] [NERO DICIEMBRE ANUAL 1 1 í a 00% 
dl e | lemortia Histori 

sensibillzando a la comunidad de forma histórica de Veteranos, Ml delicoriflicicarmadosalvacórada personas fallecidas a 

sostenible Excombatientes y población consecuencia del conflicto al 

relacionada armado AE 

A, INABVÉE ri 



¿ 

INABVE 
Pri 1 históri diant 
o E IAS a E Registrar, clasificar y archivar Detalle en informe de 

Participación activa de veteranos y Seantearla comeñación dela aportes de valor histórico y cultural Documento resultados de la cantidad de Dirección de 
PRES DMEH excombatientes, fomentando alianzas y 1.4 [memoria histórica mediante el 14.1 ci y E ce Documento E ENERO DICIEMBRE ANUAL E 

den E Ñ A libros, documentos y fotografías elaborado registros de resguardo Memoria 
ada comunidad de forma resguardo testimonial , a l A 

nibl para su resguardo y conservación. testimonial actualizada 

Preservar la memoria histórica mediante la i 
dE S , . Detalle en informe de 

participación activa de veteranos y Garantizar la conservación de la Elaborar contenidos digitales de Patlimentó adocdeh cdntadala Dirección de 

PRES DMEH excombatientes, fomentando alianzas y 1,4 [memoria histórica mediante el 1.4.2 [audio y video para el resguardo y la Documento a AM ENERO — | DICIEMBRE | CUATRIMESTRAL di 
a a as elaborado contenidos de audio y video Memoria Histórica 

izando a la comunidad de forma resguardo testimonial difusión de la memoria histórica 
elaborados 

stenible 
Preservar la memoria histórica mediante la 

ación activa de veteranos y Fortalecer las actividades Revisar y/o actualizar Reglament DAcimentá Insumo remitido por correo Dirección de 

PRES DMEH excombatientes, fomentando alianzas y 1,5 fadministrativas de la Dirección de 1.5.1 Py pl ji Documento aDPLA o Acta de NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL a 
A s Interno de la DMEH elaborado B A 3 Memoria Histórica 

izando a la comunidad de forma Memoria Inexistencia de Cambios 

¡ble 
Preservar la memoria histórica mediante la 

ipación activa de veteranos y [Fortalecer las actividades Rovaretti. Dbiimento Insumo remitido por correo DECORAR 

PRES DMEH excombatientes, fomentando alianzas y 1.5 ladministrativas de la Dirección de [1.5.2 Y d Documento a DPLA o Acta de NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL A 
s ; Procedimientos de la DMEH elaborado . : ss Memoria Histórica 

ando a la comunidad de forma Memoria Inexistencia de Cambios 

Preservar la memoria histórica mediante la 

parulpedónaciva de veteranos y rormlacerJasornvidades Elaborar el Plan Operativo Anual lala: q dEl Dirección de 
PRES DMEH excombatientes, fomentando alianzas y 1,5 [administrativas de la Dirección de 15.3 P Matriz elaborada Matriz por correo electrónico a OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL a E 

a 2026 de la DMEH Memoria Histórica 
sensibilizando a la comunidad de forma Memoria Histórica DPLA 

sostenil 
Preservar la memoria histórica mediante la ntorme 

participación activa de veteranos y Fortalecer las actividades Presentar informe de resultados de semestral dé Correo o Memorándum con Dirección de 

PRES DIMEH excombatientes, fomentando alianzas y 1,5 [administrativas de la Dirección de — | 1.5.4 [las actividades que realiza la ES Informe informe de resultados ENERO DICIEMBRE | CUATRIMESTRAL In 
dei 4 A E . z A resultados ml Memoria Histórica 

sensibilizando a la comunidad de forma Memoria Histórica Dirección de Memoria Histórica aboraño remitido a PRES y GERG 

tenibl 
Preservar la memoria histórica mediante la a A Detalle en informe de 

da E e Gestionar ponencias que E 
participación activa de veteranos y Fortalecer las actividades Metalico oia A resultados de ponencias Bilecciónda 

PRES excombatientes, fomentando alianzas y 1.5 administrativas de la Dirección de ESO h be Documento recibidas por el personal de ENERO DICIEMBRE | CUATRIMESTRAL tera 
G A : y personal de la Dirección de elaborado ad a Memoria Histórica 

sensibilizando a la comunidad de forma Memoria Histórica Mod la Dirección de Memoria 
Memoria Histórica ee 

Histórica 

ma 

INABV, PV ni ea e 



MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANDAE > 

ÁREA 
DEPENDENCIA FUNCIONAL 

00 DEMNICIÓN DE RESULT, ADOS ESPERADOS, "ACOIONES Y ACTIVIDADES 

RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC 

Dirección de Cooperación Externa 

ACTIVIDAD 
INDICADOR DE| UNIDAD DE 
DESEMPEÑO MEDIDA 

"DEFINICIÓN DE IND 

MEDIO DE VERIFICACIÓN 
FECHA 

INICIO 
FECHA FIN FRECUENCIA 

PLN-INST-0006. 1 

PRES DcoP 

lEstablecer nuevas alianzas estratégicas y 

fortalecer las ya existentes con entidades 

gubernamentales, organizaciones de la 

sociedad civil, organismos, representaciones 

diplomáticas y empresa privada para abonar a 

la plena realización de los beneficios 

otorgados por la institución 

Fomentar relaciones sólidas. con 

socios cooperantes y representar al 

INABVE en espacios nacionales e 

internacionales para construir alianzas 

estratégicas que impulsen los 

objetivos institucionales 

11 

E] 

Actualizar mapa de actores de 

cooperación e identificar posibles 

socios estratégicos de acuerdo 

con las características y 

maturaleza de las necesidades del 

Instituto 

Mapa de 

cooperantes 

actualizado 

Informe de 

actualización 

Informe generado de 

actualización de mapa de 

cooperantes o Acta de 

inexistencia 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 Coopera: 

Externa 

PRES DCOP 

Establecer nuevas alianzas estratégicas y 

fortalecer las ya existentes con entidades 

gubernamentales, organizaciones de la 

sociedad civil, organismos, representaciones. 

diplomáticas y empresa privada para abenara 

la plena realización de los beneficios 

[otorgados por la institución 
lobjetivos institucionales 

Fomentar relaciones sólidas con 

isocios cooperantes y representar al 
"INABVE en espacios nacionales e 

internacionales para construir alianzas 

estratégicas que impulsen los 

Remitir notas de solicitud de 

audiencia, establecimiento de 

relación interinstitucional, 

solicitud de donación, renova 

de convenio o cartas de 

entendimiento y otras que sean 

requeridas 

Documento 

elaborada 

Reporte de notas de 

solicitud o reporte de 

inexistencia 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Dirección de 

Cooperación 

Externa 

PRES DcCoP 

Establecer nuevas alianzas estratégicas y 

fortalecer las ya existentes:con entidades 

b | i es de la 

l, organismos, representaciones 

diplomáticas y empresa privada para abonar a 

otorgados por la institución 

L 

E] 

Fomentar relaciones sólidas con 

socios cooperantes y representar al 
INABWE en espacios nacionales e 

internacionales para construir alianzas 

estratégicas que impulsen los 

objetivos institucionales 

Realizar reuniones de 
lacercamiento con cooperantes 
claves 

Reporte de 

reuniones 

realizado 

Documento 

Reporte con ayuda de 

memoria generada o 

reporte de inexistencia 

FEBRERO NOVIEMBRE MENSUAL 10 

Dirección de 

Cooperación 

Externa 

PRES DCoP 

Establecer nuevas alianzas estratégicas y 

fortalecer las ya existentes con entidades 

gubernamentales, organizaciones de la 

sociedad civil, organismos, representaciones 

diplomáticas y empresa privada para abonar a 

la plena realización de los beneficios 

otorgados por la institución 

Bb 

a 

Fomentar relaciones sólidas con 

socios cooperantes y representar al 
INABVE en espacios nacionales e 

internacionales para construir alianzas 

estratégicas que impulsen los 

objetivos institucionales 

Elaborar portafolio de proyectos 

para potenciales cooperantes 

Documento 
Documento 

elaborado 
Portafolio generado ENERO MARZO TRIMESTRAL 

Dirección de 

Cooperación 

Externa 

PRES DCOP 

Establecer nuevas alianzas estratégicas y 

fortalecer las ya existentes con entidades 

gubernamentales, organizaciones de la 

sociedad civil, organismos, representaciones 

[diplomáticas y empresa privada para abonar a 

la plena realización de los beneficios 

otorgados por la institución 

Coordinar la apertura de espacios con 

la Agencia de El Salvador para la 1,2. 

Cooperación Internacional (ESCO) 

En 

Apoyar a las áreas ejecutoras del 

INABVE, en los procesos de 

elaboración de perfiles de 
proyectos, plasmándolos en los 

formatos establecidos por la ESCO 

según requerimiento 

Documento 
Documento 

elaborado 

Correo electrónico con 

adjunto de perfiles de 

proyectos remitidos a la 

ESCO. En caso no hayan 

proyectos, correo 

detallando la inexistencia 

de estos 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Dirección de 
Cooperación 

Externa 

PRES DcoP 

Establecer nuevas alianzas estratégicas y 

fortalecer las ya existentes con entidades 

gubernamentales, organizaciones de la 

sociedad civil, organismos, representaciones 

[diplomáticas y empresa privada para abonar a 

la plena realización de los beneficios 

otorgados por la institución 

de 

mM 

Coordinar la apertura de espacios con 

la Agencia de El Salvador para la 1.2. 

Cooperación Internacional (ESCO) 

nm 

Realizar solicitudes de apoyo a 

ESCO para establecer mecanismos 

de cooperación con actores 

internacionales 

Solicitudes de 

apoyo 
realizados a 

ESCO 

Documento 

Reporte generado de los 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Dirección de 

Cooperación 
Externa 



PLN-INST-0006.1 
Establecer nuevas alianzas estratégicas y 

fortalecer las ya existentes con entidades . 
pci . . Ls Elaborar un informe de Informe de irecind 

gubernamentales, organizaciones de la Gestionar donativos según las hecesidadas de donaciones Hecesidadas de Dirección de 

PRES DcoP 1 [sociedad civil, organismos, representaciones | 1.3 [necesidades institucionales a través def 1.3 Institucional quémmolutrazatodas donación Documento Informe generado ENERO MARZO TRIMESTRAL| 1 1 Cooperación 
Ml 

diplomáti impresa pri abol los soci tes Externa 
E pes e A Privada 2d H96A SECOS CORE las unidades de la institución elaborado 

la plena realización de los beneficios 
otorgados por la institución 

E 

Establecer nuevas alianzas estratégicas y 

fortalecer las ya existentes con entidades 

gubernamentales, organizaciones de la Gestionar donativos según las 

PRES DcoP 1 [sociedad organismos, representaciones | 1,3 [necesidades institucionales a través del 1.3,2 

diplomáticas y empresa privada para abonar a los socios cooperantes 

la plena realización de los beneficios 

otorgados por la institución 

Captar los donativos para 

fortalecer la institución y los Consolidado de Actas de 

beneficios de los veteranos, Donativos Número de recepción de donación y 

excombatientes y personas con recibidos donativos autorización para 

iscapacidad a consecuencia del recepción de donación 

conflicto armado de El Salvador 

Dirección de 

FEBRERO | DICIEMBRE ANUAL 1 1 Cooperación 

Externa 

Establecer nuevas alianzas estratégicas y 

fortalecer las ya existentes con entidades 

gubernamentales, organizaciones de la Gestionar donativos según las 

PRES DCOP 1 [sociedad civil, organismos, representaciones | 1.3 [necesidades institucionales a través de| 1.3.3 

diplomáticas y empresa privada para abonar a los socios cooperantes 

la plena realización de los beneficios 

otorgados por la institución 

[Realizar reportes de impacto del Informe de 

uso de las donaciones, para impacto de uso Pamento Informe generado de uso 

conocimiento institucional y de donaciones de donaciones 

remisión a donantes realizado 

Dirección de 

ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 4 Cooperación 

Externa 

Crear herramientas de conperación adaptadas 

a las prioridades institucionales, cumpliendo 

con los requisitos establecidos por las áreas ] . Reporte consolidado de ni eta 
ejecutoras y cooperantes. Simultáneamente, Establecer compromisos entre las Elaborar y revisar la propuesta de Ñl Dirección de 

; AOS Z Documento instrumentos de E 
PRES pcoP 2 asegurar un fortalecimiento administrativo 2.1 |partes involucradas para desarrollar 2.1.1 |instrumento de cooperación entre elabóias Documento Soperacióntem ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 1 Cooperación 

efectivo de la Dirección de Cooperación acciones de cooperación mutuas las partes involucradas Presidancia Externa 

jExterna, para mejorar su capacidad de gestión 

y contribuir al éxito en las iniciativas de 
colabora 

el 

Crear herramientas de cooperación adaptadas 

a las prioridades institucionales, cumpliendo 

con los requisitos establecidos por las áreas sde 
. mn Insumo remitido por . E 

ejecutoras y cooperantes. Simultáneamente, Fortalecer las actividades Revisar y/o actualizar el Do ES come alecronica a DBLA Dirección de 

PRES DcoP 2 asegurar un fortalecimiento administrativo 2.2 administrativas de la Dirección de 2.2.1| Lineamiento Institucional de E Documento de FEBRERO | MARZO ANUAL 1 1 Cooperación 
; ida A a elaborado o Acta de Inexistencia de 

[efectivo de la Dirección de Cooperación Cooperación Externa Donaciones Eambios Externa 

Externa, para mejorar su capacidad de gestión 

y contribuir al éxito en las iniciativas de 

colaboración 

Crear herramientas de cooperación adaptadas 

a las prioridades institucionales, cumpliendo 

con los requisitos establecidos por las áreas e 
3 ñ 2 Ñ ly insumo remitido por :g ie 

ejecutoras y cooperantes, Simultáneamente, Fortalecer las actividades Revisar y/o actualizar el Manual p t Jectrónil DPLA Dirección de 
a Ei TEE locumento corr rónico a . 

PRES DCOP 2 [asegurar un fortalecimiento administrativo 2.2 [administrativas de la Dirección de 2.2.2 [de Procedimientos de la Dirección aa Documento a S JULIO AGOSTO ANUAL 1 E Coopera 
z E E E elaborado o Acta de Inexistencia de 

efectivo de la Dirección de Cooperación Coopera de Cooperación Externa Cmblos Externa 

Externa, para mejorar su capacidad de gestión 

y contribuir al éxito en las iniciativas de 

colaboración 

ABVE 
o



a 

+8 
INABVE PLN-INST-0006.1 

Crear herramientas de cooperación adaptadas 

a las prioridades institucionales, cumpliendo 
con los requisitos establecidos por las áreas 

ejecutoras y copperantes. Simultáneamente, Fortalecer las actividades z . Dirceción de 

PRES DcoP 2 [asegurar un fortalacimiento administrativo 2.2 administrativas de la Dirección de 2 CloñerarPlan:de Treboje:de la Poruments Documento Insur remitido Ed ENERO FEBRERO ANUAL 1 1 Cooperación 

efectivo de la Dirección de Cooperación Cooperación Externa DEaR elaborado entres Alectránico aOBLA, Externa 

Externa, para mejorar su capacidad de gestión 

y contribuir al éxito en las iniciativas de 

colaboración 

m 

Crear herrarmentés de cooperación adaptadas 

a las prioridades institucionales, cumpliendo 

con los requisitos establecidos por las áreas 

ejecutoras y cooperantes. Simultáneamente, Fortalecer las actividades abiracolan Optio ARG añ Matriz POA 2026 remitida Dirección de 

PRES DCOP 2 lasegurar un fortalecimiento administrativo 2.2 [administrativas de la Dirección de 22 Matriz por correo electrónico a | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Cooperación 
' e e a 2026 de la DCOP elaborada 

efectivo de la Dirección de Cooperación Cooperación Externa DPLA Externa 

Externa, para mejorar su capacidad de gestión 

y contribuir al éxito en las iniciativas de 

[colaboración 

a 

INABVE 
0 tetra 



2025 

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RE RESULTADO ESPERADO 

ACCIONES Y A 15 

ACCIÓN AC 

Dirección de Comunicaciones 

ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 

DESEMPEÑO 

DEFINICIÓN D 

UNIDAD DE 

MEDIDA 
MEDIO DE VERIFICACIÓN 

FECHA 

INICIO: 
FECHA FIN FRECUENCIA META 

RESPONSABLE DE 

La ACTIVIDAD 

PLN-INST-0006.1 

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4 

PRES pComM 

Garantizar la implementación efectiva de la 

[comunicación que favorezca e la visibilidad y el 

limpacto del trabajo Institucional 

Garantizar la ejecución apropiada de 

eventos institucionales internos y 

externos 

1.11 

Proporcionar las herramientas idóneas para 

Isonorizar cada evento protocolar y actividad 

interna o externa de la institución 

Documento 

efaborado 
Documento 

Resumen mensual de 

agendas realizadas 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCOM 

Garantizar la implementación efectiva de la 

comunicación que favorezca a la visibifidad y el 

impacto del trabajo Institucional 

E H 

Garantizar la ejecución apropiada de 

eventos institucionales internos y 

externos 

Acompañar a los funcionarios titulares en 

actas, reuniones, homenajes, cumbres, 

las, candec: 185, Convenios y otra 
actividad protocolaria, que permita garantizar 

el uso correcto de la imagen de la institución 

Documento 

elaborado 
Documento Agenda de presidencia ENERO DICIEMBRE MENSUAL 48 

Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCOM 

¡Garantizar fa implementación efectiva de la 

comunicación que favorezca a la visibilidad y el 

impacto del trabajo Institucional 

E A Desarrollar procesos y acciones para el 
á e 12. 
¡área comunicación interna 

e 

Proporcionar las piezas gráficas adecuadas para 

el uso de comunicación interna solicitadas por 

las diferentes áreas organizativas para 

compartir por medio de comunicación interna 

Documento 

elaborado 
Documento 

Reporte de piezas entregadas] 

en el mes 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCOM 

Garantizar la implementación efectiva de la 

comunicación que fevorezca a le visibilidad y el 

impacto del trabajo Institucional 

LE 
$ Desarrollar procesos y acciones para el 

lios Loa 1.2. 
área comunicación interna 

5 

Renovar la Identificación de los espacios físicos 

de acuerdo a la identidad institucional y los 

factores que los componen según sea 

requerido (logo, colores, tipografía y otros) 

Documento 

elaborado 
Documento 

Lista o acta de recibido de 
área organiza! 

JULIO SEPTIEMBRE ANUAL 
Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCOM 

Garantizar la implementación efectiva de la 

comunicación que favorezca a la vi ad y el 

impacto del trabajo Institucional 

«a 
e] 

Divulgar el quehacer institucional a 

través de medios digitales y fi dE 

Actualizar la información importante a los 

usuarios sobre los procedimientos y beneficios, 

de forma oportuna y con mensajes de fácil 

comprensión en las redes oficiales de la 

institución 

Documento 

elaborado 
Documento 

Reporte de publicaciones en 

redes sociales 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Dirección de 

Comunicaciones 

PRES pcom 

Garantizar la implementación efectiva de la 

¡comunicación que favorezca a la visibilidad y el 

impacto del trabajo Institucional 

E A Divulgar el quehacer institucional a 

través de medios digitales y fisicos 
1.3.2| 

Realización de convocatoria de prensa en la 

realización de eventos protocolares u otras 

actividades que así sean requeridos 

Documento 

elaborado 
Documento 

Reporte de monitoreo de 

medios por evento 
convocado 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCOM 

Garantizar la implementación efectiva de la 

¡comunicación que favorezca a la visibilidad y el 

impacto del trabajo Institucional 

e $“ [Divulgar el quehacer institucional a 

través de medios digitales y físicos E 

Proporcionar el material audiovisual 

do del quehacer institucional a través 

de pantallas instaladas en las áreas de atención 

Video elaborado] Video 

Correo electrónico o me: 

donde se remite video 

elaborado a TICS 

AGOSTO ANUAL 
Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCom 

Garantizar la implementación efectiva de la 

comunicación que favorezca a la dad y el 

impacto del trabajo Institucional 

Realizar un respaldo fotográfico y 

audiovisual de todas actividades 

realizadas por la institución 

1,4. 

A 

Implementar un banco de imágenes y videos de 

las diferentes áreas y unidades de la institución 

que servirán para publicaciones e impresiones 

a futuro, o en el caso que se requiera 

Carpeta digital Carpeta 
Archivo digital de banco de 

imágenes 
ENERO DICIEMBRE ANUAL 

Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCOM 

Garantizar la implementación efectiva de la 
G izar el del buzón 

¡comunicación que favorezca a la 

limpacto del trabajo Institucional 

yel 5 z 15.1 
de sugerencia 

Realizar reporte cuatrimestral en el cual se 

clasifica las quejas y sugerencias recolectadas 

en el buzón 

Documento 

elaborado 
Documento 

Reporte cuatrimestral Buzón 

de sugerencias, remitido a 

DPLA 

ENERO DICIEMBRE CUATRIMESTRAL 
Dirección de 

Comunicaciones 

PRES DCOM 

Garantizar el cumplimiento de los procesos 

administrativos de la Dirección de 

Comunicaciones 

21 

Fortalecer las actividades 

administrativas de la Dirección de 

Comunicaciones 

21; 

= Revisar y/o actualizar el Manual de 

Procedimientos de la DCOM 

Documento 

elaborado 
Documento 

insumo rem 4 por correo 

electrónico a DPLA o Acta de 

Inexistencia de Cambios 

ABRIL MAYO ANUAL 
Dirección de 

Comunicaciones 

ene | feb | mar | abr | may | jun | jul| ago | sep | oct | nov | dic 

PRES DCOM 

[Garantizar el cumplimiento de los procesos 

administrativos de la Dirección de 

Comunicaciones 
21 |administrativas de la Dirección de 

Fortalecer las actividades 

5] 2.1. 

Comunicaciones 

Elaborar Plan Operativo Anual 2026 de la 

DCOM 

Matriz 

elaborada 
Matriz 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA 

SEPTIEMBRE OCTUBRE ANUAL 
Dirección de 

INABVE 
e aca 



INABVE PLN-INST-0006.1 
Unidad de Auditoría Interna 

MESTRE 4. 

now| dic 

TRE 3[ TRI 

DEPENDENCIA RESULTADO ESPERADO A D HA ECUENCIA | META feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct CTIVIDA! FECHA INICIO | FECHA FIN | FR [al ANUAL LA ACTIVIDAD ene y | Jun] El Pp FUNCIONAL DESEMPEÑO 

Garantizar el cumplimiento de la d bdiónd 

aplicación de la normativa técnica- Nota de nde 
z 3 . resultados preliminares administrativa y legal vigente, , - Realizar examen 

De Realizar auditoria ú i ni Auditorí: PRES UAIN 1 [mediante la realización de exámenes 11 da 1.1.1 |especial a la ejecución DACUrRenO Dosumenta | 2" AS de referencia, FEBRERO JUNIO ANUAL 1 1 Unidad de toría 
Ñ Ñ financiera E emitido enviada al área auditada/ Interna especiales de auditoría a las presupuestaria 2024 b dortint 

operaciones, actividades y programas! 9 orf de ee 
definitivo de la institución 

Garantizar el cumplimiento de la 

aplicación de la normativa técnica- Efcro lead E 

acininistrabiva y legal vigente, Realizar auditoria ; pa ! Di t Es a Unidad de Auditorí: E di A nú itoría PRES UAIN 1 [mediante la realización de exámenes | 1.1 |. s 1 tes É EOS gn Documento 9 mero els Arena, FEBRERO MAYO ANUAL 1 1 dl a 2 financiera Fando Circulante de enviada al área auditada/ Interna especiales de auditoría a las 
operaciones, actividades y programas Monto Fijo del INABVE borrador/ informe 

de la institución definitivo 

Nota de comunicación de 

Garantizar el cumplimiento de la 

aplicación de la normativa técnica- ñ 
dl Efectuar examen resultados preliminares 

primitiva y lcedl vigente, Realizar auditoria especial a las Di ento ú de referenci: Unidad de Auditoría . ME A .5| p ii PRES UAIN 1 [mediante la realización de exámenes LL E 1.1.3 P E sur Documento £0n Eo ele a FEBRERO MAYO ANUAL 1 1 Wine z RES financiera conciliaciones enviada al área auditada/ Interna especiales de auditoría a las b osboa A 
Ñ es ro 

operaciones, actividades y programas] 200a pl de .e ae 
e definitivo de la institución 

Nota de comunicación de 

Garantizar el cumplimiento de la 

aplicación de la normativa técnica- Llevar a cabo examen 

adrnimstrativa y legal vigente, Realizar Auditorias especial a los 
PRES UAIN 1  |mediante la realización de exámenes 1.2 [Adm 1.2.1 [beneficios de 

especiales de auditoría a las operativa pensiones e inserción 

operaciones, actividades y programas| social y productiva 
de la institución 

Nota de comunicación de 

resultados preliminares 

Document nú erenci, Unidad de Auditoría ocumento l oocumento | SO número de referencia] o | ocrusre | ANUAL 1 1 
enviada al área auditada/ Interna 

borrador/ informe 

definitivo 

Garantizar el cumplimiento de la 
aplicación de la normativa técnica- 

administrativa y legal vigente, Realizar Audito! 

PRES UAIN 1 [mediante la realización de exámenes | 1.2 Administrativa EZ 
especiales de auditoría a las operativa 

operaciones, actividades y programas 

de la institución 

Nota de comunicación de 
Ejecutar examen resultados preliminares 
especial a lo: t nú d el ia, Unidad de Auditoria pectal a los Documento Documento | “97 número le ref rencia ESRERÓ bno ANUAL 4 í nidad de 
beneficios de salud y enviada al área auditada/ Interna 

borrador/ informe 

definitivo 

Garantizar el complimiento de la 

aplicación de la normativa técnica- cas 

ini A : deis ss resultados preliminares administrativa y legal vigente, Realizar Auditorias Realizar examen Dó ES ú detéferencia Unidad de Auditoría 
PRES UAIN 1 [mediante la realización de exámenes 1.2 [Administrativa 1.2.3 especial a los procesos cmo Documento |” 3 cri a “| SEPTIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 

a de A pe emitido enviada al área auditada/ Interna especiales de auditoría a las operativa de Compras públicas A 
E ES borrador/ informe operaciones, actividades y programas eee 
ds definitivo de la institución 

Nota de comunicación de 

INABVE CAN edit, mueca 



<a 
INABVE 

PRES UAIN 

Garantizar el cumplimiento de la 
laplicación de la normativa técnica- 

administrativa y legal vigente, 

mediante la realización de exámenes 

especiales de auditoría a las 

operaciones, actividades y programas 

de la institución 

$2 

Realizar Auditorias 

Administrativa 

Efectuar examen 

especial al 

1.2.4 [funcionamiento de la 

Unidad de Recursos 

Humanos 

Documento 

emitido 
Documento 

Nota de comunicación de 

resultados preliminares 

con número de referencia, 

enviada al área auditada/ 

borrador] infarme 

definitivo 

JUNIO 
SEPTIEMBR 

E 
ANUAL 

Unidad de Auditoria| 

Interna 

PRES UAIN 

Garantizar el cumplimiento de la 

aplicación de la normativa técnica- 
administrativa y legal vigente, 

mediante la realización de exámenes 
especiales de auditoría a las 

operaciones, actividades y programas 

de la institución 

1.2 

Realizar Auditorias 

Administrativa 

operativa 

Efectuar examen 

especial al 

[seguimiento del Plan 

Estrategico y Plan 

Operativo Anual 

2 

mm 

Documento 

emitido 
Documento 

Nota de comunicación de 

resultados preliminares 

con número de referencia, 

enviada al área auditada/ 

borrador/ informe 

definitivo 

JUNIO AGOSTO ANUAL 
Unidad de Auditoría 

Interna 

PRES UAIN 

Garantizar el cumplimiento de la 

aplicación de la normativa técnica- 

administrativa y legal vigente, 

mediante la realización de exámenes 

especiales de auditoría a las 
operaciones, actividades y programas 

de la institución 

1.2 

Realizar Auditorias 
Administrativa 
operativa 

Llevar a cabo examen 

especial al Uso de 

vehiculos y consumo 

de combustible 

1.2.6 
Documento 

emitido 
Documento 

Nota de comunicación de 

resultados preliminares 

con número de referencia, 

enviada al área auditada/ 

borrador/ informe 

definitivo 

FEBRERO JUNIO ANUAL 
Unidad de Auditoría 

Interna 

PRES UAIN 

Garantizar el cumplimiento de la 
aplicación de la normativa técnica- 

ladministrativa y legal vigente, 

mediante la realización de exámenes 

especiales de auditoría a las 

operaciones, actividades y programas]| 

de la institución 

Le 

Realizar Auditorias 

Administrativa 

operativa 

Efectuar examen 

lespecial alseguimiento 

1.2.7 |y cumplimiento de 

acuerdos de junta 

directiva 

Documento 

emitido 
Documento 

Nota de comunicación de 

resultados prelimi 

con número de referencia, 

enviada al área auditada/ 

borrador/ informe 

defini 

AGOSTO NOVIEMBRE ANUAL 
Unidad de Auditoría 

Interna 

PLN-INST-0006. 1 

PRES UAIN 

Garantizar el cumplimiento de la 

aplicación de la normativa técnica- 

administrativa y legal vigente, 

mediante la realización de exámenes 

lespeciales de auditoría a las 

operaciones, ac 

de la institución 
idades y programas 

1.2 

Realizar Auditorias 

Administrativa 
operativa 

Realizar examen 

especial al 

1.2.8 [funcionamiento de la 
Unidad de Bienes 

Patrimoniales 

Documento 

emitida 
Documento 

Nota de comunicación de 

resultados preliminares 

con número de referencia, 

enviada al área auditada/ 

borrador/ informe 

defi 

AGOSTO NOVIEMBRE ANUAL 
Unidad de Auditoría | 

Interna 

PRES UAIN 

Garantizar el cumplimiento de la 

aplicación de la normativa técnica- 

administrativa y legal vigente, 

mediante la realización de exámenes 

especiales de auditoría a las 

operaciones, actividades y programas 

de la institución 

12 

Realizar Auditorias 

Ejecutar examen 

especial al 

funcionamiento de la 

Unidad de Tecnologías 

de información y 

comunicación 

1.2.9 
Documento 

emitido 
Documento 

Nota de comunicación de 

resultados prel 

con número de referencia, 

enviada al área auditada/ 

borrador/ informe 

definitivo 

FEBRERO MAYO ANUAL 
Unidad de Auditoría 

Interna 

PRES UAIN 

Garantizar el cumplimiento de la 

aplicación de fa normativa técnica- 

administrativa y legal vigente, 

mediante la realización de exámenes 

especiales de auditoría a las 

operaciones, actividades y programas 

de la institución 

1.3 

Efectuar examen 

especial al 

1.3.1 [seguimiento de 

recomendaciones de 

auditorías anteriores 

Documento 

emitido 
Documento 

Nota de comunicación de 

resultados prel 

con número de referencia, 

enviada al área auditada/ 

borrador/ informe 

definitivo 

JUNIO SEPTIEMBRE ANUAL 
Unidad de Auditoría 

Interna 



INABVE LN-INST-0006. 1 
Garantizar el cumplimiento de la y 
laplicación de la normativa técnica- 

ladministrativa y legal vigente, la Llevar a cabo examen | Porcentaje de 
PRES UAIN 1  |mediante la realización de exámenes 13 E 1.3.2 especial de auditorias documentos Porcentaje 

especiales de auditoría a las PUMAS por requesimiento. emitidos 
operaciones, act lades y programas 

de la institución 

Nota de comunicación de 
limi Unidad de Auditorí: resultados preliminares ENERO DICIEMBRE ANUAL 100% | 100% nidad de Audito 

con número de referencia, Interna 

enviada al área auditada 

Garantizar el cumplimiento de la 

aplicación de la normativa técni g a Je dede A ñ Fortalecer las Revisar y/o actualizar Insumo remitido por administrativa y legal vigente, actividades el Manual de D ent orreo electrónico a DPLA Unidad de Auditori. E il PRES UAIN 1 - [mediante la realización de exámenes | 1.4 EL a Ia A a NOVIEMBRE | DICIEMBRE] — ANUAL 1 1 E 
. ÍA administrativas de la Procedimientos de la elaborado o Acta de Inexistencia de Interna 

especiales de auditoría a las ACA Unidad Cambi B Ñ los 
operaciones, actividades y programas! dee a 

de la institución 



ES A E 

E 

año: [2025 EE —CALENDARI TEE 
TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE Z RE 3| TRIMESTRE 4 

RESPONSABLE DE E 
ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic ADD ; A 

DepenDEncIA | , AREA RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN ACTIVIDAD INDICADOR DE [UNIDADDE | eoio pe veriricación | FECHA | recia rim | FRECUENCIA 
FUNCIONAL DESEMPEÑO MEDIDA INICIO ANUAL | LA ACTIVIDAD 

ar el procedimiento de Sel de 

Asegurar que las actividades de control interno de Contratistas para ADQUISICIÓN DE INSUMOS 

cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de INSTRUMENTAL Y EQUIPO ODONTOLÓGICO PARA Documento y 
E . 1 Di ti D t fe ENERO MARZO ANUAL 1 1 a 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación LIA WETERANOS Y EXCOMBATIENTES Y PERSONAS CON emitido peumento || «Dacimensecciionas Cumplimiento 
Horma efectiva DISCAPACIDAD DEL INABVE - Código 2304-2023-P0105 

-01-2024) 
ar el procedimiento de Selección de 

Contratistas para SERVICIO DE MANTENIMIENTO A 
+ Documento a Unidad de 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHÍCULOS Y emitido Documento | Documento de informe ENERO MARZO ANUAL 1 1 Cumplimiento 

MOTOCICLETAS DEL INABVE. Código: 2304-2024- 

POOS59 (LC-INABVE-02-2024] 

¡Asegurar que las actividades de control interno del Verificar el procedimiento de Selección de 

- h ich H j Unidad d cada área organizativa del INABVE que participe S ENECUIAn rDEBSOS de sj Contratistas para ADQUISICIÓN DE GIFT CARD DE Documenta A ENERO MARZO ANUAL 1 1 ná e 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación SUPERMERCADO PARA LOS EMPLEADOS DEL INABVWE. emitido Cumplimiento 

forma efectiva Código: 2304-2024-P0060 (LC-INABVE 03 2024) 

Verificar el procedimiento de selección de 

contratistas para ADQUISICION DE LENTES PARA ñ 
Unidad dl 

VETERANOS EXCOMBATIENTES Y PERSONAS CON pp sal Documento | Documento de informe | ENERO | MARZO ANUAL 1 1 EE ies 

DISCAPACIDAD DEL INABVE - Código: 2304-2024- 
POQ5 -INABVE-04-2024) 
Verificar el procedimiento de Selección de 

Asegurar que las actividades de control interno de Contratistas para ADQUISICIÓN DE UNIFORMES 
, cl E ” e Unidad d 

cada área Organizativa del INABVE que participe E Ejecutar procesos de Co ICHUMPAS UNIFORMES DE AENTE DE SEGURIDA! Decumen o Decimenta Documento dante ENERO MARZO aL ñ ¡ ni ad e 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación CALZADO ESPECIALIZADO Y BOTAS PARA LOS emitido Cumplimiento 

forma efectiva EMPLEADOS DEL INABVE, Código: 2304-2024-P0022 

-INABYE-05-2024) 

Asegurar que las actividades de control interno del Verificar el procedimiento de Selección de 

cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de Contratistas para SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE Documento Unidad de 
E A Mt Documento de informe ENERO MARZO ANUAL 1 1 S 

len e! Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación FLOTA VEHICULAR PARA EL INABVE. Código: 2304- emitido kopmico:], 00 Cumplimiento 

forma efectiva 2024-P0088 (LC-INABVE-06-2024) 

Verificar el procedimiento de Selección de 

Contratistas para ADQUISICIÓN DE PAÑALES Documaliló Unidad dé 

DESECHABLES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD emitido Documento | Documento de informe ENERO MARZO ANUAL 1 E Cumplimiento 

VETERANOS Y EXCOMBATIENTES DEL INABVE. Código 

2304-2024-POOB1HLC-INABVE-07-2024) 

Asegurar que las actividades de control interno de Verificar el procedirmiento de Selección de 

izati ici j i Unidad d 
cada atea organizativa cel INABVE que participe z Ejecular procasos de A Contratistas para SUMINISTRO DE VALES DE Documento O A ENERO MARZO ANUAL 1 4 ni á a e 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación COMBUSTIBLE PARA EL INABVE. Código 2304-2024- emitido Cumplimiento 

forma efectiva PO041 (LC-INABVE-08-2024) 
Verificar el procedimiento de Selección de 

Asegurar que las actividades de control interno de Contratistas para SUMINISTRO DIAGNOSTICO 

cada área organizativa del INABVE que participe 4 Ejecutar procesos de A REPARACION SET DE BATERIAS PARA AUXILIARES Cortnenta A ENERO MARZO ANUAL 5 3 Unidad de 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación 'AUDITIVOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD emitido Cumplimiento 

forma efectiva VETERANOS Y EXCOMBATIENTES DEL INABVE. 

digo: -2024- a -09-2024) 

Verificar el procedimiento de Selección de | 

Asegurar que las actividades de control interno de Contratistas para SERVICIO DE SEGURO DE VEHICULOS 

cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de SEGURO DE VIDA COLECTIVA SEGURO TODO RIESGO Documento A Unidad de 

enel Cielo.de Compras Públicas se ejecuten de — |* celta LIO EURO DE FIDELIDAD SEGURO DE GASTOS MEDICOS emitido pecumiense| .Desumentecalmiors. | ABRIL YO ANUAL x 1 | cumplimiento 
forma efectiva PARA EL INABVE. Código: 2304-2024-P0045 (LC- 

INABVE-10-2024) 

Verificar el procedimiento de Selección de 

Asegurar que las actividades de control interno de Contratistas para Suministro de componente y 

cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procásós de 1 materiales para la elaboración y reparación de ortesis Documento Datamentos| Documento deme ABRIL JUNIO ANUAL 4 3 Unidad de 

len el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación y prótesis para personas beneficiarias con emitido Cumplimiento 

forma efectiva discapacidad veteranos y excombatientes del INABVE, 

Código: 2304-2024-P0038 (LC INABVE 11 2024) 

” PRES Ucum 1 

an + 

Asegurar que las actividades de control interno de 

cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación 

forma efectiva 

ss 

5 PRES UCUM 1 

En $ 

5 e] e PRES UCUM 1 

¡Asegurar que las actividades de control interno de| 

icada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación 

forma efectiva 

“ A LL 

= PRES UCUM 1 

mm PRES UCUM 1 

= A 

1 A Á = A PRES UCUM É 

Asegurar que las actividades de contro! interno de 

cada área Organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación 

forma efectiva 

rm n A PRES UCUM E 5 

5] 1] A pn $“ PRES UCUM E 

a ” PRES UCUM 1 

Er $“ PRES uUCUM 1 

an 1 PRES UCUM 1 

ABV 
a



ES 

AS 
INABVE PLN-INST-0006.1 

¡Asegurar que las actividades de contral iaterno del Werificar el procedimiento de Selección de 

cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de Contratistas para ADQUISICIÓN DE VEHICULOS TIPO Documento Unidad de E d E a ñs0 iaa 1.11 ii ANUAL E en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación 2 [pick UPS PARA EL INABVE. Código:2304-2024-P0024 emitido Becumente | ¿Resmmentodeinierme | (ABRIL 2NJD Cumplimiento 
forma efectiva (LC-INABVE-12-2024) 

Verificar el procedimiento de Selección de 

ss Contratistas para ADQUISICION DE PAÑALES - Ejecutar procesos de Unidad di , prosas 1.1.13 [DESECHABLES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD AS Documento | Documento de informe | ABRIL JUNIO ANUAL 1 1 Camp eN 
VETERANOS Y EXCOMBATIENTES DEL INABVE. Cádigo: 
2304-2024-P0101 (LC-INABVE-13-2024) 

PRES UCUM 1 

Asegurar que las al dades de control interno de| 

PRES UCUM a] cada área organizativa del INABVE que participe Ñ 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de "verifica 

forma efectiva 

= 

Asegurar que las actividades de control interno del E A ies ica 
cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de pñtratistas para SUM RO DEE y Documento ' Unidad de 

n si > E A 1.1.14 JORTOPEDICO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD o Documento | Documento de informe ABRIL JUNIO ANUAL po Í E en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación UN emitido Cumplimiento A A VETERANOS Y EXCOMBATIENTES DEL IMABVE. Cádigo: orma efectiva 
2304-2024-P0117 (LC-INABVE-14-2024) 

'erificar el procedi > de Selección de 
Asegurar que las actividades de control interno de| Contratistas para ADQUISICIÓN DE APARATOS DE 
cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de AYUDA MECANICA E INSUMOS MEDICOS PARA Documento E Unidad de 50 a 1.1 F LAS pl en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de Iverificación 3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD VETERANOS Y emitida Documento Documento de informe ABRIL JUNIO ANUAL 1 

forma efectiva EXCOMBATIENTES DEL INABVE. Código: 2304-2024- 

-INABVE-15:2024] 
Verificar el procedimiento de Selección de 

Asegurar que las actividades de control interno de Contratistas para ADQUISICIÓN DE SILLAS DE RUEDA, 
cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de ADECUADAS A LA MEDIDA PARA VETERANOS Documento Unidad de S a 1.1 A .1,16 EE i [ ANUA! 1 A enel Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de eiificación 1 EXCOMBATIENTES Y PERSONAS. CON DISCAPACIDAD emitido Documento | Documento de informe ABRIL JUNIO UAL 1 Cumplimiento 

forma efectiva DEL INABVE, Código: 2304-2024-P0073 (LC-INABVE-16 

2024) 
Asegurar que las actividades de control interno de dad SEO E eaieN m 

E 0 a ontratk 
cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar sde Unidad de 8 > cy la [rs lo 1.117 [PAPELETAS DE VOTACIÓN PARA PROCESO ELECTORAL | POcumento lo mento | pocumentadeinforme | ABRIL JUNIO ANUAL 1 1 A 
en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación ñ emitido Cumplimiento eto PARA EL INABVE. Código: 2304-2024-P0127 (LC- 

INABVE-17-2024] 

PRES UCUM 1 

PRES ucumM 1 

PRES UCUM 1 

PRES uUCUM 1 

que las actividades de control interno de 

ada áre: izativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de Verificar el proc iento d ión de Document: a Unidad de B Pe ] E ad 1.148 ne presiento destaca cumento lo ecumento | Documento de informe | ABRIL JUNIO anual | 1 | 4 Ñ 
en el o de Compras Públicas se ejecuten de verificación contratistas por Baja Cuantia emitido Cumplimiento 

forma efectiva 

PRES UCUM 1 

bs A 

Verificar el procedimiento de Selección de 
[Asegurar que las actividades de control interno de| Contratistas para SERVICIO DE ALIMENTACIÓN PARA 
cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de VETERANOS EXCOMBATIENTES Y PERSONAS CON Documento gn Unidad de 

S > E ñ , ie a TIEM ANUAL 1 E en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación 1d DISCAPACIDAD A CAUSA DEL CONFLICTO ARMADO A emitido A o daa. (BER BRE 1 Cumplimiento 
forma efectiva NIVEL NACIONAL DEL INABVE. Código: 2304-2024- 

P0017 (CP-INABYVE-15-2024) 
Asegurar que las actividades de control interno del Verificar el procedimiento de Selección de 

cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de Contratistas para SERVICIO DE ADECUACIÓN DE Documento : Unidad de ñ 3 EE E o í JULI TIE NUAL y ad en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación 1240 OFICINAS EN SEDE JUAN PABLO II DEL INABVE. emitido A 2. [SERUENBRE| 8 z Cumplimiento 
forma efectiva Código: 2304-2024-P0042 (CP-INABVE-24-2024] 

Wi I si 
Asegurar que las actividades de control interno del albo cabecha E 

Fi 
Ejecutar procesos de Un pala al Documento Unidad de da á tiva del INABVE que participe á data al ol eo 11.21 [PROPIEDAD INTELECTUAL DE PROGRAMAS el Documento | Documento deinforme | Junio |seerimre] anual | 1 1 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación emitido Cumplimiento E iaicaia OPERATIVOS INSTITUCIONALES PARA EL INABVE. 
Código: 2304-2024-P0104 (CP-INABVE-26-2024] 

Asegurar que las actividades de contral interno de| Verificar el procedimiento de Selección de 

cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de Contratistas para SERVICIO DE DISEÑO E IMPRESIÓN Documento P Unidad de 
e 1.22 a fi J PTIEMBRE ANUAL 1 1 Ñ en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de 12-22 [De REVISTA PARA EL 4TO ANIVERSARIO DEL INABVE. emitido A E A E Cumplimiento 

forma efectiva Cádigo 1304-2024-P0092 (CP-IMABVE-30-2024)8 

terno de Verificar el procedimiento de Selección de 

cada área organizativa del INABVE que participe Contratistas para SUMINISTRO DE VALES DE Documento a Unidad de 
A 1.23 ocu to de inf JULIO TIEMBRE INUAL 1 x en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de LIZ IO MBUSTIBLE PARA EL INABVE. Código 2304-2024- emitido Bocuedta:] «Brclmento de Infame SE a za Cumplimiento 

forma efectiva PO095 (SI-INABVE-04-20241 
Asegurar que las actividades de control interno de Verificar el procedimiento de Selección de 
cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de Contratistas para SUMINISTRO DE AGUA PURIFICADA Documento a 

0 " pa 1.24 NUAL 1 
en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación PL EN GARRAFON PARA ELINABVE. Código 2304-2024- emitido Bosumento | «Documento delnlcrme MO SEPTIEMBRE ds id 
forma efectiva P0112 (SI-INABVE-08-2024) 

Asegurar que las actividades de control interno de Verificar el procedimiento de Selección de 

cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de Contratistas para SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE Docurnento o Unidad de 
1 e 1.125 de info! JULIO 'TIEMBRE NUAL d, 1 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación LLANTAS PARA LA FLOTA VEHICULAR DEL INABVE, emitido Bogumenta | «Defimente:pe merma SER Al Cumplimiento 
forma efectiva Código 2304-2024-P0119 (SI-INABVE-11-2024] 

PRES uUcumM 1 

H PRES UCUM t 

PRES UCUM 1 

15] PRES UCUM 1 

Asegurar que las actividades de control 

PRES UCUM Eb 

= $ PRES UCUM 1 

” PRES UCUM 1 

PRA AA SRA TADA 



REVOCA S IAS PA 

da O O 

ades de control interno de Verificar el procedimiento de Selección de 
. a, 

PLN-INST-0006.1 
Asegurar que las act 

cada área organizativa del INABVE que pa Ejecutar procesos de Contratistas para Servicio de telefonía fija y móvil para Documento Pr Unidad de 

a sE Ñ D to | Documento de informe JULIO | SEPTIEMB ANUAL 1 1 a 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de 1126 | INABVE. Código 2304-2024-P0084 emitido SeumIcH id HE Cumplimiento 

forma efectiva (BOLPROS/02/2024/INABVE) 

Asegurar que las actividades de control interno de Verificar el procedimiento de Selección de 

cada área organizativa del INABVE que parti Ejecutar procesos de Contratistas para ADQUISICION DE EQUIPO E Documento . Unidad de 

dE Ñ D Documento de informe JULIO EPTIEMIB! ANUAL 1 1 E 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de verificación 11227 | SUMOS INFORMATICOS PARA El INABVE. Código Armero] mento ss A RE Cumplimiento 

forma efectiva 2304-2024-P0090 (BOLPROS/05/2024/INABVE) 

PRES UCUM 1 

Verificar el procedimiento de Selección de 

Asegurar que las actividades de control interno del Contratistas para ADQUISICION DE INSUMOS Y 

cada área organizativa del INABVE que participe Ejecutar procesos de EQUIPO MEDICO PARA LA ATENCION MEDICA. Documento A Unidad de 

z sE D lí Doc! de inform: O RE | DICIEMBRE ANUAL J, 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecutende — | +. [verificación Le le EFENCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Ame Hmento de Informe: | OCTUB 1 Cumplimiento 

forma efectiva VETERANOS Y EXCOMBATIENTES DEL INABVE. Código 

2304-2024-P0126HBOLPRO5/12/2024/INABVE) 

[Asegurar que las actividades de control interno de Verificar el procedimiento de Selección de 

cada área organizativa del INABVE que par Ejecutar procesos de Contratistas para ADQUISICIÓN DE PAPELERÍA DE Documento " Unidad de 
D 1 Documenta forme [ Os DICIEMBRE ANUAL i 1 

en el Ciclo de Compras Púl 11:29 O CICINA PARA EL INABVE. Código 2304-2024-P0067 emitido Acumento modelniera STUBRE Cumplimiento 

forma efectiva [CE-INABVE-01-2024) 

Asegurar que las actividades de control interno de Verificar el procedimiento de selección de 

cada área organizativa del INABVE que pa Ejecutar procesos de contratistas para PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE Documento 7 

: E d, D to | Documento de info: OCTUBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 

len el Cicio de Compras Públicas se ejecuten de — | *> [verificación 1,130 | ALUD A PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL INABVE. emitido SABED di dl Cumplimiento 

forma efectiva Código 2304-2024-P0003 [Cl-INABVE-01-2024) 

Verificar el procedimiento de Selección de 

¡Asegurar que las actividades de control interno de Contratistas para SERVICIO DE CONSULTORÍA PARA EL 

3 izati 1 j Ñ T, it Unidad d 
mu car a lABVE que participe 4 Ejecutar procesos de ía ACOMPAÑAMIENTO E IMPLEMENTACIÓN DEL Documento Poclimenito rt dle OCTUBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 nidad de 

ras 

PRES UCUM 1 

PRES ucum 1 

Unidad de 

men PRES UCUM 1 

PRES UCUM al . ñ E ' 
cas se ejecuten de verificación SISTEMA DE GESTIÓN ANTISOBORNO BAJO LA NORMA emitido Cumplimiento 

forma efectiva 150 37001 2016 EN EL INABVE. Código: 2304-2024- 

P0109 [SECC INABVE 01 2024) 
[Verificar el procedimiento de Selección de 

Contratistas para SERVICIOS DE AUDITORÍA EXTERNA 

PARA REVISIÓN DE OPERACIONES DEL INABVE 

(ESTADOS FINANCIEROS; BENEFICIOS OTORGADOS A 

WETERANOS, EXCOMBATIENTES Y PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD; ADQUISICIONES DE BIENES Y 

Asegurar que las actividades de control interno de| SERVICIOS; UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA 

cada área organizativa del INABWE que pa Ejecutar procesos de INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES; UNIDAD DE Documento A Unidad de 

PRES pa 2 len el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de — |. [verificación 11.32 | ERVICIOS GENERALES Y TRANSPORTE; UNIDAD DE emitido Dogsrmento | Boctmenta:deialorme: | GCTUBRE [SEACIEMBRE |. ANUAL [| 8 | 0 maimtento 

forma efectiva RECURSOS HUMANOS; PROCESO DE ENTREGA DE 

FOPROLYD A INABVE, Según Decreto No. 631 — Art. 

25.; REVISIÓN DE ACTAS Y ACUERDOS DE JUNTA 

DIRECTIVA; Y LA REVISIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL), POR EL PERIODO COMPRENDIDO DE 

ENERO A DICIEMBRE 2023. Código:2304-2024-P0118 

SBCCS-INABVE-01-2024) 

Asegurarque las actividades decanto Intimo de Fortalecer las actividades Insumo remitido por correo 5 e 
á i WE ñ i imientos di D > NOVIEMBÍ Uni 

cada área organizativa del INAB que participe 42 laaministrativas de ln Unidad] $21 Revisar y/o actualizar el Manual de Pr le o Documento! | iciectrónico a DPÚA O Acta [o) R DICIEMBRE ANUAL 1 G dad de 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de la UCUM elaborado S + E Cumplimiento 

de Cumplimiento de Inexistencia de Cambios 

e] PRES UCUM EE 

forma efectiva 
o 1 7 7 
a ias ._. aa | [rortalecertas actividades Matriz POA 2026 remitida 

PRES UCUM Ñ0lE a da que participe |. > l aministrativas de la Unidad| 1.2.2 Elaborar Plan Operativo Anual 2026 de la UCUM Matriz elaborada | Matriz | porcorreo electronico a | GcTUBRE | NOVIEMBRE | ANUAL 1 1 
en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de de Cumplimiento 

A 

forma efectiva 
Asegurar que las actividades de control interno de 

cada área organizativa del INABVE que participe 

en el Ciclo de Compras Públicas se ejecuten de 

forma efectiva 

Unidad de 

Cumplimiento 

5] 

Fortalecer las actividades 

trativas de la Unidad| 1.2. 

Memorandum remitido a la 
Documento 

sa para la UAIP elabórado Documento | UAIP sobre información ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 4 

oficiosa 

Unidad de 

Cumplimiento 

m Elaborar actas de información ofi PRES UCUM 1 

A, INABVE £ pa area 

2 
Apot



DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RE RESULTADO ESPERADO 

aia ¡DADES 

ACCIÓN AC 

Unidad de Acceso a la Información Pública 

ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

DEFINICIÓN DE INDICADORES 

UNIDAD DE 
VE! MEDIDA MEDIO DE VERIFICACIÓN 

FECHA 

INICIO 
FECHA FIN FRECUENCIA META 

DADES 

META 

ANUAL 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

PRES LAIR 

la transparencia y el acceso a la 

información pública de conformidad a lo 

establecido en la Ley de Acceso a la 

Información Pública (LAIP)y mediante la 

publicación de información oficiosa en el 

Portal de Transparencia 

Realizar una gestión integral de la información 

pública y oficiosa, asegurando el control 

efectivo de las solicitudes , acceso, respuesta y 

registro de la información en general 

pe a y 
Elaborar los requerimientos de 

información 

Requerimiento de 

información 

oficiosa elaborado 

Correos de requerimiento de 
información oficiosa remitido a 

las diferentes áreas 

organizativas del INABVE 

Documento ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Unidad de Acceso a 

la Información 

Pública 

PRES UAIP 

Garantizar la transparencia y el acceso a la 

información pública de conformidad a lo 

[establecido en la Ley de Acceso a la 

Información Pública (LAIP)y mediante la 

publicación de información oficiosa en el 
Portal de Transparencia 

13 

Realizar una gestión integral de la información 

pública y oficiosa, asegurando el control 

efectivo de las solicitudes, acceso, respuesta y 

registro de la información en general 

Elaborar expedientes por cada solicitud 

de información ordenando los elementos 

esenciales del proceso desde la solicitud 

hasta la entrega 

Expediente 

elaborado 
Documento resolución de entregade 

información 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 

Unidad de Acceso a 

la Información 

Pública 

PLN-INST-0006.1 

RIZACIÓ 

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4 

PRES LAIP 

[Garantizar la transparencia y el acceso a la 
información pública de conformidad a lo 

establecido en la Ley de Acceso a la 

[información Pública (LAIP)y mediante la 

publicación de información oficiosa en el 

Portal de Transparenci 

Realizar una gestión integral de la información 

pública y oficiosa, asegurando el control 

efectivo de las solicitudes, acceso, respuesta y 

registro de la información en general 

Actualizar la información oficiosa, en el 

Portal de Transparen: 
Informe elaborado 

Informe remitido a presidencia 

con detalle de los documentos 
cargados en el portal de 

transparencia. 

Documento ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Unidad de Acceso al 

la Información 

Pública 

PRES LAI. 

¡Garantizar la transparencia y el acceso a la 

linformación pública de conformidad a lo 

Jestablecido en la Ley de Acceso a la 

Jinformación Pública [LA'P)y mediante la 

publicación de información oficiosa en el 

Portal de Transparenci 

24 

Realizar una gestión integral de la información 

pública y oficiosa, asegurando el control 

efectivo de las solicitudes, acceso, respuesta y 

registro de la información en general 

1con los datos que se van 

¡generando en el proceso de tramitación 
Matriz actualizada 

Informe cargado al portal de 
Matriz ' 

Transparencia 
ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Unidad de Acceso a 

la información 

Pública 

PRES UAIP 

Garantizar la transparencia y el acceso a la 

|información pública de conformidad a lo 

establecido en la Ley de Acceso a la 

Información Pública (LAIP)y mediante la 

publicación de información oficiosa en el 

Portal de Transparencia 

n integral de la información 

a y oficiosa, asegurando el control 

efectivo de las solicitudes, acceso, respuesta y 

registro de la información en general 

m3 2 ri Elaborar Informe Anual de Resultados de 

la UAIP 

Informes 
elaborado 

Documento 
Presidencia INABVE 

ENERO DICIEMBRE ANUAL 

Unidad de Acceso a 

la información 

Pública 

PRES UAIP 

Garantizar la transparencia y el acceso a la 

información pública de conformidad a lo 

establecido en la Ley de Acceso a la 

Información Pública (LAIP)y mediante la 

publicación de información oficiosa en el 

Portal de Transparencia 

Fortalecer las actividades administrativas de la 

UAJ? 
1.2.1 Gestionar capacitaciones con el lAIP 

Plan de 

capacitación 

elaborado 

Plan de capacitación remitida a 
Documento la JAI? ENERO FEBRERO ANUAL 

Unidad de Acceso a 

la Información 
Pública 

ene | feb | mar | abr] may | jun |jul| ago | sep | oct | mov| dic 

PRES LAIP 

Garantizar la transparencia y el acceso a la 
información pública de conformidad a lo 

establecido en la Ley de Acceso a la 

Información Pública (LAIP)y mediante la 

publicación de información oficiosa en el 

Portal de Transparencia 

Fortalecer las actividades administrativas de la 

UAIP 
62 

E) 

Revisar y/o actualizar el Manual de 

[Procedimientos de la UAIP 

Documento 

elaborado 

Insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta de 

inexistencia de Cambios 
Documento AGOSTO SEPTIEMBRE ANUAL 

Unidad de Acceso a| 

la Información 

Pública 

PRES UAIP 

Garantizar la transparencia y el acceso a la 

información pública de conformidad a lo 

establecido en la Ley de Acceso a la 

Información Pública (LAIP)y mediante la 

publicación de información oficiosa en el 

Portal de Transparencia 

12 
Fortalecer las actividades administrativas de la 
LUAIP 

123 

[Revisar y/o actualizar el Reglamento 

interno de la Unidad de Acceso a la 

Información Pública 

Documento 

elaborado 

Insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta de 

Inexistencia de Cambios 

Documento MARZO ABRIL ANUAL 

Unidad de Acceso al 

la Información 

Pública 

PRES UAIP 

Garantizar la transparencia y el acceso a la 

información pública de conformidad a lo 

establecido en la Ley de Acceso a la 

Información Pública (LAIP)y mediante la 

publicación de información oficiosa en el 

Portal de Transparencia 

Fortalecer las actividades administrativas de la 

LAI? 
1.24 

Elaborar Plan Operativo Anual 2026 de la 

UAIe 
Matriz elaborada 

Matriz POA 2026 remitida por 
Matriz EA 

correo electrónico a DPLA 
OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de Acceso a 

la Información 

Pública 

A INABYE £ E 



E 
INABVE 

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RESULTADO ESPERADO 

DADES 

ACCIÓN AC ACTIVIDAD 

Unidad Ambiental 

DEI 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

CIÓN D 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

DICADORES 

MEDIO DE VERIFICACIÓN 
FECHA 

INICIO 
FECHA FIN FRECUENCIA META 

DADES 

META 

ANUAL 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

El DA 

PLN-INST-0006.1 

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 

PRES LAMB 

Lograr una integración efectiva 

de los principios y prácticas 

ambientales en todos los 

procesos y actividades 

institucionales, asegurando el 
cumplimiento de la legislación 

ambiental vigente 

1. 1 

Asegurar el cumplimiento 

de los lineamientos del 

MARN 

114 

Elaborar propuesta de 

Diagnostico Ambiental en el 

INABVE 

Documento 

elaborado 
Documento 

Correo electrónico 

remitido a Presidencia 

reportando grado de 

avance 

FEBRERO NOVIEMBRE ANUAL Unidad Ambiental 

PRES LAMB 

Lograr una integración efectiva 

de los principios y prácticas 

ambientales en todos los 

procesos y actividades 
institucionales, asegurando el 

cumplimiento de la legislación 

ambiental vigente 

de E 

Asegurar el cumplimiento 

de los lineamientos del 

MARN 

Dar seguimiento y revisión al 

Programa de Gestión Ambiental 

Documento 

elaborado 
Documento 

Correo electrónico 

remitido a Presidencia con 

reporte de revisión del 

programa de Gestión 

Ambiental 

ENERO OCTUBRE ANUAL Unidad Ambiental 

PRES LAMB 

Lograr una integración efectiva 

de los principios y prácticas 

ambientales en todos los 
procesos y actividades 

institucionales, asegurando e 

cumplimiento de la legislació 

ambiental vigente 

e 

Asegurar el cumplimiento 

de los lineamientos del 

MARN 

el 
En 
A 

Elaborar el Plan Anual de 

Capacitaciones de Medio 

¡Ambiente del INABVE 2025 

(PCMA) 

Documento 

elaborado 
Documento 

Memorando de Plan 

remitido a Presidencia 
ENERO FEBRERO ANUAL Unidad Ambiental 

ene| feb [mar| abr [may] jun [ jul [ago | sep | oct [nov| dic 

PRES LAMB 

Lograr una integración efectiva 

de los principios y prácticas 
ambientales en todos los 

procesos y actividades 

institucionales, asegurando el 

cumplimiento de la legislación 

ambiental vigente 

1. 

mn 

Generar un cambio en el 

Instituto, promoviendo la 

adopción de hábitos 

responsables con el medio 

ambiente 

1,221 
Elaborar el Programa de 

ncia Energética 

Documento 

elaborado 
Documento 

Correo electrónico 

remitido a Presidencia con 

reporte de avance del 

programa de Eficiencia 

Energética 

MARZO DICIEMBRE TRIMESTRAL Unidad Ambiental 

PRES LAMB 

Lograr una integración efectiva 

de los principios y prácticas 
lambientales en todos los 

procesos y actividades 

institucionales, asegurando el 

cumplimiento de la le, 

ambiental vigente 

1: 

a] 

Generar un cambio en el 

Instituto, promoviendo la 

adopción de hábitos 

responsables con el medio 

ambiente 

1.2. 

5] 

Elaborar consolidado anual de 

Materiales Reciclados 

Documento 

elaborado 
Documento 

Memorándum remitiendo 

consolidado 
ENERO DICIEMBRE ANUAL 



a 
Y 

INABVE PLN-INST-0006. 1 

Lograr una integración efectiva 

de los principios y prácticas Generar un cambio en el p Correo electrónico con 
3 . ' Desarrollar jornadas de y A 

ambientales en todos los Instituto, promoviendo la ipociación parada Sl adjunto de lista de 

PRES UAMB 1 [procesos y actividades 1,2 [adopción de hábitos 1.2. ceca Ñ Ñ % Documento asistencia remitido a MARZO | NOVIEMBRE | BIMENSUAL 1 5 Unidad Ambiental 
a E personal del Instituto en elaborado Ñ 2 z 
institucionales, asegurando el responsables con el medio z E Ñ Presidencia y Gerencia 

E ñ materia de medio ambiente ; 
cumplimiento de la legislación ambiente General E 
ambiental vigente 

em 

Lograr una integración efectiva 

de los principios y prácticas Generar un cambio en el 

ambientales en todos los Instituto, promoviendo la Desarrollar campañas de 

PRES UAMB 1 [procesos y actividades 1. 

institucionales, asegurando el responsables con el medio prácticas ambientales 

cumplimiento de la legisla ambiente 

ambiental vigente 

Correo 0 memorándum 

ja Sí A Documento con adjunto de informe 
adopción de hábitos 1.2.4 [concientización de buenas Documento e J h Ñ 

elaborado remitido a Presidencia y 

Gerencia General 

AE FEBRERO | OCTUBRE | BIMENSUAL 1 5 Unidad Ambiental 

Lograr una integración efectiva 

de los principios y prácticas 1 

lambientales en todos (os Coordinar las reuniones con Realizar reuniones bimensuales Ce iaa E 

PRES VAMB 1. [procesos y actividades 1.3 [el Comité de Gestión 1.3.1 |con el Comité de Gestión ocumento | ocumento 5 S FEBRERO | DICIEMBRE | eimensuaL | 1 6 — | Unidad Ambiental 
a z z elaborado de reunión 
institucionales, asegurando el Ambiental Ambiental 

cumplimiento de la legislación 

ambiental vigente 

A Ej 

Lograr una integración efectiva 

de los principios y prácticas 

ambientales en todos los 

PRES UAMB 1 [procesos y actividades hi 

Institucionales, asegurando el 

cumplimiento de la legislación 

ambiental vigente 

Insumo remitido por 

Fortalecer las actividades Revisar y/o actualizar el Manual Documento correo electrónico a DPLA A = 
4 Documento L YO ANUAL 1 Unidad Ambiental 

administrativas de la UAMB de Procedimientos de la JAMB elaborado EunienE 2 Acta de Inexistencia de 28m) dá Ñ 4 

Cambios 

bl 

ei 

-= 

Lograr una integración efectiva 

de los principios y prácticas 

ambientales entodos los Fortalecer las actividades Avisa y/o etpalla rel Mental Documento correo electrónico a DPLA 
PRES UAMB 1 [procesos y actividades 1. cd 5 4.2 [de Funcionamiento del Comité Documento e z ABRIL MAYO ANUAL 3 al Unidad Ambiental 

Er administrativas de la UAMB a E elaborado o Acta de Inexistencia de 
institucionales, asegurando el de Gestión Ambiental pei 

cumplimiento de la le, 

ambiental vigente 

insumo remitido por 

a) 

== 

Lograr una integración efectiva 
A 

| incipios y prácticas 
EPI 

Es al 's en aos Revisar y/o actualizar la Pol Insumo remitido por 
a 

EEE o Fortalecer las actividades Y Documento correo electrónico a DPLA 3 
PRES UAMB 1 ¡procesos y actividades 1. .4.3 | Instituci de Gestió Dacu 0 FEBRERO ANUAL 1 1 Unidad Ambiental EE 

EEE: administrativas de la UAMB sl A nal On elaborado mento do Acta de Inexistencia de ENER 588 SS 
institucionales, asegurando el Ambiental 

Cambios 

ambiental vigente 
- N B 

ej 

+
 



De 
+“ 
INABVE PLN-INST-0006.1 

Lograr una integración efectiva 

de los principios y prácticas 

ambientales en todos los Matriz POA 2026 remitida 

PRES UAMB 1 [procesos y ac ades 14 e lecer las actividades 4. Elaborar Plan Operativo Anual Matriz elaborada Matriz por correo electrónico a | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Unidad Ambiental «+ A 

api ds 1 | ó 6 del institucionales; asegurando al strativas de la UAMB 2026 de la UAMB DPLA 

cumplimiento de la legislación 

ambiental vigente 

E | 
Lograr una integración efectiva 

[ il 

de los principios y prácticas : [| ll 
ambientales en todos los Memorándum remitido a | | | 

, 7 

Ñ Ñ 

' | ' 

Ñ Ñ 4 Ñ 

| | 

m5 
y A +
 

' 

PRES UAMB 1 [procesos y actividades J: Fortalecerlas actividados a Eliboratactas de Información Dostmienta Documento | UAIP sobre información ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 | Unidad Ambiental [1 

aa administrativas de la UAMB oficiosa para UAIP elaborado A 
institucionales, asegurando el oficiosa 

cumplimiento de la legislación 

ambiental vigente | 



DEPENDENCIA 
FUNCIONAL 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN 

Unidad Institucional de Género 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 
MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA FIN FRECUENCIA | META 

ANUAL 

RESPONSABLE DE a 

PLN-INST-0006. 1 

Ó 

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 

ene | feb | mar | abr | may jul |ago|sep| oct | nov| dic 
LA ACTIVIDAD 

PRES UIGE 

[Garantizar la efectiva 
[transversalización del 

1 [enfoque de genero y el 

que hacer Institucional 

principio de igualdad en el 

romover el principio de 
igualdad y asesorar en temas 

relacionados a la 

transversalización del enfoque 

de Género, equidad y no 

discriminación a favor de los 
derechos humanos de las 

PRES UIGE 

¡Garantizar la efectiva 
transversalización del 

1 [enfoque de genero y el 

que hacer Institucional 

principio de igualdad en el 

V 

1.1.1 
electrónica de las fechas 
reivindicativas de los derechos 

humanos de las mujeres 

Número de 

difusiones realizadas| 

Correos 

electrónicos 
enviados 

Correos electrónicos 

enviados al personal de la 

Institución 
MARZO NOVIEMBRE ANUAL 1 4 

Unidad 

Institucional de 

Género 

'romover el principio de 
igualdad y asesorar en temas 

relacionados a la 

transversalización del enfoque 

de Género, equidad y no 

discriminación a favor de los 
derechos humanos de las 

PRES UIGE 

¡Garantizar la efectiva 
transversalización del 

1 [enfoque de genero y el 

que hacer Institucional 

principio de igualdad en el 

1.1.2 

Brindar Asesoría y referencia 

ante situaciones de 

Discriminación y Violencia de 
Género 

Reporte elaborado Reporte 

Correo electrónico remitido 

a presidencia ton reporte 
de asesorías brindadas 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 1 4 

Unidad 

Institucional de 

Género 

romover el principio de 

igualdad y asesorar en temas 

relacionados a la 
transversalización del enfoque 

de Género, equidad y no 

discriminación a favor de los 
derechos humanos de las 

PRES UIGE 

(Garantizar la efectiva 

transversalización del 
1 Jenfoque de genero y el 

pri 

que hacer Institucional 

de igualdad en el 

1.13 

Presentar plan de formación 

con enfoque de Género, para su 

ejecución a la Unidad de 

Recursos Humanos 

Documento 
elaborado 

Documento 

Memorándum o correo 

electrónico con plan de 

capacitación Remitido a 

RRHH 

ENERO FEBRERO ANUAL A Y 

Unidad 
institucional de 

Género 

romover el principio de 

igualdad y asesorar en temas 

relacionados a la 

transversalización del enfoque 

de Género, equidad y no 

iscriminación a favor de los 
derechos humanos de las 
muileres 

Solicitar espacio para mural que| 

promocione el enfoque de 

Género 

Solicitud de espacio Mural 

Correo electró. 

memorándura rem 
Presidencia Sol' 

espacio 

MARZO NOVIEMBRE ANUAL 1 El 

Unidad 
Institucional de 

Género 

PRES UIGE 

Garantizar la efectiva 

transversalización del 
1  |jenfoque de genero y el 

ion: 

principio de igualdad en el 
T2 

Coordinar las reuniones de la 

¡Comisión Institucional de 
Genero y el Comité de 

Lactancia Materna 

[Realizar reuniones mensuales 

con la Comisión Institucional de 
Genero 

Numero de 
reuniones 

Actas de 

reunión 

Lista de asistencia o acta de 

reunión 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 2 

Unidad 

Institucional de 
Género 

PRES UIGE 

e lasti 
Garantizar la efectiva 

transversalización del 

1 Jenfoque de genero y el 

hacer Institucional 

¡pio de igualdad en el 

12 

Coordinar las reuniones de la 
Comisión Institucional de 

Genero y el Comité de 

Lactancia Materna 

1.2.2 
Realizar reuniones bimestrales 

con el Comité de Lactancia 

Materna 

Numero de 

reuniones 

Actas de 

reunión 
Lista de asistencia o acta de 

reunión 
ENERO DICIEMBRE BIMESTRAL 1 6 

Unidad 

Institucional de 

Género 

PRES VIGE 

Garantizar la efectiva 

transversalización del 

1 [enfoque de genero y el 

PRES UIGE 

L 

ca 

Fortalecer las a lades 

ladmninistrativas de la Unidad 

Institucional de Genero 

131 
Elaborar Plan Operativo Anual 

2026 de la UIGE 
Matriz elaborada Matriz 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL L al 

Unidad 

Institucional de 

Género 

Garantizar la efectiva 

transversalización del 

1  |lenfoque de genero y el 

y Insti 1 

de igualdad en el 

5 le 

Fortalecer las actividades 

administrativas de la Unidad 
Institucional de Genero 

Elaborar actas de información 
oficiosa para LAIP 

Documento 
elaborado 

Dacumento 

Memorándum remitido a 
LAIP sobre información 

ofi 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 Y 

Unidad 

Institucional de 

Género 

A. INABVE 
50 



+ 
INABVE PLN-INST-0006.1 

GERENCIA GENERAL 

Comité de Créditos, Proyectos y Vivienda 

AÑO: 2025 JAREA:) EcPV 

GRAMACIÓN | 

FRECUENCIA | META pen ACCIÓN DEPE 'INDENCIA. FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA 

Evaluar estudiar valldary Memorándum de respuesta 
aprobar las solicitudes de los Validar la calidad de beneficiari 

Gestionar validación final de con anexo de acta y dictamen 
efic ¿dí ! Ñ édi 

ns de Os lbeneficiarios de los expedientes: | 1.1.1 (5Uótante de Créditos, proyectos | Documento lar | enviado al departamento | ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 
Programas de Inserción de productividad, vivienda y elaborado 

productiva, transferencia de tierras 

Proyectos y 
Vivienda 

GERG ccPv 1 de 

e] 

recibidos correspondiente o Acta de 

inexistencia 

Evaluar, estudiar, Validar y Analizar las solicitudes presentadas 

aprobar las solicitudes de los por veteranos excombatientes y 

lbeneficios de Créditos, 4 personas con discapacidad para 

Programas de Inserción "” loptar a fos beneficios de inserción 

productiva, transferencia de productiva, transferencia de tierras y 

tierras y vivienda vivienda 

Memorándum de respuesta 

Revisar, analizar y clasificar Bocumento con anexo de acta / dictamen Comité de Créditos, 

1.2.1 Jexpedientes de proyectos de elaborado Documento enviado al departamento ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 3 Proyectos y 

beneficiarios validados correspondiente o Acta de Vivienda 

inexistencia 

GERG Ecpy 1 

Mn 

Evaluar, estudiar, validar y Analizar las solicitudes presentadas 

Lair ea de los por veteranos O Y ar pa de datos de eat ME Comité de Créditos, | 
S E S A 

GERG ea 4 eneficios de Cr Itos, 1,2 [Personas con discapadi ad para 4232 [expe ientes le proyectos; Matriz at rchivo Excel digi ase | emero | Diciembre ANUAL A. z Proyectos y 

Programas de Inserción optar a los beneficios de inserción [técnicamente viables para su actualizada de datos consolidada Vivienda 

productiva, transferencia de productiva, transferencia de tierras y ejecución 

tierras Y vivienda vivienda 

0] 

Evaluar, estudiar, Validar y Analizar las solicitudes presentadas 

aprobar las solicitudes de los por veteranos excombatientes y [Presentar análisis de proyectos 

EEha ER A beneficios de Créditos, do personas con discapacidad para 123 viables de ejecución, según lo Dictamen] acta 

[Programas de Inserción optar a los beneficios de inserción lreguerido a Junta Directiva para realizado 

productiva, transferencia de productiva, transferencia de tierras y laprobación 

tierras y vivienda vivienda 

IA . z Memorándum de respuesta 
aprobar las solicitudes de los Analizar las solicitudes presentadas Revisar, evaluar y clasificar las A E a 
enefiicece crádl R Laentas didas de cobol las el (rara con anexo de acta / dictarnen Comité de Créditos, 

cl lll qua Poo oo E e drop ADE ad ad Documento | enviado al departamento | ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 3 Proyectos y 
[Programas de Inserción personas con discapacidad para para aprobación, observación, realizada 

e io E correspondiente / Acta de Vivienda 

productiva, transferencia de optar a líneas de créditos rechazar o anulación extends 

tierras y vivienda. 
Evaluar, estudiar, validar y 

Elec Li de los Analizar las solicitudes presentadas Se a meti e Comité de Créditos 
$ 

GERG Ccpw 1 eneficios de Crél tos; 1 por veteranos excombatientes y : ctualizar base A atos de AE Matriz chivo Exc igítal de base ENERO DICIEMBRE ANUAL 1 1 Proyectos y 

Programas de Inserción personas con discapacidad para solicitudes de créditos aprobadas actualizada de datos consolidada Vivienda 

optar a líneas de créditos 

Memorandum con acuerdo de Comité de Créditos, |. 

Documento | Junta Directiva recibido / Acta] ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 3 Proyectos y 

de inexistencia nda 

57 

GERG ccpv 1 

mm 

a las solicitudes de los insumo remitido por correo Comité de Créditos, 
ener j cer tivid: i li D ento 

GERG CcPv 1 ne crios. 10 | Espieiccorlapaciv Dades CO a ecc pol Documento | electrónico a DPLA o Acte de | MAYO | JUNIO ANUAL 1 1 Proyectos y 
Programas de Inserción administrativas que realiza el CCPV Reglamento Interno del CCPV elaborado % E z s 

Inexistencia de Cambios Vivienda 

productiva, transferencia de 

sz E 



INABVE 
JEvaluar, estudiar, validar y 

T-0006.1 PLN-INS 

beneficios de Créditos, Fortalecer las actividades Elaborar Plan Operativo Anual 4 Y Matriz POA 2026 remitida por 
S5ñ ES + Programas de Inserción IA e ministrativas que realiza el CCPV de 2026 del CCPV ? parada ES correo electrónico a Du 

productiva, transferencia de 

tierras y vivienda 
Evaluar, estudiar, validar y 

aprobar las solicitudes de los 

GERG copy y [Beneficios de Créditos, 14 [Fortalecer las actividades Elaborar actas de información 

EN 

de Créditos, 

OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Proyectos y 

Vivienda 

a 

Memorándum remitido a Col 
Documento 

A 1.4. ii ió BRI L 2 
Programas de Inserción ladministrativas que realiza el CCP oficiosa para VAIP Saberlo Documento VAIP de: intormación ENERO | DICIEMBRE | MENSUA! 1 1. 

productiva, transferencia de oficiosa Vivienda 

tierras y vivienda 

= 

é de Créditos, 

Proyectos y 



AS 
INABVE 

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 

Comité Evaluador 

RESULTADO ESPERADO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
INDICADOR DE 

AC DESEMPEÑO 
ACTIVIDAD 

DES DEFINICIÓN DE INDH 

MEDIO DE VERIFICACIÓN 
FECHA 

iNICIO. 

ROGR 

FECHA FIN FRECUENCIA 

AG, 

RESPONSABLE DE 

META LA ACTIVIDAD 

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 

Las 

PLN-INST-0006.1 

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

el ne Jul ago sep oct 

GERG CEVA 

Establecer la validación final 

de los beneficiarios 

considerados aptos a recibir 

los beneficios según la ley 

Jespecial del INABVE 

1,1 

ificar y Emitir validaciones 

de cada expediente según tipo 

de beneficio solicitado 

Realizar proceso de 
dde Número de 

validación deLingreso del Dictámenes emitidos dale 
dictámenes 

Paquete consolidado de 

Dictámenes presentados a 

Junta Directiva y 

resoluciones individuales 

MARZO DICIEMBRE TRIMESTRAL Comité Evaluador 

GERG CEVA 

Establecer la validación final! 

de los beneficiarios 

considerados aptos a recibir 

los beneficios según la ley 

especial del INABVE 

Vel laciones ¡car y Emitir va 
Número de 

ictamenes emitidos 
3 dictamenes validación por pensión por 

nuevo ingreso 

Paquete consolidado de 

Dictámenes presentados a 

Junta Directiva y 

resoluciones individuales 

MARZO DICIEMBRE TRIMESTRAL Comité Evaluador 

GERG CEVA 

[Establecer la validación final 

de los beneficiarios 

Iconsiderados aptos a recibir 

los beneficios según la ley 

especial del INABVE 

[Verificar y Emitir validaciones 
Realizar proceso de 

validación de 

subsanaciones sol 

por registro 

Número de 

dictamenes 
de cada expediente según tipo Dictamenes emitidos 

Dictámenes presentados a 

Junta Directiva y 

resoluciones individuales 

MARZO DICIEMBRE TRIMESTRAL Comité Evaluador 

GERG CEVA 

Establecer la validación final! 

de los beneficiarios 

considerados aptos a recibir 

los beneficios según la ley 

especial del INABVE 

Emitir validaciones por 

cada caso y sobre cada 

E io solicitado que 

sea competencia del 

Comité Evaluador (Becas, 

Gastos Funerarios, Pension 

por fallecimiento) 

Verificar y Emitir validaciones 

de cada expediente según tipo 

de beneficio solicitado 

Memorandun y 
= Documento 

resoluciones 

Memorandum con 

consolidado de 

resoluciones emitidas en 

el trimestre a GERG 

MARZO DICIEMBRE TRIMESTRAL Comité Evaluador 

CEVA 

Establecer la validación final 
de los beneficiarios 
considerados aptos a recibir 
los beneficios según la ley 

especial del IMABVE 

Revisar y/o actualizar el 

¡Reglamento Interno del 

Comité Evaluador 

Documento 

elaborado 
Fortalecer las al ades 

administrativas del CEVA 
22. Documento a 

insumo remitido por 

correo electrónico a DPLA 

o Acta de Inexistencia de 

Cambios 

ENERO MARZO ANUAL Comité Evaluador 

GERG CEVA 

Establecer la validación final| 

de los beneficiarios 

[considerados aptos a reci 

los beneficios según la ley 

especial del INABWVE 

Revisar y/o actualizar el 

Manual de Procedimiento 

del Comité Evaluador 

Documento 

elaborado 

Fortalecer las actividades Documento 

insumo remitido por 

correo electrónico a DPLA 

o Acta de Inexistencia de 

Cambios 

ENERO JUNIO ANUAL Comité Evaluador 

GERG CEVA 

Establecer la validación final 

de los beneficiarios 

considerados aptos a recibir 

los beneficios según la ley 

especial del INABVE 

Fortalecer las actividades 

administrativas del CEVA 

Elaborar Plan Operativo 

¡Arsal 2026 del CEVA 
12. Matriz elaborada Matriz 

a 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA 

NOVIEMBRE NOVIEMBRE ANUAL Comité Evaluador 

GERG CEVA 

Establecer la validación final 

de los benefici s 

considerados aptos a recibir 

los beneficios según la ley 

|especial del INABVE 

12 
Elaborar informe de 

labores para el CEVA 

Fortalecer las actividades 

administrativas del CEVA 
Informe elaborado Informe Informe remitido a GERG DICIEMBRE DICIEMBRE ANUAL Comité Evaluador 

GERG CEVA 

¡Establecer la validación final 
de los beneficiarios 

considerados aptos a recibir 

los beneficios según la ley 

especial del INABVE 

Gestionar capacitaciones 

internas para los 

integrantes del Comité 

Capacitaciones 

realizadas 
Fortalecer las actividades 

A Capacitación 
administrativas del CEVA 

Correo con solicitud de 

capacitación al área 

correspondiente/ Lista de 

asistencia de capacitación 

realizada 

MAYO OCTUBRE SEMESTRAL Comité Evaluador 



DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RESULTADO ESPERADO 

IDADES 

A ACCIÓN 

Comisión Especial de Apelaciones 

AC ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

CIÓN D 

UNIDAD DE 

MEDIDA 
MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PROGRAMACIÓ 

FECHA 
INICIO FECHA FIN FRECUENCIA META 

PLN-INST-0006.1 

DARIZACIÓ 

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 

RESPONSABLE DE 
oct | nov| dic 

LA ACTIVIDAD 
ene | feb | mar| abr| may | jun | jul| ago] sep 

GERG CEAP 

Asegurar la gestión eficiente de los 
recursos de apelación que se interponen 

contra las resoluciones sobre el dictamen 

de discapacidad a consecuencia del 

Conflicto Armado 

Fortalecer las actividades 
administrativas de la Comisión 
"Especial de Apelaciones 

1. 

1] Revisar y/o actualizar el 

Reglamento Interno de la CEAP 

Documento 
elaborado 

Documento 

Insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta 

de Inexistencia de Cambios 

NOVIEMB 
RE DICIEMBRE ANUAL 

Comisión Especial 

de Apelaciones 

GERG CEAP 

Asegurar la gestión eficiente de los 

recursos de apelación que se interponen 

contra las resoluciones sobre el dictamen 
de discapacidad a consecuencia del 

Conflicto Armado 

Fortalecer las actividades 
administrativas de la Comisión 
Especial de Apelaciones 

TE 

A 1.1. 
Elaborar el Manual de 

Procedimientos de la CEAP 

] Documento 

elaborado 
Documento 

insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA 
ENERO JUNIO ANUAL 

Comisión Especial 

de Apelaciones 

GERG CEAP 

Asegurar la gestión eficiente de los 
recursos de apelación que se interponen 

contra las resoluciones sobre el dictamen 

de discapacidad a consecuencia del 

Conflicto Armado 

Fortalecer las actividades 
1.1 Jadministrativas de la Comisión 

Especial de Apelaciones 

1.1. 
Elaborar Plan Operativo Anual 

2026 de la CEAP 

m Matriz 
elaborada 

Matriz 
Matriz POA 2026 remitida 
por correo electrónico a 

DPLA 
OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 

Comisión Especial 

de Apelaciones 

GERG CEAP 

Asegurar la gestión eficiente de los 

recursos de apelación que se interponen 

contra las resoluciones sobre el dictamen 

de discapacidad a consecuencia del 

Conflicto Armado 

Fortalecer las actividades 

[administrativas de la Comisión 

Especial de Apelaciones 

1. 

Es] EM 

Elaborar Informe Trimestral de 
Actividades realizadas de la 
CEAP conforme al Plan 

Operativo Anual 2025 

+ Informe 

elaborado 
Informe 

Correo electrónico a 

memorándurn cón informe ENERO OCTUBRE | TRIMESTRAL 
Comisión Especial 

de Apelaciones 

GERG CEAP 

Asegurar la gestión eficiente de los 

recursos de apelación que se interponen 

contra las resoluciones sobre el dictamen 

de discapacidad a consecuencia del 

¡Conflicto Armado 

Gestión de los casos de recurso de 

apelación que admite la Junta 
1. E 

Directiva del INABVE a traves de la 

E] 

Elaborar recomendables de los 
recursos de apelación para 

conocimiento de la Junta 

Directiva del INABVE 

Informe 

elaborado 
Informe 

Detalle en Informe 

Trimestral de Actividades 

del consolidado de 
recomendables elaborados 

ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL 
Comisión Especial 

de Apelaciones 

GERG CEAP 

Asegurar la gestión eficiente de los 

recursos de apelación que se interponen 

contra las resoluciones sobre el dictamen 
de discapacidad a consecuencia del 

Conflicto Armado 

Gestión de los casos de recurso de 
apelación que admite la Junta 

Directiva del INABVE a traves de la 
CEDI 

e pl 12 

Coordinar la notificación al 

recurrente de los acuerdos que 

emite la Junta Directiva del 
INABVE tanto para la admisión 

del recurso de apelación como 

de su resolución final 

e Informe 

elaborado 
Informe 

Detalle en informe 
Trimestral de Actividades 

de la cantidad de 
solicitudes de notificación y 

convocatorias remitidas al 

DCCE 

ENERO | DICIEMBRE | TRIMESTRAL 
Comisión Especial 

de Apelaciones 



DEPENDENCIA 
FUNCIONAL 

RESULTADO | 
ESPERADO 

PERADOS, ACCIONES ¡DADES 

ACCIÓN AC ACTIVIDAD 

DEFI ÓND D 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

Dirección de Planificación 

ADORES 

FECHA 

INICIO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 
MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA FIN 

ACIÓN D 

FRECUENCIA 

DADES 

META 

per ANUAL 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

GERG DPLA 

Aportar a la mejora 

del desempeño 

Institucional a 

través de la 
optimización 

operativa y 
estratégica de la 

Institución 

1.1 

Mantener actualizada la 

información referente a la 1.1.1 

gestión institucional 

Remitir oportunamente a 

Presidencia de la República el 

control de crédito 

presupuestario consolidado y 

el estado de ejecución 
presupuestaria de ingresos 

generada por INABVE 

Informe remitido 

Correo electrónico 

remitiendo informe al 

Despacho de la 

Comisionada Presidencial 

para Operaciones y 

Gabinete de Gobierno 

Informe ENERO DICIEMBRE MENSUAL 
Dirección de 

Planificación 

GERG DPLA 

Aportar a la mejora 

del desempeño 

Institucional a 

través de la 

optimización 

operativa y 
estratégica de la 

Institución 

1.1 linformación referente a la a e 
Mantener actualizada la 

e 

gestión institucional 

¡Remitir actas de 

existenciafinexistencia de 

información oficiosa, 
reservada y confidencial a la 

Unidad de Acceso a la 

Información Pública 

Actas remitidas 

Actas de 

existencia/inexistencia de 

información (según tipo) 

Número de 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Dirección de 
Planificación 

DPLA 

¡Aportar a la mejora 

del desempeño 

Institucional a 

través de la 

optimización 

operativa y 

estratégica de la 

[Institución 

1,1 

Mantener actualizada la 

información referente a la 1.1.3 

gestión institucional 

Actualizar información sobre 

beneficios otorgados por 

INABVE en el Sistema de 

Seguimiento de Acciones 

Prioritarias 

Actualizaciones 
Número de 

actualizaciones 
Sistema SAP actualizado ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Dirección de 

Planificación 

GERG DPLA 

Aportar a la mejora 

del desempeño 

[Institucional a 

través de la 

optimización 

[operativa y 

[estratégica de la 

Institución 

11 

[Mantener actualizada la 

= información referente a la 1.1. 

¡gestión institucional 

Dar seguimiento en SlIP a 

Proyectos Institucionales 

reportados debidamente a la 
Dirección de Planificación 

Documento 

remitido 

Memorándum re: 

GERG sobre el ú ENERO 

a Proyectos Institu 

en SIIP 

Documento DICIEMBRE TRIMESTRAL 
Dirección de 

Planificación 

GERG DPLA 

¡Aportar a la mejora 

del desempeño 

Institucional! a 

través de la 

optimización 

operativa y 
estratégica de la 
Institución 

1.2 

Definir las actividades para 

operativizar los objetivos 

estratégicos institucionales a lo 

largo del año 2026 

Elaborar Plan Operativo 

Anual 2026 de la Dirección de 

Planificación 

Matriz elaborada Matriz POA 2026 DPLA elaborado] OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 

PLN-INST-0006.1 

DAR A 

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | now | dic 

GERG DPLA 

Aportar a la mejora 

del desempeño 

Institucional a 

través de la 

operativa y 
lestratégica de la 

Institución 

1.2 

Definir las actividades para 

operativizar los objetivos 

estratégicos institucionales a lo 

larga del año 2026 

Consolidar la formulación del 

Plan Operativo Anual 2026 

del INABVE 

Documento 

consolidado 

Documento del Plan 

Operativo Anual 2026 

remitido a GERG 

Documento NOVIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL 
Dirección de 

Planificación 



INABVE PLN-INST-0006.1 
Aportar a la mejora 

del desempeño 

Institucional a Definir las actividades para Solicita Ent 
1% itar aprobación a a se 4 través de la Joperativizar los objetivos A Di IE Solicitud di rección de GERG DPLA as A lio 1.2.3 |Disectiva del Plan Operativo meo Documento | PoledeSolicitudde la cremsre | DiciEmBRE ANUAL 1 1 DESEE optimización estratégicos institucionales a lo| JS elaborado pcuerdo Planificación 

] e Anual 2026 
operativa y largo del año 2026 

estratégica de la 

Institución 

Aportar a la mejora 

del desempeño 

Institucional a 

GERG DPLA 1 ia de ÍA 1.3 |de los procesos y 13,1 |re 
Joptimización 
operativa y 

estratégica de la 
[Institución 

Memorándum con anexo 

¡Gestionar la mejora continua Elaborar calendarización de Polito de calendarización de 

na de documentos . da Documento revisión de documentos ENERO ENERO ANUAL 1 EE E PR 
E a a remitido 0 Planificación 

[procedimientos institucionales correspondiente a 2025 del 2025 remitido a 

Gerencia General 

¡Aportar a la mejora 

del desempeño 
Sa pS Dar seguimiento a Memorándum de Institucional a a E E se a Porcentaje de ad iravácileila Gestionar la mejora continua documentos institucionales enuieticatos Seguimientos 

GERG DPLA 1 1.3 |de los procesos y 1.3.2 [acorde a calendarización de queen Porcentaje —|documentales gestionados] ENERO | DICIEMBRE MENSUAL — | 100%] 100% optimización AE crios documentales E Pp » procedimientos institucionales revisión de documentos ñ eno por la Dirección de 
operativa y S gestionados S pa vigente Planificación [estratégica de la 

Institución 

Planificación 

¡Aportar a la mejora 

del desempeño 

Institucional a : Credo a bl Memorá 
A Brindar diagnóstico sobre el Monitorear el cumplimiento ba ESn e 

través de la Informe remítido a Dirección de 
GERG DPLA 1 e ces 1.4 | limiento de los objeti 1.4.1 |del Plan Operativo Anual Informe remitido Informe ds ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 1 4 . y optimización aa A Gerencia General y Planificación 

institucionales vigente 
operativa y Presidencia 

estratégica de la 

Institución 

Aportar a la mejora 

del desempeño 

Institucional a . e si du Memorándum con 
Brindar diagnóstico sobre el Monitorear el cumplimiento Y 

través de la Informe remitido a 
GERG DPLA 1 E AS 14 [cumplimiento de los objetivos | 1.4.2 [del Plan Estratégico Informe 3 ENERO FEBRERO AMUAL 1 E ÉS a 

optimización uE ness E Gerencia General y Planificación 
institucionales Institucional vigente 

operativa y Presidencia 

estratégica de la 

Institución 

Aportar a la mejora 

del desempeño 

Institucional a 
hisves dé! Brindar 

vi y GERG DPLA 1 E 1.4 [cumplimiento de los obje 
optimización institucionales limpacto y magnitud 

pedo od po generando estrategias para 
Es su gestión 

Institución 

Consolidar un informe de 
monitoreo a los riesgos 

A Mv E Memorándum con 
jagnóstico sobre el institucionales (no riesgos de pe poes Informe remitido a Dirección de 

1.4.3 |[cumplimiento), evaluando su | Informe remitido Informe ' MARZO JUNIO ANUAL 1 1 D 
Gerencia General y Planificación 

Presidencia 

Aportar a la mejora 

del desempeño 
> [Gestionar la implementación 

Institucional a A A pia Memorándum con 
E Brindar diagnóstico sobre el y monitoreo, en coordinación | dE AS e 

través de la Informe remitido a Dirección de 
GERG DPLA 1 AEREOS 1.4 [cumplimiento de los objetivos | 1.4.4 [con las áreas organizativas, Informe remitido Informe E JULIO AGOSTO ANUAL Y 1 de 

optimización E E E É Gerencia General y Planificación 
B linstitucionales de estrategias para gestión = A o 

pperativay de riesgos institucionales Presideneja ns E a 
estratégica de la ds E m DEÍPLA py, 

A INABVE2é 
Pa me ración, meme 

NADO 



ÁREA 
FUNCIONAL RE 

DEFINICIÓN DE RESULTAD: 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN 

A o 

Dirección Jurídica 

AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO 
INDICADOR DE | UNIDAD DE. 

MEDIDA 
MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA INICIO! FECHA FIN 

— 

FRECUENCIA 
RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

GERG DJUD 

Contribuir al desarrollo institucional 

proporcionando orientación legal, 

asegurando respuestas oportunas a 
los requerimientos de las distintas 

áreas organizativas 

1.1 

Brindar asistencia legal a las distintas 

¡áreas del Instituto, a través de la 

revisión, análisis y respuesta a los 

requerimientos legales formulados 

Apoyar en la elaboración de contratos 

1.11 [correspondi alos 14 dos de 

contratación a solicitud de la UCPU 

Informe elaborado Informe 

Detalle en Informe de 

Labores de la cantidad de 

contratos LCP elaborados a 

demanda, remitido a GERG y 

DPLA 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Contribuir al desarrollo institucional 

proporcionando orientación legal, 

asegurando respuestas oportunas a 

los requerimientos de las distintas 

áreas organizativas 

11 

[requerkh 

Brindar asistencia legal a las distintas 

áreas del Instituto, a través de la 
revisión, análisis y respuesta a los 

ntos legales formulados 

Elaborar recomendaciones legales a las 

Í áreas organizativas, a través 

de opiniones juridicas, informes, y 

oficios solicitados, a demanda 

Informe 

Detalle en Informe de 

Labores de La cantidad de 

requerimientos y 

recomendaciones legales 

generadas, remitido a GERG y 
DPLA_ 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 

GERG DJUD 

Contribuir al desarrollo institucional 

proporcionando orientación legal, 

asegurando respuestas oportunas a 

los requerimientos de las distintas 

áreas organizativas 

11 

Brindar asistencia legal a las distintas 

áreas del Instituto, a través de la 
revisión, análisis y respuesta a los 

requeri ntos legales formulados 

Realizar los procesos sobre la 

¡ón de las sanciones e 

ión de multa, respecto a 
obligaciones 

contractuales, según la LCP, a demanda 

Informe elaborado Informe 

Detalle en informe de 

Labores de la cantidad de 

procesos sancionatorios e 

Imposición de multas, 

remitido a GERG y DPLA 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Contribuir al desarrollo institucional 

proporcionando orientación legal, 

¡asegurando respuestas oportunas a 

los requerimientos de las distintas 

áreas organizativas 

Brindar asistencia legal a las distintas 

áreas del Instituto, a través de la 

revisión, análisis y respuesta a [os 

requerimientos legales formulados 

Elaborar respuestas a requerimientos 

1.14 [del Ministerio Público, Tribunales, y 

demás instituciones, según demanda 

Informe elaborado Informe 

Detalle en Informe de 

Labores sobre escritos a 

instituciones y CS), remitido a 

GERG y DPLA. 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Contribuir al desarrollo institucional 

proporcionando orientación legal, 

asegurando respuestas oportunas a 

los requerimientos de las distintas 

áreas organizativas 

11 

Brindar asistencia legal a las distintas 

áreas del Instituto, a través de la 

revisión, análisis y respuesta a los 

requerimientos legales formulados 

Elaborar análisis jurídicos en 
A Informe elaborado 

resoluciones emitidas por la CEDI 1.15 Informe 

Detalle en Informe de 

Labores sobre elaboración de! 

resoluciones emitidas por la 

CED, remitido a GERG y DPLA| 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 

GERG DJUD 

Contribuir al desarrollo institucional 

proporcionando orientación legal, 

asegurando respuestas oportunas a 
los requerimientos de las distintas 

áreas organizativas 

11 

Brindar asistencia legal a las distintas 

áreas del Instituto, a través de la 

Ejercer la representación legal del 

Instituto en las diferentes etapas de los 

[procesos ju: les compareciendo ante 

tribunales en caso de ser requerido a 

efecto de velar y salvaguardar los 

intereses del instituto a demanda 

1.1.6 informe elaborado Informe 

Detalle en Informe de 

Labores sobre 

representaciones legales en 

procesos judiciales, remitido 

a GERG y PRES 

DICIEMBRE SEMESTRAL Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Contribuir al desarrollo institucional 

proporcionando orientación legal, 

asegurando respuestas oportunas a 
los requerimientos de las distintas 

Brindar asistencia legal a las distintas 

áreas del Instituto, a través de la 

revisión, análisis y respuesta a los 

requerimientos legales formulados 

Realizar presentación de puntos ante 

1.1.7 |lunta Directiva a petición de 
Presidencia, Gerencia General 

Informe elaborado Informe 

Detalle en Informe de 

Labores de la cantidad de 

puntos presentados ante 

Junta Directiva, remitido a 

GERG y DPLA 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Contribuir al desarrollo institucional 

proporcionando orientación legal, 

asegurando respuestas oportunas a 

los requerimientos de las di 

áreas organizativas 

Brindar asistencia legal a las distintas 

áreas del Instituto, a través de la 

revisión, análisis y respuesta a los 

requerimientos legales formulados 

Revisar y asesorar el fundamento legal 

de la normativa interna en elaboración 

de las diferentes áreas organizativas, 3 

demanda 

Informe elaborado Informe 

Detalle en Informe de 

Labores sobre revisión de 

normativa en elaboración, 

remitido a GERG y DPLA 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Contribuir al desarrollo institucional 

proporcionando orientación legal, 

asegurando respuestas oportunas a 

los requerimientos de las distintas 

áreas organizativas 

pi 

Apoyar en actividades institucionales 

que requieran la elaboración de 

documentos legales 

Elaborar recomendables para Comisión 

Especial para Re: 

Recursos de Apel. 

CEVA 

1.1.9 Informe elaborado Informe 

Detalle en Informe de 

Labores sobre 

recomendables emitidos, 

remitido a GERG y DPLA 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Contril al desarrollo institucional 

proporcionando orientación legal, 

asegurando respuestas oportunas a 
los requerimientos de las distintas 

áreas organizativas 

1.2 

Apoyar en actividades institucionales 

que requieran la elaboración de 

legales 

Elaborar y revisar convenios de 

[cooperación interinstitucional, cartas de 

entendimiento, adendas y documentos 

a suscribir por el instituto, a demanda 

1.2.1 Informe elaborado Informe 

Detalle en Informe de 

Labores sobre documentos 

suscritos, revisión de 

convenios, remitido a GERG y 

DPLA 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL Dirección Jul 

sm % 3 

INABVE 
o] 



INABVE 

GERG DJUD 

Contribuir al desarrollo institucional 

proporcionando orientación legal, 

asegurando respuestas oportunas a 

los requerimientos de las distintas 

áreas organizativas 

1.2 

UE 
Apoyar en actividades institucionales 

que requieran la elaboración de 

documentos legales 

1.2.2 

Elaborar las esquelas de notificación a 

utilizar por las diferentes áreas 

[organizativas, a demanda 
de esquelas, remitido a GERG| 

Detalle en Informe de 

Labores sobre elaboración S e ENERO 

y DPLA 

[A 

DICIEMBRE SEMESTRAL 

_PLN-INST-0006. 1 

Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Contribuir al desarrollo institucional 

proporcionando orientación legal, 

asegurando respuestas oportunas a 
los requerimientos de las distintas 

áreas organizativas 

EJ 
Fortalecer las actividades 

administrativas de la Dirección Jurídica 
13; 

5] 

¡Elaborar attas de información oficiosa 

para UAIP 

Memorándum remitido a 

UAIP sobra información ENERO 

oficiosa 

DICIEMBRE MENSUAL 12 Dirección Jurídica 

GERG DJUD 

Contribuir al desarrollo institucional 

proporcionando orientación legal, 

[asegurando respuestas oportunas a 
los requerimientos de las distintas 

áreas organizativas 

13 
Fortalecer las actividades 

administrativas de la Dirección Jurídica 

Revisar y/o actualizar Manual de 

Procedimientos de la Dirección Jurídica 

Insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta de] AGOSTO 

Inexistencia de Cambios 

SEPTIEMBRE ANUAL Dirección Jur 

GERG DJUD 

Contribuir al desarrollo institucional 

proportionando orientación legal, 

[asegurando respuestas oportunas a 

los requerimientos de las distintas 

áreas organizativas 

13 
ladmi 

Fortalecer las actividades 

trativas de la Dirección Jurídica 
13.3 

Elaborar Plan Operativo Anual 2026 de 

la DJUD 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL Dirección Juri 
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INABVE PLN-INST-0006.1 

GERENCIA ADMINISTRATIVA 

Unidad de Bienes Patrimoniales 

ENDARIZACIÓ 

ADO PERADOS, ACCIONES YA DAD DEFINICIÓN D DICADDRES PROGRA ACIÓN DEA IDADES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE 
DE 1A Ri LTAD: 1ÓN FRI fal jun jul 10) di 

PENDENCI FUNCIONAL E RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA MEDIO DE VERIFICAC! INICIO FECHA FIN ECUENCIA | META ANUALÍ LA ACTIVIDAD ene b | mar | abr | may | jul ji ag sep | oct | nov ic 

Gestionar la compra de los bienes| — Solicitud de 

de almacén y bienes mob compras ss Expediente digital de los . 
N d Unidad de Bienes 

1.11 [requeridos por las direfentes realizadas ri procesos de compra ENERO | DiciemBRE| ANUAL 1 1 
áreas organizativas de la (requerimiento realizados 

institución. de compra-UCP) 

Si d 
¡Administrar los bienes muebles, Coordinar y gestionar las compras Gestionar la compra de olcltud de , , 

inmuebles, maquinaria, equipos y ide bienes necesarios para el [productos alimenticios para los PURISS Número de Espesienis digilelde os 
: : e 112 , A realizadas procesos de compra FEBRERO | OCTUBRE | TRIMESTRAL | 1 3 

elementos de consumo de la desarrollo de las diferentes usuarios que visitan las áreas de solicitudes 

instituci i j requeri to realizados 
institución actividades de la institución atención (requeriminel 

de compra-UCP) 

Administrar los bienes muebles, ¡Coordinar y gestionar las compras 

inmuebles, maquinaria, equipos y de bienes necesarios para el 

elementos de consumo de la desarrollo de las diferentes 

Institución actividades de la institución 

GADM UBIP 1 

Unidad de Bjenes 

Patrimonigles GADM UBIP 1 

¡Administrar los bienes muebles, Coordinar y gestionar las compras Solicitudes 
peda . A Realizar entrega de los bienes á ss . 

bt b 4 J il fi idad de Bi 
GADM UBIP 1 inmuebles, maquinaria, equipos y ma lde bienes necesarios para el ados porlas aiteremes recibi mue Porcentaje Requerimientos con firma ENERO orciemare] mensuar | 100%) 100% pay 

elementos de consumo de la desarrollo de las diferentes reas omtanizativasdel INABVÉ 

institución actividades de la institución SE BIS : respondidas 

LS 3 Asegurar que se lleve a cabo el E 
¡Administrar los bienes muebles, id a Ejecutar los procesos de descargo! Correo/ memorándum de 

RNE a descargo de los bienes de almacén E 2 ” 
bles, mal . ¡dl D sumo Unidad de Bienes 

GADM vere q, Jomuebles. maquinaria, equipos Y llorar a ticacióny estado de | 1:31] PEUMOS entrenados por lescares —l ocomenty | FPPEReCnme Y enero | oiciemere | mensual | 1 | 12 caida 
elementos de consumo de la S z almacén a las áreas realizado existencia enviado a la Patrimoniales 

los bienes adquiridos por el 
institución INaste administrativas UCON 

Asegurar que se lleve a cabo el 

descargo de los bienes de almacén 

y registrar la ubicación y estado de 

los bienes adquiridos por el 

INABVE 

Asegurar que se lleve a cabo el 

descargo de los bienes de almacén 

y registrar la ubicación y estado de | 1.2.3 

los bienes adquiridos por el 

INABVE 

Asegurar que se lleve a cabo el 

descargo de los bienes de almacén 

y registrar la ubicación y estado de | 1.2.4 

los bienes adquiridos por el 

INABWE 

Asegurar que se lleve a cabo el 

descargo de los bienes de almacén Realizar reporte sobre Reporte de Memorándum/ correo de Uhidadde Bienes 

y registrar la ubicación y estado de | 1.2.5 [depreciaciones de mobiliario y depreciaciones | Dotumento | reporte de depreciaciones | DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 

los bienes adquiridos por el equipo pertenecientes al INABVE elaborado enviado a UCON 

INABVE 

¡Administrar los bienes muebles, 
. ' adeseodmos 

GADM BI q inmuebles, maquinaria, equipos y E 

elementos de consumo de la 

institución 

ar la codificación de Cantidad de A - 
Bienes Consolidado de bienes Unidad de Bienes 

RO DICI ANI , 
byequibo nuevo codificados Bienes codificados ENE CIEMBRE MAL d A Patrimoniales 

codificados 

5] 

realizar actualización de 

inventario en sistema, de 
¡Administrar los bienes muebles, 

EE bip 1 [Pruebles, maquinaria, equipos y 7 
elementos de consumo de la Ñ 
institución 

Acta de Muestreo de inventario en a . 
ñ dad de Bienes 

asignación as SIVET WEB, por área ENERO — | DICIEMBRE | ANUAL 1 PO IE Cal 
asignación É 

organizativa 

15] Patrimoniales 

pertenenciente al INABVE 

¡Administrar los bienes muebles, 

inmuebles, maquinaria, equipos y 

elementos de consumo de la 

[institución 

Asignar mobiliario y equipo para 

Ñ i i i ol di idad de Bi cubri las necesidades de las Asignaciones Cantidad de | cons lidado de actas de CER Diciembre | mensual 4 4% Uni ad ienes 

áreas administrativas y Centros realizadas asignaciones asignación Patrimoniales 

de Atención en base a existencias 

GADM UBIP 1 1 

a 

¡Administrar los bienes muebles, 

inmuebles, maquinaria, equipos y 
1 

elementos de consumo de la 

05] GADM UBIP 1 



INABVE PLN-INST-0006.1 
Administrar los bienes muebles, 

inmuebles, maquina 

elementos de consumo de la 

institución 

Insumo remitido a la DPLA 
Revisarfactualizar el Manual de Doci it Unidad de Bienes earlier el Oeamerto | Documento | o Acta de Inexistencia de | OCTUBRE |NOVIEMBRE| ANUAL ñ 1 - 
Procedimientos de la UBIP elaborado Cambios Patrimoniales 

” ” el GADM UBIP 1 

¡Administrar los bienes muebles, 

inmuebles, maquinaria, equipos y 

elementos de consumo de la 

institución 

Revisar/actualizar el Instructivo Documento Insumo remitido a la DPLA Uñitidaddefienes 

1.3.2 |para la Administración de Bienes a D o Acta de ( la de JUNIO JULIO ANUAL 1 1 $ E 
elaborado Patrimoniales 

del ¡NABVE Cami 

GADM UBIP i 

¡Administrar los bienes muebles, 

inmuebles, maquinaria, equipos y Fortalecer las actividades Elaborar el Plan Operativo Anual 

elementos de consumo de la > Jadministrativas de la UBIP — [2026 de la UBIP 

institución 

Matriz POA 2026 remitida 

Matriz elaborada Miatsiz por correo electrónico a OCTUBRE | NOVIEMBRE! ANUAL 1 3: 

DPLA 

Unidad de Bienes 

Patrimoni: 

mn pe pa] 

en e GADM UBIP 1 



INABVE PLN-INST-0006.1 

ALENDARIZACIÓ 

! 4 ¿ [NICIÓN DEINI A ADES TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 

ÁREA INDICADOR DE UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE feb 
DIO DE Fl FECHA FIN 'CUENCI, TA 

DEPENDENCIA FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA MEI VERIFICACIÓN INICIO FRE ¡A | ME ANUALÍ LA ACTIVIDAD ene 

Í PROGR 

mar| abr [may] jun | jul | ago | sep 

Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz 

ejecución de procesos de adquisición, Garantizar el cumplimiento de 

contratación y la actualización constante de los de la Ley de Compras Públicas r Compra Institucional 2026 

procedimientos establecidos por la Ley de 

¡Compras Públicas 

Documento Propuesta de documento Unidad de Compras 
Di WIEMBRE| DICIEMBRE ANU, 1 1 

elaborado esumento (PAC) ma EE Públicas GADM uCcPU 1 

e 

Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de a Públicas pe la elícaz E : i 4 A o 0 . no Acuerdo Recibido por Junta 

ejecuci da ne procesos La ac le ÓN, 47 arantizar el cum; ro e Presentar la Planificación Anual de lOCUMEl Documento Directiva, de Planificación ENERO ENERO ANUAL 1 1 Pu 

contratación y la actualización constante de los la Ley de Compras Públicas Compras 2025 (PAC) elaborado Anual de Compras 2024 Públicas 

procedimientos establecidos por la Ley de 

Compras Públicas 

Unidad de Compras 

GADM uUCcPuU 1 

e e] a] En 

Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz Elaborar Informe trimestral de 

ó j mm; isici i de Junta Directi 
ón, 1. Garantizar el cur y de y Ada: y Contr Informe ¡ima Acuerdo de a rectiva ENERO ENERO ANUAL A ¿ : 

la Ley de Compras Públicas realizadas en los meses de octubre! elaborado con anexo del informe Públicas 

iciembre del año 2024 

Unidad de Compras 
ejecución de procesos de adqui 

contratación y la actualización constante de los 

procedimientos establecidos por la Ley de 

¡Compras Públicas 

m A _“ HA GADM ucPu 1 

Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz 
ejecución de procesos de adquisición, Garantizar el cumplimiento de 

contratación y la actualización constante de los de la Ley de Compras Públicas 

procedimientos establecidos por la Ley de 

¡Compras Públicas 

Elaborar informes Trimestrales de E Propuesta de documento 

1.1.4 Adquisiciones y Contrataciones del informe para presentar a Junta MARZO [SEPTIEMBRE | TRIMESTRAL 1 3 

sá elaborado PS 
año 2025 Directiva 

Unidad de Compras 

GADMI UcPU GE 

a 

¡Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz Elaborar las modi 

lejecució Í imi ñ t odificaciones a la PAC 
ascudón de procesos de adquisición, ¡Garantizar el cumplimiento de PAC del año 2025 (de enero a Documento Decio modificacion , a PA: , ENERO Diciembre | MENSUAL 1 12 E 

Icontratación y la actualización constante de los la Ley de Compras Públicas diciembre de 2025 cuando las elaborado 2025 o Acta de inexistencia Públicas 

procedimientos establecidos por la Ley de unidades solicitantes lo requieran) de modificaciones 

Compras Públicas 

aciones a la Resolución de 

Unidad de Compras 

e + e] NS] GADM ucpu 1 

¡Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz 4 , . o y Acta de Asesoría, Correos 

A e pe Garantizar la ejecución de los Asesorar a las áreas solicitantes Expediente de EN a 
ejecución de procesos de adquisición, electrónicos de asesoría o 

sos de adquisició 1:21 la elaboración y lineamientos | requerimientos [Documento €. E ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 

contratación y la actualización constante de los heces ñ 9 no ml ll Ñ did a 2 Acta de inexistencia de 
admitidos 

tudes de asesoría 

Compras Públicas 

Unidad de Compras 

GADM uCcPU E 1 

An 

Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante fa eficaz 

ejecución de procesos de adquisición, 

contratación y la actualización constante de los 

procedimientos establecidos por la Ley de 

Compras Públicas 

i j ió j Pp ió erdo de Junta Directí Garantizar la ejecución de los Ejecutar la Programación anual de Acul rectiva Unidad de Compras ' 
1.2 |procesos de adquisición y | 1.2.2 [compras a petición de las nforme informe — | de informe de procesos de | ENERO | OCTUBRE | TRIMESTRAL | 1 4 

contratación del INABVE unidades solicitantes compra ejecutados SanM MERA E elaborado Públicas 

INA| BVE,



á 

*S 
INABVE PLN-INST-0006.1 

Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz ci 

ejecución de procesos de adquisición, da Fortalecer las actividades Revisar y/o actualizar el Manual Documento insumo remitido AerentrEo Unidad de Compras! 

contratación y la actualización constante de los [administrativas de la UCPU es de Procedimientos de la UCPU elaborado Rosumento electronics ñ DEeaAca [MICIEMBRE | DICIEMBEE: ANHAL hs 6 Púl 
procedimientos establecidos por la Ley de de Inexistencia de Cambios 
Compras Públicas 

. Cal GADM ucPu 1 

Garantizar el buen funcionamiento de la Unidad 

de Compras Públicas mediante la eficaz s En 
ejecución de procesos de adquisición, Fortalecer las actividades Elaborar Plan Operativo Anual Matriz . Manseros 206 ds nada Unidad de Compras 
contratación y la actualización constante de tos dá 2026 de la UCPU elaborada aid por como eeciirico Panes [ESAMBAS pida + 1 
procedimientos establecidos por la Ley de PRES 
Compras Públicas 

e A GADM ucPu E 
Públicas 

INABVE PR ca pco sei tcad 



[EZ 
[_ año: | 2025 TAREA: [ 

ARPA IT A e e 

Unidad de Gestión Documental y Archivo 

PLN-INST-0006.1 

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 CIONES YE 
RESPONSABLE DE ÁREA 

DEPENDENCIA. FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO ACCIÓN AC ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 
MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA INICIO | FECHA FIN FRECUENCIA META 

META 

ANUAL 
teb | mar 

LA ACTIVIDAD 
abr |may| jun | jul ago oct | nov | dic 

GADM UGDA 

0] izar la gestión de expedi 

para mantener un registro histórico 

actualizado a través de la creación, 

organización, actualización constante 

y custodia segura de los mismos 

¡Creacion y organización de los 

documentos generados por la 

atencion medica a los Veteranos y 

Excombatientes 

LI 

Archivar los documentos generados 

en la atencion medica de usuarios, los 

registros de la población INABVE y los 

procesos de compra pública 

Documento 

elaborado 
Documento 

Detalle en informe de 

actividades de la cantidad 

de documentación 

archivada proveniente dela 

GSIR, CARS y UCP remi 

GADM 

ENERO SEPTIEMBRE | CUATRIMESTRAL 

Unidad de Gestión 

Documental y 

Archivo | 

GADM UGDA 

Optimizar la gestión de 

para mantener un registro histórico 

[actualizado a través de la creación, 

organización, actualización constante 

y custodia segura de los mismos 

Gestionar entrega de expedientes de 

ta poblacion beneficiaria y veteranos 

de guerra 

1.2.1 
Procesar solicitudes de expedientes 

por medio de la bitácora de atención 

Documento 
elaborado 

Documento 

Detalle en informe de 

actividades de la cantidad 

de solicitudes de 

expediente procesadas por 

medio de bitácora remitido 

aGADM 

ENERO SEPTIEMBRE | CUATRIMESTRAL 

Unidad de Gestión | 

Documental y 

Archivo 

GADIM UGDA 

Optimizar Ja gestión de expedientes 

para mantener un registro histórico 

actuali, através de la creación, 

organización, actualización constante 

y custodia segura de los mismos 

Gestionar entrega de expedientes de 

la poblacion beneficiaria y veteranos 

de guerra 

1.2.2 
Procesar solicitud de expedientes por 

medio de memorandums 

Documento 

elaborado 
Documento 

Detalle en informe de 

actividades de Ja cantidad 

de solicitudes de 

expediente procesadas por 

medio de memorandum 

ENERO SEPTIEMBRE | CUATRIMESTRAL 

Unidad de Gestión | 
Documental y 

Archivo. 

GADM UGDA 

Optimizar la gestión de expedientes 

para mantener un registro histórico 

actualizado a través de la creación, 

organización, actualización constante 
y custodia segura de los mismos 

Actualización física constante de los 

expedientes de la población 

beneficiaria 

Conservar físicamente los 

expedientes generando cambios de 

folders, fastener plastificado y 

¡cambios de caja normalizada de 

acuerdo a los lineamiento de 1AIP 

Documento 
elaborado 

Documento 

Detalle en informe de 

actividades de la cantidad 

de mantenimientos fi 

realizados a los expedientes 

lo 4 GADM 

ENERO SEPTIEMBRE | CUATRIMESTRAL 

Unidad de Gestión | 

Documental y 
Archivo 

GADM UGDA 

¡Asegurar el buen funcionamiento de 

la UGDA a través de la planificación 

oportuna de sus actividades y el 

seguimiento de sus procesos 

administrativos 

Fortalecer las actividades 

administrativas de la Unidad de 

Gestión Documental y Archivo 

211 
Revisar y/o actualizar el Manual de 

¡Procedimientos de la LIGDA. 
Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta 

de inexistencia de Cambios 

JULIO AGOSTO ANUAL 

Unidad de Gestión 

Documental y 

Archivo 

GDAM UGDA 

Asegurar el buen funcionamiento de 

la UGDA a través de la planificación 

oportuna de sus actividades y el 
seguimiento de sus procesos 

administrativos 

Fortalecer fas actividades 

administrativas de la Unidad de 

Gestión Documental y Archivo 

Revisar y/o actualizar la Guía para 

organización documental 

Documento 

elaborado 
Documenta 

insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta SEPTIEMBRE | OCTUBRE ANUAL 

Unidad de Gestión 

Docurnental y 
Archivo 



INABVE PLN-INST-0006.1 

Asegurar el buen funcionamiento de Fortalecer las actividades Revisar y/o actualizar el Instructivo Insumo remitido por correo Unidad de Gestión] 
GDAM UGDA 2 |la UGDA a través de la planificación | 2.1 Jadministrativas de la Unidad de 213 — [deta Unidad de Gestión Documental | P9UMENMO l cumento | electrónico a DPLA O Acta | MAYO JUNIO ANUAL 1 1 | Documental y 

oportuna de sus actividades y el Gestión Documental y Archivo y archivo elaborado ucinexistencia de Cambios Archivo 

seguimiento de sus procesos 

Jadministrativos 

Informe estadístico de las Unidas canón 
Elaborar Informe de Actividades 2024 Informe actividades ejecutadas por 

1 NERO ANUA! Í: 1 Documental 
de la UGDA elaborado pen la UGDA én 2024 remitido a EpEnD E a Archivo Y 

GADM 

gurar el buen funcionami de Fortalecer las actividades 
2 [la UGDA a través de la planificación 2.1 [administrativas de la Unidad de 2.1.4 

oportuna de sus actividades y el Gestión Documental y Archivo 

¡ento de sus procesos 

trativos 

nu 

Asegurar el buen funcionamiento de 

la UGDA a través de la planificación 

GDAM UGDA 2  Joportuna de sus actividades y el Qt strativas de la Unidad de 2.1.5 

[seguimiento de sus procesos Gestión Documental y Archivo 

administrativos 

Matriz POA 2026 remi Unidad de Gestión 
Matriz por correo electrónico a OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL E 1 Documental y 

DPLA Archivo 

Elaborar Plan Operativo Anual 2026 Matriz 

de la UGDA elaborada 

INABVE4; PAE aclarar agatcion 



ES 

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RE RESULTADO ESPERADO 

IATA CE PI rem 

DOS, ACCIONES Y Al DADES 

ACCIÓN 

Unidad de Infraestructura y Mantenimiento 

AC ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 

DESEMPEÑO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
MEDIO DE VERIFICACIÓN 

FECHA 

INICIO 
FECHA FIN [FRECUENCIA | META 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 

PLN-INST-0006.1 

IZACIÓ 

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento 

del sistema eléctrico, a través de 

los mantenimientos preventivos y 

correctivos 

Asegurar el buen funcionamiento 

de las instalaciones eléctricas, 

del Instituto, a través de la 

planificación y manten 

oportunos 

Elaborar reguerimiento para el 

mantenimiento preventivo y 

correctivo de la subestación 

eléctrica y de las plantas de 

emergencia del INABVE 

Requerimiento 

elaborado 
Requerimiento 

Correo o mernorando con 

requerimieto remitido a la 

ucp 

ENERO MARZO ANUAL i 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento 

del sistema eléctrico, a través de 

los mantenimientos preventivos y 

correctivos 

11 

Asegurar el buen funcionamient 

de las instalaciones eléctricas, 

hidráulicas y de aire acondicionado 

del instituto, a través de la 

planificación y mantenimientos 

oportunos 

Dar seguimiento al cumplimiento 

del servicio de mantenimiento 

2 [contratado para la subestación 

eléctrica y las plantas de 

del INABVE 

Informe 

elaborado 
Informe 

Correo electrónico con 

informe remitido a GADM 

sobre servicio de 

mantenimiento realizado 

ABRIL JUNIO ANUAL 1 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

ene | feb | mar | abr may jun jul | ago | sep | oct | nov | dic 

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento 

del sistema eléctrico, a través de 

las mantenimientos preventivos y 

correctivos 

1.1 

¡Asegurar el buen funcionamiento 

de las instalaciones eléctricas, 

hidráulicas y de aire acondicionado 

del Instituto, a través de la 

planificación y mantenimientos 

loporiunos 

1.1.3 

Elaborar requerimiento para el 

m imientos preventivos y 

correctivo del elevador de sede 

Juan Pablo 

Requerimiento 

elaborado 
Documento 

Correo o memorando con 

requerimieto remitido a la 

UucP 

MARZO ABRIL ANUAL T 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

GADM Univ 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento 

del sistema eléctrico, a través de 

los mantenimientos preventivos y 

correctivos 

Asegurar el buen funcionamiento 

de las instalaciones eléctricas, 

hidráulicas y de aire acondicionado 

del Instituto, a través de la 

planificación y mantenimientos 

oportunos 

$ del servicio de mantenimiento 

contratado para el elevador de la 

sede Juan Pablo 11 

Informe 

elaborado 
Informe 

Correo electrónico con 

informe remitido a GADM 

sobre servicio de 

mantenimiento realizado 

JUNIO NOVIEMBRE | BIMENSUAL 1 

Unidad de 

Infrasiructi ray 

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento 

del sistema eléctrico, a través de 
los mantenimientos preventivos y 
correctivos 

1.1 

Asegurar el buen funcionamiento 

de las instalaciones eléctricas, 
lhidráulicas y de aire acondicionado 

del Instituto, a través de la 

planificación y mantenimientos 
oportunos 

uy 

Dar seguimiento a la contratación 

de servicio de mantenimiento 

preventivo y correctivo de los 

sistemas de aire acondicionados 

Informe 

elaborado 

Correo electrónico con 

informe remitido a GADM 

sobre servicio de 

mantenimiento realizado 

ENERO SEPTIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

ifraestructura y funcionamiento 

del sistema eléctrico, a través de 

los mantenimientos preventivos y 

correctivos 

11 

Asegurar el buen funcionamiento 

de las instalaciones eléctricas, 

hidráulicas y de aire acondicionado 

del Instituto, a través de la 

planificación y manten 

oportunos 

1.16 

Dar seguimiento a la contratación 

de servicio de mantenimiento 

preventivo y correctivo de los 

sistemas de bombeo del INABVE 

Informe 

elaborado 
Informe 

Correo electrónico con 
informe remitido ¿ GADM 

sobre servicio de 

mantenimiento realizado 

ENERO SEPTIEMBRE | SEMESTRAL 1 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 



INABVE 

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 
uctura y funci 

del sistema eléctrico, a través de 

los mantenimientos preventivos y 

1,1. 

Ipla 

Asegurar el buen funcionamiento 

de las instalaciones eléctricas, 

hidráulicas y de aire acondicionado 

del Instituto, a través de la 
cación y mantenimientos 

oportunos 

Realizar inspecciones periódicas de! 

las condiciones de infraestructura 

arquitectónica y electrica de la 

institución 

Informe 

elaborado 
Informe 

Detalle en informe de 
mantenimientos realizados, 

remitidos a GADM 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Unidad de 
Infraestructura y 

Mantenimiento 

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento 

del sistema eléctrico, a través de 12 

Mantener actualizado el inventario 

de herramientas, materiales y 
los imientos preventivos y 

correctivos 

1 de la UNIM 

Elaborar informe trimestral de las 

herramientas , materiales y 

repuestos existentes 

Informe 

elaborado 
Informe 

Correo electrónico de informe 
ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

linfraestructura y funcionamiento 

del sistema eléctrico, a través de 

los mantenimientos preventivos y 

correctivos 

12 

Mantener actualizado el inventario 

de herramientas, materiales y 
repuestos de la UNIM 

1.2. 

e 

Gestionar la compra de 

herramientas , materiales y 

repuestos en base al control de 

inventario y las necesidades de la 
institución 

Requerimiento 

elaborado 
Documento ENERO MAYO ANUAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento 

del sistema eléctrico, a través de 

los mantenimientos preventivos y 
correctivos 

13 
Fortalecer las actividades 

administrativas de la UNIM 
1.311 

Revisar y/o actualizar el 

Reglamento Interno de la Unidad 

de Infraestructura y 

Mantenimiento 

Documento 

elaborado 
Documento 

insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta de 

inexistencia de Cambios 

JUNIO JULIO ANUAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

GADM UNIM 

Garantizar el buen estado de la 

infraestructura y funcionamiento 

del sistema eléctrico, a través de 

los mantenimientos preventivos y 

correctivos 

13 
Fortalecer las actividades 

administrativas de la UNIM 
1.3.2 

Revisar y/o actualizar el Manual de 

Procedimientos de la UNIM 

Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA O Acta de 

Inexistentia de Carnibios 

ABRIL MAYO ANUAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

GADM 

Garantizar el buen estado de la 

linfraestructura y funcionamiento 

tema eléctrico, a través de 

ntos preventivos y 
correctivos 

Fortalecer las actividades 

[administrativas de la UNIM 

Elaborar Plan Operativa Anual 

2026 de la UNIM 

Matriz 

elaborada 
Matriz 

Matriz POA 2026 remitida por 

correo electrónico a DPLA 
OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Infraestructura y 

Mantenimiento 

INAB V rara, 



+ 
INABVE 

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RE RESULTADO ESPERADO ACCIÓN 

Unidad de Recursos Humanos 

ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA 
MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA FIN 

¡CIÓN D 

FRECUENCIA 
RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

GADM RRHH 

[Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

cumplan las condiciones de trabajo 

idóneas que permitan el desarrollo 

integral del personal 

1.1 

Asegurar condiciones de trabajo 

adecuadas en materia de seguridad y 

salud ocupacional 

¡Gestionar capacitación para 

brigadistas de evacuación, primeros 

auxilios y combate de incendios 

Plan de 

capacitaciones 
Documento 

Correo con documento adjunto 

remitido a la GERG y CSSO 
ENERO FEBRERO ANUAL 

Unidad de 

Recursos Humanos 

GADM RRHH 

[Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

cumplan las condiciones de trabajo 

idóneas que permitan el desarrollo 

integral del personal 

Asegurar condiciones de trabajo 

adecuadas en materia de seguridad y 
salud ocupacional 

Asistir a reuniones con el Comité de 

Seguridad y Salud Ocupacional y 

[generar un reporte trimestral para 

¡generar un seguimiento de acciones 

por parte del técnico de salud y 

seguridad ocupacional 

Informe 

elaborado 
Informe 

Correo electrónico con informe 

trimestral de actividades 

desarrolladas remitido a la GERG 

y GADM 

MARZO DICIEMBRE TRIMESTRAL 
Unidad de 

Recursos Humanos 

PLN-INST-0006. 1 

CALA 

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 

ene | feb | mar| abr [may] jun | jul sep | oct | nov | dic 

GADM RRHH 

Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

[cumplan las condiciones de trabajo 

idóneas que permitan el desarrollo 

integral del personal 

di 

Asegurar condiciones de trabajo 

ladecuadas en materia de seguridad y 

salud ocupacional 

sl 

Gestionar la adquisición de EPP para 

el personal y/o equipo de combate 

de incendios según la matriz de 

riesgos ocupacionales institucional 

Requerimiento 

de compra 
elaborado para 

EPP y/o 

extintores 

Requerimiento 

de compra 

Correo electrónico o 

Memorándum con requerimiento 

de compra de EPP y/o extintores 

remitido a la UCPU 

ABRIL ABRIL ANUAL 
Unidad de 

Recursos Humanos 

GADM RRHH 

[Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

cumplan las condiciones de trabajo 

[idóneas que permitan el desarrollo 

integral del persona) 

Asegurar condiciones de trabajo 

adecuadas en materia de seguridad y 

salud ocupacional 

Revisar anualmente el Plan de 

Emergencia Institucional 

Documento 

revisado 
Documento 

Correo de no 

documento adjunto remitido a la 

GERG, GADM Y C55O/ Acta de 

inexistencia de modificaciones 

para cada Plan de Emergencia 

ABRIL OCTUBRE ANUAL 
Unidad de 

Recursos Humanos 

GADM RRHH 

Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

cumplan las condiciones de trabajo 

idóneas que permitan el desarrollo 

integral del personal 

Asegurar condiciones de trabajo 

ladecuadas en materia de seguridad y 

salud ocupacional 

Actualización de Matriz de 

Evaluación de Riesgos 

Informe de 

matriz 
actualizada 

Informe 
Informe generado de Matriz de 

Evaluación de Riesgos 
ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Unidad de 

Recursos Humanos 

GADM RRHH 

IGarantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

cumplan las condiciones de trabajo 

idóneas que permitan el desarrollo 

integra! del personal 

E 

A 

Asegurar condiciones de trabajo 

adecuadas en materia de seguridad y 

salud ocupacional 

Realizar simulacros de evacuación 

Informe de 

simulacros 

realizado 

Informe 

Correo electrónico con informe de 

simulacro realizado rem 

GERG 

MAYO NOVIEMBRE SEMESTRAL 
Unidad de 

Recursos Humanos 

GADM RRHH 

[Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que $e 

Jcumplan las condiciones de trabajo 

idóneas que permitan el desarrollo 

integral del personal 

1.2 
Fortalecer las actividades 

[administrativas de RRHH 
1,2. 

= Revisar y/o actualizar el Manual de 

Procedimientos de RRHH 

Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta de 

Inexistencia de Cambios 

ABRIL JUNIO ANUAL 
Unidad de 

Recursos Humanos 

GADM RRHH 

[Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

cumplan las condiciones de trabajo 

idóneas que permitan el desarrollo 

integral del personal 

12 
Fortalecer las actividades 

administrativas de RRHH 
1,2. 

e Elaborar actas de información 

oficiosa para UAIP 

Documento 

elaborado 
Documento 

Memorándum remitido a UAJP 

sobre información oficiosa 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Unidad de 

Recursos Humanos 



INABVE PLN-INST-0006. 1 

GADM RRHH 1 

Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

Icumplan las condiciones de Li abajo 

[idóneas que permitan el desarrollo 

integral del personal 

Eloborar Plan Operativo Anual 2026 
12 

? de RRHH 

m Matriz elaborada Matriz 
Matriz POA 2026 remitida por 

correo electrónico a DPLA 
ABRIL MAYO ANUAL 

Unidad de 

Recursos Humanos 

GADM RRHH 

[Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

cumplan las condiciones de trabajo 

idóneas que permitan el desarrolla 

integral del personal 

Optimizar la selección de personal y 

normalizar las operaciones 

institucionales mediante procesos y 

controles eficientes 

13 

Actualizar en la plataforma 

"OportunidadES" del Ministerio de 
Trabajo la totalidad de los contratos, 

según ingreso de personal 

Acta de 

recepción 
Ea 

Em Documento 

Consolidado de entrega de 

contratos con firma del 

representante del Ministerio de 

Trabajo, según contrataciones 

nuevas / Historial de 

actualizaciones en plataforma 

OportunidadES o captura de 

pantalla de la actualización 

ENERO DICIEMBRE | SEMESTRAL 
Unidad de 

Recursos Humanos 

GADM RRHH 

[Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

cumplan las condiciones de trabajo 

óneas que permitan el desarrollo 

tegral del personal 

Optimizar la selección de personal y 

normalizar las operaciones 

institucionales mediante protesos y 

[controles eficientes 

Te 

m 

Carnetizar a todos los empleados de 

1.3.2 fla institución, segút 

personal 

Listado de carnet 

entregados 
Listado 

Listado de entrega de carnet con 

la firma de recibido de los 

empleados 

ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL 
Unidad de 

Recursos Humanos 

GADM RRHH 

Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

cumplan las condiciones de trabajo 

idóneas que permitan el desarrollo 

integral del personal 

Optimizar la selección de personal y 

[normalizar las operaciones 

institucionales mediante procesos y 

controles eficientes 

LS 

m 

incapacidades presentadas por el 

1.3.3 [personal dentro de los parámetros 

establecidos en el Lineamiento de 

Concesión de Permisos y Licencias 

Matriz 

elaborada 
Matriz 

Matriz digital con el consolidado 

de permisos e incapacidades 

adas 

ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 
Unidad de 

Recursos Humanos 

GADM RRHH 

Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

cumplan las condiciones de trabajo 

idóneas que permitan el desarrollo 

tegral del personal 

Optimizar la selección de personal y 

normalizar las operaciones 
13 |. E d 

linstitucionales mediante procesos y 

Generar reporte de llegadas tardes e 

inasistencias mensuales para la 

aplicación de los descuentos 

correspondientes 

Reporte 

id elaborado 
Reporte 

Reporte mensual generado de 
llegadas tardes e inasistencias 

autorizado por GERG 

ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 
Unidad de 

Recursos Humanos! 

GADM 

Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

cumplan las condiciones de trabajo 

idóneas que permitan el desarrollo 

integral del personal 

1 

+ través de una gestión efe: 

capacitaciones y actividades 

recreativas 

ade 

Promover el bienestar del personal y 

fortalecer su desarrollo profesional a Requerimiento 

de compra 

elaborado 

Gestionar la dotación de uniformes 
1.4 

para todo el personal del INABVE 

= Requerimiento 
de compra 

Correo electránico o 

memorándum cón requeri 

de compra de uniformes remitido 

ala UCPU 

iento | 
ENERO MARZO ANUAL 

Unidad de 

Recursos Humanos 

GADM RRHH 

Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humana, velando por que se 

[cumplan las condiciones de trabajo 

lóneas que permitan el desarrollo 

tegral del personal 

Promover el 

1,4 [través de una gestión efectiva de 
[capacitaciones y actividades 

recreativas 

enestar del personal y 

fortalecer su desarrollo profesional a Aealizar control de la ejecución de 

idades recreativas a nivel 

[institucional 

Informe 

elaborado 
Informe 

Correa electrónica o 

memorándum con informe de 

actividades recreativas 

desarrolladas, remitido a la GERG 

ENERO DICIEMBRE | SEMESTRAL 
Unidad de 

Recursos Humanos 

GADM ARHH 

Garantizar la gestión eficiente del 

recurso humano, velando por que se 

¡cumplan las condiciones de trabajo 

idóneas que permitan el desarrollo 

integral del personal 

Promover el bienestar del personal y 

1,4 [través de una gestión efectiva de 

capacitaciones y actividades 

recreativas 

fortalecer su desarrollo profesional a sondeo para ¡ 

1.4.3 [necesidades de capacitación del 

personal de la institución 

informe 

elaborado 
Informe 

Informe generado de las 

necesidades de capacitación del 

personal 

ENERO AGOSTO SEMESTRAL 
Unidad de 

Recursos Humanos, 

, INABVE? PAR rs ascii rdn 
hs L. 
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Unidad de Seguridad 

¡MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 
AÑO: ] 2025  |AREA: USEG 

E] 
TRIMESTRE 4 TRIMESTREZ | TRIMESTRE3 > DEFINICIÓN BE INDICADORES — 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

FINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES 
INDICADOR DE 

DESEMPEÑO 
ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA FIN | FRECUENCIA ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | now | dic RESULTADO ESPERADO ACCIÓN 

FUNCIONAL 

Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del INABVE, consolidando 

un equipo altamente capacitado y 

eficiente y velando por el 

Ejecutar los procedimientos de 

seguridad para el control de accesos 

a las instalaciones, el apoyo en 

limi delos reo 

legales clave para asegurar el 

[funcionamiento adecuado de la 

Seguridad Institucional 

oficialas y el i de 

los bienes institucionales 

Inspeccionar carteras y mochilas a 

todas las personas que ingresen y Informe 

salgan de las dif 

del INABVE 

Detalle en informe de 

actividades de las 

novedades detectadas en la 

specciones de entrada y 

salida, remitido a GADM y 

GERG 

Unidad de 

Seguridad 

Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del INABVE, consolidando 

un equipo altamente capacitado y 

eficiente y velando por el 

cumplimiento de los requisitos 

legales clave para asegurar el 

funcionamiento adecuado de la 

Seguridad Institucional 

Ejecutar los protedimientos de 

seguridad para el control de accesos 

a las instalaciones, el apoyo en 

iones oficiales y el monitoreo de 

los bienes institucionales 

E] Registrar el ingreso y salida del 

[personal del INABWE 

Informe 

elaborado 

Correo electrónico con el 

informe sobre las entradas y 

salidas del Personal INABVE 

remitido a RRHH, GERG, 

GADM y PRES 

Unidad de 

Seguridad 

Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del INABVE, consolidando 

un equipo altamente capacitado y 

eficiente y velando por el 

hi ito de los req; 

legales clave para asegurar el 

funcionamiento adecuado de la 

Seguridad Institucional 

a 

Ejecutar los procedimientos de 

seguridad para el control de accesos 

a las instalaciones, el apoyo en 

misiones oficiales y el monitoreo de 

los bienes institucionales 

Brindar apoyo logístico en misiones 

oficiales con el persona! 

administrativo o Con las autoridades 

del INABVE 

informe 

elaborado 

Detalle en informe de 

actividades de la cantidad 

de misiones oficiales 

latendidas, remitido a GADM 

y GERG 

Unidad de 
Seguridad 

Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del INABVE, consolidando 

un equipo altamente capacitado y 

eficiente y velando por el 

bal 

Ejecutar los procedimientos de 

[seguridad para el control de accesos 

la las instalaciones, el apoyo en 

li de los reg 

legales clave para asegurar el 

funcionamiento adecuado de la 

Seguridad institucional 

JE oficiales y el monitoreo de 

los bienes institucionales 

Inspeccionar en horas diurnas y 

nocturnas las diferentes 

instalaciones del INABVE 

Informe 

elaborado 

Detalle en informe de 

actividades de las 

[novedades detectadas en las 

inspecciones de las 

instalaciones INABVE, 

remitido a GADM y GERG 

Unidad de 

Seguridad 

Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del INABVE, consolidando 

un equipo altamente capacitado y 

leficiente y velando por el 

cumplimiento de los requisitos 

legales clave para asegurar el 

funcionamiento adecuado de la 

Seguridad Institucional 

Fortalecer las actividades 
administrativas de la Unidad de 

Reforzar habilidades de tiro y manejo 

de armas por medio de 

capacitaciones 

Informe 

elaborado 

Detalle en informe de 

actividades sobre las 

capacitaciones de tiro y 

manejo de armas recibidas 

por el personal de USEG 

Unidad de 

Seguridad 

3, INABVE £ Dm o ai, ra 



INABVE 

la idad y p 
integral de las instalaciones, bienes y 

|personal del INABVE, consolidando Detalle en informe de 
un equipo altamente capacitado y Fortalecer las actividades dais b icdódicasdel io actividades del personal de 

GADM USEG 1 eficiente y velando por el 1.2 Jadministrativas de la Unidad de o ar [IO Infame USES que entregaron ENERO — | DICIEMBRE | ANUAL 1 1 Ñ a . agentes de seguridad elaborado PE de los ri Seguridad pruebas psicológicas, 
legales clave para asegurar el 

funcionamiento adecuado de la 

Seguridad Institucional 

Unidad de 

Seguridad 

me 

¡Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

del INABVE, idand: Detalle en informe de 
un equipo al itado y Fortal las actividades ai basfi del Inf actividades del personal de 

GADM USEG 1. [eficiente y velando por el 1.2 [administrativas de la Unidad de 1 Poesia caspelos FUSEE lfóime USEG que realizaron enero | piciembre | semestral | 1 2 
peso e a agentes de seguridad elaborado E e 

plimiento de los pruebas físicas, remitido a 
legales clave para asegurar el GADM y GERG 

funcionamiento adecuado de la 

[Seguridad Institucional 

Unidad de 
Seguridad 

0] 

¡Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del INABVE, consolidando 
un equipo altamente capacitado y [Fortalecer las actividades 

GADM USEG 1 [eficiente y velando por el 1.2 [administrativas de la Unidad de 1.2. 

cumplimiento de los requisitos Seguridad 

legales clave para asegurar el 

funcionamiento adecuado de la 

Seguridad Institucional 

Correo electrónico con 

informe de supervisión de 

Supervisar el personal destacado en Informe las actividades de seguridad Unidad de 
ERO ICIE MI L F las diferentes sedes del INABVE elaborado inten én las ciferentes sedes, | EN DESEMBRE | INIENSAA 4 d Seguridad 

remitido 3 Gererencia 

Administrativa. 

«+ 

Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

[personal del INABVE, consolidando 
un equipo altamente capacitado y Fortalecer las actividades 

GADM USEG 1 |feficiente y velando por el 1.2 trativas de la Unidad de 1.2; 

cumplimiento de los reg; Os 

legales clave para asegurar el 

funcionamiento adecuado de la 
seguridad Institucional 

Informe trimestral 

presentado en Servicios 
Elaborar el Informe trimestral de Informe Privados de la Policia Unidad de 

l ERO ¡CIEMBRE | TRIME: L 1 4 
novedades elaborado informe Nacional Civil remitido via EN DI E STRA Seguridad 

correo electronico o en 

version fisica 

my 

Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del INABVE, consolidando 
un equipo altamente capacitado y Fortalecer las actividades 

GADM USEG 1  Jeficiente y velando por el 1.2 [administrativas de la Unidad de 1,2. 

limi de los isil idad 

legales clave para asegurar el 

[funcionamiento adecuado de la 

Seguridad Institucional 

Detalle en informe de 

Renovar los permisos de autenticas Autenticas A actividades de autenticas Unidad de 

para traslados de personal renovadas AAIIANMESS renovadas, remitido a ENERO: DISIEMBRE: |'TRIME E 2 + Seguridad 

GADM y GERG 

0] 

[Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del INABVE, consolidando 

un equipo altamente capacitado y Fortalecer las actividades Antecedentes y 
. ¡tl i 

GADM USEG 1  Jeficiente y velando por el 1,2 lad rativas de la Unidad de 1.2.7 Acttalzaraircedentes ysolvgnbia solvencias 

cumplimiento de los reg s Iseguridad 
policiales del personal de USEG 

legales clave para asegurar el 
[funcionamiento adecuado de la 

Seguridad Institucional 

ado del personal 

USEG que actualizó ENERO DICIEMBRE | SEMESTRAL d. 2 

lizad: ar 1 y solvencia 

Unidad de 

Seguridad 

Antecedentes y 
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Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del INABVE, consolidando ditotlaaniiitormede 

un equipo altamente capacitado y 

GADM USEG 1  |Jeficiente y velando por el 

cumplimiento de los reg! os 

legales clave para asegurar el 
funcionamiento adecuado de la 

Seguridad institucional 

Informe actividades de permisos de Unidad de 
i EN DICIEMBRE pl 1.2.8 [Renovar los permisos de matriculas dliborado Informe iRatrltúles renowadas, ERO EM ANUAL 1 Seguridad 

remitido a GADM 

Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del INABVE, consolidando Memorando o Correo 

'un equipo altamente capacitado y Fortalecer las actividades ¡Elaborar programación de EA electrónico con la Unidad de 

GADM USEG 1 [eficiente y velando por el 1,2 [administrativas de la Unidad de 1.2.9 [vacaciones al equipo de seguridad elaborada Matriz programación de vacaciones] ENERO DICIEMBRE ANUAL 1 1 Seguridad 

¡cumplimiento de los regui: Seguridad institucional del personal USEG, remitido 

ps clave para asegurar el a RRHH y gerencias 

uncionamiento adecuado de la 

Seguridad Institucional 

¡Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del INABVE, consolidando Correo electrónico con 

un equipo altamente capacitado y Fortalecer las actividades abi Matriz matriz de programación de unddué 

GADM USEG 1. Jeficiante y velando por el 1.2 Jadministrativas de la Unidad de o cn a Matriz roles de turno, licencias y | ENERO | Diciembre | mensual | 1 | 12 
E NES "y turno, licencias, dias compensatorio elaborada 57 ' 

cumplimiento de los requisitos Seguridad días compensatorios 

legales clave para asegurar el remitida a RR.HH 

funcionamiento adecuado de la 

Seguridad Institucional 

Seguridad 

Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del ¡NABVE, consolidando 

un equipo altamente capacitado y Fortalecer las actividades Revisar y/o actualizar Manual de to Insumo remitido por correo Unidádde 

GADM USEG 1 [eficiente y velando por el 1.2 [administrativas de la Unidad de 1.2.11 [Procedimientos de la Unidad de dluburado Documento — [electrónico a DPLA o Acta de | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 Seguridad 

ls limi 3 de los requisitos Seguridad Seguridad Inexistencia de Cambios 

legales clave para asegurar el 

funcionamiento adecuado de lá 

Seguridad Institucional 

[Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del INABVE, consolidando 

un equipo altamente capacitado y Fortalecer las actividades ñ b Insumo remitido por correo . 
A h D Unidad de 

GADM USEG 1. [eficiente y velando por el 1.2 [administrativas de la Unidad de eater dE xo (electrónico a OPLA 0 Acta del JULIO | AGOSTO | ANUAL 1 1 Seria 
i ii elaborado z 

de los requisitos Seguridad interno de la. Unidad de Segu Ana Inexistencia de Cambios 

legales clave para asegurar el 

funcionamiento adecuado de la 

"a pres ad Institucional LL MS o ii TL | dl bf. o A A Ls) =+!le.-al 
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A il 7] sl 

¡Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

l del INABVE, consolidand 
un equipo altamente capacitado y Fortalecer las actividades Insumo remitido por correo A ñ es 

Unidad de GADM USEG 1 eficiente y velando por el 1.2 [administrativas de la Unidad de aa ]edsaryloactuallacal Código de: | Documento las rante or encde monenere) ocemeñe | amar 1 1 A 
[cumplimiento de los requisitos Seguridad 

conduita de la Unidad de seguridad elaborado Seguridad 

legales clave para asegurar el 
Inexistencia de Cambios 

funcionamiento adecuado de la 

idad insutucional 

Garantizar la seguridad y protección 

integral de las instalaciones, bienes y 

personal del INABVE, consolidando 

un equipo altamente capacitado y [Fortalecer las actividades al ” Matriz POA 2026 rem 
GADM USEG 1 eficiente y velando por el 1.2 administrativas de la Unidad de 1,054 [Rentar Plan operativo Anual 2026 tia Matriz por correo electrónicos | ocrusre | oviemere] ANUAL 1 1 

Es a de la Unidad de Seguridad elaborada 
cumplimiento de los requisitos Seguridad DPLA 
legales clave para asegurar el 

funcionamiento adecuado de la 

Seguridad institucional 

Unidad de 

Seguridad 

] 

A A
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TRIMESTRE 4 E DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCÍC ADES EE PE > DEFINICIÓN DE INDICADORES 
y E, , a INDICADOR DE | UNIDAD DE A ! 

DEPENDENCIA RESULTADO RADO A AC ACTIVIDA: Mv ¡CH ECI A. 
FUNCIONAL RE SULTI ESPE DAD DESEMPEÑO MEDID, MEDIO DE VERIFICACIÓN Inc FECHA FIN | FRECUENCIA | MET. 

META | RESPONSABLE DE LA 
ACTIVIDAD 

Garantizar las adecuadas 

condiciones de orden e higiene en 

las instalaciones del INABVE y 

GADM USGT 1 asegurar el óptimo funcionamiento |1.. 

de la flota vehicular, contribuyendo 

al desarrollo eficiente de las 

actividades institucionales 

Garantizar la higiene y el orden de Correo con document ca 

las instalaciones facilitar un Realizar Pre ación de rotació Documento adjunto de rotación de in dando 
? A El tao Documento ) E enero | oiciemere | mensual | 1 | 12 Generales y 

entorno de trabajo seguro y de personal de limpieza elaborado personal remitido al Jefe de Transporte 

cómodo USGT 

A ” 

Garantizar las adecuadas 

ondicionas de orden e higiene en 

las instalaciones del INABVE y 

GADM USGT 1 el óptimo funci: ii 

lde la fiota vehicular, contribuyendo 

lal desarrollo eficiente de las 

actividades institucionales 

dra higiene y el orden de O a de ES ads Unidad de Servicios. 

eel P A cons lecciones | COrsoféaco mensuerde | exeño | piciembre | mensuat | 1 | 22 Generales y 
entorno de trabajo seguro y instalaciones del INABVE ubicadas en| — realizadas inspecciones realizadas 

cómodo San Salvador 
Transporte 

¡Garantizar las adecuadas 

condiciones de orden e higiene en 

las instalaciones del INABVE y . á 
leficiente de los recursos asigandos 

GADM USGT 1 segurar el ópti i se 1.2. z 
aro E enero funcioramienta id para el mantenimiento y uso de la de cada vehículo en función realizadas 
de la flota vehicular, contribuyendo 

flota vehicular 
al desarrollo eficiente de las 

actividades institucionales 

Gestionar y controlar el Uso Memorándum con detalle 

Realizar liquidación de combustible Liquidaciones Sia de las liquidaciones 
Liquidaciones 

Unidad de Servicios 

ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Generales y 

Transporte 

a] 

Garantizar las adecuadas 

dici de orden e higiene en Gestio! controlar el u: Memorándum con reporte nar ISO. Á Y Unidad de Serv! las instalaciones del INABVE y e rerensaadas Realizar consolidado de uso de vales | consolidado de vales de 
GADM USGT 1 lasegurar el óptimo funcionamiento | 12 E ee 1.2.2 |de combustibles, lubricantes y EE Reporte ENERO DICIEMBRE | MENSUAL El » Generales y 

A . para tl mantenimiento y uso de la elaborado combustible remitido a la 
de la flota vehicular, contribuyendo Transporte llantas 

flota vehicular UCON 
lal desarrollo eficiente de las be 

actividades institucionales 

[Garantizar las adecuadas 

condiciones de orden e higiene en ES 
E 3 [Gestionar y controlar el uso 

las instalaciones del INABVE y z h a 
E E S leficiente de los recursos asigandos lElaborar bitácora de Bitácoras 

GADM USGT 1 fasegurarel óptimo funcionamiento [1,2 1 A 
para el mantenimiento y uso de la recorrido por vehículo: elaboradas 

de la flota vehicular, contribuyendo . 
flota vehicular 

al desarrollo eficiente de las 

actividades institucionales 

Detalle de kilometraje Unidad de Servicios 

Bitácora recorrido par vehículo en ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Generales y 

bitácora mensual Transporte 

m 

Garantizar las adecuadas 

condiciones de orden e higiene en ' 
[Gest l Detalle mensual consol: | E 

las instalaciones del INABVE y des la poa idós Llevar control de los lugares isos coral eos Ea Unidad de Servicios 

GADM USGT 1 lasegurar el óptimo funcionamiento | 1,2 so lo tados, por medio de bitácoras de Bitácora ; ENERO | Diciembre | Mensual | 1 12 Generales y 
A para el mantenimiento y uso de la j ñ elaboradas vehiculos firmado y sellado 

de la flota vehicular, contribuyendo E [recorrido de los vehículos Sl Transporte 
flota vehicular por supervisor de transporte 

al desarrollo eficiente de las 

actividades institucionales 
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Garantizar las adecuadas 

iciones de orden e higiene en 

las instalaciones del INABVE y 

GADM USGT 1 lasegurar el óptimo funcianamiento 

de la flota vehicular, contribuyendo 

al desarrollo eficiente de las 

Jactividades institucionales 

Matriz POA 2026 remitida Unidad de Servicios 

Matriz por correo electrónico a OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Generales y 

DPLA Transporte 

Elaborar Plan Operativo Anual 2026 Matriz 

de la USGT elaborada 

e DE 
el 

Garantizar las adecuadas 

condiciones de orden e higiene en 

las instalaciones del INABVE y NN 
pe A ' Fortalecer las actividades E S A Y 

GADM USGT 1  Jasegurar el óptimo funcionamiento | 1. E 1.3.2 |para la administración de vehiculos Documento  |electrónico a DPLA o Acta de JULIO AGOSTO ANUAL 1 1 Generales y 
> E ladministrativas de la USGT Do elaborado És a E 

de la flota vehicular, contribuyendo institucionales Inexistencia de Cambios Transporte 

al desarrollo eficiente de las 

actividades institucionales. 

Revisar y/o actualizar el Lineamiento insumo remitido por correo Unidad de Servicios 
Dotumento m 

Garantizar las adecuadas 

condiciones de orúen e mglene en 

las instalaciones del INABVE y 

GADM USGT 1  Jasegurarelóptimo funcionamiento | 1. 

de la flota vehicular, contribuyendo 

al desarrollo eficiente de las 

actividades institucionales 

Revisar y/o actualizar el 
Fortalecer las actividades 13 Lineamientos Técnicos para la Documento 

ladministrativas de la USGT 7 ladministración de vales o cupones elaborado 
de combustible 

Insumo remitido por correo Unidad de Servicios 

Documento  |electrónico a DPLA o Acta de] OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL E 1 Generales y 

Inexistencia de Cambios Transporte 

"e m 

Garantizar las adecuadas 

condiciones de orden e higiene en 

lastostalaciones del INABVEf Fortalecer las actividades Revisar y/o actualizar el Manual de Document ac ip Une AMOo: A ¡Ocu nta Es 
GADM USGT 1 Jasegurar el óptimo funcionamiento | 1. nl , E (E Documento [electrónico a DPLA o Acta del OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL i 1 Generales y 

y A administrativas de la USGT Procedimientos de la USGT elaborado E Ñ se 
de la flota vehicular, contribuyendo Inexistencia de Cambios Transporte 

al desarrollo eficiente de las 

actividades institucionales 

+ m3 al m 

eii ed ti E lata 



ÁREA 
DEPENDENCIA. FUNCIONAL RESULTADO ESPERADO 

e e 

ACCIÓN AC ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 
MEDIO DE VERIFICACIÓN 

FECHA 

INICIO 
FECHA FIN 

ACIÓN D 

FRECUENCIA MET, 

-s 

DES 

META 

ANUAL 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

PLN-INST-0006. 1 

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 

RIZ 

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

GADM TICS 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 
institución 

Garantizar el suministro de 

1.1.1 

Efectuar las acciones 

necesarias con la UCPU, 

para la adquisición y 

renovación de propiedad 

intelectual y licencia 

de soporte Institucional 

Requerimiento 

elaborado 
Documento 

Requerimiento fisico/ 

digital, remitido a la UCPU 
ENERO MARZO ANUAL 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 
adecuado funcionamiento de la 

institución 

1d 

Garantizar el suministro de 

servicios y equipo para el buen 

funcionamiento de la institución 

112 

Realizar las gestiones 
requeridas junto a la UCPU, 

para la adquisición de 

insumos para impresoras 

Requerimiento 

elaborado 
Documento 

Requerimiento físico/ 

digital, remitido a la UCPU 
ENERO MARZO ANUAL 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

ene | feb | mar | abr may jun jul ago | sep | oct | nov] dic 

GADM TICS 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 
información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 

institución 

1,11 

Garantizar el suministro de 

servicios y equipo para el buen 

funcionamiento de la institución 

3 

[DataCenter y equipo en 

Gestionar con la UCPU, la 
[compra de servicio de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo para 

infraestructura de 

genera! 

Requerimiento 

elaborado 
Documento 

Requerimiento fisico 

digital, remitido a la UCPU 
FEBRERO ABRIL ANUAL 

Unidad de 
Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 
institución 

Garantizar el suministro de 

servicios y equipo para el buen 

funcionamiento de la 

1.1.4 

Efectuar las acciones 

necesarias con la UCPU, para 

la contratación de servicios 

de internet dedicado y 

corporativo 

Requerimiento 

elaborado 
Documento 

Requerimiento físico/ 

digital, remitido a la UCPU 
FEBRERO ABRIL ANUAL 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 

institución 

1.1 

[Garantizar el suministro de 

servicios y equipo para el buen 

funcionamiento de la institución 

4,15 

Gestionar con la UCPU, la 

contratación para el 

mantenimiento preventivo y 

correctivo para equipos MAC 

Requerimiento 

elaborado 
Documento 

Requerimiento físico/ 

digital, remitido a la UCPU 
FEBRERO ABRIL ANUAL 

Unidad de 

Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

Garantizar la dispo dad de las 
herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 
institución 

LL 

Garantizar el suministro de 

servicios y equipo para el buen 

funcionamiento de la institución 

1.16 

Efectuar las acciones 

necesarias con la UCPU, 

para la adquisición de 

equipo de redundancia 

Requerimiento 

elaborado 
Documento 

Requerimiento físico? 

digital, remitido a la UCPU 
MARZO MAYO ANUAL 

Unidad de 
Tecnologias de la 

Información y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 

institución 

de 

E 

Garantizar el suministro de 

servicios y equipo para el buen 

funcionamiento de la institución 

1.1.7 

Gestionar con la UCPU, la 
contratación de servicio de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo para las 

impresoras. 

Requerimiento 

elaborado 
Documento 

Requerimiento físico? 

digital, remitido a la UCPU 
MARZO MAYO ANUAL 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Inforrnación y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 

institución 

E 

Garantizar el suministro de 
servicios y equipo para el buen 

funcionamiento de la institución 

1.18 

Realizar las gestiones 

requeridas en coordinación 

con la UCPU, para el 

arrendamiento de 

impresoras 

Requerimiento 

elaborado 
Documento 

Requerimiento físico/ 

digital, remitido a la UCPU 
MARZO MAYO ANUAL 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 
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Garantizar la disponibilidad de las TS E: Po] id 

herramientas tecnológicas de Garantizar el suministro de Gestionar con la UCPU, la 

GADM TICS 1 información y comunicaciones para el 1.1 [servicios y equipo para el buen 1.1.9 [contratación de telefonía 

adecuado funcionamiento de la funcionamiento de la institución y móvil 

institución 

Requerimiento Requerimiento físico! Tecnologías de la 
¡ARZO Yo ANUAL 1 i 0 

elaborado Bocqmento digital, remitido a la UCPU ds Ma dá Información y 

Comunicaciones 

m 

Garantizar la disponibilidad de las 

herrarmentas tecnológicas de Garantizar el suministro de ¡Gestionar con la UCPU, la 

GADM TICS 1 información y comunicaciones para el 1.1 [servicios y equipo para el buen 1.1,10 Jadquisición de insumos y 

adecuado funcionamiento de la funcionamiento de la institución materiales 
institución 

Unidad de 

Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones 

Requerimiento Requerimiento físico/ 
Documento MARZO MAYO ANUAL 1 1 

elaborado 

Mevar a cabo las acciones 

pertinentes en coordinación Unidad de 

con la UCPU, para la Requerimiento Tecnologías de la 
contratación de la elaborado Información y 

adecuación del Centro de Comunicaciones 
Operaciones de Red (NOC) 

[Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de Garantizar el suministro de 

GADM TICS hs información y comunicaciones para el 1.1 [servicios y equipo para el buen 11,11 

ladecuado funcionamiento de la funcionamiento de la institución 
institución 

5] Docurnento MAYO JULIO ANUAL 1 1 

Garantizar la disponi 

herramientas tecnológicas de Garantizar el suministro de 

GADM TICS 1 información y comunicaciones para el 1.1 [servicios y equipo para el buen 1.1112 

adecuado funcionamiento de la funcionamiento de la institución 
institución 

Gestionar con la UCPU, la Unidad de 
ladquisición de equipos para | Requerimiento Requerimiento físico/ Tecnologías de la 

Documento MAYO JULIO ANUAL 1 1 da 
el fortalecimiento de la elaborado is digital, remitido a la UCPU dd u Información y 

infraestructura Comunicaciones 

¡Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de Garantizar el suministro de Coordinar con la UCPU, la 

GADM TICS 1 información y comunicaciones para el | 1.1 [servicios y equipo para el buen 1.1.13 ladquisición de equipo AA a 
z Í : ' or ada E Ena |, remitido a la UCPU Información y 

adecuado funcionamiento de la funcionamiento de la institución informático AE 

institución 
Comunicaciones | 

Unidad de 

imi imi ii en ías Requerimiento ReQucemiEnto físico/ JUNIO AGOSTO ANUAL 1 1 Tecnologías de la 

elaborado 

m Documento 

Garantizar la dispo 
ía ] 

_—_ 

e o e MH 
herramientas tecnológicas de Garantizar el suministro de ealizar las acciones 

á E 

el ia a z esarias con l, PU, Ri imient Requerimiento físi Tecnologías de la 
GADM TICS 1 información y comunicaciones para el | 1.1 [servicios y equipo para el buen 1.1.14 necesarias een 19: 0CAU Hat ¡esaUerImie ito Documento PARRA ico AGOSTO OCTUBRE ANUAL 1 1 il ES: 

d a s A io crb la adquisición de programas elaborado gital, remitido a la UCPU Información y 
adecuado funcionamiento de la funcionamiento de la institución 
pc a con licenciamiento Comunicaciones E 
institución [5 

Garantizar la disponibilidad de las 
herramientas tecnológicas de Garantizar el suministro de Efectuar gestiones con la iaa Requerimiento fico) Scnologías:de la 

4 e dá tral SH 
GADM TICS 1 información y comunicaciones para el | 1.1 [servicios y equipo para el buen 1.1.15 [UCPU para la renovación del ds "Ol Documento : a a 50 NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 E 7 

, a a s O pes elaborado digital, remitido a la UCPU Información y 
adecuado funcionamiento de la funcionamiento de la institución dominio 
dl Comunicaciones 
institución 

idad de las 
- 3 

Asegurar la creación de . Memorándum y correo de Unidad de 

herramientas que permitan pesarrollas mbdulede Módulo conformidad de módulo Tecnologías de la a E 1.2.1 [Mensajería y Médulo o ENERO JUNIO ANUAL 1 1 8 
facilitar el desarrollo de las desarrollado desarrollado remitido a la Información y res 
actividades institucionales conespondeia GADM Comunicaciones 

Unidad de 

Garantizar la disponi 

herramientas tecnológicas de 

GADM TICS EN información y comunicaciones para el | 1. 

adecuado funcionamiento de la 

institución 

5] 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 

GADM Tics 1 información y comunicaciones para el | 1. 

adecuado funcionamiento de la 

Asegurar la creación de Memorándum y correo de Unidad de 

herramientas que permitan Desarrollar módulo de UCP - Médulo conformidad de módulo Tecnologías de la 
12,2 ódul El 10 L E 1 a 

facilitar el desarrollo de las Solicitudes LAPAC desarrollado Módulo desarrollado, remitido a la ENERO UN ANA! Información y 

actividades institucionales UCP Y GERG Comunicaciones 

Us] 

Garantizar la disponibilidad de las 

lentas tecnológicas de 

GADM TICS É información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 

institución 

Asegurar la creación de Memorándum y correo de Unidad de 

herramientas que permitan Desarrollar módulo de Módulo conformidad de módulo Tecnologías de la 
12.3 ód: lAL E 1 - 

* SALUD desarrollado Médila desarrollado, remitido a ENERO DICIEMBRE ANO Información y 

GSIR Y GADM Comunicaciones 

A INABVES £ 
e oral 
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GADM 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 

institución 

12 

Asegurar la creación de 

herramientas que permitan 

facilitar el desarrollo de las 

actividades institucionales 

1.2.4 

Desarrollar módulo aplicado 

para marcaciones y permisos 

para Recursos Humanos 

Módulo 

desarrollado 
Módulo 

Memorándum y correo de 

conformidad de módulo 

desarrollado, remitido a 

RRHH Y GADM 

ENERO ABRIL ANUAL 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 
institución 

12 

Asegurar la creación de 

herramientas que permitan 

ar el desarrollo de las 

actividades institucionales 

1.2.5 

Desarrollar módulo para 

generación de planillas de 

¡empleados 

Módulo 

desarrollado 
Módulo 

Memorándum y correo de 

canformidad de módulo 

desarrollad, remitido a 

RRHH Y GADM 

MARZO JUNIO ANUAL 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 

institución 

1,2 

Asegurar la creación de 
herramientas que permitan 

facilitar el desarrollo de las 

actividades institucionales 

12.6 
Desarrollar módulo para 

recálculo 

Módulo 

desarrollado 
Mádulo 

Memorándum y correo de 

conformidad de módulo 

desarrollado, remiti 

RRHH Y GADM 

JUNIO SEPTIEMBRE 

Unidad de 

Tecnologías de la 

información y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

Garantizar la disponibilidad de las 
herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 
institución 

2.1 
Fortalecer las actividades 

administrativas de TICS 
2.1.1 

Elaborar Plan Operativo 

Anual 2026 de TICS 

Matriz 

elaborada 
Matriz 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de a 

institución 

2.1 
Fortalecer las actividades 

ladministrativas de TICS 
2.1.2 

Revisar y/o actualizar el 

Manual de Procedimientos 

de TICS 

Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido por 

correo electrónico a DPLA 

o Acta de Inexistencia de 

Cambios 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

GADM TICS 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 
institución 

2.1 
Fortalecer las actividades 

administrativas de TICS 
21,3 

Revisar y/o actualizar la Guía 

de Usuario de la Intranet 

Sivet Acuerdos 

Documento 
elaborado 

Documento 

Insumo remitido por 

correo electrónico a DPLA 

O Acta de Inexistencia de 

Cambios 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Tecnologías de la 
información y 

Comnunicaciones 

GADM TICS 

Garantizar la disponibilidad de las 

herramientas tecnológicas de 

información y comunicaciones para el 

adecuado funcionamiento de la 

linstitución 

Fortalecer las actividades 

Revisar y/o actualizar las 

Políticas de la Unidad de 
Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 

Documento 
elaborado 

Documento 

insumo remitido por 

correo electrónico a DPLA 

o Acta de Inexistencia de 

Cambios 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Unidad de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones 



DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RÉ RESULTADO ESPERADO 

ESPERADOS, ÁCCIONE Al IDÁD 

ACCIÓN AC 

GERENCIA FINANCIERA 

Unidad de Contabilidad 

ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 

DESEMPEÑO 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de los hechos económicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

ec ico-financiera para la torna de 

decisiones 

Fortalecer resultados financieros para 

informar a entidades internas y externos 

Elaborar y presentar la liquidación de 

presupuesto 2024 
Informe 

Remitido 

FICCIÓN O 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

D DORES 

MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA FIN | FRECUENCIA META 
ANUAL 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

TRIMESTRE 2 

PLN-INST-0006. 1 

ENDÁRIZACIÓ 

TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 

jun | jul sep | oct | nov| dic a ago 

Informe 
Oficio con fecha y hora de 

recibido en fisico a la DGP 

no 

FEBRERO | FEBRERO ANUAL 
Unidad de 

Contabilidad 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de los hechos económicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

leconómico-financiera para la toma de 

decisiones 

1. 

Em 

Fortalecer resultados financieros para 

informar a entidades internas y externos 

[Generar y remitir documentos para el 

Seguimiento Mensual de la Inversión 

Informe 

Elaborado 
Informe 

Correo electrónico de 

información remitida a la 

GFIN 

ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL Y 
Unidad de 

Contabilidad 

GFIN UCON 

[Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de los hechos económicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

decisiones 

a qu 
Fortalecer resultados financieros para 

informar a entidades internas y externos 
pad] 

Presentar y elaborar notas explicativas a 

los Estados Financieros 

Informe 

Elaborado 
Informe 

Oficio con fecha y hora de 

recíbido por Técnico de 

Consolidación de DGCG y 

documentos subidos en el 

sistema SERIF- DGCG 

ENERO AGOSTO SEMESTRAL 
Unidad de 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de los hechos económicos para 

la ren n de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

decisiones 

e Fortalecer las actividades administrativas 
1.2.1 

Revisar y/o actualizar el Manual de 

Procedimientos de la Unidad de 

Contabilidad 

Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido por correo 
electrónico a DPLA o Acta 

de Inexistencia de Cambios 

MARZO ABRIL ANUAL 
Unidad de 

Contabilidad 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de los hechos económicos para 

la ren n de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

económico-financiera paca la toma de 

decisiones 

1. 

5] 

Fortalecer las actividades administrativas 
1.2.2 

Revisar y/o actualizar el Política de Cierre 
Contable Mensual 

Documento 

elaborado 
Documento 

insumo remitido por correo| 

electrónico a DPLA 
JULIO ANUAL 

Unidad de 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

contro! de los hechos económicos para 

la ren n de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

decisiones 

da, 

7] 

Fortalecer las actividades administrativas 

de la Unidad de Contabilidad 
1.2.3 

Elaborar Plan Operativo Anual 2026 de la 

UCON 

Matriz 

elaborada 
Matriz 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA 

OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 
Unidad de 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de los hechos económicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

decisiones 

de 

5] 

Fortalecer las actividades administrativas 

de la Unidad de Contabilidad 
1.24 

¡Apoyar enla generación de información 

para el Informe de Resultados 2024 

Informe 

Remitido 
Informe 

Correo electrónico de 

información remitida a la 

GFIN 

FEBRERO | FEBRERO ANUAL 
Unidad de 

Contabilidad 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

contro! de los hechos económicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

decisiones 

El 

a 

Preparar y reportar los Estados 

Financieros y presupuestarios 

acumulados, detallando balances, flujos 

de fondos, ejecución de egresos y notas 

explicativas a nivel institucional y 

operacional 

131 

Elaborar y presentar Balance de 

Comprobación acumulado y a nivel de 

cuenta Institucional 

Informe 

Remitido 
informe 

Oficio con fecha y hora de 

recibido por Técnico de 

Consolidación de DGCG y 

documentos subidos en el 

sistema SERIF- DGCG 

ENERO | DICIEMBRE | MENSUAL 1 2 
Unidad de 

Contabilidad 
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GFIiN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de los hechos econámicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

1. 

m 

Preparar y reportar los Estados 
Financieros y presupuestarios 

acumulados, detallando balances, flujos 

de fondos, ejecución de egresos y notas 

explicativas a nivel institucional y 

operacional 

Elaborar y presentar Estado de Flujo de 

Fondos, Estructura, Composición de 

Fuentes y Usos Institucional 

informe 

Remitido 

Número de 

Informes 

Oficio con fecha y hora de 

recibido por Técnico de 

Consolidación de DGCG y 

documentos subidos en el 

sistema SERIF- DGCG 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 24 
Unidad de 

Contabilidad 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de los hechos económicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

económico-financiera pare la toma de 

decisiones 

de 

m 

Preparar y reportar los Estados 

Financieros y presupuestarios 

acumulados, detallando balances, flujos 

de fondos, ejecución de egresos y notas 

explicativas a nivel institucional y 

operacional 

Elaborar y presentar Ejecución 

Presupuestaria de Egresos acumulado a 

nivel de objeto especificífico Institucional 

Informe 

Remitido 
Informe 

Oficio con fecha y hora de 

recibido por Técnico de 

Consolidación de DGCG y 

documentos subidos en el 

sistema SERIE- DGCG 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
Unidad de 

Contabilidad 

GFIN UCON 

[Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de los hechos económicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

'económico-financiera para la toma de 

decisiones 

Preparar y reportar los Estados 

Financieros y presupuestarios 

13 
lados, dot , Flujos 

de fondos, ejecución de egresos y notas 

explicativas a nivel institucional y 

operacional 

Elaborar y presentar Estado de Situación 

Financiera acumulado en forma de 

reporte, y a nivel de cuenta Institucional 

Informe 
Informe 

Oficio con fecha y hora de 

recibido por Técnico de 

Consolidación de DGCG y 

documentos subidos en el 

tema SERIF- DGCG 

ENERO JULIO SEMESTRAL 
Unidad de 

Contabilidad 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de los hechos económicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

decisiones 

1. 

5 

Preparar y reportar los Estados 

Financieros y presupuestarios 

acumulados, detallando balances, flujos 

de fondos, ejecución de egresos y notas 

explicativas a nivel institucional y 

operacional 

Elaborar y presentar Estado de 

imiento Económico ac a 

'el de cuenta Institucional 

Informe 

Remitido 
Informe 

Oficio con fecha y hora de 

recibido por Técnico de 

Consolidación de DGCG y 

documentos subidos en el 

sistema SERIF- DGCG 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 
Unidad de 

Contabilidad 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

¡control de los hechos económicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

fi iera para la toma de 

decisiones 

44) A 

Preparar y reportar los Estados 

Financieros y presupuestarios 

acumulados, detallando balances, flujos 

de fondos, ejecución de egresos y notas 

explicativas a nivel institucional y 

operacional 

Elaborar y presentar Balance de 

Comprobación acumulado y a nivel de 

cuenta por agrupación operacional 

Informe 
Informe 

Oficio con fecha y hora de 

recibido por Técnico de 

Consolidación de DGCG y 

documentos subidos en el 

tema SERIF- DGCG 

ENERO ENERO ANUAL 
Unidad de 

Contabilidad 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de los hechos económicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

decisiones 

m 1. 

Preparar y reportar los Estados 

Financieras y presupuestarios 
acumulados, detallando balances, flujos 

de fondos, ejecución de egresos y notas 

explicativas a nivel institucional y 

operacional 

Elaborar y presentar Estado de Flujo de 

Fondos, Estructura, Composición de 

Fuentes y Usos por agrupación 

operacional 

Informe 

do 

Número de 

Informes 

Oficio con fecha y hora de 

recibido por Técnico de 

Consolidación de DGCG y 

documentos subidos en el 

sistema SERIF- DGCG 

ENERO ENERO ANUAL 
Unidad de 

Contabilidad 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de los hechos económicos para 

la di de cuentas y resultadi 

para la obtención de Información 

económico+financiera para la toma de 

decisiones 

de 

m 

Preparar y reportar los Estados 

Financieros y presupuestarios 

acumulados, detallando balances, flujos 

de fondos, ejecución de egresos y notas 

explicativas a nivel institucional y 

operacional 

Elaborar y presentar Ejecución 

Presupuestaria de Egresos acumulado a 

nivel de objeto especificifico por 

agrupación operacional 

Informe 

Remi 
Informe 

Oficio con fecha y hora de 

recibido por Técnico de 

Consolidación de DGCG y 

documentos subidos en el 

sistema SERIF- DGCG 

ENERO ENERO ANUAL 
Unidad de 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

¡control de los hechos económicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

decisiones 

di 

mm 

Preparar y reportar los Estados 

Financieros y presupuestarios 

acumulados, detallando balances, flujos 

de fondos, ejecución de egresos y notas 

explicativas a nivel institucional y 

operacional 

Elaborar y presentar Estado de Situación 

anciera acumulado en forma de 

reporte, y a nivel de cuenta por 

agrupación operacional 

Informe 
Informe 

Oficio con fecha y hora de 

recibido por Técnico de 

Consolidación de DGCG y 

documentos subidos en el 

tema SERIF- DGCG 

ENERO ENERO ANUAL 

GFIN UCON 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de las hechos económicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

decisiones 

Preparar y reportar los Estados 

Financieras y presupuestarios 

acumulados, detallando balances, flujos 

de fondos, ejecución de egresos y notas 

explicativas a nivel institucional y 

operacional 

13,10 

lElaborar y presentar Estado de 

Rendimiento Económico acumulado a 

nivel de cuenta por agrupación 

operacional 

Informe 

Remitido 
Informe 

Oficio con fecha y hora de 

recibido por Técnico de 

Consolidación de DGCG y 

documentos subidos en el 

sistema SERIF- DGCG 

ENERO ENERO ANUAL 
Unidad de 

Contabilidad 05.DE ta 

GFIN Ucon 

Garantizar el buen accionar y efectivo 

control de los hechos económicos para 

la rendición de cuentas y resultados 

para la obtención de Información 

económico-financiera para la toma de 

de: 

Preparar y reportar los Estados 

Financieros y presupuestarios 

acumulados, detallando balances, flujos 

de fondos, ejecución de egresos y notas 

explicativas a nivel institucional y 

nal 

13:11 
Presentar y elaborar notas explicativas a 

los Estados Financieros 

Informe 

Remitido 
Informe 

Oficio con fecha y hora de 

recibido por Técnico de 

Consolidación de DGCG y 

documentos subidos en el 

sistema SERIF- DGCG 

FEBRERO AGOSTO SEMESTRAL Contabilidad M A 



INABVE PLN-INST-0006.1 

Unidad de Presupuesto 

IZACIÓ 

TRIMESTRE 3] TRIMESTRE 4 DE 

INDICADOR DE 
A A 

FECHA FIN FRECUENCIA 
RESPONSABLE DI 

LA ACTIVIDAD 

ÁREA 
DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN e 

FUNCIONAL Ñ ACHADAD DESEMPEÑO MEDIDA 

INIDAD DE E 
ARIDAD may | jun | jul| ago | sep | oct | now | dic 

¡Garantizar los controles de ejecución 

GEIN UPRE 4  |[Presupuestaria, optimizando la gestión 1.1 [Fortalecer las actividades administrativas 11.1 [Elaborar Plan Operativo Anual 2026 de la 
financiera y asegurando una asignación más | “” [dela Unidad de Presupuesto O ÍUPRE 

[eficiente de los recursos 

Matriz POA 2026 remitida 

Matriz elaborada] Matriz por correo electrónico a | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 Eb 
DPLA 

Unidad de 

Presupuesto 

. 

Garantizar los controles de ejecución 

presupuestaria, optimizando la gestión 11 Fortalecer las actividades administrativas 11 Revisar y/o actualizar el Manual de Pocumento 

financiera y asegurando una asignación más | [dela Unidad de Presupuesto “2 [Procedimientos de la UPRE elaborado 
eficiente de los recursos 

Insumo remitido por correo 

Documento | electrónico a DPLA o Acta JUNIO JULIO ANUAL 1 i 

de inexistencia de Cambios 

Unidad de 
Presupuesto 

GFIN UPRE 1 

N 

[Garantizar los controles de ejecución 

presupuestaria, optimizando la gestión 
financiera y asegurando una asignación más 

eficiente de los recursos 

Gestionar y coordinar la planificación, ¡Elaborar y remitir informe actualizado de 
1,2 Jejecu 

INABVE 2025 del INABVE 

E A Informe Informe con fecha y hora Unidad de n y ajuste del presupuesto del 1.2.1 fla ejecución mensual de Upueste Inf EN Emi UA 1 12 yal Presup ponme sal de presupuesto elaborado ae lesremiidsanagco anar] ENERO: | PIsIEMBRE | MENSUAL Presupuesto 
GFIN UPRE 1 

Garantizar los controles de ejecución 

presupuestaria, optimizando la gestión 

financiera y asegurando una asignación más 

eficiente de los recursos 

Gestionar y coordinar la planificación, Correo electronico enviado . 
Ñ ee , Ñ o Documento se Unidad de 

[ejecución y ajuste del presupuesto del 1.2.2 [Presentar PEP 2025 por áreas de gestión Documento | con documento adjunto ENERO ENERO ANUAL 1 1 
INABVE elaborado Aer pió Presupuesto 

E 

M GF UPRE 1 

Garantizar los controles de ejecue 

presupuestaria, optimizando la gestión 

financiera y asegurando una asignación más 

eficiente de los recursos 

Gestionar y coordinar la planificación, 

ejecución y ajuste del presupuesto del 123 

INABVE 

Regi idad de Reporte de Registros en ENERO otciemere | MENSUAL 1 12 Uni 

SAFI Presupuesto 

Ejecutar registro de certificaciones y de Reporte ds 
¡compromisos presupuestarios elaborado 

15] GFIN UPRE 1 Reporte 

Registrar en el SAFI las modificaciones 

presupuestarias (transferencias 

ejecutivas, refuerzo presupuestario, Reporte 

Garantizar los controles de ejecución . . mo 
[Gestionar y coordinar la planificación, 

resupuestaria, optimizando la gestión E La . 
pl vi iaa E Es Ñ 12 Jejecución y ajuste del presupuesto del 124|” 
financiera y asegurando una asignación más INABVE ajustes, reprogramaci. 7 l 

eficiente de los recursos otro tipo de movimiento presupuestario 

mMecesario 

idadd Reporte de Registros en | cero | orciemere | mensual | 1 2 Unida da 
SAFI Presupuesto 

+ GFIM UPRE 1 Reporte 

Garantizar los controles de ejecución 

presupuestaria, optimizando la gestión 

financiera y asegurando una asignación más 

[eficiente de los recursos 

Gestionar y coordinar la planificación, ei EA icidl Da ñ Documento de Proyecto de Unidad d 
. e E El rar lesta anteproyecto. ¡cum 0 El 

1.2 Jejecución y ajuste del presupuesto del dde Pron ds pros El, Documento | Presupuesto 2026 remitido] AGOSTO | SEPTIEMBRE ANUAL bl ha nm E 
PEP 2026 elaborado Presupuesto 

INABVE al DGP 

m3 GFIN UPRE 1 

¡NABY 



DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RE 

DEI 

RESULTADO ESPERADO 

CIONES DA 

ACCIÓN AC 

Unidad de Tesorería 

ACTIVIDAD 

DEF 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 
MEDIO DE VERIFICACIÓN [FECHA INICIO FECHA FIN FRECUENCIA. 

META 
ANUAL 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

GFIN UTES 

Garantizar el pago de las 

obligaciones institucionales y el 

registro de todas las Operaciones 

en el sistema informático SAF! 

de] 
yn] 

Asegurar el registro en 54FI de las 

obligaciones por pagar de beneficios 

económicos y prestaciones sociales 

TL 

Registrar devengado y pago de las 

obligaciones por pagar de pen: 

gastos funerarios, entre otros 

Reporte 
elaborado 

Reporte 
Reporte de Registros en 

ENER: 
SAFI SS 

DICIEMBRE MENSUAL 12 
Unidad de 
Tesoreria 

GFIN UTES 

Garantizar el pago de las 

obligaciones institucionales y el 

[registro de todas las operaciones 

en el sistema informático SAFI 

pd 

e] 

Asegurar el registro en SAFI de las 

obligaciones por pagar de beneficios 

leconómicos y prestaciones sociales 

1.2.2 
[Registrar el devengado y pago de las 

[obligaciones por pagar de becas 

Reporte 

elaborado 
Reporte 

Reporte de Registros en 
¡UNI 

SAFI FINO 
DICIEMBRE SEMESTRAL 

Unidad de 

Tesoreria 

GFIN UTES 

¡Garantizar el pogo de las 

obligaciones institucionales y el 

registro de todas las Operaciones 

en el sistema informático SAFI 

1.2 
¡Asegurar el registro en SAFI de las 

1.2.1 
[obligaciones por pagar a proveedores 

Registrar el devengado y el pago de las Reporte 
elaborado 

Reporte 
Reporte de Registros en 

ENERO 
SAFI 

DICIEMBRE MENSUAL 12 
Unidad de 

Tesorería 

GFIN UTES 

Garantizar el pago de las 

lobligaciones institucionales y el 

ro de todas las Operaciones 

istema informático SAFI en el 

Za 
Elaborar solicitudes de fondos GOES para 

pagos de compromisos 

Reporte 
elaborado 

Reporte 
Reporte de Registros en 

ENERI 
SAFI A 

DICIEMBRE MENSUAL 12 
Unidad de 

Tesorería 

GFIN UTES 

Garantizar el pago de las 

obligaciones institucionales y el 

en el sistema informático SAFI 
registro de todas las operaciones| 

Asegurar el registro en SAFI de las 

obligaciones administrativas por pagar 
1.2.3 

Pagar compromisos de salarios al 

personal y compromisos relacionados 

Reporte 
elaborado 

Reporte ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
Unidad de 

Tesorería 

GFIN UTES 

Garantizar el pago de las 

obligaciones institucionales y el 

en el sistema informático SAFI 

ro de tadas las operaciones] 

Asegurar el registro en SAFI de las 

obligaciones administrativas por pagar 
1.2.4 ar el Pago de impuestos 

Reporte 
elaborado 

Reporte 
Reporte de Registros en 

ENERI 
SAFI di 

DICIEMBRE MENSUAL 12 
Unidad de 
Tesorería 

GFIN UTES 

[Garantizar el pago de las 

obligaciones institucionales y el 

registro de todas Jas operaciones 

en el sistema informático SAFI 

Gestionar y controlar fas cuentas 

bancarias, impuestos a pagar y 

retenciones, garantizando el 

cumplimiento de la normativa fiscal 

AL 
Actualizar mensualmente los archivos 

control de impuestos (Renta) 

Documento 
elaborado 

Documento 
Mandamiento de Ingresos 

ENERO 
generado 

DICIEMBRE MENSUAL 11 
Unidad de 
Tesorería 

GFIN UTES 

Garantizar el pago de las 

Jobligaciones institucionales y el 

en el stema informático SAFI 

[registra de tadas las operaciones| 

Gestionar y controlar las cuentas 

bancarias, impuestos a pagar y 

retentiones, garantizando el 

cumplimiento de la normativa fiscal 

Preparar y Remitir informe de renta 

anual 2024 a la DGT 

nforme 

elaborado 
Informe 

Informe F910 presentado 
El 

ante la DGT ENERO: 
ENERO ANUAL 

Unidad de 
Tesorería 

GFIN UTES 

Garantizar el pago de las 

obligaciones institucionales y el 

registro de todas las operaciones 

en el sistema informático SAFI 

Fortalecer las actividades administrativas 

de la Unidad de Tesorería 
1.4.1 

Revisar y/o actualizar Manual de 
Procedimientos de la Unidad de Tesorería 

Documento 
elaborado 

Documento 

insumo remitido por correo! 

electrónico a DPLA o Acta 

de inexistencia de Carmbios 

MARZO ABRIL ANUAL 
Unidad de 

Tesoreria 

PLN-INST-0006, 1 

f DARIZACIÓ 

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3/TRIMESTRE 4 

ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic 

GEN UTES 

Garantizar el pago de las 

Jobligaciones institucionales y el 

registro de todas las operaciones 

en el sistema informático SAFI 

Fortalecer las actividades administrativas 

de la Unidad de Tesorería 
14.2 

Elaborar Plan Operativo Anual 2026 de la 

UTES 

Matriz 

elaborada 
Matriz 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 
Unidad de 

Tesoreria 



a 
SA 
INABVE 

DEPENDENCIA RE RESULTADO ESPERADO ACCIÓN AC 

GERENCIA DE SALUD INTEGRAL 

Comisión Evaluadora de Discapacidades 

ACTIVIDAD 

5 

INDICADOR DE 

DESEMPEÑO 

FINICIÓN D 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

¡DICADORES 

MEDIO DE VERIFICACIÓN: 
FECHA 

INICIO. 

PROGRA! 

FECHA FIN 

¡ACIÓN D 

FRECUENCIA META 
ANUAL 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

PLN-INST-0006. 1 

ENDARIZA 

TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

jun | jul |ago|sep| oct |now| die 

GSIR 

Garantizar las evaluaciones de las 
personas con discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado 
Interno de El Salvador 

E 

e] 

Fortalecer las actividades administrativas 

de la Comisión Evaluadora de 
Discapacidades 

Elaborar Plan Operativo Anual 

2026 de la CEDI 
Matriz 

elaborada 
Matriz 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Comisión 

Evaluadora de 

Discapacidades 

GSIR CEDI 

Garantizar las evaluaciones de las 

personas con discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado 

interno de El Salvador 

Y 1 

Fortalecer las actividades administrativas 

de la Comisión Evaluadora de 

Discapacidades 

o del 
A Revisar y/o actualizar el 

Reglamento Interno de la CEDI 

Documento 

elaborado 
Dacumento 

Insumo remitido por 

correo electrónico a DPLA 

o Acta de Inexistencia de 
Cam 

AGOSTO SEPTIEMBRE ANUAL Evaluadora de 

Discapacidades 

GSIR cel 

Garantizar las evaluaciones de las 

personas con discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado 

Interno de El Salvador 

Ea 1 

Fortalecer las actividades administrativas 

dela Comisión Evaluadora de 
Discapacidades 

m 1.3: 
Revisar y/o actualizar el Manual 

de Procedimientos de la CEDI 

Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido por 
correo electrónico a DPLA 

o Acta de Inexistencia de 

Cambios 

NOVIEMBRE DICIEMBRE ANUAL 

Comisión 

Evaluadora de 

Discapacidades 

GSIR CEDI 

Garantizar las evaluaciones de las 
personas con discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado 

Interno de El Salvador 

1, 1 

Fortalecer las actividades administrativas 

de la Comisión Evaluadora de 

Discapacidades 

1.1.4 

[Revisar y/o actualizar la Guía de 

Control de Resoluciones o 

Recomendables de la CEDI 

Documento 
elaborado 

Documento 

Insumo remitido por 

correo electrónico a DPLA 

o Acta de Inexistencia de 

Cambios 

MAYO JUNIO ANUAL 

Comisión 

Evaluadora de 

Discapacidades 

GSIR CEDI 

Garantizar las evaluaciones de las 

personas con discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado 

Interno de El Salvador 

1 

5] 

Fortalecer las actividades adrninistrativas 

de la Comisión Evaluadora de 

Discapacidades 

11.5 
Elaborar actas de información 

sa para UAIP 

Documento 

elaborado 
Documento 

Memorándum rel lo a 

VAIP sobre información 

oficiosa 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Com 
Evaluadora de 

Discapacidades 

GSIR CEDI 

Garantizar las evaluaciones de las 

personas con discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado 

Interno de El Salvador 

1. 

e 

Asegurar la admisión, ejecución y 

resolución de solicitudes de 
Reevaluación y Reconsideración 

Tal 

Elaborar reporte de seguimiento 

de solicitudes de reevaluación 

atendidas 

Matriz 

actualizada 
Matriz 

Matriz de informes 

mensuales GSIR en Teams 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Comisión 

Evaluadora de 

Discapacidades 

GSIR CEDI 

Garantizar las evaluaciones de las 

personas con discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado 

interno de El Salvador 

L 

0] 

Asegurar la admisión, ejecución y 

resolución de solicitudes de 
Reevaluación y Reconsideración 

17 

e 

Elaborar reporte de seguimiento 

de solicitudes de Recurso de 

Reconsideración 

Matriz 

actualizada 
Matriz 

Matriz de informes 

mensuales GSIR en Teams 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Comisión 

Evaluadora de 

Discapacidades 

GSIR CEDI 

Garantizar las evaluaciones de las 

personas con discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado 

Interno de El Salvador 

L 

m 

Garantizar el traslado de Recursos de 

Apelación a Conocimiento de Junta 

Directiva 
1.3.1 

Elaborar reporte de seguimiento 

de solicitudes de Recursos de 
Apelación 

Matriz 

actualizada 
Matriz 

Matriz de informes 

mensuales GSÍA en Teams 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Comisión 

Evaluadora de 

Discapacidades 

GSIR CEDI 

Garantizar las evaluaciones de las 

personas con discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado 

Interno de El Salvador 

L 

= 

Garantizar la recepción, evaluación y 

prescripción de ayudas ortoprotésicas a 

la población INABVE 

1.32 

Elaborar reporte de evaluaciones 

y prescripciones por medico 

fisiatra u ortopeda de la CED 

Matriz 
actualizada 

Matriz 
Matriz de informes 

mensuales GSIR en Teams 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Comisión 

Evaluadora de 

Discapacidades 



DEPENDENCIA 
ÁREA | 

FUNCIONAL 

DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES Y Al 

RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

¡DEFINICIÓN DEÍN 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PLN-INST-0006.1 

PEXRTAEETE CAENOARZACIÓN ES EN 

Ñ DOI TRIMESTRE 4 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3] TRIMESTRE 4 
RESPONSABLE DE 
LA ACTIVIDAD 

GSIR DFIR 

Asegurar la rehabilitación O 

mantenimiento funcional de la Persona 
con Discapacidad a consecuencia del 

Conílicto Armada, Veterano y 

Excombatiente en atención de 

E 

n 

Garantizar un diagnóstico 

correcto mediante la evaluación 
física y funcional 

Evaluar al paciente con la 

herramienta de diagnóstico 

informe de 
evaluaciones 

realizadas 

Informe 
Informe consolidado de 
evaluaciones realizadas 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Fisioterapia y 

Rehabilitación 

GSIR DFIR 

segurar la rehabilitación O 

mantenimiento funcional de la Persona 

con Discapacidad a consecuencia del 

Conflicto Armado, Veterano y 

E l en atención de 

1.1 

Garantizar un diagnóstico 

correcto mediante la evaluación 

fisica y funcional 

Determinar el nivel de dificultad 

al realizar pruebas especí 

Informe de 

evaluaciones 

realizadas 

Informe 
Informe consolidado de 
evaluaciones realizadas 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Fisioterapia y 

GSIR DFIR 

segurar la rehabilitación o 

mantenimiento funcional de la Persona 

con Discapacidad a consecuencia del 

Conflicto Armado, Veterano y 

Excombatiente en atención de 

1,1 

Garantizar un diagnóstico 

correcto mediante a evaluación 
física y funcional 

Valorar la funcional 

paciente 

Informe de 

evaluaciones 

realizadas 

Informe 
Informe consolidado de 
evaluaciones realizadas 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Fisioterapia y 

Rehabilitación 

GSIR DFIR 

¡Asegurar la rehabilitación o 

mantenimiento funcional de la Persona 

con Discapacidad a consecuencia del 

Conflicto Armado, Veterano y 

Excombatiente en atención de 

12 

Implementar un plan de 
tratamiento personalizado a la 

necesidad de cada usuario 

Diseñar Objetivos de 

ltratamiento personalizado a la 

necesidad de cada usuario 

Documento 

realizado 
Documento 

Ampo de Consolidado de 

las fichas técnicas de 

evaluación por mes 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Fisioterapia y 

Rehabilitación 

GSIR DFIR 

segurar la rehabilitación o 
mantenimiento funcional de la Persona 

iscapacidad a consecuencia del 

Conflicto Armado, Veterano y 

Excombatiente en atención de 
fisio! j 

12 

Implementar un plan de 

tratamiento personalizado a la 

necesidad de cada usuario 

Ejecutar plan de tratamiento 

personalizados a la necesidad 

de cada usuario. 

Informe 

realizado 
informe 

Ampo de consolidado de 

informes con detalle de 

tratamientos semanales 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Fisioterapia y 

GSIR DFIR 

¡Asegurar la rel ación O 

mantenimiento funcional de la Persona 

con Discapacidad a consecuencia del 
Conflicto Armado, Veterano y 

Excombatiente en atención de 

12 

Implementar un plan de 

tratamiento personalizado a la 

necesidad de cada usuario 

Brindar asesoría a los 

beneficiarios sobre enseñanzas 

y planes para el hogar, durante 

el tratamiento, según 

requerimiento 

Lista de 

beneficiarios 

asesorados 
Lista 

Consolidado de listas de 
beneficiarios asesorados 

sobre plan para el hogar 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

GSIR DFIR 

egurar la rehabilitación o 
mantenimiento funcional de la Persona 

con Discapacidad a consecuencia del 

Conflicto Armado, Veterano y 

Excombatiente en atención de 

12 

Implementar un plan de 

tratamiento personalizado a la 

necesidad de cada usuario 

Dar seguimiento del plan de Informe 

elaborado 
Informe 

Detalle de tipo de alta en 

Informe de Censo de 

Pacientes Mensual 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Fisioterapia y 

GSIR DFIR 

Asegurar la rehabilitación 0 

mantenimiento funcional de la Persona 

con Discapacidad a consecuencia del 

Conflicto Armado, Veterano y 

Excombatiente en atención de 
isioterapia 

TE 
Fortalecer las actividades 

ladministrativas del DFIR 

Elaborar Plan Operativo Anual 

2026 del Departamento 

Matriz 

elaborada 
Matriz 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA, 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Fisioterapia y 



DEPENDENCIA 
REA 

FUNCIONAL 
RE 

IDAD 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN 

Departamento de Órtesis y Prótesis 

AC ACTIVIDAD 
INDÍCADOR DE 

DESEMPEÑO 

¡CIÓND 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

¡DICADORES 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA 

INICIO. 
FECHA FIN FRECUENCIA META 

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

PLN-INST-0006.1 

TRIMESTRE 1| TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 

ene| feb |mar| abr [may] jun | jul [ago | sep | oct | now| dic 

GSIR DORP 

Garantizar los procesos de producción y 

reparación de ayudas ortoprotésicas para 

los beneficiarios de la Ley Especial 

11 

Garantizar el buen accionar del 

Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

Elaborar Plan Operativo Anual 

2026 del DORP 

H 1,1: Matriz elaborada Matriz 

Matriz POA 2026 

remitida por correo 

electrónico a DPLA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 
Departamento de 

Ortesis y Prótesis 

GSIR 

Garantizar los procesos de producción y 

reparación de ayudas ortoprotésicas para 

los beneficiarios de la Ley Especial 

1.1 

Garantizar el buen accionar del 

Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

Elaborar reporte de 

seguimiento de acciones 

prioritarias a DPLA 

1.1.2 

Reportes 
elaborados de 

acciones 

Número de 
reportes 

Correo Electrónico con 
seguimiento de acciones 

prioritarias a DPLA 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 24 
Departamento de 

Órtesis y Prótesis 

GSIR DORP 

Garantizar los procesos de producción y 

reparación de ayudas ortoprotésicas para 

los beneficiarios de la Ley Especial 

11 

Garantizar el buen accionar del 
Departamento de Órtesis y 

Prótesis 

Elaborar actas de información 

La oficiosa para UAIP 

prioritarias, 

Documento 

elaborado 
Documento 

Memorándum remitido a| 
UAIP sobre información 

oficiosa 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
Departamento de 
Órtesis y Prótesis 

GSIR DORP 

[Garantizar los procesos de producción y 

reparación de ayudas ortoprotésicas para 

los beneficiarios de la Ley Especial 

Garantizar el buen accionar del 

Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

Revisar y/o actualizar el Manual 
1.1. 

de Procedimientos del DORP 

«+ Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido por 

correo electrónico a 
DPLA o Acta de 

inexistencia de Cambios 

NOVIEMBRE! DICIEMBRE ANUAL 
Departamento de 

Órtesis y Prótesis 

GSIR DORP 

¡Garantizar los procesos de producción y 

reparación de ayudas ortoprotésicas para 

los beneficiarios de la Ley Especial 

1.1 

Garantizar el buen accionar del 

Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

Revisar y/o actualizar el 
di: 

Lineamiento del DORP 

mn Documento 
elaborado 

Documento 

Insumo remitido por 
correo electrónico a 

DPLA o Acta de 

Inexistencia de Cambios 

OCTUBRE NOVIEMBRE 
Departamento de 
Órtesis y Prótesis 

GSIR DORP 

Garantizar los procesos de producción y 
reparación de ayudas ortoprotésicas para 

los beneficiarios de la Ley Especial 

Garantizar el buen accionar del 

Departamento de Órtesis y 
Prótesis 

Revisar y/o actualizar el 
1.1.6 

[Reglamento Interno del DORP 

Documento 

elaborado 
Documento 

insumo remitido por 

correo electrónico a 
DPLA o Acta de 

Inexistencia de Cambios 

ABRIL MAYO ANUAL 
Departamento de 

Ortesis y Prótesis 

GSIR DORP 

Garantizar los procesos de producción y 

reparación de ayudas ortoprotésicas para 

tos beneñiciañios de la Ley Especial 

AT 

Garantizar el buen accionar del 

Departamento de Órtesis y 

Prótesis 
1.1.7 [Elaborar cierres contables 

Documento 

remitido 
Documento 

Memorándum de 

Informe remitido a la 

Unidad de Contabilidad 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 2 

Departamento de 

Órtesis y Prótesis 

GR 

Garantizar los procesos de producción y 

teparación de ayudas ortoprotésicas para 

los beneficiarios de la Ley Especial 
1.2 

Monitorear la producción y los 

recursos utilizados para el buen 

funcionamiento del DORP 

Elaborar Informes mensuales de 

producción 

5] 1.2. Informe elaborado Informe 
Informe remitido a la 

GSIR 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Departamento de 

Órtesis y Prótesis 

SSIR DORP 

¡Garantizar los procesos de producción y 

reparación de ayudas ortoprotésicas para 

las beneficiarios de la Ley Especial 

Monitorear la producción y los 

Zzados para el buen 

funcionamiento del DORP 

Elaborar reporte de 

mantenimientos preventivos y 

correctivos de ayudas 

ortoprotésicas, 

1,22 Matriz actualizada Matriz 

Matriz de informes 

mensuales GSIR en 

Teams 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
Departamento de 

Órtesis y Prótesis 

GSIR DORP 

Garantizar los procesos de producción y 

reparación de ayudas ortoprotésicas para 

los beneficiarios de la Ley Especial 

Monitorear la producción y los 

ados para el buen 

funcionamiento del DORP 

Elaborar reporte de entrega de 
1.2 

aparatos ortoprotésicos 

ma Matriz actualizada Matriz 

Matriz de informes 

mensuales SSA en 
Teams 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
Departamento de 

Órtesis y Prótesis 

GSIR DORP 

Garantizar los procesos de producción y 

reparación de ayudas ortoprotésicas para 

los beneficiarios de la Ley Especial 

[Monitorear la producción y los 

recursos utilizados para el buen 

funcionamiento del DORP 

Presentar solicitudes de 
compras a la Unidad de 

Compras Públicas 

1.2.4 
Documento 

elaborado 
Documento 

Memorándum de 

recibido por la UGDA 
OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Órtesis y Prótesis 

GSIR DORP 

¡Garantizar los procesos de producción y 

reparación de ayudas ortoprotésicas para 

los beneficiarios de la Ley Especial 

Proveer de ayudas ortoprotésicas 
a los beneficiarios de farma 

eficiente y eficaz 

Programar citas para 

elaboración de aparatos 

ortoprotésicos 

12.5 Matriz actualizada Matriz 

Calendario de Citas para 

prótesis en sistema 

informático 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 2 

Departamento de 

Ortesis y Prótesis 



INABVE 

TE MATRIZDELPLAN OPERATIVO ANUAL 
2025 

DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 
RE RESULTADO ESPERADO 

CIONI A DA 

ACCIÓN AC 

A] 

Departamento de Programas de Salud Integral 

ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

DEI CIÓN D 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

DICADORES 

FECHA 
MEDIO DE VERIFICACIÓN HKCIO FECHA FIN FRECUENCIA META] 

PLN-INST-0006. 1 

ENDARIZA 

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 4 

RESPONSABLE DE 
LA ACTIVIDAD feb | mar | abr ene may [ jun | jui 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 

en la Ley Especial 

1.1 
Fortalecer las actividades 

administrativas de la DSIN 

Elaborar reporte trimestral de 

entregas de insumos y 

medicamentos 

Matriz 

actualizada 
Matriz 

Matriz actualizada de 

control de actividades de 

GSIR 2025 

MARZO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Departamento de 

Programas de 

Salud Integral 

SSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 

en la Ley Especial 

Fortalecer las actividades e sl 
A Elaborar Plan Operativo Anual 

2026 de la DSIN 

Matriz 

elaborada 
Matriz 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Programas de 

Salud Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 

en la Ley Especial 

1.1 
Fortalecer las actividades 
administrativas de la DSIN 

Revisar y/o actualizar el 

Manual de Procedimientos del 

DSIN 

Documento 
elaborado 

Documento 

Insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta 
de Inexistencia de Cambios 

NOVIEMBR 

E 
DICIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Programas de 
Salud Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los benefi ¡os establecidos 

en la Ley Especial 

TL 
Fortalecer las actividades 

adi trativas de la DSIN 

EEE 
pe] 
A Revisar y/o actualizar 

Reglamento del DSIN 

Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta 

de Inexistencia de Cambios 

SEPTIEMBR 

E 
OCTUBRE ANUAL 

Departamento de 

Programas de 

Salud Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 

en la Ley Especial 

13 
Fortalecer las actividades 

administrativas de la DSIN 

[Elaborar reporte de 

seguimiento de acciones 

¡prioritarias 

Reporte 

elaborado 
Reporte 

Correo Electrónico con 

reporte del seguimiento de 

acciones prioritarias 

remitido 2 GSIR 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 24 

| 
Departamento de 

Programas de 

Salud Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 

en la Ley Especial 

db 
Fortalecer las actividades 

administrativas de la DSIN 

Reportar información oficiosa 

a la Unidad de Acteso ala 

Información Publica 

Documento 

elaborado 
Documento 

Memorándum remitido a la 
E E ENERO 

GSIR o acta de inexistencia 
DICIEMBRE MENSUAL 12 

Departamento de 

Programas de 

Salud Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 

en la Ley Especial 

E) 

Desarrollar y ejecutar 

programas de atención médica 

integral 

E] 12 
Gestionar exámenes 

complemnentarios y gabinete 

Reporte 
elaborado 

Reporte 
Reporte de referencias 

médicas ingresadas en 

sistema Sistema informático 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de || 

Programas de 

Salud Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 

en la Ley Especial 

Desarrollar y ejecutar 

programas de atención médica 

integral 

1.2.2 

Gestionar exámenes 

complementarios y gabinete a 

traves de telemedicina 

Reporte 

elaborada 
Reporte 

Reporte de referencias 
médicas ingresadas en 

sistema Sistema informático 

ABRIL DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 

Programas de 

Salud Integral 

m6 
¡nABVE 
e 

2 ; 
e ; 
UNES 



GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 
y entrega de insumos médicos 

a las beneficiarios establecidos 

en lo Ley Especial 

E 2 

Desarrollar y ejecutar 

programas de atención médica 

integral 

1.2.3 

Realizar entrega de 

medicamentos a traves de 

telemedicina 

Receta de 

medicamento 

eleaborada 

Receta 

Reporte trimestral de 
recetas de medicamentos 

entregadas por 

telemedicina e ingresadas 
en el sistema informático 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 250 750 

Departamento de 
Pragramas de 

Salud Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 

en la Ley Especial 

E 2 

Desarrollar y ejecutar 

programas de atención médica 

[integral 

Realizar entrega de 

medicamentos en los centros 

de atención y visitas de campo 

Receta de 

medicamento 

eleaborada 

Receta 

Reporte trimestral de 
recetas de medicamentos 

entregadas e ingresadas en 
ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 1950 7800 

Departamento de 

Programas de 

Salud Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 

enla Ley Especial 

1. 3 
recepción y entrega de 

especies médicas, aparatos de 

ayuda mecánica y consumibles 

[Realizar referencias de 

evaluaciones optométricas y 

entrega de lentes 

Matriz 

actualizada 
Matriz 

Matriz de control de 
actividades de GSIR 2025 

con detalle de evaluaciones 

optométricas y entrega de 

lentes 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 
Departamento de 

Programas de 

Salud Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 
y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 

en la Ley Especial 

1. 3 

Planificar cronológicamente la 
recepción y entrega de 

especies médicas, aparatos de 

ayuda mecánica y consumibles 

[Realizar entrega de especies 

médicas de acuerdo a 
demandas y especificaciones 

Especies 

médicas 
entregadas 

Especies 

medicas 

Reporte trimestral de 

especies médicas 

entregadas, ingresadas en ell 

sistema informático 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 1200 
Departamento de 

Programas de 

Salud Integral 

GSIR OSIM 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 
a los beneficiarios establecidos 

enla Ley Especial 

1. a 

Planificar cronológicamente la 

recepción y entrega de 

especies médicas, aparatos de 

ayuda mecánica y consumibles 

Realizar entrega de especies 

médicas de acuerdo a 
demandas y especificaciones a 

traves de telemedicina 

Especies 

médicas 

entregadas 

Especies 

Reporte trimestral de 

especies médicas 

entregadas por 

telemedicina, ingresadas en 

el sistema informático 

ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 150 450 

Departamento de 

Programas de 

Salud Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 

en la Ley Especial 

T El 

Planificar cronológicamente la 

recepción y entrega de 

especies médicas, aparatos de 

ayuda mecánica y consumibles 

Realizar referencias de 

especialidades médicas de 

acuerdo a demandas y 

especificaciones 

Reporte 
elaborado 

Reporte 

Reporte semestral de 

referencias de 

especialidades medicas 

realizadas e ingresadas en el 

sistema informático 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 

Programas de 

Salud Integral 

SIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 
enla Ley Especial 

Planificar cronológicamente las 

consultas y tratamientos 

realizados para el desarrollo y 

ejecución de programas de 

atención Odontologica 

= 

Realizar medicaciones, 

consultas y tratamientos 

odontológicos de acuerdo a 

demandas y especificaciones 

Atenciones 

Odontológicas 
realizadas 

Reporte 

Reporte semestral 

datenciones odontológicas 

realizadas e ingresadas en el 

sistema informático 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 

Programas de 

Salud Integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 
enla Ley Especial 

+ 

Planificar cronológicamente las 
consultas y tratamientos 

realizados para el desarrollo y 

ejecución de programas de 

atención Odontologica 

1.4.2] 

Realizar Citas, Medicaciones y 

consultas odontologicas de 

acuerdo a demandas y 

especificaciones a traves de 

telemedicina 

Reporte 

elaborado 
Reporte 

Reporte semestral 

datenciones odontológicas 
por telemedicina realizadas 

e ingresadas en el sistema 
informático 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 

Programas de 

Salud integral 

GSIR DSIN 

Garantizar la atención integral 

y entrega de insumos médicos 

a los beneficiarios establecidos 

en la Ley Especial 

1 

Asegurar el abastecimiento de 

especies médicas, aparatos de 

ayuda mecánica y consumibles 

il 

Elaborar requerimiento para 

compra de especias médicas, 

aparatos de ayuda mecánica y 

consumibles 

Requerimiento 

elaborado 
Requerimiento 

Correo o memorando con 

requerimieto remitido a la 

UCPU 

ENERO MARZO TRIMESTRAL 

Departamento de 

Programas de 

Salud Integral 

PLN-INST-0006. 1 

E 



DEPENDENCIA 
¡REA 

FUNCIONAL 
RE 

RESI 5 

RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN 

CCIONES Y A o 

AC 

Departamento de Salud Mental 

ACTIVIDAD 

DEFI 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO. 

CIÓN DE IA 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

D ADORES 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

FECHA 

INICIO 

PROGRAN 

FECHA FIN 

CIÓN DE A DA 

FRECUENCIA | META 
RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 

PLN-INST-0006. 1 

DARIZA 01Ó 

TRIMESTRE 4 

ene | feb mar abr may jun | jul ago sep oct nov dic 

GSIR DSAM 

Garantizar el cumplimiento del Plan 

Integral de Atanción en Salud Mental 

de Veteranos, Excombatientes y 

personas con discapacidad a causa 
del Conflicto Armado 

Sl 

Gestionar las Jornadas de 

talleres de Salud Mental en 

territorio 

Coordinar con referentes 

'comunitarios de veteranos, 

excombatientes y personas con 

discapacidad en territorio para la 

creación de grupos a atender 

Calendarización 

de Jornadas 

elaborado 

Documento 

Correo con 

calendarización de 

jornadas adjunta, 

enviado a la GSIR y a 

DCom 

ENERO SEMESTRAL 1 2 
Departamento de 

Salud Mental 

GSIR DSAM 

Garantizar el cumplimiento del Plan 

Integral de Atención en Salud Mental 

de Veteranos, Excombatientes y 

personas con discapacidad a causa 

del Conflicto Armada 

m 

Gestionar y coordinar las 

Jornadas de talleres de Salud 

Mental en territorio 

11,2 

Realizar taller de sensibilización 

para conformación de grupos de 

atención psicosocial, formación de 

facilitadores y/o grupos de 

lautoayuda como parte del Plan 

Integral de Atención en Salud 

Mental 

Talleres 
realizados 

Lista de 

asistencia 

Consolidado de listas 

asistencia registrada en 

sistema informático 

ENERO AGOSTO SEMESTRAL E 2 
Departamento de 

Salud Mental 

GSIR DSAMM 

Garantizar el cumplimiento del Plan 

Integral de Atención en Salud Mental, 

de Veteranos, Excombatientes y 

personas con discapacidad a causa 

del Conflicto Armado 

El 

Gestionar y coordinar las 

Jornadas de talleres de Salud 

Mental en territorio 

1.13 

Desarrallar talleres de salud mental 

según el Plan Integral de Atención 

en Salud Mental 

Lista de 

asistencia 

realizada 

Lista de 

asistencia 
asistencia registrada en 

sistema informático 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL a 4 
Departamento de 

Salud Mental 

GSIR DSAM 

Garantizar el cumplimiento del Plan 

Integral de Atención en Salud Mental 

de Veteranos, Excombatientes y 
personas con discapacidad a causa 

¡del Conflicto Armado 

Él 

Gestionar y coordinar las 

Jornadas de talleres de Salud 

Mental en territorio 

Realizar mañana recreativa con 

Veteranos FAES, Excombatientes 

del FMLN y personas con 

[discapacidad a causa del Conflicto 

¡Armado 

Lista de jornadas 

recreativa 
realizada 

Lista de 

asistencia 

Consolidado de lista 

asistencia registrada en 

sistema informático 

JUNIO NOVIEMBRE SEMESTRAL A 2 
Departamento de 

Salud Mental 

GSIR DSAM 

Garantizar el cumplimiento del Plan 

Integral de Atención en Salud Mental 

de Veteranos, Excombatientes y 

personas con discapacidad a causa 

del Conflicto Armado 

1.2 

Brindar atención ind 

integral en salud mental a los 
beneficiarios con trastornos 

mentales, facilitando la 

accesibilidad, continuidad y 

calidad asistencial 

1.2.1 

Efectuar atenciones psicológicas 

individuales en territorio y/o sedes 

regionales 

Reporte de 

atenciones 

realizadas 

Reporte 

Consolidado de 

reportes de atenciones 

registradas en sistema 

informático 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 1 
Departamento de 

Salud Mental 

GSIR DSAM 

Garantizar el cumplimiento del Plan 

Integral de Atención en Salud Mental| 

de Veteranos, Excombatientes y 
personas con discapacidad a causa 

del Conflicto Armado 

Brindar atención individual 

tegral en salud mental a los 

beneficiarios con trastornos 

mentales, facilitando la 

accesibilidad, continuidad y 

[calidad asistencial 

Brindar atención en salud mental 

individual de forma remota a 

través de telemedicina. 

Reporte de 

atenciones 

realizadas 

Reporte 

Consolidado de 

reportes de atenciones 

registradas en sistema 

informático 

ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 1 1 
Departamento de 

Salud Mental 

GSIR DSAmI 

Garantizar el cum nto del Plan 

Integral de Atención en Salud Mental 

de Veteranos, Excombatientes y 

personas con discapacidad a causa 

del Conflicto Armado 

Brindar atención individual 

integral en salud mental a los 

os con trastornos 

mentales, facilitando la 

laccesibilidad, continuidad y 

lad asistencial 

Procesar todos los casos que 

ameritan atención psicológica y/o 

psiquiátrica, recopilando los datos 

necesarios para la caracterización 

diagnóstica individual 

Informe sacial 

realizado 
Informe 

Consolidado de 

informes registrado en 

sistema informático 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL E Z 
Departamento de 

Salud Mental 

GSIR DSAM 

Garantizar el cumplimiento del Plan 

Integral de Atención en Salud Mental 

de Veteranos, Excombatientes y 

personas con discapacidad a causa 

del Conflicto Armado 

Revisar y/o actualizar el Manual de 

Procedimientos del DSAN? 

Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido por 

correo electrónico a 

DPLA o Acta de 

Inexistencia de Cambios 

AGOSTO SEPTIEMBRE ANUAL 1 sE 
Departamento de 

Salud Mental 

x= 
a 

INA! a 



e 
INABVE PLN-INST-0006. 1 

Garantizar el cumplimiento del Plan 

Integral de Atención en 5alud Mental Fortalecer las actividades 

GSIR DSAM 1 |de Veteranos, Excombatientes y 1.3 [administrativas que realiza el] 1.3.. 

persomas con discapacidad a causa DSAM 

del Confliete Armado 

Insumo remitido por 

Revisar y/o actualizar el Documenta correo electrónico a Departamento de 
A E 

Reglamento del DSAM elaborado Bocumento DPLA o Acta de SSTO. [SEPTEMBRE ANUAL 4 Salud Mental 

Inexistencia de Cambios 

e em 

[Garantizar el cumplimiento del Plan 

Integral de Atención en Salud Mental Fortalecer las actividades . Matriz POA 2026 
> Els . 3 Elaborar Plan Operativo Anual . y za GSIR DSAM 1 [de Veteranos, Excombatientes y 1.3 Jadministrativas que realiza el] 1.3.3 Matriz elaborada Matriz remitida por corres | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 É % 2026 del DSAM En personas con discapacidad a causa DSAM electrónico a DPLA 

del Conflicto Armado 

Departamento de 

Salud Mental 

em 

INA 



e 

PLN-INST-0006.1 

Departamento de Seguimiento y Control en Salud 
MATRIZ DEL PLAN OPEHATIVO ANUAL 

ENDARIZACIÓ 

TRIMESTRE 1| TRIMESTRE 2| TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4; 

m 

PROGR ACIÓN DEA DADES 

META 

ANUAL 

RESÍ ADOS ESPERADOS, ACCIO A DADES D ÓND D 

INDICADOR DE| UNIDAD DE 
DEPENDENCIA ER. RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD 

FECHA RESPONSABLE DE enel feb mal 
LA ACTIVIDAD E 7 jun] jul [ago|sep| act [nov| dic MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA FIN | FRECUENCIA | META 

FUNCIONAL DESEMPEÑO MEDIDA INICIO 

GSIR DSEC 

Garantizar el acercamiento de los 

ser s de salud a los beneficiarios! 

veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

1.1 

Reconocer el estado de salud 

de los Veteranos, 

Excombatientes, y Personas 

con Discapacidad 

3.1:1 
Realizar visitas médico 

dom 

Reporte 

generado 
Reporte 

Informático 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Seguimiento y 

Control en Salud 

SIR DSEC 

¡Garantizar el acercamiento de los 

servicios de salud a los beneficiarios 

veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

1.2 

Gestionar la entrega de 

medicamentos, insumos 

médicos y/o especies a 
beneficiarios de la Ley Especial 

121 
Realizar la homologación de 

recetas médicas 

Reporte 

generado 
Reporte 

Reporte de recetas 

medicas eh Sistema 

Informático 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Seguimiento y 

Control en Salud 

GSIR DSEC 

Garantizar el acercamiento de los 

servicios de salud a los beneficiarios 

veteranos, excombatientes y 
personas con discapacidad 

Gestionar la entrega de 
medicamentos, insumos 

médicos y/o especies a 

beneficiarios de la Ley Especial 

1.2. 

mM 

Elaborar requerimiento de 

insumo médico y/o especie 

en sede INABVE a solicitud de 
los beneficiarios 

Reporte 

generado 
Reporte especies en Sistema 

Informático 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 
Seguimiento y 

Contral en Salud 

GSIR DSEC 

Garantizar el acercamiento de los 

servicios de salud a los beneficiarios 

veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

1,3 

Garantizar la atención 
especializada interna y externa 

para Veteranos, 

Excombatientes y Personas 

con Discapacidad 

1,31 

Emitir referencias médicas 

según necesidad por 

condición salud 

Reporte 
generado 

Reporte 

Reporte trimestral de 

referencias médicas en 

Sistema Informático 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Departamento de 

Seguimiento y 

Control en Salud 

GSIR DSEC 

Garantizar el acercamiento de los 

servicios de salud a los beneficiarios 
veteranos, excombatientes y 
personas con discapacidad 

Garantizar la atención en la 

especialidad de Psiquiatría 

para Veteranos, 

Excombatiente y Personas con 

Discapacidad 

1.4.1 
Brindar atención en 

Psiquiatria 

Reporte 
generado 

Reporte 

Reporte Evaluaciones 

psiquiátricas en Sistema 

Informático 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Seguimiento y 

Control en Salud 

GSIR DSEC 

[Garantizar el acercamiento de los 

servicios de salud a los beneficiarios 

veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

15 

Asegurar la atención médica 

oportuna y pertinente a través 

de servicios de salud mediante | 1.5. 

la implementación de 

telemedicina 

A Brindar consulta médica 
Reporte 

generado 
Reporte 

Reporte de tonsultas en 

Sistema Informático 
ABRIL DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Seguimiento y 

Control en Salud 

GSIR DSEC 

Garantizar el acercamiento de los 

servicios de salud a los beneficiarios| 
veteranos, excombatientes y 
personas con discapacidad 

1.5 

Asegurar la atención médica 

oportuna y pertinente a través 
de servicios de salud mediante | 1.5. 

ta implementación de 

telemedicina 

5] 

Brindar seguimiento 

trimestral a las enfermedades 

crónicas degenerativas 

Reporte 
generado 

Reporte 
Reporte de consultas en 

Sisterna Informático 
ABRIL DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Departamento de 

Seguimiento y 

Control en Salud 

GSIR DSEC 

Garantizar el acercamiento de los 

servicios de salud a los beneficiarios 

veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

16 

Gestionar asignación de 

transporte a beneficiarios 

Veteranos, Excombatientes y 

Personas con Discapacidad 

1.6. 

A 

Realizar solicitudes de 

transporte a la Unidad de 

Servicios Generales y 

Transporte 

Reporte 

generado 
Reporte 

Reporte de solicitud de 
transporte elaboradas y 

autorizadas en Sistema 

Informático 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Seguimiento y 

Control en Salud 

GSIR DSEC 

[Garantizar el acercamiento de los 

servicios de salud a Jos beneficiarios 

veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

17 
Fortalecer las actividades 

Le 
administrativas del DSEC 

Ea] 

Elaborar actas de 

información oficiosa para 

LAIP 

Documento 
elaborado 

Documento! 

Memorándum remitido a 

UAJP sobre información 

oficiosa 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 

Departamento de 

Seguimiento y 

Control en Salud 

3 E a 

A ¡NABVE a, a 

Aga 

- 66 E



INABVE 

GSIR DSEC 

Garantizar el acercamiento de los 

servicios de salud a los beneficiarios 
veteranos, excombatientes y personas 

con discapacidad 

17 
Fortalecer las actividades 

ladministrativas del DSEC 

Elaborar reporte de 

1.7.2 [seguimiento de acciones 
prioritarias a DPLA 

GSIR DSEC 

¡Garantizar el acercamiento de los 

servicios de salud a los beneficiarios 

veteranos, excombatientes y personas 

con discapacidad 

1.7 
Fortalecer las actividades 
administrativas del DSEC 

E 

Elaborar informe de avances 
sobre programa de atención al 

adulto mayor y lineamiento de 

transporte 

a 

Reportes 

elaborados 

Número de 

reportes 
Matriz de Acciones 

Prioritarias GSIR en teams 
ENERO MENSUAL 24 

Departamento de 

Seguimiento y 

Control en Salud 

Informes 

elaborados 

Número de 

Informes 

Memorándum con 

información remitido a 
GSIR 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 24 

Departamento de 

Seguimiento y 

Contral en Salud 

GSIR DSEC 

Garantizar el acercamiento de los 

servicios de salud a los beneficiarios 

veteranos, excombatientes y personas 
con discapacidad 

Fortalecer las actividades 
administrativas del DSEC 

LE 
Revisar y/o actualizar el Manual 
de Procedimientos del DSEC 

= Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido por 

correo electrónico a DPLA 

o Acta de Inexistencia de 

Cambios 

NOVIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Seguimiento y 

Control en Salud 

PLN-INST-0006, 1 

GSIR DSEL 

Garantizar el acercamiento de los 

servicios de salud a los beneficiarios 
veteranos, excombatientes y personas 

con discapacidad 

17 
Fortalecer las actividades 
administrativas del DSEC 

E Revisar y/o actualizar el 
Reglamento Interno del DSEC 

Documento 

elaborado 
Documento 

insumo remitido por 

correo electrónico a DPLA 

O Acta de Inexistencia de 

Cambios 

NOVIEMBRE DICIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Seguimiento y 

Control en Salud 

GSIR DSEC 

Garantizar el acercamiento de los 

servicios de salud a los beneficiarios 

[veteranos, excombatientes y personas 
con discapacidad 

Fortalecer las actividades 

administrativas del DSEC 

Elaborar Plan Operativo Anual 
2026 del DSEC 

ww Matriz 

elaborada 
Matriz 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA. 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Seguimiento y 

Control en Salud 



PLN-INST-0006. 1 

GERENCIA DE BENEFICIOS E INSERCIÓN SOCIAL Y PRODUCTIVA 

Departamento de Beneficios Económicos 

CALENDARE 

DEFINICIÓN DE RES ADOS ESPERADO CUDNES Y ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4 

AREA INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DE 

NCI, 
Di RECI TA fi ÍÍ 

DEPENDENCIA. FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA MEDIO DE VERIFICACIÓN INICIO FECHA FIN | FRECUENCIA | ME ADAL | UKACAVIDAD ne | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic 

¡ON 

RES FROGR 

E] 

Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas con Discapacidad a 

GBIP DBEC 1 [consecuencia del conflicto armado, así 11 

como también a sus designados y 

beneficiarios indirectos, a través del buen 

accionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

a Departamento de 
Fortalecer las actividades arar Matriz POA 2026 remi 

administrativas que realiza el 1.1.1 A Be Matriz elaborada Matriz por correo electrónico a OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 1 1 Beneficios 
BEC SBEG 2026 del D' DPLA Económicos 

Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas con Discapacidad a A Elaborar Manual de Documento inscmno remitido por correo 
GBIP DBEC 1 [consecuencia del conflicto armado, así 1,1 Jadministrativas que realiza el 1d piscedimiéntocida DBEC elaborado Documento electrónico a la DPLA 

como también a sus designados y DBEC 

beneficiarios indirectos, a través del buen 

accionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

Departamento de 

JULIO SEPTIEMBRE ANUAL 1 Ey Beneficios 

Económicos 

e 

Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas con Discapacidad a 

GBIP DBEC 1 [consecuencia del conflicto armado, así 

como también a sus designados y 

beneficiarios indirectos, a través del buen 

accionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

Departamento de 

ABRIL JUNIO ANUAL 1 1 Beneficios 
Económicos 

Fortalecer las actividade: Elaborar Reglamento para el Y 
s A Ela p Documento Insumo remitido por correo 

1.1 [administrati ue realiz, 1.1.3 rgamiento de Beneficios Documento a 
e el ela e elaborado electrónico a la DPLA 

DBEC Económicos 

Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes Revisar y/o actualizar el 

y Personas con Discapacidad a Fortalecer las actividades 
GBIP DBEC 1 [consecuencia del conflicto armado, así 11 ladministrativas que realiza el pal 

como también a sus designados y DBEC 

beneficiarios indirectos, a través del buen 

accionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

Insumo remiticio por correo Departamento de 
to 

Reglamento para el pago de Peneeo Documento| electrónico a DPLA o Acta MAYO JUNIO ANUAL 1 1 Beneficios 
restación económica para elaborado E E Ñ pon 

Pp $e É P de Inexistencia de Cambios Económicos 

servicios funerarios 

«+ 

Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas con Discapacidad a 

GBIP DBEC 1 Iconsecuencia del conflicto armado, así 11 

como también a $us designados y 

beneficiarios indirectos, a través del buen 

accionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

lo a GBIP con Departamento de 
Fortalecer las actividades Elaborar presentación final de las Ita Correo rem 

administrativas que realiza el 1.1.5 actividades anuales desarrolladas Informe | informe final de actividades | DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 $ Beneficios 
lab lo 

DBEC por el DBEC en el 2025 alaba realizadas Económicos 



Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas con Discapacidad a 

consecuencia del coníficio armado, así 
como también a sus designados y 

beneficiarios indirectos, a través del buen 

accionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

Fortalecer las actividades 
1,1 ladministeativas que realiza el 

DBEC 

E Elaborar actas de información 
oticiosa para UAIP 

Documento 

elaborado 

Memorándum remitido a 

Documento | UAIF sobre Información 

oficiosa 

12 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas con Discapacidad a 

consecuencia del conflicto armado, así 

coma también a sus designadas y 

beneficiarios indirectos, a través del buen 

accionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

Fortalecer las actividades 
1,1 [administrativas que realiza el 

DBEC 

5 Elaborar reporte de seguimiento 

de acciones prioritarias a DPLA 

Reportes 
elaborados de 

acciones 

priorita 

Correo Electrónico con 

seguimiento de acciones 
prioritarias a DPLA 

Número de 
reportes 

24 
Departamento de 

Beneficios 
Económicos 

Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas con Discapacidad a 

consecuencia del conflicto armado, así 

como también a sus designados y 

beneficiarios indirectos, a través del buen 

accionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

Gestionar y dar seguimiento a 

los procesos realizados por el 

DBEC con el fin de facilitar el 
acceso a los beneficios 

12 

2 

Actualizar el estado en el 

sistema informático para 

incorporación en planilla, del 

tramite de solicitudes de pensión 

y/o servicios funerarios de los 
beneficiarios designados e 

indirectos previamente validados 

por el CEVA 

Reporte 

elaborado 

Reporte consolidado de 

actualizaciones sobre 

Reporte trámites de pensión y/o 

gastos funerarios remitido a 

¡jefatura del DBEC 

12 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

Garantizar el otorgamiento de benefi: 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas con Discapacidad a 

consecuencia del conflicto armado, así 

como también a sus designados y 

beneficiarios indirectos, a través del buen 

accionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

Gestionar y dar seguimiento a 

los procesos realizados por el 

DBEC con el fin de facilitar el 
acceso a los beneficios 

1.2 

e 

solicitudes validadas para 

pensión de designados de 
Veteranos y Excombatienies, 

pensión de beneficiarios 

indirectos y servicios funerarios, 

para resguardo al archivo 

Documento 
elaborado 

Memorándum con el 

Documento | detalle consolidado enviado 

a la UGDA 

n 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas con Discapacidad a 

consecuencia del conflicto armado, así 

como también a sus designados y 

beneficiarios indirectos, a través del buen 
accionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

Asegurar la elaboración de 

1.3 [planillas mensuales de los 

beneficios económicos 

Generar y procesar plan: 

pago de pensión y servicios 

funerarios 

Planillas 

generadas 

Planillas autorizadas y 

reflejadas en el sistema 

informático 

Número de 

planillas 
84 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas con Discapacidad a 

consecuencia del conflicto armado, así 

como también a $us designados y 

beneficiarios indirectos, a través del buen 
accionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

Asegurar la elaboración de 

13 |planillas mensuales de los 

beneficios económicos 

[Generar y procesar plan E 

pago de becas 

Planillas 

generadas 

Número de Planillas autorizadas y 
planillas reflejadas en el sistema 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 



Ar 

Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas con Discapacidad a 

consecuencia del conflicto armado, así 

¡como también a sus designados y 

beneficiarios indirectos, a través del buen 
laccionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

Asegurar la elaboración de 

planillas mensuales de los 

beneficios económicos 

Elaborar informe de descuentos 

apficados en las planifías para ser 

remitido a la GFIN 

Informe 
elaborado 

Número de 
informes 

Correo con informe adjunto 

enviado a la GFIN 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

-INST-0006.1 

da Departamento de || 

Beneficios 

Económicos 

Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas con Discapacidad a 

consecuencia del conflicto armado, a 

como también a sus designados y 
beneficiarios indirectos, a través del buen 

accionar Operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

Realizar la entrega de 

documentación para la 

actualización de información 
con otras áreas o entidades 

Efectuar conciliaciones con la 
GFIN de las planillas mensuales 

elaboradas por el DBEC de 

Veteranos, Excombatientes y sus 

designados 

Informe remitido Informe 

Memorándum de traslado 
de Informe mensual DICIEMBRE DICIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Beneficios 
Económicos 

Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas con Discapacidad a 

consecuencia del conflicto armado, así 

como también a sus designados y 

beneficiarios indirectos, a través del buen 

accionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

Realizar la entrega de 

documentación para la 

Jactualización de información 
con otras áreas o entidades 

na 

Efectuar conciliaciones con la 

GFIN de las planillas mensuales 

elaboradas por el DBEC de 

beneficiarios directos e indirectos| 

Informe 
remitido 

Número de 
Informes 

Memorándum de traslado 

de Informe mensual ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Departamento de 

Beneficios 

Económicos 

Garantizar el otorgamiento de beneficios 

económicos a Veteranos, Excombatientes 

y Personas ton Discapacidad a 

consecuencia del conflicto armado, así 

como también a sus designados y 

beneficiarios indirectos, a través del buen 

accionar operativo y administrativo del 

Departamento de Beneficios Económicos 

Realizar la entrega de 

documentación para la 

Jactualización de información 

con otras áreas o entidades 

ca 

Actualizar los cobros efectuados 

par los becarios, con base a los 

datos proporcionados por la 

entidad bancaria 

Informe 

remitido 

Número de 

informes 

Memorándum de traslado 

de Informe mensual ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 

Programas 
Educativos 



INABVE PLN-INST-0006.1 
Departamento de Contact Center 

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL > 

AÑO: 2025 ÁREA: DCCE 
RIENDARIZACIÓ 

ÓN DEA DADES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 DEI CIÓN: DER ADOS ESPERADOS, ACCIONES YA DADES DEFINICIÓN D DICADORI 

REA INDICADOR DE | UNIDAD DE FECHA META | RESPONSABLE DÉ = P» ENDE RESUI ESPERADO A ACCIÓN e FECHA abi ul [a se oct | nov | dic DEPENDENCIA leunciomar | PE ILTADO A ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA MEDIO DE VERIFICACIÓN | ¡y do ECHA FIN | FRECUENCIA [META | aval aacuvinao | ene | feb | mar | abr | may | jun | 4 go | sep i 

[Garantizar la atención de los Ejecutar una atención y registro z Llamadas Detalle en informe sobre el 
usuarios que realizan sus eficiente a los usuarios que Atender lesUstarios ecibidas reentaje de llamadas Departal to de hi ñ vs 1 pal ep: ¡mento 1.1 Bl 1.1.1 [mediante lla EN Di MENS El 90% f ltas a través del realizan consultas a través de bes imadas llamadas Porcentaje atendidas remitido a la GBIP ERO SIEMBRE Mar 00% Contact Center 

Departamento Contact Center llamadas telefónicas atendidas mediante Memorándum 

el GBIP DCCE 1 

Garantizar la atención de los Ejecutar una atención y registro . Z Llamadas Detalle en Informe sobre 
usuarios que realizan sus eficiente a los usuarios que ¡pMeania: Eametas segir atendidas vs adas remitido. Departamento de GB DCcE 1 a E A tendido en cad: ENERÍ DICU 00% 1P consultas a través del realizan consultas a través de ad PAS llamadas ala GBIP mediante E EsMuaE y MENSUAL: (100% 13 Contact Center 

ificadas Memorándum Departamento Contact Center llamadas telefónicas 

0] A 1.1. Porcentaje 

Garantizar la atención de los Levantar sobrevivencia de as Detalle en Informe de 

usuarios que realizan sus Generar procesos en apoyo a otras veteranos, excombatientes d Número de sobrevivencias realizadas Departamento de Js Ta. |. ' 1.2.1 en línea sa e EN . ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1 pl] consultas a través del áreas organizativas y personas con iesantidas sobrevivencias | remitido a la GBIP mediante Contact Center 
Departamento Contact Center discapacidad en línea Memorándum 

GBIP DCCE 1 

Garantizar la atención de los Detalle en Informe sobre 
arios que realizan sus Generar procesos en apoyo a otras Pro; r cita: ji o ” Í Departament: GBIP DCCE EN 1.2 Ran q Peer A o enero | oiciemere | mensuar | 1 | 12 | Perartamento de consultas a través del áreas organizativas diversos beneficios programadas a la GBIP mediante Contact Center 

Departamento Contact Center Memorándum 

Garantizar la atención de los Notificar a través de medios Detalle en Informe sobre 

usuarios que realizan sus Generar procesos en apoyo á otras electrónicos a usuarios que | Notificaciones Número de notificaciones realizadas . Departamento de GBIP Di 1 s 12.1: ds 123 hi Ñ El 1 BRE | MENSUA/ ES EZ CCE consultas a través del áreas organizativas sean indicados por las áreas realizadas notificaciones | remitido a la GBIP mediante MERO MESE PAE Contact Center 
Departamenta Contact Center organizativas Memorándum 

Garantizar la atención de los Elaborar Plan Operativa . 

GaIP beée 4 usuarios que realizan sus sj [Fortalecer las actividades 48 Anual 2026 del Matriz 0 pai La El ES ocruare | Noviemare OR A Al Departamento de 
consultas a través del “ [administrativas del DCCE 7 [Departamento de Contact elaborada atra poe dea AE Contact Center 

Departamento Contact Center Center 

Á 

usuarios que realizan sus Fortalecer las actividades Revisar y/o actualizar! Documento Instmno remids pOr corso Departamento de 
al a E 1.3.2 [Manual de Procedimi Documento [electrónico a DPLA o Actade] ENERO ENERO ANUAL 1 1 pr 

consultas a través del ivas del DCCE es elaborado rana ad comics Contact Center 

Departamento Contact Center CE d: 

e GBIP DCCE E 



INABVE 

¡REA 
DEPENDENCIA FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO 

IES IDADES 

ACCIÓN AC 

Departamento de Créditos 

ACTIVIDAD 

DES 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO. 

CIÓN DE! 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

DORES 

MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA INICIO] FECHA FIN FRECUENCIA META 
RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

GBIP DCRE 

Proporcionar el acceso a créditos con el fin 
de contribuir a la estabilidad económica y 

social de la poblacion veteranos, 

excombatientes y personas con 

discapacidad 

Dar cumplimiento a los servicios de 

atención, formalización y seguimiento a 

la cartera de créditos 

151 

Atender y orientar en lo relationado a: 

Entrega de requisitos, Recepción de 

documentos, entrega de Estados de 

Cuentas, finiquitos, Formalización, y 

consultas relacionadas a los servicios 

otorgados por DCRE 

Reporte elaborado Reporte 
Reporte estadistico de 

atención en sistema 
informatico 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
Departamento de 

Créditos 

PLN-INST-0006. 1 

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4 

GBIP DCRE 

Proporcionar el acceso a créditos con el fin 

de contribuir a la estabilidad económica y 

social de la poblacion veteranos, 

excombatientes y personas con 

discapacidad 

11 

Dar cumplimiento a los servicios de 
atención, formalización y seguimiento a 

la cartera de créditos 

1.1.2 

Recibir solicitudes de Créditos de 
veteranos, excombatientes y personas 

con discapacidad 
Reporte elaborado Reporte 

Reporte estadistico de 

itudes en sistema 

informatico: 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
Departamento de 

Créditos 

GBIP DCRE 

Proporcionar el acceso a créditos con el fin 

de contribuir a la estabilidad económica y 

social de la poblacion veteranos, 

excombatientes y personas con 

discapacidad 

1.1 

Dar cumplimiento a fos servicios de 

atención, formalización y seguimiento a 

la cartera de créditos 

1.13 

Efectuar formalización de créditos 

personas con discapacidad 

aprobados a veteranos, excombatientes y Reporte elaborado Reporte 

Reporte estadistico de 

formalizaciones en sistema 

informatico 

MARZO NOVIEMBRE MENSUAL 10 
Departamento de 

Créditos 

GBIP DCRE 

IPraporcionar el acceso a créditos con el fin 

lad económica y 

social de la poblacion veteranos, 

excombatientes y personas con 
discapacidad 

12 

Generar reportes de la cartera de 

créditos para informar o gestionar con 

las diferentes dependencias 

involucradas en el proceso de créditos 

12,1 

Realizar las amortizaciones mensuales 

para determinar la recuperación de 
capital del fondo rotativo, rendimiento y 

Fondo de Prevención de Mora 

Amortizaciones 

realizadas 
Documento 

Memorandum remitido con 

reporte de amortización 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Departamento de 
Créditos 

GBIP DCRE 

Proporcionar el acceso a créditos con el fin 

de contribuir a la estabilidad económica y 

social de la poblacion veteranos, 

excombatientes y personas con 

[discapacidad 

TZ 

Generar reportes de la cartera de 

créditos para informar o gestionar con 

las diferentes dependencias 

involucradas en el proceso de créditos 

1.2.2 
Realizar proceso de Concialiación de 

saldos con los registros del UCON 

Conciliaciones 
Documento 

Memorandum remitido con 

reporte de conciliación 
JUNIO DICIEMBRE SEMESTRAL Y 

Departamento de 

Créditos 

GBIP DCRE 

Proporcionar el acceso a créditos con el 

fin de contribuir a la estabilidad económica 

ly social de la poblacion veteranos, 

lexcombatientes y personas con 

discapacidad 

1.2 

Generar reportes de la cartera de 

créditos para informar o gestionar con 

las diferentes dependencias 

involucradas en el proceso de créditos 

1.2.3 

Elaborar y remitir informe de los 
'otorgamientos de créditos realizadas por 

el DCRE al BCR 

Reporte elaborado Reporte 
Reporte enviado por correo 

electronico al BCR 
JUNIO DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 

Créditos 

ene | feb | mar | abr | may | jun | jul [ago | sep | oct | now | dic 

GBIP DCRE 

Proporcionar el acceso a créditos con el 

fin de contribuir a la estabilidad económica 

ly social de la poblacion veteranos, 

excombatientes y personas con 

discapacidad 

La 

Fortalecer las actividades 

administrativas del Departamento de 

Créditos 

13.1 
¡Actualizar y/o revisar la Política de 

¡Créditos 

Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta 

de inexistencia de Cambios 

NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 
Departamento de 

Créditos 

GBIP DCRE 

Proporcionar el acceso a créditos con el 

fin de contribuir a la estabilidad económica 

y social de la poblacion veteranos, 

excombatientes y personas con 

discapacidad 

Fortalecer las actividades 

administrativas del Departamento de 

Créditos 

43,2 
Actualizar y/o revisar Reglamento del 

Fondo Rotativo 

Documento de 

revisado 
Documento 

insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta 

de Inexistencia de Cambios 

NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 
Departamento de 

Créditos 

GBIP DCRE 

Proporcionar el acceso a créditos con el 

fin de contribuir a la estabilidad económica 

y social de la poblacion veteranos, 

discapacidad 

y personas con 

Fortalecer las actividades 

administrativas del Departarnento de 

Créditos 

1.3.3 
Actualizar y/o revisar Lineamientos 

Generales del DCRE 

Documento de 

revisado 
Documento 

insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta 

de Inexistencia de Cambios 

NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 
Departamento de 

Créditos 

GBIP DCRE 

IProporcionar el acceso a créditos con el 

fin de contribuir a la estabilidad económica 

ly social de la poblacion veteranos, 

excombatientes y personas con 

discapacidad 

Fortalecer las actividades 

administrativas del Departamento de 

Créditos 

1.3.4 
Actualizar y/o revisar el Manual de 

Procedimientos del DCRE 

Documento de 

revisado 
Documento 

insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta 

de Inexistencia de Cambios 

NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 
Departamento de 

Créditos 

¡NABvÉ S rió. pap



INABVE 

GBIP DCRE 

[Proporcionar el acceso a créditos con el 

fin de contribuir a la estabilidad económica 

y social de la población veteranos, 

lexcombatientes y personas con 

Idiscapacidad 

13 

Fortalecer las actividades 

administrativas del Departamento de 1.3.5 
[Elaborar reporte de seguimiento de 

acciones prioritarias a DPLA 

Reportes 

elaborados de 

acciones 

prioritarias 

Número de 

reportes 

Correo Electrónico con 

seguimiento de acciones 
prioritarias a DPLA 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 24 
Departamento de 

Créditos 

GBIP DCRE 

Proporcienar el acceso a créditos con el 

finde contribuir a la estabilidad económica! 

y social de la poblacion veteranos, 

excombatientes y personas con 

¡discapacidad 

1.3 

Fortalecer as acti 

admi 

Créditos 

1.36 
[Elaborar Plan Operativo Anual 2026 del 

DCRE 
Matriz elaborada Matriz 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 
Departamento de 

Créditos 

GBIP DCRE 

Proporcionar el acceso a créditos con el 

fin de contribuir a la estabilidad económica 

y social de la poblacion veteranos, 

excombatientes y personas con 

iscapacidad 

13 

[Fortalecer las actividades 

1.3.7 
[Elaborar el Informe semestral de 

resultados 
Informe elaborado Informe 

Solicitud de punto a JD para 

presentación de informe 
JULIO DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 

Créditos 

Gar 

Proporcionar el acceso a créditos con el 

fin de contribuir a la estabilidad económica 

y social dela poblacion veteranos, 

b y personas con 

[discapacidad 

13 

Fortalecer las actividades 

administrativas del Departamento de 

Crés 

1.3.8 
¡Elaborar actas de información oficiosa 

para UAIP 

Dotumento 
elaborado 

Documento 

Memorándum remitido a 

VAIP sobre información 

oficiosa 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 
Departamento de 

GBIP DCRE 

Proporcionar el acceso a créditos con el 

fin de contribuir a la esta 

y social de la poblacion veteranos, 

y personas con 

discapacidad 

13 

Fortalecer las actividades 

ladministrativas del Departamento de 

Créditos 

139 
Capacitar al departamento sobre la 

[normativa interna vigente 

Capacitación 

realizada 
Capacitación 

Listado de asistencia de 

capacitación interna 
DICIEMBRE DICIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Créditos 

INABVE 



PLN-INST-0006.1 

Departamento de Programas Educativos 
O MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

SLENDARIZACIÓ 

DEFINICIÓN DE RESULTADOS ESPERADO ES Y A DADES D CIÓN D DICADORES PROGRA CIÓN DE A DADES TRIMESTRE 1| TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4 

DE ENCI E PEND A FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO A ACCIÓN AC ACTIVIDAD DESEMPEÑO MEDIDA ANUALÍ LA ACTIVIDAD 

Garantizar la entrega de la prestación de Ejecutar la actualización de la 
programas educativos y becas, información de cada uno de 

GBIP DPED 1 [implementando los mecanismos que 1.1 |los expedientes de la 11 
faciliten el cumplimiento de lo convocatoria de pago de 

establecido en la Ley Especial Planilla del Ciclo 01 y 02 

Garantizar la entrega de la prestación de Ejecutar la actualización de la 
programas educativos y becas, información de cada uno de Actualizar el estado de los beneficiarios 

GBIP DPED 1 limplementando los mecanismos que * 
faciliten el cumplimiento de lo convocatoria de pago de retirados, aspirante 

establecido en la Ley Especial Planilla del Ciclo 01 y 03 

a E a vearomeno de 
a ome informe e ENERO — | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 1 2 Prográtmas 
documentación necesario para el elaborado de convocatorias de pago 

di del beneficiario de planilla 

Á 

Educativos 

Departamento de 

ENERO DICIEMBRE | TRIMESTRAL T' 2 Programas 

Educativos 

% E : a Informe con informe de resultado 
los expedientes de la 1.1.2 [en el Sistema Informático: activos, informe Ñ 

elaborado de convocatorias de pago 

de planilla 

A 

Realizar control de calidad y clasificar 

Garantizar la entrega de la prestación de Ejecutar la actualización de la los expedientes de los beneficiarios en 

programas educativos y becas, información de cada uno de el archivo especializado en las JR de a da Departamento de 

GaIP DPED 1 implementando los mecanismos que — | 1.1 [los expedientes de la 1.1.3 [categorias: activos, graduados con neTne Informe ps do ENERO — | DICIEMBRE | TRIMESTRAL | 2 2 Programas 

faciliten el cumplimiento de lo convocatoria de pago de títulos y sin títulos, inactivos, por eleborado ne Educativos 

establecido en la Ley Especial Planilla del Ciclo 01 y 04 acuerdo de Junta Directiva, desplenila 

falsificaciones y reprobados 

Corteo remitido a GBIP 

e] 

Garantizar la entrega de la prestación de 

programas educativos y becas, 

GBIP DPED 1 |implementando los mecanismos que 

faciliten el cumplimiento de lo 

[establecido en la Ley Especial 

Fortalecer el desarrollo y 

ejecución de los programas 

que el DPED administra para 

los beneficiarios 

Gestionar convenios que implementen ira Informe sobre gestión de Departamento de 

2.1 [cursos vocacionales para nuestros Informe convenios realizados ENERO DICIEMBRE ANUAL 1 1 Programas 

benefici «lbiarado remitido a GBIP Educativos 

el 

Garantizar la entrega de la presta 

[programas educativos y becas, 

GBIP DPED implementando los mecanismos que y 

faciliten el cumplimiento de lo 

establecido en la Ley Especial 

nde 
Fortalecer el desarrollo y 

ejecución de los programas 

que el DPED administra para 

los beneficiarios 

Gestionar cartas de entendimiento con informe sobre gestión de Departamento de 

LE le s Ion Informe cartas de entendimiento ENERO DICIEMBRE ANUAL 1 4 Programas 

con nuestros benefi a remitido a GBIP Educativos 

e 

elaborado 

Garantizar la entrega de la prestación de 

[programas educativos y becas, o Elaborar presentación final de fas Correo remitido a GB!P Departamento de 

GBIP DPED 1 implementando los mecanismos que 1.3 Foraleserias actividades 1.3.1 Jactividades anuales desarrollasdas por Aeallbs Informe con informe final de DICIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL 1 1 Programas 

faciliten el cumplimiento de lo el DPED en el 2025 actividades realizadas Educativos administrativas del DPED elaborado 

establecido en la Ley Especial 

Garantizar la entrega de la prestación de 

|programas educativos y becas, . Correo remitida ¿ GBIP Departamento de 
E . Fortalecer las actividades 4 E de Informe z 

GBIP DPED implementando los mecanismos que de a dl 1.3.2 [Capacitar al personal técnico del DPE Informe con informe de ENERO DICIEMBRE ANUAL 1 1 Programas 
sis E administrativas del DPED elaborado Mo > 8 

faciliten el cumplimiento de lo capacitaciones realizadas Educativos 

establecido en la Ley Especial 

m 

Garantizar la entrega de la prestación de 

Iprogramas educativos y becas, Matriz POA 2026 remitida Departamento de 
E ; di 

Gel OPE 1 Jimplementanda los mecanismos que dl Fortalecer les actividades 133 Elaborar Plan Operativo Anual 2026 del Matriz e por correo electrónico a | OCTUBRE | NOVIEMBRE ANUAL 4 1 Programas 

administrativas del DPED DPED elaborada DPLA, Educalivos 

a 

faciliten el cumplimiento de lo 

establecido en la Ley Especial 



£ 
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GBIP DPED 

Garantizarla entrega de la prestación de 

programas educativos y becas, 

implementando los mecanismos que 

faciliten el cumplimiento de lo 

establecido en la Ley Especial 

a] 
el Fortalecer las actividades 

administrativas del DPED 
Revisar y/o actualizar el Manual de 

Procedimientos del DPED 

Documento 

elaborado 
Documento 

insumo remitido por 

correo electrónico a DPLA 

o Acta de Inexistencia de 

Cambios 

ABRIL MAYO ANUAL 

Departamento de 

Programas 

Educativos 

GBIP DPED 

Garantizarla entrega de la prestación de 

programas educativos y becas, 

implementando los mecanismos que 

faciliten el cumplimiento de lo 

establecido en la Ley Especial 

13 
Fortalecer las actividades 

inistrativas del DPED 
Revisar y/o actualizar el Reglamento 

Interno del DPED 

Documento 
elaborado 

Documento 

Insurno remitido por 

correo electrónico a DPLA 

o Acta de Inexistencia de 

Cambios 

JUNIO JULIO ANUAL 

Departamento de 

Programas 

Educativos 

GBIP DPED 

Garantizar la entrega de la prestación de 

programas educativos y becas, 

implementando los mecanismos que 

faciliten el cumplimiento de lo 

¡establecido enla Ley Especial 

Fortalecer las actividades 

administrativas del DPED 

Elaborar reporte de seguimiento de 

acciones prioritarias a DPLA 

Reportes 

elaborados de 

acciones 

prioritarias 

Número de 

reportes 

Correo Electrónico con 
seguimiento de acciones 

prioritarias a DPLA 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 24 
Departamento di 

Programas 

Educativos 

GBIP DPED 

Garantizar la entrega de la prestación de 

programas educativos y becas, 

implementando los mecanismos que 

faciliten el cumplimiento de lo 

establecido en la Ley Especial 

1. 

e Fortalecer las actividades 

administrativas del DPED 
Elaborar actas de información oficiosa 

434 para UAIP 
Documento 

elaborado 
Documento 

Memorándum remitido 2 

UAIP sobre información 
oficiosa 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Departamento de |. 

Programas 

Educativos 

Garantizar la entrega de la prestación de 
Efectuar la actualización de la 
información de cada uno de 
las becarios en el cabro de la 

Actualizar los cobros efectuados por 

los becarios, con base a los datos 

proporcionados por la entidad 

programas educativos y becas, 

implementando los mecanismos que 14 
Departamento de 

Programas 
Informe generado de 

actualización de cobros 
Informe 

ANUAI 1 1 
elaborado h 

Informe ENERO ENERO GBIP DPED 1 

faciliten el cumplimiento delo 

lestablecido en la Ley Especial 
planillas del Ciclo 01 y 02 bancaria 

efectuados Educativos 



DEPENDENCIA 
ÁREA 

FUNCIONAL 

ADOS ESP 

RESULTADO ESPERADO ACCIÓN AC ACTIVIDAD 
INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

CIÓN D 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

DORÍ 

MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA INICIO FECHA FIN FRECUENCIA META 

PLN-INST-0006. 1 

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 1 

RESPONSABLE DE 

taacriviao | "E 

GBIP DPP 

Garantizar el otorgamiento y la 
ejecución de proyectos 

productivos destinados a 

Veteranos, Excombatientes y 

Personas con Discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado| 

y) el 

Realizar la gestión 

presupuestaria, para proyectos 
productivos asegurando la 

Programar visitas de 
diagnóstico para el 

entrega efectiva del benefi 
mediante el uso eficiente de 

¡este 

otor 

productivos 

de proyectos 
Informe elaborado Informe 

Correofmemorándum 

remitido a la GBIP con 

informe adjunto 

MARZO DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPIP 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos 

productivos destinados a 

Veteranos, Excombatientes y 

Personas con Discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado 

el 

Realizar la gestión 

presupuestaria, para proyectos 

productivos asegurando la 

entrega efectiva del beneficia 

Imediante el uso eficiente de 

este 

1] 

su 
had 

Elaborar jornada de 

Icapacitación o asesorías a 

beneficiarios según 

requerimiento 

Informe elaborado Informe 

Correo/memorándum 

remitido a la GBIP con 

informe adjunto 

ENERO DICIEMBRE TRIMESTRAL 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPIP 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyettos 

productivos destinados a 
Veteranos, Excombatientes y 

Personas con Discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado 

Y 

el 

Realizar la gestión 

presupuestaria, para proyectos 

productivos asegurando la 

entrega efectiva del beneficio 

mediante el uso eficiente de 

este 

Procesar expedientes para Expedientes 

procesados 

Número 

expedientes 
d 

Correo/memorándum 

remitido a la GBIP con 

pr d 
ENERO DICIEMBRE CUATRIMESTRAL 100% 100% 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPP 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos 

productivos destinados a 

Veteranos, Excombatientes y 

Personas con Discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado| 

Realizar la gestión 

presupuestaria, para proyectos 

productivos asegurando la 

entrega efectiva del beneficio 

mediante el uso eficiente de 

este 

Verificar el desarrollo del 

proyecto mediante la 

programación de 10 as 

de seguimiento, monitoreo 

y/o cierre de proyecto 

visitas realizadas Porcentaje 
Formulario de seguimien 

de visitas realizadas 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 100% 100% 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 
Productiva 

GBIP DPIP 

[Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos 

productivos destinados a 

Veteranos, Excombatientes y 

Personas con Discapacidad a 

[consecuencia del Conflicto Armado 

1. 

e 

Impulsar y fortalecer el 

desarrollo de proyectos 

mn 

Ejecutar ferias de 

emprendedores 
Informe elaborado Informe 

Correo/ memorándum 

remitido a la GBIP con 

informe adjunto o 

notificación de no 

realización del eyento 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPIP 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos 

productivos destinados a 
Veteranos, Excombatientes y 
Personas con Discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado! 

Impulsar y fortalecer el 

desarri de proyectos 

productivos a través de 

Iniciativas de fomento y apoyo a 

los beneficiarios 

¡Generar oportunidades de 

fortalecimiento a los 

productores y 

emprendedores, a través de 

iniciativas que generen 

[sostenibilidad en sus 

proyectos 

Informe elaborado Informe 

Correo/fmemorándum 

remitido a la GBIP con 

informe adjunto 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPP 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos 

productivos destinados a 

Veteranos, Excombatientes y 

Personas con Discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado| 

Fortalecer las acti 

admi 

Capacitar al personal técnico 

del Departamento según 

necesidad 

Informe elaborado Informe 

Correo/memorándum 

remitido a la GBIP con 

informe adjunto 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPIP 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos 

productivos destinados a 

Veteranos, Excombatientes y 

Personas con Discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado 

1.3 
|Fortalecer las a lades 

administrativas del DPIP 

5] 13 
Elaborar informes mensuales 

sobre avance del DPIP 
Informe elaborado Informe 

Correo/memorándum 

remitido a la GBIP con 
informe adjunto 

ENERO DICIEMBRE BIMENSUAL 12 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

¡NAB nc AS 
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GBIP DPIP 1 

[Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos 

|productivos destinados a 

Veteranos, Excombatientes y 
Personas con Discapacidad a 
[consecuencia del Conflicto Armado| 

[Elaborar actas de 

1.3.3 [información oficiosa para 

LAIP 

Fortalecer las actividades 

administrativas del DPIP 

Memorándum remitido a 

LAIP sobre información 

oficiosa 

Documento 
Documento: 

elaborado 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPIp 1 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos 

productivos destinados a 

Veteranos, Excombatientes y 

Personas con Discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado| 

1,3 
[Fortalecer las actividades 

Elaborar reporte de 

1.3.4 [seguimiento de acciones 

|prioritarias a DPLA 

Correo Electrónico con 

seguimiento de acciones 

prioritarias a DPLA 

Reportes elaborados 

de acciones 

prioritarias 

Número de 

reportes 
ENERO DICIEMBRE MENSUAL 24 

Departamento de 
Programas de 

Inserción 

Productiva | 
GBIP DPIp. 1 

[Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos 

productivos destinados a 

Veteranos, Excombatientes y 

[Personas con Discapacidad a 

[consecuencia del Conflicto Armado] 

13 

Revisar y/o actu 

13,5 Manua! de Procedimientos 

del DPIP 

Fortalecer las actividades 

[administrativas del DPIP 

Insumo remitido por correo 

electrónico a DPLA o Acta 

de Inexistencia de Cambios 

Documento 
10) 

elaborado La 
Documento JULIO ANUAL 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPIP 3: 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos 

productivos destinados a 
Veteranos, Excombatientes y 

Personas con Discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado! 

13 
Fortalecer las actividad 

lad rativas del DPIP pa con reintegros de Apoyos 

Productivos 

Correo remitido a GBIP con tl ENERO Reporte TRIMESTRAL 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPIP 1 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos 

productivos destinados a 

Veteranos, Excombatientes y 

Personas con Discapacidad a 
consecuencia del Conflicto Armado 

13 
Fortalecer las actividades 

administrativas del DPIP 

Elaborar Plan Operativo 

¡Anual 2026 del DPIP 

ES 
Y al 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA 
Matriz elaborada Matriz SEPTIEMBRE | NOVIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

GBIP DPP 1 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos 

productivos destinados a 

Veteranos, Excombatientes y 

¡Personas con Discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado] 

1.4 

[Gestionar el proceso de 

actualización del modulo 

informático del DPIP y actualizar] 1.4. 

el inventario de resguardo y 

zación de archivo 

Revisar el avance de la 

actualización del módulo 

informático 

e Correo con Informe adjunto! 

remitido a la GBIP ENERO Informe elaborado Informe SEPTIEMBRE TRIMESTRAL 

Departamento de 

Programas de 
Inserción 

Producti 

GBIP DPIP 1 

Garantizar el otorgamiento y la 

ejecución de proyectos 

productivos destinados a 

¡Veteranos, Excombatientes y 

Personas con Discapacidad a 

consecuencia del Conflicto Armado]| 

[informático del DPIP y actualizar| 1.4.2 

Gestionar el proceso de 

JEstandarizar y organizar la 
Documento ENERO DICIEMBRE 

A tación di 
el inventario de resguardo y E e 
digitalización de archivo 

con documento adjunto 
MENSUAL Y 

Departamento de 

Programas de 

Inserción 

Productiva 

O 
A 

¡NABV A 

a 



INABVE 

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 
AÑO: 

REA 
DEPENDENCIA FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO 

le UA 

DADES 

ACCIÓN AC ACTIVIDAD 

Departamento de Vivienda 

DE! 

INDICADOR DE 
DESEMPEÑO 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

DICADOR 

MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PLN-INST-0006,1 

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3 | TRIMESTRE 4 

RESPONSABLE DE 

ds LA ACTIVIDAD 
FECHA INICIO] FECHA Fin | FRECUENCIA ene | feb [mar] abr [may| jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic 

GBIP Dviv 1 

Gestionar la implementación 

del programa de vivienda 

destinado a beneficiar a 

veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

1.1 

Dar seguimiento a las solicitudes 

del programa de vivienda para 

mantener actualizada la 

información y validación 

correspondiente 

Actualizar la base de datos de! 

las solicitudes del programa 

de vivienda 

informe elaborado Informe 

Memorandum con 

informe mensual de 

actividades enviado a 

GBIP 

Departamento de 
ERO ía 

EN Vivienda 
DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 

GBIP Dviv 1 

Gestionar la implementación 

del programa de vivienda 

destinado a beneficiar a 

veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

1.2 

Implementar el programa de 

vivienda destinado a beneficiar 

a veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

Efectuar visitas técnicas para 

car las condiciones de 

vivienda de los 50 
Informe elaborado Informe 

Detalle sobre visitas 

técnicas de verificación en 

Informe mensual remitido 

a GBIP 

Departamento de 
TRIMESTRAL E E 

Vivienda 
ENERO DICIEMBRE 12 

GBIP DvIv de 

Gestionar la implementación 

del programa de vivienda 

destinado a beneficiar a 

veteranos, excombatientes y 

¡personas con discapacidad 

1,2 

|Implementar el programa de 

vivienda destinado a beneficiar 

a veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

Procesar expedientes a la 
GBIP para validación del 

ccrv 

Documento 

elaborado 
Documento 

Memorandum de con 

detalle de expedientes 
Departamento de 

ENERO Vivienda 
DICIEMBRE | TRIMESTRAL 1 qa 

GBIP DvIw pl 

Gestionar la implementación 

del programa de vivienda 

destinado a beneficiar a 

veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

1.3 
Dar seguimiento a la ejecución 

del programa de vivienda 
13,1 

Realizar visitas técnicas bara 

seguimiento de proyectos en 

ejecución. 

Informe de 
seguimiento 
elaborado 

Informe 

Detalle de as de 

seguimiento en informe 

mensual de actividades 

enviado a GBIP vía 

memorandum 

Departamento de 
TRIMESTRAL | 1 4 Vivienda ENERO DICIEMBRE 

GaBIP DVIV pl 

Gestionar la implementación 

del programa de vivienda 

[destinado 2 beneficiar a 

veteranos, excombatientes y 
personas con discapacidad 

1.4 

Fortalecer las actividades 

administrativas del 

Departamento de Vivienda 

1.4.1 

Elaborar informe mensual 

sobre las actividades 

realizadas por el DVIV 

Informe elaborado Informe 

Memorandum con 

informe mensual enviado 

a GBIP 

Departamento de 

me Vivienda 
ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 

GBIP DVIV 1 

Gestionar la implementación 

del programa de vivienda 

destinado a beneficiar a 

veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

1.4 

Fortalecer las actividades 

administrativas del 

Departamento de Vivienda 

1.4.2 

Elaborar actas de 

información oficiosa para 

UAIP 

Documento 

elaborado 
Documento 

|— 

Memorándum remitido a 

UAIP sobre información 

oficiosa 

Departamento de 

Se Vivienda 
ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 

GBIP Dviw Y 

Gestionar la implementación 

del programa de vivienda 

destinado a beneficiar a 

veteranos, excombatientes y 
personas con discapacidad 

1,4 

Fortalecer las actividades 

administrativas del 

Departamento de Vivienda 

1.4.3 

Elaborar reporte de 

seg iento de acciones 

prioritarias a DPLA 

Reportes 

elaborados de 
acciones 

prioritarias 

Número de 

reportes 

Correo Electrónico con 

seguimiento de acciones 

prioritarias al DPLA 

Departamento de 

MENSUAL a Vivienda 
ENERO DICIEMBRE 24 

A, INABVE7, 
40:



PLN-INST-0006.1 

GBIP DVIV 

Gestionar la implementación 

del programa de vivienda 

destinado a beneficiar a 

veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

14 

Fortalecer las actividades 
administrativas del 

Departamento de Vivienda 

1.4.4 

(Elaborar presentación final 

de las actividades anuales 
desarrolladas por el DVIV en 

el 2025 

Informe elaborado Informe 
Correo remitido a GBIP 
con informe final de 

ades realizadas 

ENERO DICIEMBRE ANUAL 
Departamento de 

Vivienda 

GBIP DVIV 

Gestionar la implementación 

del programa de vivienda 

destinado a beneficiar a 

veterangs, excombatientes y 

personas con discapacidad 

1.4 

Fortalecer las actividades 

administrativas del 
Departamento de Vivienda 

1.4. 5 

Revisar y/o actualizar 

Lineamiento para la 

Ejecución de Visitas Técnicas 
del DVIV 

Documento 

elaborado 
Documento 

insumo remitido por 

correo electrónico a DPLA 

o Ácta de Inexistencia de 

Cambios 

SEPTIEMBRE OCTUBRE ANUAL 
Departamento de 

Vivienda 

GBIP DVIV 

Gestionar la implementación 

del programa de vivienda 

destinado a beneficiar a 

[veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

1,4 

Fortalecer las acti 

administrativas del 
Departamento de Vivienda 

lades 

1.4.6 
Revisar y/o actualizar el 
Reglamento Interno del DVIV 

Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido por 
correo electrónico a DPLA 
o Acta de Inexistencia de 

Cambios 

AGOSTO SEPTIEMBRE ANUAL 
Departamento de 

Vivienda 

GBIP DVIV 

Gestionar la implementación 

del programa de vivienda 

[destinado a beneficiar a 

[veteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

1.4 

Fortalecer las actividades 

administrativas del 
Departamento de Vivienda 

1.4. 

mm Elaborar el Plan Operativo 

¡Anual 2026 del DVIV 
Matriz elaborada Matriz 

Matriz POA 2026 remitida 

por correo electrónico a 

DPLA 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 
Departamento de 

Vivienda 

GBIP DVIV 

Gestionar la implementación 

del programa de vivienda 

destinado a beneficiar a 

veteranos, excombatientes y 

|personas con discapacidad 

1.4 administrativas del 
Departamento de Vivienda 

1.4. 

Capacitar al personal de 
atención para la gestión 
administrativa del programa 

de vivienda, según sus 

necesidades 

Capacitaciones 

realizadas 

Número de 
capacitacion 

es 

Lista de asistencia de 

capacitaciones realizadas 
ENERO DICIEMBRE ANUAL 

Departamento de 

Vivienda 

GBIP DVIV 

Gestionar la implementación 

del programa de vivienda 
destinado a beneficiar a 

Iveteranos, excombatientes y 

personas con discapacidad 

1.4 

Fortalecer las actividades 

administrativas del 

Departamento de Vivienda 

1.4. 

o 

Gestionar capacitaciones 

para los técnicos del 

Departamento 

Gestiones 

realizadas 
Número de 

gestiones 

Correo electronico 

enviado a RRHH con 
propuesta 

ENERO DICIEMBRE SEMESTRAL 
Departamento de 

Wivienda 



E 
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Centro de Atención y Registro San Salvador 
MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL] 

FUNCIONAL RE RESULTADO ESPERADO Ac ACTIVIDAD pea: al MEDIDA MEDIO DE VERIFICACIÓN FECHA FIN | FRECUENCIA Er E 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

GBIP CARS 1 |Discapacidad y sus beneficiarios reciban | 1.1 

una atención integral sobre los 

] 
Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

GBIP CARS 1  |Discapacidad y sus beneficiarios reciban| 1.1 

una atención integral sobre los 

beneficios que br] | INABVE 
Asegurar que los Veteranos, + 

p Canalizar consultas y procesar Llenar la solicitud del , o 
Excombatientes, Personas con Solicitudes reldcionadas a:serviél deso de ranas por Solicitudes de Nómerode Informe con sol Centro Atención y 

GBIP CARS 1 > |biscapacidad y sus beneficiarios reciban | 1.1 s , lOs equ [PYALESD GE BRROn pa pensión por pensión por falleci enero | Diciembre | MENSUAL | 1 12 Registro San 
AS funerarios y pensión por fallecimiento con la NES) 

una atención integral sobre los E E lA fallecimiento remitidas a GBIP Salvador 

e a fallecimiento de usuarios documentación completa 

Asegurar que los Veteranos, Garantizar la revisión y remisión Efectuar el control de calidad menda 

Excombatientes, Personas con de la documentación a las áreas a los expedientes y/o Controles de Número de control tecalidad de Centro Atención y 

GBIP CARS 1 [Discapacidad y sus beneficiarios reciban ativas encargadas del 1.2.1 (solicitudes de nuevo ingreso, calidad controles de ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Registro San 

una atención integral sobre los ento a los procesos servicios funerarios, pensión realizados Hrocespsreallados Salvador 

beneficios que brinda el INABVE correspondientes y sobrevivenci 

É Brindar de forma oportuna la ' M Número de Informe con detalle de Centro Atención y | 

itudes relacionadas a se y En AE Usuarios a ke e % = 
r información solicitada por el a usuarios tickets atendidos remitido] ENERO DICIEMBRE | MENSUAL dl: hy] Registro San 

funerarios y pensión por E atendidos a 
Usuario atendidos a GBIP Salvador 

fallecimiento de usuarios 

Canalizar consultas y procesar 

Canalizar consultas y procesar Llenar la solicitud del , Informe con detalle de to] 

Ss udes relacionadas a servi de servicios seliuyesde Número d: solicitudes de servi Centros AtenelcnyN 
5 rel 0: 

Sia OS praeo ió servicios os dea ervicios | Enero | piciemere | mensual | 1 | 12 Registro San 
funerarios y pensión por funerarios con la solicitudes funerarios remitidas a lor 

0 Y funerarios 
fallecimiento de usuarios documenta: m completa GBIP 

m 

Asegurar que los Veteranos, Garantizar la revisión y rem 

Excombatíentes, Personas con de la documentación a las áreas Remitir solicitudes y/o 

GBIP CARS 1 [Discapacidad y sus beneficiarios reciban| 1.2 [organizativas encargadas del 1.2.2 [expedientes para validación 

una atención integral sobre los segui 

nefici rinda el INABVE rr ndien: 

Asegurar que los Veteranos, Levantar sobrevivencia y/o 
h Generar procesos de 

pombapenes Eeponaecon levantamiento de sobreviventi 
GBIP CARS 1 [Discapacidad y sus beneficiarios reciban| 1.3 dé z E E s E 

a; designación y actualización, ágil y E levantadas sobrevivencias an 
una atención integral sobre los eficiente personas con discapacidad y remitido a GBIP Salvador 

beneficios que brinda el INABVE ! sus beneficiarios 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con daa Uonarsóficitides de inerecó Solicitudes de meras Informe con detalle de Centro Atención y 

GBIP CARS 1 — [Discapacidad y sus benefi ES EBRO de veleros a ENERO | Diciembre | mensual | 1 12 Registro San 

Centro Atención y 

ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 Y Registro San 

Salvador 

Número de 

solicitudes y/o 
expedientes 

remitidos pa: d 
iento a los procesos al CEVA pa expedientes 

validación 

Sobrevivenci Número de informe con detalle de Centro Atención y [| 

1.3.1 |veteranos, excombatientes, 8 sobrevivencias levantadas] ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Registro San 

rios reciban | 1.4 eicombatiemés 14 A áfirs ingreso al solicitudes de ingreso 

una atención integral sobre los AS 8 registro remitido a GBIP Salvador 

enefi e brinda el INABVE 
Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

GBIP CARS 1 [Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

El 

Número de 

Aperturar registro de veteran ul licitudes de pensión | solicitudes dl Número dl Informe con detalle de Centro Atención y | 

¡dE E : li Mad oa : . solicitudes de ingreso ENERO DICIEMBRE | MENSUAL 1 12 Registro San 
1.4. 

remitido a GBIP Salvador 

EN 

excombatientes por titularidad pensión por solicitudes 

titularidad 
E, 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con dE Migrar a Sisteria Informático| Beneficiarios Húmero de iomerondelletón Centro Atención y 

GBIP CARS 1 [Discapacidad y sus beneficiarios reciban| 1.4 JO z B E Sar, 1.4.3 los benefi los de nuevo ingresados a e S PA ENERO DICIEMBRE | SEMESTRAL 1 2 Registro San 

excombatientes > o beneficiarios beneficiarios ingresados 
ingreso Sistema Salvador 



Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

benefici ri el INABVE 

di 5 

Fortalecer las actividades 

administrativas del Centro de 
Atención y Re; 

15.L 

Revisar y/o actualizar Política 

Institucional para 

Levantamiento de 

Sobrevivencia 

Documento 

elaborado 
Documento 

Insumo remitido por 

correo electrónico a DPLA 

o Ácta de Inexistencia de 

Cambios 

ENERO ENERO ANUAL 

Centro Atención y 

Registro san 

Salvador 

PLN-INST-0006. 1 

GBIP CARS 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

benefici rinda el INABVE 

L 5 

Fortalecer las actividades 

administrativas del Centro de 

Atención y Regístro 

Elaborar presentación final 

de las actividades anuales 

desarrolladas por CARS en el 

2026 

5 Informe 

elaborado 
Informe 

Correo remitido a GBIP 
con informe final de 

actividades realizadas 

DICIEMBRE DICIEMBRE ANUAL 

Centro Atención y 

Registro San 

Salvador 

GBIP CARS 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

[Discapacidad y sus beneticiarios reciban 

una atención integral sobre los 

beneficios que brinda el INABVE 

1. 5 |admi 

Fortalecer las actividades 

trativas del Centro de 

Atención y Registro 

Impartir charlas que mejoren 

1.5.3 |los procesos y la atención a 

los usuarios 

Charlas 

impartidas 

Número de 
charlas 

Listado de Asistencia de 

charlas impartidas 
ABRIL OCTUBRE TRIMESTRAL 

Centro Atención y 

Registro 5an 

Salvador 

GBIP CARS 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una aten 

mn 

Fortalecer las actividades 

administrativas del Centro de 
Atención y Registro 

1,5,4 
Elaborar el Plan Operativo 

¡Anual 2026 de CARS y CA 

Matriz 

elaborada 
Matriz 

Insumo remítido al DPLA 

con matriz de POA 2026 

adjunto 

OCTUBRE NOVIEMBRE ANUAL 

Centro Atención y 

Registro San 

Salvador 

GBIP CARS 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Persanas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

Lal LINABWE 

n 

Fortalecer las actividades 

administrativas del Centro de 

Atención y Registro 

Revisar y/o actualizar el 

1.5.5 [Manual de Procedimientos 

del CARS 

Documento 

elaborado 
Documento 

insumo remitido por 

correo electrónico a DPLA 

o Acta de Inexistencia de 
Cambios 

AGOSTO SEPTIEMBRE ANUAL 

Centro Atención y 

Registro San 

Salvador 



A 

DEPENDENCIA 
REA 

FUNCIONAL 
RE RESULTADO ESPERADO 

¡ES YA DADES 

ACCIÓN AC ACTIVIDAD 

Centros de Atención* 

INDICADOR DE 

DESEMPEÑO 

ÓND 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

DORES 

MEDIO DE VERIFICACIÓN EA 
INICIO 

PRO 

FECHA FIN 

ACIÓN D 

FRECUENCIA META 
RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD 

GBIP CA 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

Una atención integral sobre los 

Canalizar consultas y procesar 

solicitudes relacionadas a 
servicios funerarios y pensión 

por fallecimiento de usuarios 

Brindar de forma oportuna 

la información solicitada 

por el usuario 

Usuarios 

atendidos 

Número de 
usuarios 

atendidos 

Informe con detalle de 

tickets atendidos remitido 

a GBIP 

ENERO MENSUAL 12 Centro Atención 

GBIP CA 

Asegurar que los Veteranos, 
Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

benefi ri 

Llenar la solicitud del 

proceso de servicios 

funerarios con la 

documentación completa 

Canalizar consultas y procesar 

itudes relacionadas a 
servicios funerarios y pensión 

por fallecimiento de usuarios 

E) 
e] ea] 

Solicitudes de 

servicios 

funerarios 

Número de 

solicitudes 

Informe con detalle de 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 Centro Atención 

GBIP CA 

¡Asegurar que [os Veteranos, 
Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

Llenar la solicitud del 

proceso de pensión por 

[fallecimiento con la 

documentación completa 

Canalizar consultas y procesar 

E! 
= 3] 

servicios funerarios y pensión 

por fallecimiento de usuarios 

udes de 

pensión por 

fallecimiento 

Número de 
solicitudes 

Informe con solicitudes de 

pensión por fallecimiento 

remitidas a GBIP 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 Centro Atención 

GBIP CA 

beneficios que brinda el INABVE 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

beneficios que brinda el INABVE 

Levantar sobrevivencia y/o 

actualizar registros de 

veteranos, excombatientes, 

personas con discapacidad 

y sus beneficiarios 

Generar procesos de 

levantamiento de 
sobrevivencia, designación y 

actualización, ágil y eficiente 

Sobrevivencias 

levantadas 

Número de 

sobrevivencias 

Informe con detalle de 

sobrevivencias levantadas [| ENERO DICIEMBRE MENSUAL 2 Centro Atención 

GBIP CA 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

luna atención integral sobre los 

benefici el INABVE 

1.3 
Llenar solicitudes de 

greso al registro 

Aperturar registro de 

veteranos y excombatientes 
ingreso al 

registro 

Número de 
solicitudes 

ENERO DICIEMBRE MENSUAL 1% Centro Atención 

GBIP 

Asegurar que los Veteranos, 
Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

Llenar solicitudes de 

pensión por titularidad 

Aperturar registro de 

veteranos y excombatientes 

Número de 

udes de 

pensión por 

titularidad 

Número de 
solicitudes 

Informe con detalle de 

udes de ingreso ENERO DICIEMBRE MENSUAL 12 Centro Atención 

GBIP 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

Elaborar presentación final 

de las actividades anuales 

desarrolladas por el Centro 
de Atención en el 2026 

Fortalecer las actividades 

administrativas del Centro de 

Atención 

1.4, 

5] 

Informe 

elaborado 
Informe 

Correo remitido a GBIP 

con informe final de 

actividades realizadas 

DICIEMBRE DICIEMBRE ANUAL Centro Atención 

RARAS 

PLN-INST-0006. 1 

ENDARIZA 

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 [TRIMESTRE 3| TRIMESTRE 4 

ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | now | dic 

GBIP 

Asegurar que los Veteranos, 

Excombatientes, Personas con 

Discapacidad y sus beneficiarios reciban 

una atención integral sobre los 

beneficios que brin: NABVE 

Fortalecer las actividades 

administrativas del Centro de 

Atención 

Impartir charlas que 

mejoren los procesos y la 

atención a los usuarios 

Charlas 

impartidas 

Número de 
charlas 

Listado de Asistencia de 
ABRIL 

charlas impartidas 
OCTUBRE TRIMESTRAL Centro Atención 

“Este Plan Operativo Anual es aplicable para CASA, CACH, CASV y CASM. 

INABV 
10, ame! 



$ PLN-INST-0006.1 

INABVE 

VIGENCIA 

El presente Plan Operativo Anual 2025 entrará en vigencia posterior a su aprobación por Junta Directiva para 

el año 2025, 


