
 
 
 
 
 

 

 

Información oficiosa correspondiente al mes de noviembre de 2024 

 

Departamento de Programas Educativos INABVE 

Gerencia de Beneficios e Inserción Social y Productiva 

El Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los 
Veteranos y Excombatientes (INABVE) por medio del Departamento de Programas 
Educativos (DPED) realiza a diario la atención al público, quienes en su mayoría 
son veteranos, excombatientes y beneficiarios directos interesados en recibir el 
Beneficio de la Beca INABVE para sus hijos e hijas, también se llevó a cabo la 
atención a becarios de manera presencial, llamadas telefónicas salientes/entrantes 
y por medio de correo electrónico, quienes realizan distintos procedimientos 
referentes al Beneficio de la Beca INABVE.  
 
A continuación, se detalla la cantidad de usuarios atendidos en este Departamento 
en el período del mes de noviembre de 2024. 
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Total de usuarios por canal de atención  

N° Atenciones Total de atenciones  

1 Presecial  6,688 

2 Llamada Saliente  103 

3 Correo electrónico  19 

4 Llamada entrante  13 

Total  6,823 

 

 

Además, damos por finalizado los procesos de convocatorias de pagos 

correspondiente al año 2024, es decir la convocatoria para firma de planillas de 

pagos del ciclo 02/2024 la cual se realizó en fecha del 04 al 08 de noviembre 

contando con la asistencia de 2935 becarios; dejando asi un monto total a cancelar 

de $ 1,504,495.80 para dicha convocatoria, datos que a continuación se detallan: 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades del DPED 

N° 

Actividades  
Total de 
usuarios 

atendidos  

1 Entrega de documentación pendiente  551 

2 Control de Calidad  3,076 

3 

Recepción de documentos para firma de 
planilla  3,196 

Total  6823 
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Total  2935 

Sector  Cantidad  

CIVIL 5 

FAES 2271 

   FMLN 659 

Total 2935 



 
 
 
 
 

             

Departamento Cantidad  

AHUACHAPÁN 183 

CABAÑAS 93 

CHALATENANGO 224 

CUSCATLÁN 223 

LA LIBERTAD 269 

LA PAZ 156 

LA UNIÓN 36 

MORAZÁN 151 

SAN MIGUEL 160 

SAN SALVADOR 864 

SAN VICENTE 88 

SANTA ANA 184 

SONSONATE 181 

USULUTÁN 123 

Total  2935 
                                  

 

 

Y para hacerlo de conocimiento general se extiende la presente acta relacionada 

al período del mes de noviembre de 2024 
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