Informe de Solicitudes de Acceso a la Información Pública Año 2015
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Para el año 2015 la cantidad total de solicitudes recibidas en la Unidad de Acceso a la Información Pública fue de 96 solicitudes, en el gráfico 1.0 se puede observar que los meses que más registraron solicitudes fueron Enero, Febrero, Mayo, Septiembre y Octubre.
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Como se puede apreciar en el gráfico 2.0 el total de requerimientos que se pidieron el de las solicitudes fue de 185 requerimientos, por lo general este número siempre será mayor que el de las solicitudes; pues una misma solicitud puede registrar una o más peticiones de información, este año en una solicitud se registraron 36 requerimientos o peticiones.
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El tipo de información que más se solicita es la de Datos personales (43) dentro de los datos personales están el Historial Laboral Preliminar, Documento o información contenida dentro del expediente del pensionado.

La información Pública en general es solicitada por estudiantes, ellos solicitan por ejemplo Estadísticas de la Institución, Información sobre algún decreto, Cantidad de empleados, Cantidad de Pensionados y cotizantes, Historia de la Institución, Misión, Visión, Programas para pensionados, para este año se registraron 32 solicitudes para este tipo de información.
Casi en igual número encontramos la Información Confidencial y Oficiosa (11) y (10) respectivamente, entre la información confidencial están los documentos de pensionados como partida de nacimiento, partida de defunción, constancias entre otros.-

Y finalmente la información oficiosa que más se solicita es la Ley del INPEP. 

Documentos mas descargados en Gobierno Abierto
Dentro de la Información Oficiosa que se publica en la página web dentro de Gobierno Abierto, existen documentos que tienen mayor número de descargas, como se detalla a continuación:

1. Ley del INPEP
2.  Instructivo para el control de sobrevivencia y estado familiar de pensionados

3. Análisis comparativo del Presupuesto de Ingresos y Egresos, aprobado y ejecutado ( cuarto trimestre 2013 y primer trimestre 2014)
4. Plan Operativo Institucional 2014
5. Memorias de Labores años 2010 y 2012
6. Compras de Servicio por libre Gestión 2014
7. Anuario Estadístico
8. Ley SAP
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El Plazo de respuesta promedio para una solicitud es de 4 días, lo que significa que se cumplen los plazos establecidos por la LAIP, para el año 2015 se registró una ampliación de plazo de entrega de información y hasta el 9 de diciembre se tiene una solicitud en proceso.
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Unidades a las que más se le solicita información
Existen áreas que reciben más solicitudes, a continuación se muestra el detalle:

	Unidades a las que más se le solicita información

	UAIP
	17

	Departamento de Pensiones
	15

	Historial Laboral
	29

	Subgerencia de Prestaciones
	10

	Presupuesto
	7

	Recursos Humanos
	7

	Otras
	23


Información Adicional

	Características Especiales de la Información

	Información No competente
	2

	Desestimada por el Usuario
	1

	No recogida
	2

	No Subsanada
	2


Mecanismo de Participación Ciudadana info@inpep.gob.sv
Un Mecanismo de Participación ciudadana del INPEP, es atender diariamente todas las consultas que se atienden del correo info@inpep.gob.sv,  que ingresan por medio de la página web Institucional, para el año 2015 se registraron un total de 398 consultas hasta el 09 de diciembre.-
